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RESUMEN

El control interno se torna importante para la administracion eficaz de una
organizacion, donde permita alcanzar objetivos claros en respecto a la gestion
financiera, cada uno de los componentes es indispensable su uso y aplicacion sin
importar la dimension de la actividad empresarial a desarrollarse. Es asi que en la
Provincia de Espinar las empresas proveedoras de bienes y servicios a las
empresas mineras deben poseer homologaciones, esto comprende a tener mucha
responsabilidad en la gestidn financiera, de alli nace el objetivo de la determinacién
de la influencia del control interno en las empresas del régimen general de la
Provincia de Espinar, determindndose por cada componente como son: Ambiente
de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion
y supervision, frente a la gestion financiera, propésito que ha sido logrado mediante
una investigacion descriptiva correlacional de enfoque cuantitativo y disefio no
experimental, donde la bibliografia utilizada corresponde a investigadores de la
misma linea de investigacion. El desarrollo de la investigacion se dio con las
empresas inscritas en la Camara de Comercio de la Provincia de Espinar, con un
total de 80. Con la aplicacion de la encuesta estructurada de 14 preguntas se logré
determinar que el 58.8% de las empresas tienen un buen control interno y a su vez
una buena gestion financiera en la Provincia de Espinar, afio 2016, esto es un buen
indicador, pero la diferencia restante debe evaluar las posibilidades de
implementarlas o mejorarlas cada componente, para asi demostrar capacidad en

Sus procesos de contratacion con las empresas mineras que operan en la zona.

Palabras claves: Control interno, gestion financiera y administracion
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ABSTRACT

Internal control becomes important for the effective management of an organization,
where it can achieve clear objectives regarding financial management, each of its
components is indispensable its use and application regardless of the size of the
business to be developed. Thus, in the province of Espinar, companies supplying
goods and services to mining corridors must have homologations, this includes
having a lot of responsibility in the financial management, from which arises the
objective of determining the influence of internal control in the companies of the
general regime of the province of Espinar, determined by each component as:
Control environment, risk assessment, control activities, information and
communication and supervision, in front of financial management, purpose that has
been achieved through descriptive research correlation of quantitative approach and
non-experimental design, where the bibliography used corresponds to researchers
of the same research line. The research was carried out with companies registered
in the Chamber of Commerce of the Province of Espinar, with a total of 80. With the
application of the structured survey of 14 questions it was possible to determine that
58.8% of the companies have a good internal control and good financial
management in the province of Espinar in 2016, this is a good indicator, but the
remaining difference should evaluate the possibilities of implementing or improving
each component, so as to demonstrate capacity in its contracting processes with the

mining companies operating in the area.

Keywords: Internal control, financial management and administration
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INTRODUCCION

El Control interno ha sido una herramienta trascendental en la gestién de las
empresas, es asi que el proposito de la tesis “Influencia del control interno en la
gestion financiera de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar”,
es demostrar la influencia de los componentes del control interno en la gestion

financiera.

En cumplimiento del proceso de investigacion de forma organizada y mostrar
los resultados, se presenta en cinco capitulos y asi también los anexos

correspondientes

El primer capitulo, estd considerado la identificacion del problema de la
investigacion, la cual permitié describir la influencia del control interno en la gestion
financiera de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar, también
se formularon los problemas de la investigacion, los objetivos, la justificacion, y la

presuposicion filosoéfica.

El segundo capitulo, se desarrollé el marco teérico, considerando la revision
de los antecedentes de la investigacion, las revisiones literarias y definiciones

conceptuales.

El tercer capitulo, comprende la metodologia que fue utilizada a fin de
organizar la investigacion, iniciando por el disefio de investigacion, tipo de
investigacion, la identificacion de la variable, la poblacion, muestra, técnicas de
recoleccion de datos, técnicas de recolecciéon, el disefio del instrumento vy

finalmente la validacion del instrumento.

El cuarto capitulo, se presentan los resultados del trabajo realizado, fruto de
las encuestas realizadas a las empresas inscritas en la Camara de Comercio de la
Provincia de Espinar, a fin de darle un analisis e interpretacion de los resultados

para responder a la problematica planteada.
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El quinto capitulo, se consideré las conclusiones a las que se llego,
juntamente a las recomendaciones, que comprenden la parte final del trabajo de

investigacion.

Finalmente estdn las fuentes de informacién revisadas donde figuran los
materiales bibliograficos de obras y articulos que fueron utilizadas para la
estructuracion del trabajo de investigacion, conforme a las normas APA, para citar
las fuentes de informacion; los anexos se adjuntan el cuestionario, informe de

validacion, la matriz de consistencia, y autorizaciones correspondientes.

XVi



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Identificacion del problema

Las empresas afiliadas a la Camara de Comercio en la Provincia de
Espinar, tienen una relacion comercial constante de bienes y servicios con las
compariias mineras como: Glencore Antapaccay, Minera Quechuas, Minera
Gold Plata, Hudbay Peri y MMG Las Bambas, quienes contratan solo con
empresas homologadas, para ello se debe evaluar en criterios legales,
financieros, comerciales de calidad, operatividad, seguridad y salud, se
entabla una relacibn comercial con el minimo riesgo para evitar
incumplimientos contractuales, multas de autoridades o deficiencia calidad de

productos y servicios.

Segun inforegion, en la provincia de Espinar viene operando Glencore
Antapaccay, la cual es una empresa que fue reconocido por aportar millones
de délares en beneficio de la ciudadania espinarense, también reconocida
como una empresa socialmente responsable con la comunidad,
colaboradores, proveedores y accionistas. Por tercer afio consecutivo, es por
tal motivo que los proveedores de bienes y servicios, son responsables
financieramente y para lo cual se necesita tener o mejorar los sistemas de

control interno dentro de sus empresas.

Alli surge el problema relacionado al control interno, ya que las empresas
inscritas en camara de comercio, evitan considerar o aplicar las herramientas
de control interno como: Ambiente de control, evaluacién de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion e inspeccion de

actividades, las mismas que puede ayudar a identificar riesgos en la gestién
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financiera, pero muchas veces las identifican pero dan una interpretacion
errénea, causando la nulidad de un posible contrato de bienes y servicios a

proveer.

La gestion financiera se pone en riesgo inminente debido a que en
ocasiones se efectlan gastos innecesarios, sin sustento documentario, se
compran sin cotizaciones previas, gastos no presupuestados, se realizan

gastos personales y son adjudicados a la empresa.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.
¢De qué manera los componentes del control interno influyen en la
gestion financiera de las empresas del régimen general de la Provincia
de Espinar?

1.2.2. Problemas especificos.
¢, Como el grado de cumplimiento de los factores del ambiente de control
influye en la gestion financiera de las empresas del régimen general de
la Provincia de Espinar?

¢,Como la evaluacion de riesgo influye en la gestién financiera de las

empresas del régimen general de la Provincia de Espinar?

¢, Qué actividades de control correspondiente a la alta direccion ha
influido en la gestién financiera de las empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar?
¢,Como el nivel de informacién y comunicacion financiera influye en la

gestion financiera de las empresas del régimen general de la Provincia

de Espinar?

18



¢, COmo la inspeccion de las actividades influye en la gestion financiera

de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo general.

Determinar de qué manera los componentes del control interno
influye en la gestion financiera de las empresas del régimen general
de la Provincia de Espinar.

1.3.2. Objetivos especificos.
Determinar el grado de cumplimiento de los factores del ambiente de
control influye en la gestion financiera de las empresas del régimen

general de la Provincia de Espinar.

Determinar la evaluacion de riesgos influye en la gestion financiera

de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar.

Determinar qué actividades de control correspondiente a la alta
direccion ha influido en la gestion financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de Espinar.

Determinar como el nivel de informacion y comunicacién financiera
influye en la gestién financiera de las empresas del régimen general

de la Provincia de Espinar.

Determinar como la inspecciéon de las actividades influye en la
gestion financiera de las empresas del régimen general de la

Provincia de Espinar.
1.4. Justificacion

La presente investigacion se justifica por las siguientes razones:

19



Esta investigacion tiene el propdsito de dar a conocer la influencia del
control interno en la gestion financiera de las empresas del régimen general
de la Provincia de Espinar, asi determinar de qué manera cada uno de los
componentes influye en la gestion empresarial. A fin de que se pueda mejorar
0 se pueda implementar el sistema de control interno para evitar riesgos y
mejorar la rentabilidad de la empresa para tener las mejores posibilidades de
contratar con las empresas mineras que realizan su actividad extractiva en la

Provincia de Espinar.

Ademas segun la pagina web de la empresa minera Glencore
Antapaccay, los proveedores o la empresas afiliadas a la camara de comercio
de la Provincia de Espinar que quieran trabajar con la empresa minera ya
mencionada requieren ciertos requisitos como se menciona: minimo un afio
de antigiedad o funcionamiento, instalaciones, maquinarias, equipos
adecuados, personal competente, experiencia con otros clientes (mineras),
solidez financiera, riesgo crediticio normal, y solicitar precalificacion de

proveedores de Antapaccay a SGS del Peru S.A.C.

La correcta aplicacion del control interno en sus actividades y una gestion
financiera sélida solucionaria los inconvenientes de homologacion, asi mejorar

la gestidn financiera para demostrar capacidad econémica.

1.5. Presuposicion filoséfica

Concerniente al presente trabajo de investigacion, se hall6 citas biblicas,

durante las diferentes etapas y épocas que describe lo siguiente:

Encontramos en la historia biblica que José que fue un hombre leal a
los buenos principios, asi describe la biblia (Génesis 39: 2-4) “vardn prospero
y estaba en la casa de su amo el egipcio. Y vio su amo que Jehova estaba

con él, y que todo lo que él hacia, Jehova lo hacia prosperar en su mano. Asi

20



hall6 José gracia en sus 0jos, y le servia; y €l le hizo mayordomo de su casa

y entregd en su poder todo lo que tenia”.

Todas las propiedades y las transacciones de la casa de Potifar de
manera que los indicios apuntan al hecho de que la casa de Potifar era el
equivalente de una antigua hacienda o empresa, este pasaje nos muestra que

gracias a José la casa de Potifar prospero.

Se tiene una connotacion de la existencia de una estructura jerarquica,
José presumiblemente delegaba autoridad a los subordinados. Como gerente
o mayordomo de la empresa de Potifar, tendria que comprobar y realizar el
control interno para ver periodicamente los registros contables de sus
subordinados, es decir la contabilidad de la empresa.

Elena G de White, (1957) Describe a José: “No obstante, José conservo
su sencillez y fidelidad a Dios. Las escenas y la seduccion del vicio le
circundaban por todas partes, pero €l permanecié como quien no veia ni oia.
No permitid que sus pensamientos se detuvieran en asuntos prohibidos. El
deseo de ganarse el favor de los egipcios no pudo inducirle a ocultar sus
principios. Si hubiera tratado de hacer esto, habria sido vencido por la
tentacidn; pero no se avergonzé de la religion de sus padres, y no hizo ningan
esfuerzo por esconder el hecho de que adoraba a Jehova. El joven entré en
contacto con hombres de alta posicion y de sabiduria, y adquirié conocimientos
de las ciencias, los idiomas y los negocios; educacion necesaria para quien

seria mas tarde primer ministro de Egipto”. (Patriarcas y Profetas, 242-245).

La profesibn contable deberia ser tomada con responsabilidad
profesional. En cumplimiento de las normas y principios que rigen la labor del
ejercicio profesional, la ética debe anteponerse a cualquier acto incoherente

en contra de la honradez y justicia.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1 Marco histoérico

Leon y Necochea, (2007) Describen que en el periodo incaico era
importante el control interno del imperio para ello existian personas idéneas y
de confianza del Inca, eran los “tucuyricuy”, que significa el que todo lo ve y
todo lo oye, eran funcionarios especiales de alto rango, enviado por el Inca a
los rincones del imperio para observar el cumplimiento de los leyes imperiales
asi como: visitar obras publicas, los tambos los almacenes y los ganados,
recomendando las medidas a tomar sobre determinados trabajos. Tenia la
facultad de imponer sanciones a los funcionarios que se hubieran portado con
negligencia o abuso de autoridad, muchas veces hasta destituirlos de su

cargo.

El mismo autor indica que durante la Colonia, existian diversos
mecanismos de control, como revision contable, se trajo instituciones que
existian en el viejo continente, tales como la Junta de la Real Hacienda,
establecido por el Virrey La Gasca, Contaduria Mayor de Indias y Espafa,
implementado por el Rey Felipe Il; La Secretaria a cargo del “Libro de Razén
de Cuentas” en el periodo del Virrey Toledo;y la Contaduria de Cuentas
y Recuentas, que fue creado en el afio 1595. Después el Rey de Espaia Felipe
[ll, por Real Cédula cre6 el Tribunal Mayor y Audiencia Real de Cuentas del
Virreinato del Per(, cuya principal funcién era contar con un instrumento idéneo,
para supervisar y controlar la recaudacién de la tributacién colonial. Al
nacimiento de la Republica este Tribunal funcionaria con el nombre de Tribunal
Mayor de Cuentas.
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Claros y Leon (2012), mencionan durante la época republicana, durante el
gobierno de Augusto B. Leguia y Salcedo (1908-1912 y 1919- 1930), impulso la
primera modernizacion del estado creando la Contraloria General de la

Republica, como reparticiéon administrativa del Ministerio de Hacienda.

Los Sistemas de Control Interno han sido significativos, por ello el Estado
progresivamente ha implementado controles para detener o por lo menos
disminuir la corrupcion y que permitan acercar al servidor con el ciudadano en
una cultura participativa de manejo de los recursos publicos, siendo el Sistema
de Control Interno una alternativa para las entidades publicos o privadas como

un mecanismo de inspeccion, vigilancia, sancion y conexion.

En el Peru, se adoptan iniciativas legislativas promovidas, por la
Contraloria General de la Republica con el propésito de fortalecer la estructura
del Control Interno en las entidades publicas y darle un marco normativo y
conceptual a su implementacion a través de la promulgacion de la Ley N°

28716, de control interno de las Entidades del Estado

El informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) constituye un modelo sobre el control interno, en las
empresas privadas de mayor reconocimiento y aceptacion a nivel mundial
desde el afio 1992, la misma que tuvo por principales redactores y revisores a
expertos representantes de importantes organismos norteamericanos de

profesionales de areas de contabilidad, auditoria y finanzas.

De esta manera se puede destacar que en la actualidad el control interno
es “Un elemento del control que se basa en procedimientos y métodos,
adoptados por una organizacion de manera coordinada a fin de proteger sus
recursos contra pérdida, fraude o ineficiencia; promover la exactitud y
confiabilidad de informes contables y administrativos, apoyar y medir la
eficacia y eficiencia de esta y medir la eficiencia de operacion en todas las

areas funcionales de la organizacion” (Rodriguez 2009).
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2.2. Antecedentes de la investigacion

Durante la busqueda de informacion y revision bibliografica de
antecedentes de investigaciones que tienen relacion con la presente
investigacion sobre influencia del control interno en la gestion financiera de las

empresas, se detallan como sigue:

Burgos y Suarez (2016) en su tesis: “Implementacion del sistema de
Control Interno contable y su influencia en la Gestion Financiera de la empresa
Inversiones Christh.al S.A.C., Provincia de Trujillo, afio 2015” de la Universidad
Privada Antenor Orrego, donde la investigacion tuvo por objetivo demostrar
gue el sistema de control interno contable influye positivamente en la gestiéon
financiera de la empresa, siguiéndose la linea metodolégica cuasi —
experimental, se encuesto, se hizo una observacion directa y un analisis
documental al personal del area de Contabilidad de la empresa Inversiones
Christh.al S.A.C., donde se lleg6b a la siguientes conclusiones: Que el
diagnéstico efectuado al actual sistema de control interno, determina
deficiencias en la evaluacion del personal, control de efectivo y equivalente de
efectivo, gestion de ventas, cuentas por cobrar, gestion de compras y cuentas
por pagar, de las cuales se arrib6 a la propuesta de la implementacion de un
sistema de control interno basado en los cinco (5) componentes de informe
COSO.

Segun Sosa (2015) en su tesis: “El control interno y su influencia en la
gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C’. De la
Universidad Autonoma del Peru su objetivo general fue determinar la influencia
del control interno en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group
S.A.C. La metodologia utilizada en esta investigacion es descriptivo-
correlacional, esto quiere decir que se estudia la relacion entre dos variables.

Se aplico a todos los trabajadores de empresa Golden Amazon Group S.A.C.

24



Donde se llego a las siguientes conclusiones: segun los resultados se observa
gue la variable de control interno expresa una correlacion del 0.865, lo cual
indica que existe una relacion positiva de estudio, sobre una muestra de 13
individuos, en tanto que los resultados relacionados con la variable de gestion
contable, donde podria manifestar efectivamente que el control interno indice
en la gestion contable de la empresa Golden Amazon Group S.A.C. Y se
recomienda la propuesta de llevar a cabo la aplicacibn de los cincos
componentes del control interno para de esta manera iniciar una
reestructuracion de los diferentes criterios de gestion de la empresa como ya

se mostré anteriormente.

Sandoval (2013), indica en su tesis de investigacion titulada: “La auditoria
financiera y su influencia en la gestion de las medianas empresas industriales
del distrito de Ate . Lima” de la Universidad San Martin de Porres se planteo
como objetivo de determinar si la auditoria financiera y su influencia en la
gestion de las medianas empresas industriales del distrito de Ate — Lima,
mediante el disefio de investigacion de tipo investigacion aplica y nivel
descriptivo, se encuesto aun total de 212 personas entre directores,
contadores y administradores, proposito que se concluye logrando obtener una
influencia positiva en el nivel de eficiencia de sus operaciones. La informacion

obtenida fue tabulada, para la interpretacon y contrastacion de hipotesis.

Mendez (2005), en su investigacion: “impacto del control interno de la
gestion ambiental de una empresa minera” de la Universidad Privada del
Norte, donde el objeto perseguido fue mostrar que un control interno adecuado
mejora el sistema de gestion ambiental en la empresa minera usando la linea
metodologia recomendada por su unidad academica, la informacion obtenida
fue clasificado para compararse con datos reales con la hipotesis y objetivos
propuestos, llegando a la conclusion que la empresa ha implantado un
adecuado sistema de control interno el mismo que ha permitido que la gestion

ambiental se efectue acorde con los objetivos trazados por la empresa, asi
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tambien permitio identificar algunas deficiencias de la gestion ambiental que la

empresa debera superar aplicando un determinado orden de prioridades.
2.3.Revision de la literatura

2.3.1. Control Interno

El control interno est4 presente en toda empresa, en diferentes
formas en cada desarrollo de las operaciones, en las organizaciones
grandes hay procedimientos para vigilar y controlar cada actividad,
quizas en las microempresa o0 pequefias empresas se carezcan (Effio,
2011).

El control interno con la independencia del tamafio y complejidad
de las operaciones de una organizacion, todas poseen en mayor 0 menor
medida algun sistema de control interno, que asegure la conduccién
ordenada, eficaz y eficiente de la actividad de la organizacion. Por ello,
es tarea del auditor comprenderlo, estudiarlo y analizarlo, para

determinar hasta qué punto funciona (Effio, 2011).

Leon y Claros (2012), cita el informe COSO definiendo el control
interno como un proceso efectuado por la alta direccion y otro personal
designado, el cual debera proporcionar seguridad razonable respecto del
logro de objetivos en tres categorias: eficacia y eficiencia de las
operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento
con leyes y regulaciones. Asi mismo, el informe COSO para lograr estos

objetivos plantea una estructura de los componentes como:

Los componentes de control interno constan de cinco componentes
integrados entre si, derivan del estilo gerencial y estan integrados en el
proceso de direccién, estos componentes que se presentan con

independencia del tamafio o naturaleza de la organizacion son:
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- Ambiente de control

- Evaluacién de riesgo

- Actividades de controles gerenciales
- Informacion y comunicacion

- Supervision.
Objetivos del control interno

Los objetivos de control interno para Apaza (2015), se relacionan
directamente con los objetivos establecidos por la autoridad superior a fin
de mejorar el disefilo o implementarse para contrarrestar riesgo de
negocios identificados que amenazan el logro de cualquiera de estos

objetivos:

El primer objetivo, es la proteccion del patrimonio puede

interpretarse de tres maneras:

- Amplia contra cualquier situacion indeseable: todos los
procedimientos sobre los activos actuales y la adquisicion de los futuros
estan comprendidos.

- Restringida, solo contra perdidas (causadas por errores o
irregularidades intencionales).

- Mas limitada, solamente cuando hay intencionalidad (referida a

todas las acciones tendientes a evitar fraudes).

El segundo objetivo, estd relacionado a la obtencion de la

informacion Financiera veraz, confiable y oportuna:

- Primera, sobre todo tipo de informacion.

- Segunda, restringida a la informacion contable

El tercer objetivo, promocion de la eficiencia operativa, esta
vinculado a los dos objetivos anteriores y abarca toda la gama de

actividades de un ente. No hay objetivo mas amplio que este.
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Blanco (2012), ratifica que el control interno no puede prevenir
malos juicios o decisiones, 0 eventos externos que puedan repercutir en

la ejecucién de sus propdésitos, causar el fracaso de un negocio.

Por estas razones el sistema de control interno puede proveer
razonable seguridad, tan solo cuando la gerencia o la autoridad superior
en su papel vigilante y la junta, se hagan conocedoras de una manera
oportuna, de la extension o alcance que hacia esos objetivos es llevada

por la entidad

De igual manera podemos decir que estos objetivos estan
disefiados para mejorar o implementar la calidad de la informacion
financiera, para observar como las actividades de control dentro de la
entidad, son llevadas a cabo por la entidad y ver que todo marche de

acuerdo a la normativa establecida.

El control interno debera tener por lo menos un Plan de
organizacion que es, en buena cuenta, la estructura funcional del ente
ademas con el plan de organizacion, que le suministra los niveles de
autoridad, fijando a los funcionarios los grados de responsabilidades y
establece los controles que deben verificarse en cada operacion, cada

sector y cada transferencia.

Caracteristicas del Control Interno

Segun Claros y Ledn (2012), el control interno se debe considerar

las siguientes caracteristicas:

- Reflejar la naturaleza de la estructura organizacional, un
sistema de control intento debe adecuarse a las necesidades

de la organizacion y tipo de actividad que se desea controlar.
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- Oportunidad, un buen control debe manifestarse
inmediatamente las desviaciones, siendo lo ideal que se

descubra antes de que se produzcan.

- Accesibilidad, todo control debe establecer medidas sencillas
y faciles de interpretar, para facilitar su aplicacion las técnicas

muy complicadas, en lugar de ser Gtiles crean confusiones.

- Ubicacion estratégica, resulta imposible e incosteable
implantar controles para todas las actividades de la
organizacion, por lo que es necesario establecerlos en ciertas

areas de valor estratégico.

2.3.1.1. Ambiente de Control

El ambiente de control, es la base del control interno,
proporciona diciplina y estructura que impactan a la calidad de
todo el control interno, influyen en la definicion de los objetivos
y la construccion de las actividades de control. El érgano de
gobierno, en su caso, el titular de administracion debe
establecer y mantener un ambiente de control en toda la
institucion, que implique una actitud de respaldo hacia el
control interno asi lo indica la revista Auditoria superior de la
federacion Camara de Diputados (2014), titulado Marco

Integrado de Control Interno.

Segun Claros y Ledn (2012), es denominado también
ambiente interno y nos dicen que define al conjunto de
circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad

desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto
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determinantes del grado en que los principios de este ultimo
imperan sobre las conductas y los procedimientos
organizacionales; el ambiente de control es consecuencia de
la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia y por
caracter reflejo, los demas agentes con relacion a la
importancia del control interno y su incidencia sobre las

actividades y resultados.

El entorno de control es la base de todos los demas
componentes del control interno. El consejo y la alta direccién
establecen el tono desde arriba en lo que respecta a la
importancia del control interno y las normas de conducta
previstas y ademas proporciona disciplina y estructura segun
(COSO0, 2011).

Este fija el tono de la organizacion y provee disciplina a
través de la influencia que ejerce sobre el comportamiento del
personal en su conjunto y constituye el soporte para el
desarrollo de las acciones y de alli deviene su trascendencia,
pues como conjunto de medios, operadores y reglas
previamente definidas, traduce la influencia colectiva de varios
factores en el establecimiento, fortalecimiento o debilitamiento

de politicas y procedimientos efectivos en una organizacion.

Para Blanco (2012), el ambiente de control establece el
tono de una organizacion, influyendo en la conciencia que la
gente tiene sobre el control. Es el fundamento para el control

interno efectivo, y provee disciplina y estructura.

Para Mantilla (2013), la integridad personal y profesional,

y los valores éticos de la gerencia y del personal determinan
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sus preferencias y sus juicios de valor, los mismos que se
traducen en los mismos que se traducen en las normas de
conducta. Deben observar una actitud de apoyo hacia el

control interno todo el tiempo en la organizacion.

El mismo autor sefiala que cada persona involucrada con
la organizacién, gerentes y empleados, tienen que mantenery
demostrar integridad personal y profesional y valores éticos, y
cumplir todo el tiempo con los cédigos de conducta aplicables.
Esto podria incluir la declaracion de interés financieros
personales, cargos externos o regalos por ejemplo ser electos
como funcionarios o servidores publicos de mayor rango, y

reportar conflictos de interés.

Segun Blanco (2012), la integridad y el comportamiento
ético son producto de los estandares éticos y de
comportamiento de la entidad, de la manera como se
comunican, y de la manera como se hace obligatorio su
cumplimiento en la practica. Incluyen las acciones que realiza
la administracion para eliminar o reducir incentivos y
tentaciones que puedan hacer que el personal se vincule a
actos deshonestos, ilegales, o no éticos. También incluye la
comunicacién, al personal, de los valores de la entidad y de
los estandares de comportamiento mediante declaraciones de

politica y con codigos de conducta y mediante el ejemplo.

Para Claros y Leon (2012), la gerencia y los empleados
deben mantener un nivel de competencia que les permita
comprender la importancia del desarrollo, implantacion vy
mantenimiento de un buen control interno y practicar sus

deberes para poder alcanzar los objetivos generales de control
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interno y la mision de la entidad. Cada uno en la organizacion
estd involucrado con el control interno con sus

responsabilidades propias y especificas.

De la misma forma la gerencia y su personal deben, por
lo tanto, mantener y demostrar un nivel de habilidades
necesarias para ayudar a asegurar un desempefo efectivo y
eficiente; y una suficiente comprension del control interno,

para efectivamente descargar sus responsabilidades.

Segun Blanco (2012), la competencia es el conocimiento
y las habilidades necesarios para realizar las tareas que
definen el trabajo del personal. EI compromiso por la
competencia incluye la consideracion que hace Ila
administracion sobre los niveles de competencia requeridos
por los trabajos particulares y | manera como esos niveles se

convierten en las habilidades y el conocimiento requerido.

Para Claros y Leo6n (2012), un codigo de conducta
establecido por la gerencia y evaluacion del asesoramiento y
del desempefio que apoyen los objetivos de control interno y,
en particular, de las operaciones de signo ético. La actitud
establecida por la alta gerencia esta reflejada en todos los
aspectos de las acciones de la gerencia. Le entrega, el
involucramiento y el apoyo de los directores establecen “el
tono de los superiores” que deben generar una actitud positiva
y son cruciales para mantener una actitud de apoyo positiva

hacia el control interno de una organizacion.

Si la alta gerencia cree que el control interno es

importante, los demas miembros de la organizacion sentiran
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esta actitud y responderan observando conscientemente los
controles establecidos. Por ejemplo, la creacion de una unidad
de control interno como parte del sistema de control interno es
un signo importante por parte de la gerencia de que el control

interno es importante.

Los atributos de quienes estan a cargo del gobierno
incluyen independencia de la administracion, su experiencia 'y
posicion, la extension de su participacion y escrutinio de las
actividades, lo apropiado de sus acciones, la informacion que
reciben, el grado en el cual se originan preguntas dificiles y
son resueltas junto con la administracion, y su interaccion con

los auditores interno y externos.

Segun Blanco (2012), la filosofia y el estilo de operacion
de la administracion comprenden un rango amplio de
caracteristicas. Tales caracteristicas pueden incluir lo
siguiente: actitudes y acciones de la administracion hacia la
presentacion de informes financieros y actitudes de la
administracion frente al procesamiento de informacion y frente

a las funciones y el personal de contabilidad.

Para Claros y Ledn (2012), la estructura organizacional
de una entidad provee asignacion de autoridad vy
responsabilidad, delegacién de autoridad y responsabilidad,
lineas apropiadas de rendimiento de cuentas. La estructura
organizacional define las areas claves de la entidad respecto
de la autoridad y responsabilidad. La delegacion de autoridad
y la responsabilidad se relacionan con la manera en la que la
autoridad y la responsabilidad son delegadas a través de la

entidad. Puede no haber asignaciéon de autoridad o una
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responsabilidad que no sea reportada. Por tal motivo, deben
ser definidas lineas apropiadas de rendicion de cuentas. En
circunstancias excepcionales, otras lineas de rendicion de
cuentas tienen que ser posibles ademéas de las normales,
como en aquellos casos en que la gerencia esta involucrada

en irregularidades.

El mismo autor menciona que La estructura
organizacional puede incluir una entidad de control interno que
debe ser independiente de la gerencia y que informara
directamente a la autoridad de maximo nivel dentro de la

organizacion.

La estructura organizacional de una entidad provee la
estructura conceptual dentro de la cual se planea, ejecutan,
controlan, y revisan sus actividades por el logro de los
objetivos amplios de la entidad. El establecimiento de una
estructura organizacional relevante incluye considerar las
areas claves de autoridad y responsabilidad y las lineas
apropiadas de presentacion de informes.

Este factor influye la manera como se asigna la autoridad
y la responsabilidad por las actividades de operacion y la
manera como se establecen las jerarquias de relacion y
autorizacion. Ademas, incluye las politicas y las
comunicaciones dirigidas para asegurar que todo el personal
entiende los objetivos de la entidad, conoce como sus
acciones individuales se interrelaciona y contribuye a esos

objetivos, y reconoce como y porque sera responsable.
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Las politicas y practicas de los recursos humanos
incluyen contratacion orientacion, capacitacion (formal y en el
sitio de trabajo), asi como educacion, asesoramiento y
evaluacion, consultoria promocién, compensacion y acciones

correctivas.

La administracion de los recursos humanos también
tiene un papel esencial en promover un ambiente, ético,
desarrollando el profesionalismo y fortalecimiento la
transparencia en las practicas diarias. Esto se hace visible en
los procesos de reclutamiento, evaluacién, y promocion, los
mismos que deben estar basados en méritos. Asegurarse de
una apertura en los cargos vacantes también ayuda a tener

una administracion ética de los recursos humanos.

Las politicas de recursos humanos se relacionan con
contratacion,  orientacion, entrenamiento, evaluacion,
consejeria, promocién, compensacion, y acciones
remediables. Las promociones direccionadas  por
evaluaciones periddicas de desempefio demuestran el
compromiso de la entidad por el avance del personal calificado

hacia los niveles mas altos de la responsabilidad.

Si bien Blanco (2012), menciona que el Ambiente de
Control hace referencia a la conciencia de control de las
personas dentro de la organizacién. Es la base para todos los
demas componentes, aportando disciplina y estructura ya que

nos muestran qué situacion se encuentra la empresa.

Ademas, podemos decir que es la base de los demas

componentes, aportando disciplina y estructura. Incluye: la
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integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados
de la entidad, la filosofia de la Direccién y el estilo de gestion,
la asignacion de la autoridad y las responsabilidades, la
organizacion y el desarrollo de los empleados y la orientacion

de la Direccion.

2.3.1.2. Evaluacion de Riesgos

Para Claros y Ledén (2012), El control interno ha sido
pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan las
actividades de las organizaciones. A través de la investigacion
y analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el
control vigente los neutraliza, se evallta la vulnerabilidad del
sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de
la entidad y sus componentes de manera de identificar los
puntos débiles, enfocando los riesgos tanto a nivel de la
organizacioén (internos y externos) como de la actividad

La evaluacién del riesgo implica un proceso dinamico e
iterativo para identificar y analizar los riesgos para el logro de
los objetivos de la entidad, constituyendo una base para
determinar como se deben manejar los riesgos. La
Administracion considera posibles cambios en el entorno
externo y dentro de su propio modelo de negocio que pueden
impedir su capacidad para lograr sus objetivos segun (COSO,
2011).

El riesgo es identificable cuando se relacionan con los
objetivos de la entidad, cuando existe comprension y cuando
se incluye, ademas, riesgos debidos a factores externos e

interno, tanto a nivel de la entidad como de sus actividades.
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Sin embargo, son cuatro los tipos de respuestas al riesgo
gque deben ser considerados: transparencia, tolerancia,
tratamiento o eliminacién. Entre ellos el tratamiento del riesgo
es el mas relevante porque un control interno efectivo es el

mejor mecanismo para tratar el riesgo.

Segun Blanco (2012), Los controles apropiados en un
proceso para identificar y responder a los riesgos de negocio
y los resultados que de ello se derivan involucrados pueden

ser de deteccion o de prevencion.

Para propésitos de la presentacion de informes
financieros, el proceso de valoracidn de riesgos de la entidad
incluye la manera como la administracion identifica los riesgos
relevantes para la preparacién de estados financieros que da
origen a una presentacion razonable, en todos los aspectos
importantes de acuerdo con las politicas y procedimientos y
utilizados para la contabilidad y presentacion de informes
financieros, estima su importancia, valora la probabilidad de
sus ocurrencia, y decide las acciones consiguientes para

administrarlos.

Los riesgos relevantes para la presentacion de informes
financieros incluyen eventos y circunstancias externos e
internos que pueden ocurrir y afectar de manera adversa la
habilidad de una entidad para iniciar, registrar, procesar, e
informar datos financieros consistentes con las aseveraciones
de la administracion contenidas en los estados financieros.
Los riesgos pueden surgir o cambiar a causa de circunstancias

tales como las siguientes:
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Cambios en el entorno de operacion. Los cambios en el
entorno regulador o de operacion pueden derivar en
cambios en presiones importantes y en riesgos
significativamente diferentes.

Personal nuevo. El personal nuevo puede tener un
centro de atencion o un entendimiento diferente con
relacion al control interno.

Sistemas de informacion nuevos o modernizados. Los
cambios significativos y rapidos en los sistemas de
informacion pueden cambiar el riesgo relacionado con el
control interno.

Crecimiento rapido. La expansion importante y rapida de
las operaciones pueden forzar los controles e
incrementar el riesgo de una ruptura de los controles.
Nueva tecnologia. La incorporacion de nuevas
tecnologias en los procesos de producciébn o en los
sistemas de informaciébn puede cambiar el riesgo
asociado con el control interno.

Modelos de negocio, productos, o actividades nuevas. El
ingresar en areas de negocio o0 en transacciones de las
cuales una entidad tiene poca experiencia puede
introducir nuevos riesgos asociados con el control
interno.

Reestructuracién corporativa. Las reestructuraciones
pueden estar acompafiadas por reducciones en el
personal y por cambios en la supervision y en la
segregacion de obligaciones lo cual puede cambiar el
riesgo asociado con el control interno.

Operaciones extranjeras expandidas. La expansion o
adquisidor de operaciones extranjeras conlleva riesgos

nuevos y unicos que pueden afectar el control interno.
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- Nuevos pronunciamientos de contabilidad. La adopcion
de nuevos principios de contabilidad o el cambio en los
principios de contabilidad puede afectar los riesgos que

existen en la preparacion e estados financieros.

Podemos decir que la evaluacion de riesgos se refiere a
la identificacion de la organizacién, al analisis y gestion de los
riesgos que estan relacionados con la preparacion de estados
financieros, con el fin de asegurar que estos sean presentados
de una forma clara, precisa y justa respetando los principios
de Contabilidad. Sabemos también que cada entidad se
enfrenta a cada tipo de riesgos tanto externo e internos, y que
esto es un requisito previo para determinar cOmo estos riesgos

deben ser controlados.

2.3.1.3. Actividades de Control

Para Claros y Ledn (2012), estan constituidas por los
procedimientos especificos establecidos como un reaseguro
para el cumplimiento de los objetivos, orientados
primordialmente hacia la prevencion y neutralizacion de los

riesgos.

También revelan que las actividades de control se
ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en cada una
de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracion de un
mapa de riesgos: conociendo los riesgos, se disponen los
controles destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales
pueden agruparse en tres categorias, segun el objetivo de la

entidad con el que estén relacionados:
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- Las operaciones.
- La confiabilidad de la informacion financiera.

- El cumplimiento de leyes y reglamentos.

En muchos casos, las actividades de control pensadas
para un objetivo suelen ayudar también a otros: los
operacionales pueden contribuir a los relacionados con la
confiabilidad de la informacion financiera, estas al

cumplimiento normativo, y asi sucesivamente.

Segun Blanco (2012) Son procedimientos de control y
nos dice que son las politicas y los procedimientos que ayudan
a asegurar que se lleven a cabo las directivas de la
administracion. Los procedimientos de control tienen diversos
objetivos y se aplican en distintos organizacionales y

funcionales.

Para COSO (2011), Las actividades de control son las
acciones establecidas por las politicas y los procedimientos
para ayudar a asegurar que las directrices de la administracion
para mitigar los riesgos para el logro de los objetivos se llevan
a cabo. Las actividades de control se realizan en todos los
niveles de la entidad y en diversas etapas dentro de los
procesos de negocio, y en el entorno tecnoldgico.

Generalmente, los procedimientos de control, pueden
ser relevantes para una auditoria se pueden categorizar como

politicas y procedimientos que se relacionan con lo siguiente:

Revisiones del desempefio.
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Estos procedemos de control incluyen revisiones del
desempeiio actual versus presupuesto, prondsticos, y

desempeiio del periodo anterior.

Procesamiento de informacion.

Se desarrolla una variedad de controles para verificar la
exactitud, integridad, y autorizacién de las transacciones. Los
dos agrupamientos mas amplios de los procedimientos de
control de los sistemas de informacion son controles de
aplicacion y controles generales. Los controles de aplicacion
se refieren al procesamiento de las aplicaciones individuales.
Los con troles generales comunmente incluyen controles
sobre los centros de datos y las operaciones de las redes;
adquisicibn 'y mantenimiento del software del sistema;
seguridad del acceso; y adquisicion, desarrollo, vy

mantenimiento del sistema de aplicacion.

Controles fisicos.

Estas actividades comprenden la seguridad fisica de los
activos; incluyendo salvaguardas adecuadas tales como
instalaciones aseguradas, acceso seguro a activos y registros;
autorizacion para el acceso a programas de computacion y
archivos de datos; y conteo y comparaciones periédicas con

las cantidades que se nuestra en los registros de control.

Segregacion de funciones.

La asignacion de gente diferente para las

responsabilidades de autorizar transacciones, registrar
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transacciones y mantener la custodia de los activos, tiene la
intencion de reducir las oportunidades de permitirle a cualquier
persona que se encuentre en posicion de perpetrar y ocultar
errores o fraude en el curso normal de las obligaciones del

auditor.
Controles Detectivos.
Esta disefiado para detectar hechos indeseables.

Detectan la manifestacion/ ocurrencia de un hecho. Entre sus

caracteristicas, tenemos:

Detienen el proceso o aislan las casusas del riesgo a las
registran.

- Ejerce una funcion de vigilancia.

- Acttan cuando se evaden los preventivos.

- No evitan las causas, las personas involucradas.

- Conscientes y obvios mide efectividad de controles
preventivos.

- Mas costosos pueden implicar correcciones.

Controles preventivos.

Esta disefiado para prevenir resultados indeseables.
Reduce la posibilidad de que se detecte. Sus caracteristicas

son:

- Estan incorporados en los procesos de forma
imperceptible.

- Pasivos construidos dentro del Sistema inconsciente.

- Guias que evitan gue existan causas.

- Impedimento a que algo suceda mal.
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- Mas barato. Evita costos de correcciones

Controles correctivos.

Estan disefiados para corregir efectos de un hecho
indeseable. Corrigen las causas del riesgo que se detectan.

Entre sus caracteristicas tenemos:

- Es el complemento del detective al originar una accion
luego de la alarma.

- Corregir la evasion o falta de los preventivos.

- Ayuda a la investigacion y correccion de causas.

- Permite que la alarma se escuche y se remedie el
problema.

- Es mucho mas costoso.

- Implican correcciones y reprocesos.

2.3.1.4. Informaciéon y Comunicacion

Segun COSO (2011), La informacion es necesaria para
gue la entidad lleve a cabo las responsabilidades de control
interno en apoyo del logro de sus objetivos. La comunicacion
ocurre tanto interna como externamente y proporciona a la
organizacién la informacién necesaria para llevar a cabo las
actividades cotidianas de control interno. La comunicacion
permite a todo el personal comprender las responsabilidades
de control interno y su importancia para el logro de los

objetivos.

La informacion es la base de la comunicacion, la misma

gue debe cumplir con las expectativas de grupos e individuos,
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permitiéndoles llevar a cabo sus responsabilidades de forma
efectiva. La comunicacion efectiva debe darse en todas las
direcciones, fluir hacia abajo, a través y hacia arriba en la
organizacion, tocando todos los componentes de la estructura

entera (Claros y Leon , 2012).

Uno de los canales de comunicacibn mas criticos es
aguel entre la gerencia y el personal. La gerencia debe estar
bien actualizada en cuanto a la actuacion, desarrollo, riesgo y
funcionamiento del control interno y otros temas y eventos
relevantes. Del mismo modo, la gerencia debe comunicar a su
personal la informacion que requiere retroalimentacion y

direccion.

Finalizan diciendo que la gerencia también debe proveer
comunicacién especifica y dirigida, relacionada con las
expectativas de conducta. Esto incluye afirmaciones claras de
la filosofia de control interno de la entidad, relacionamiento y

delegacion de autoridad.

Segun Blanco (2012), consta de infraestructura,
software, gente, procedimientos y datos. La infraestructura y
el software estaran ausentes, o tendran mejor significado, en
los sistemas que son exclusiva o principalmente manuales.
Muchos sistemas de informacién hacen uso extensivo de la

tecnologia de la informacion.

El mismo autor sefiala que el sistema de informacion
relevante para los objetivos de presentacion de informes
financieros, que incluye el sistema de presentaciones informes

financieros, consta de los procedimientos, y de los registros
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establecidos para iniciar, registrar, procesar, e informar las
transacciones de la entidad y para mantener la obligacion de
responder por los activos, pasivo y patrimonio neto

relacionados

Un sistema de informacion comprende métodos y

registros que:

- Identifican y registran todas las transacciones validas,
suficiente detalle para permitir la clasificacion apropiada
de las transacciones para efecto de la presentacion de
informes financieros.

- Mide e valor de las transacciones de una manera que
permite registrar su propio valor monetario en los
estados financieros.

- Determina el periodo en el cual ocurrieron las
transacciones para permitir el registro de las mismas en
el periodo contable apropiado.

- Presenta adecuadamente en los estados financieros,

las transacciones y las revelaciones relacionadas.

La comunicacion implica proveer un entendimiento de los
papeles y responsabilidades individuales que se relacionan
con el control interno sobro la presentacion de informes

financieros.

Afade diciendo que la comunicacion toma formas tales
como manuales de politicas, manuales de contabilidad y de
presentacion de informes financieros y memorandos. La
comunicacion también se puede hacer electronicamente,

oralmente, y mediante acciones de la administracion.
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La informacibn y comunicacion se enfoca en la
naturaleza y calidad de la informacion necesaria para un
control eficaz y los informes necesarios para comunicar con
eficacia. Los sistemas de informacion juegan un papel
importante ya que producen informes operativos, financieros 'y
relacionados con el cumplimiento éptimo, esto perite ejecutar
y controlar la debida funcion del negocio. La informacién de

ser efectiva y debe garantizar la informacion de abajo a arriba.

2.3.1.5. Supervision

Se utilizan evaluaciones continuas, evaluaciones
separadas o una combinacion de ambas para determinar si
cada uno de los cinco componentes del control interno,
incluidos los controles para efectuar los principios dentro de
cada componente, esta presentes y funcionan. Los resultados
se evallan y las deficiencias se comunican de manera
oportuna, con asuntos graves comunicados a la alta direccion
y al consejo asi lo indica (COSO, 2011).

Segun Claros y Ledén (2012) Le corresponde a la
direccion la existencia de una estructura de control interno
idonea y eficiente, asi como su revision y actualizacion
periddica para mantenerla en un nivel adecuado. Procede la
evaluacion de las actividades de control de los sistemas a
través del tiempo, pues toda organizacion tiene areas donde
los mismos estan en desarrollo, necesitan ser reforzados o se
impone directamente su reemplazo inaplicable. Las causas

pueden encontrarse en los cambios internos y externos a la
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gestion que, al variar las circunstancias, generan nuevos

riesgos a afrontar.

Nos dice que el objetivo es asegurar que el control
interno  funciona adecuadamente, a traves de dos
modalidades de supervision: actividades continuas o

evaluaciones puntuales.

Es un proceso para valorar la cantidad de desempefio
del control interno en el tiempo. La supervisan y el seguimiento
se realiza para asegurar que los controles continien operando
efectivamente. La supervision y el seguimiento de los
controles se logran mediante actividades e supervision y
seguimiento en tiempo real, y evaluaciones separadas, o0 una

combinacion de las dos.

Las actividades de supervision y seguimiento en tiempo
real se construyen en las actividades recurrentes normales de
una entidad e incluyen la administracion regular y las

actividades de supervision.

Continda mencionando que en muchas entidades, los
auditores internos o el personal que desempefia funciones
similares contribuye a la supervisién y seguimiento de los
controles de una entidad mediante evaluaciones separadas.
Comunican informacion sobre fortalezas y debilidades y

ofrecen recomendaciones para mejorar el control interno.
Asi mismo nos dice que las actividades de supervision y

seguimiento pueden incluir el uso de informacién proveniente

de comunicaciones recibidas de pates externas los clientes
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implicitamente corroboran los datos de facturacion mediante
el pagar sus facturas o asumiendo sus cargos. En el desarrollo
de sus actividades de supervision y seguimiento, la
administracion también puede considera comunicaciones
relacionadas al control interno provenientes de los auditores

externos.

En un método clave ya que evalla la calidad y la eficacia
en la organizacion del proceso de control interno a través del
tiempo. Tiene tareas permanentes y revisiones periddicas. Y
si en el caso que se encuentren deficiencias del control interno
detectada a través de esta actividad de vigilancia, deben ser

reportados a los altos mandos de la entidad.

2.3.2. Gestion Financiera

La gestidn Financiera se refiere a la utilizacion eficiente de un

recurso econdémico importante, a saber, los fondos de capital.

Es un conjunto de procesos, coordinados e interdependientes,
encaminados a planificar, organizar, controlar y evaluarlos recursos
econdmico-financieros disponibles en la organizacién, de cara a
garantizar de la mejor manera posible la consecucion de unos objetivos

sociales fijados previamente y coherentes con su mision.

En su libro Principios de administracion financiera explica Gitman y
Zutter (2012), que el tamafo y la importancia de la funcion de la
administracion financiera dependen de las dimensiones de la empresa.
En las compafiias pequefias, el departamento de la contabilidad realiza
por lo genral la funcion de finanzas, conforme la empresa crece, la

funcion de las finanzas se convierte normalmente en un departamento
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independiente relacionado de manera directa con el presidente de la

empresa o el director general a traves del director de finanzas.

La Gestion Financiera es un conjunto de procesos dirigidos a
planificar, organizar y evaluar los recursos economico-financieros con el
objeto de lograr la consecucion de los objetivos de la empresa de la forma

mas eficaz y eficiente.

Para Camacho y Lopez (2007) la gestion financiera se interesa en
la adquisicion, financiamiento y administracion de activos con alguna

meta global en mente

Mientras que Cordoba (2012), asevera que la gestion financiera es
aquella disciplina que se ocupa de determinar el valor y tomar decisiones,
también encargada de analizar las decisiones y acciones que tienen que
ver con los medios financieros necesarios en las tareas de dicha

organizacion, incluyendo su logro, utilizacion y control.

Ademas es la que convierte a la mision y visidbn en operaciones
monetarias. La gestion financiera esta relacionada con la toma de

decisiones relativas a:

- La definicion de los requerimientos de recursos financieros, que
incluye el planteamiento de las necesidades, descripcidon de los
recursos disponibles, previsiéon de los recursos liberados vy
calculo de las necesidades de financiacion externa.

- La obtencion de la financiacibn mas conveniente, desde el punto
de vista de costos, plazos, aspectos iscales y estructura
financiera de la organizacion.

- La adecuada utilizacion de los recursos financieros en términos
de equilibrio, eficiencia y rentabilidad.

- El estudio de la informacién financiera para conocer la situacion

financiera de la organizacion.
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- El estudio de la viabilidad econdmica y financiera de las

inversiones.

Importancia de la Gestidon Financiera

Sefiala Van y Wachowicz (2010), que la importancia de la gestion
financiera es evidente al enfrentar y resolver el dilema Liquidez y la
Rentabilidad, para proveer los recursos necesarios en la oportunidad
precisa; con la toma de decisiones mas eficiente de dicha gestion y para
gue se aseguren los retornos financieros que permitan el desarrollo de la

empresa.

La gestiébn financiera es de gran importancia para cualquier
organizacion, teniendo que ver con el control de sus operaciones, la
consecucién de nuevas fuentes de financiacion, la efectividad y eficiencia
operacional, la confiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (Cérdova 2012).

La importancia estd estrechamente ligada a las definiciones
relativas al tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de
la financiacién y a la politica de dividendos; enfocandose en dos factores
primordiales, como la maximizacién del beneficio y la maximizacién de la
rigueza. Para lograr estas metas, una herramienta eficaz para la gestion
financiera es el control de gestion, que garantiza en un alto grado la
consecucion de los objetivos fijados por los creadores, responsables y

ejecutores del plan financiero.
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El objetivo de la Gestion Financiera

Para Cordova (2012), la gestion financiera es el area de la
administracion que tiene que ver con los recursos financieros de la
empresa y se centra en dos aspectos importantes como son, la
rentabilidad y la liquidez. Esto significa que la administracion financiera
busca hacer que los recursos financieros sean lucrativos y liquidos al

mismo tiempo

Las organizaciones deben tener presente la visualizacién de como
obtener fondos provenientes de diversas fuentes: inversionistas que
compran acciones, bonos y papeles comerciales, entre otros; acreedores
gue le otorgan créditos y utilidades acumuladas en ejercicios iscales

anteriores.

Estos fondos tienen diversos usos como:

- En activos fijos para la produccion de bienes y servicios.

- Eninventarios para garantizar la produccion y las ventas.

- Oftros en cuentas por cobrar y en cajas o en valores negociables,
para asegurar las transacciones y la liquidez necesaria.

La gestion financiera es la encargada que los fondos de la
organizacion se manejen de acuerdo con algun plan preestablecido, lo

gue implica:

- Determinar el monto apropiado de fondos que debe manejar la
organizacién (su tamafio y su crecimiento).

- Definir el destino de los fondos hacia activos especificos de
manera eficiente.

- Obtener fondos en las mejores condiciones posibles,

determinando la composicion de los pasivos.
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La combinacién de factores tales como la competencia creciente, la
variacion en el precio de los bienes y servicios, la explosion tecnoldgica,
la preocupacion nacional, los problemas del medio ambiente, la
sociedad, las regulaciones gubernamentales y las operaciones
internacionales, ligan a la gestion financiera con los aspectos de la
direccion general, y a su vez, estos factores han exigido a las empresas

un grado de flexibilidad.

Componentes de la gestion financiera

Los componentes de evaluacion surgen de los estados financieros.
Donde el arte de transformar los datos de los estados financieros en
informacion util para tomar una decision informada, aqui el balance
general resume de la posicién financiera de una empresa en una fecha
dada que muestra que activos totales = pasivos totales + capital de
accionistas (Van y Wachowicz 2010)

Apaza (2011), indica que segun CONASEV (Comision Nacional
Supervisora de Empresas y Valores), actual SMV (Superintendencia del
Mercado de Valores), ha publicado 21 férmulas de indicadores
financieros elaborados en base a la informacion financiera auditada que
presentan las empresas y con el fin de efectuar las comparaciones de los
ratios o razones financieras resultantes de los estados financieros de las
empresas, y para efectuar un diagndstico de la situacion financiera y
econdmica, razon por la cual para esta investigacion mencionaremos los

siguientes razones financieras.
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Como:

Liquidez.

La liquidez de una organizacion es juzgada por la capacidad
para saldar las obligaciones a corto plazo que se han adquirido a
medida que éstas se vencen. Se refieren no solamente a las finanzas
totales de la empresa, sino a su habilidad para convertir en efectivo

determinados activos y pasivos corrientes.

Razoén corriente:

Activo Corriente / Pasivo Corriente

Indica la capacidad que tiene la empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras, deudas o pasivos a corto plazo. Al dividir el
activo corriente entre el pasivo corriente, sabremos cuantos activos
corrientes tendremos para cubrir o0 respaldar esos pasivos exigibles

a corto plazo.

Prueba acida.

(Activo Corriente — Inventarios- Anticipos recibidos) / Pasivo
Corriente

Revela la capacidad de la empresa para cancelar sus
obligaciones corrientes, pero sin contar con la venta de sus
existencias, es decir, basicamente con los saldos de efectivo, el
producido de sus cuentas por cobrar, sus inversiones temporales y
algun otro activo de facil liquidacién que pueda haber, diferente a los

inventarios.
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Capital neto de trabajo.
(Activo Corriente — Pasivo Corriente)

Muestra el valor que le quedaria a la empresa, después
de haber pagado sus pasivos de corto plazo, permitiendo a la
Gerencia tomar decisiones de inversion temporal.

Eficiencia.

Establecen la relacion entre los costos de los insumos y los
productos en proceso; determinan la productividad con la cual se
administran los recursos, para la obtencién de los resultados del proceso
y el cumplimiento de los objetivos. Los indicadores de eficiencia miden el
nivel de ejecucion del proceso, se concentran en el Cémo se hicieron las
cosas y miden el rendimiento de los recursos utilizados por un proceso.
Tienen que ver con la productividad.

Rotacion de existencias

Costo de Ventas / Existencias

Presenta las veces que los costos en inventarios se convierten

en efectivo o se colocan a crédito.

Plazo promedio de inmovilizacion de existencias

(Existencias x 360) / Costo de ventas
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Mide el nimero de dias de inventarios disponibles para la venta. A
menor numero de dias, mayor eficiencia en la administracion de los

inventarios.

Rotaciéon de activos.

Ventas Netas / Activo Total
Es un indicador de productividad. Mide cuantos pesos genera

cada peso invertido en activo total.

Eficacia.

Miden el grado de cumplimiento de los objetivos definidos en el

Modelo de Operacion.

El indicador de eficacia mide el logro de los resultados propuestos.
Nos indica si se hicieron las cosas que se debian hacer, los aspectos
correctos del proceso. Los indicadores de eficacia se enfocan en el Qué
se debe hacer, por tal motivo, en el establecimiento de un indicador de
eficacia es fundamental conocer y definir operacionalmente los
requerimientos del cliente del proceso para comparar lo que entrega el

proceso contra lo que él espera.

Rentabilidad sobre ventas.

Utilidad Neta / Ventas Netas

Es la relacion que existe de las utilidades después de ingresos y

egresos no operacionales e impuestos, que pueden contribuir o restar

capacidad para producir rentabilidad sobre las ventas.
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Rentabilidad Sobre activos.
Utilidad Bruta / Activo Total

Mide la rentabilidad de los activos de una empresa, estableciendo
para ello una relacién entre los beneficios netos y los activos totales de
la sociedad

Rentabilidad sobre el patrimonio.
Utilidad Neta / Patrimonio

Refleja el rendimiento tanto de los aportes como del superavit
acumulado, el cual debe compararse con la tasa de oportunidad que cada
accionista tiene para evaluar sus inversiones.

Endeudamiento.

Tienen por objeto medir en qué grado y de qué forma participan los
acreedores dentro del financiamiento de la empresa. De la misma
manera se trata de establecer el riesgo que incurren tales acreedores, el
riesgo de los duefios y la conveniencia o inconveniencia de un
determinado nivel de endeudamiento para la empresa.

Razon de endeudamiento total.

Pasivo total / Activo Total

Por cada peso invertido en activos, cuanto esta financiado por

terceros y qué garantia esta presentando la empresa a los acreedores.
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Solvencia Patrimonial
Pasivo total / Patrimonio
Mide el grado de compromiso del patrimonio de los asociados con
respecto al de los acreedores, como también el grado de riesgo de cada
una de las partes que financian las operaciones.

Productividad

La productividad esta asociada a la mayor produccién por cada
hombre dentro de la empresa y al manejo razonable de la eficiencia y la

eficacia.

Rentabilidad sobre la inversion

(Utilidad Neta + Intereses) / Activo Total

Mide la unidad invertida en la inversién

2.2 Marco conceptual

2.2.1 Control interno

El control interno comprende un plan de organizacion, mediante
meétodos y procedimientos que unidos coordinadamente se adoptan en
un negocio para la: Proteccion de sus activos, obtencién de informacién
financiera correcta y segura, asi cooperar al logro del objetivo para
asegurar la salvaguarda de activos, prevencion y deteccion de fraudes y

preparacion de informacion financiera contable.
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2.2.2 Gestion financiera

La gestion financiera de una empresa se adquiere, conserva y
manipula efectivo en sus diferentes modalidades o a través de sus
diversas herramientas, ya que esta requiere de recursos financieros para
suplir las necesidades y concretar objetivos econdémicos. Para la
obtencion de financiacion hace uso de las tacticas financieras,

involucrando su eficiencia y rentabilidad en el tiempo de vigencia.

2.2.3 Influencia

Proveniente del verbo influir, nos hace referencia al efecto o
consecuencia que puede tener una cosa sobre otra, es decir, se emplea
para denotar la repercusion de algo en la funcién de una persona

u objeto que pueda manipularse.

2.2.4 Empresas

Es un sistema dentro del cual una persona o grupo de personas
desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la produccion y/o
distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social

determinado.

2.2.5 Régimen general del impuesto a la renta

Segun SUNAT, (2017) Estan comprendidos aquellas personas que
realicen actividades empresariales o de negocios, entre ellas: personas
naturales, personas juridicas, sucesiones indivisas, sociedades
conyugales que opten tributar como tal y las asociaciones de hecho de

profesionales y similares
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Disefio de investigacion.

El disefio de la presente investigacion es no experimental de tipo
transversal, ya que no existe manipulacién alguna de variable y la informacion

gue se recoge se realiza en un solo momento del tiempo.

Al respecto Hernandezi, Fernandez y Baptista (2014) sostienen que la
investigacion no experimental, son estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que solo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos, el mismo autor, da a
conocer que los disefios de investigacién transeccional o transversal

recolectan datos en un solo momento, en un tiempo unico.

3.2 Tipo de investigacion

La finalidad que persigue el presente trabajo de investigacion, con motivo
de proporcionar material cientificamente valido y utilizable, nos lleva a utilizar

el tipo de investigacion descriptivo correlacional.

Este tipo de investigacion, se recolectan datos sobre cada una de las
categorias, conceptos, variables, contextos y reportan los datos que obtienen
segun Dzul Escamila y Hildago (2012).

3.3 Identificacion de variable
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En el presente trabajo de investigacion se consider6 dos variables de
investigacion.

Variables.

- Control Interno.
Ambiente de control
Evaluacion de riesgo
Actividades de control
Informacidén y comunicacién
Supervision

- Gesti6on Financiera.

3.4 Descripcién del lugar de ejecucion

El presente trabajo de investigacion se realizo en la Provincia de Espinar,
comprension del departamento del Cusco; la Provincia fue creada mediante

Ley del 17 de noviembre de 1917, tiene una extensién de 5 311,09 kmz2.

La Provincia de Espinar se caracteriza por albergar a importantes
compariias mineras, quienes operan en la Provincia y también contribuyen a

la economia de la Provincia con las adquisiciones bienes y servicios.

Politicamente esta dividida en ocho distritos: Yauri, Condoroma,
Coporaque, Ocoruro, Pallpata, Pichigua, Suyckutambo, Alto Pichigua. La
Provincia tiene una poblacion aproximada de 66 908 habitantes, su capital es
la ciudad de Yauri.
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3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacion.

La poblacion para el presente trabajo de investigacion estuvo
constituida por la totalidad de empresas adscritas en el Régimen General
de Renta, de la Provincia de Espinar, quienes segun informacion
brindada por la Camara de Comercio, Industria y de la Produccion de

Espinar, ascienden a 80 empresas.

3.5.2 Muestra.

El muestreo a utilizar ser& la de no probabilistico y por conveniencia
ya que trabajaremos con toda la poblacién teniendo en cuenta que es
pequefia y se tienen acceso sin restricciones, entonces se trabaja con la

totalidad de 80 empresas.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos e instrumentos.
3.6.1 Técnicas.

La técnica utilizada en esta investigacibn sera la encuesta,
estructurada en un cuestionario de 14 preguntas, la cual se aplicara a los
empresarios y administrativos de las empresas del régimen general de la

Provincia de Espinar, afio 2016, inscritos en camara de comercio.

3.6.2 Técnicas de procedimiento de datos.

El procesamiento de datos se hizo de forma automatizada con la
utilizacion del soporte informatico SPSS 23.00 paquete de analisis

descriptivo de las variables y para el calculo de medidas inferenciales,
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también se utilizo el Ms Excel y Office 2013, cuyas virtudes facilitaron el

presente trabajo de investigacion.

3.7 Disefio de instrumento.

Para el presente trabajo se aplicé un cuestionario de catorce preguntas,
dirigido a los administradores y/o propietarios de las empresas del régimen
general del impuesto a la renta de la Provincia de Espinar, afio 2016, quienes

aportaron datos sobre la influencia del control interno en la gestién financiera.

3.8 Validez de instrumentos.

3.8.1 Validez.

Para la recoleccién de los datos, se tuvo que validar la confiabilidad
del instrumento, la primera validacion la realizaron los expertos,
analizando los items del cuestionario, se utilizaron los estadisticos
descriptivos como las tablas de frecuencia absoluta y relativa porcentual,

las que fueron de utilidad en el proceso y ordenacion de los datos.

3.8.2 Confiabilidad.

También se utilizé la estadistica inferencial, con la prueba del Chi

(el [{Pee)

Cuadrado, de tal manera que si el valor de “p” es mayor que “a”, entonces
las variables son independientes, es decir, no hay relacion entre las

variables.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Presentacion de resultados

Andlisis descriptivo de la poblacién (calculo de los indicadores y

medidas de resumen)

Tabla 1 Distribucion del género.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 50 62,5 62,5 62,5
Femenino 30 37,5 37,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Segun la tabla 1 se puede observar que la mayoria de los responsables recae en;
administradores, contadores y gerentes de las empresas del régimen general de la
Provincia de Espinar, son del género masculino con un 62.5%, y el 37.5% de los

representantes son del género femenino.

Denota de esta data, que la actividad de control interno es ejercida y/o
administrados por personas de género masculino por tratarse de actividades de

mayor responsabilidad.
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Tabla 2 Distribucion de las empresas segun el tiempo de vigencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido 1 a 3 afios 31 38,8 38,8 38,8
4 a 6 afios 24 30,0 30,0 68,8
7 a9 afos 13 16,3 16,3 85,0
10 a mas afnos 12 15,0 15,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada

Segun la Tabla 2, se puede ver que el 38.8% de las empresas del régimen general
de la Provincia de Espinar tienen un periodo de vigencia de entre 1y 3 afios, el 30%
de ellas tienen entre 4 y 6 afos, el 16.3% tienen un periodo de 7 a 9 afos, solo el

15% tienen un periodo de 10 a mas afos.

Al respecto, los datos presentados en la tabla 2, demuestran que las empresas con
mayor tiempo de vigencia se concentra entre 1 y 3 afios, se debe a que en los
ultimos afios los potenciales clientes, contratan solo con empresas formales, ello
amerita que el crecimiento siga en aumento, donde predomine el control interno

para su vigencia en el tiempo.
Andlisis mediante la prueba estadistica especifica

Se presenta las hipotesis con sus respectivas tablas, que muestran los resultados

para cada objetivo.
Prueba de hipoétesis para el objetivo general

Ho: Los componentes del control interno no influyen en la gestion financiera de las

empresas del régimen general de la Provincia de Espinar.

Ha: Los componentes del control interno influyen en la gestion financiera de las

empresas del régimen general de la Provincia de Espinar.
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Tabla 3 Componentes de control interno y la gestion financiera.

Gestiéon Financiera
Mala  Regular Buena Total

Mal Recuento 2 1 0 3
% dentro del control 66.7% 33.3% 0.0% 100.0%
interno
% del total 2.5% 1.3% 0.0% 3.8%
Control
Interno Regular Recuento 0 20 6 26
% dentro del control 0.0% 76.9% 23.1% 100.0%
interno
% del total 0.0% 25.0% 7.5% 32.5%
Buen Recuento 0 4 47 51
% dentro del control 0.0% 7.8% 92.2% 100.0%
interno
% del total 0.0% 5.0% 58.8% 63.8%
Total Recuento 2 25 53 80
% dentro del control 2.5% 31.3% 66.3% 100.0%
interno
% del total 25% 31.3% 66.3% 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

La Tabla 3 muestra el control interno y la gestion financiera en las empresas
del régimen general, en donde se puede observar que un 2.5% de las 80 empresas
encuestadas tienen un mal control interno dentro de sus empresas y por ende
también una mala gestién financiera; ademas se puede observar que 1.3% del total
de empresas tiene un mal control interno y una gestion financiera de manera regular;
un considerable 25.0% del total de empresas encuestadas tienen un control interno
regular y una gestién financiera también regular; de igual manera un 7.5% del total
de empresas tiene un control interno de manera regular pero una buena gestién
financiera; un 5.0% del total de empresas tiene un buen control interno, pero una
gestion financiera de manera regular; sin embargo el 58.8% de las empresas tienen

un buen control interno y a su vez una buena gestion financiera.

Margen de error o significancia:
a=5%
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La funcion de la prueba estadistica a usar es: La prueba Chi — cuadrada

Xzi Zn: :(O”E_E”):92.1O4
=1 j=1 i

1]

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
asintética
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 92.104 4 .000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 56.605 4 .000
Asociacion lineal por 47.198 1 .000
lineal
N de casos validos 80

Regién de rechazo y aceptacion:

949 9 49 92 104

Figura 1 Componentes de control interno y la gestion financiera

Toma de decision:
Como X?c = 92.104 cae en la region de rechazo, se rechaza la hipétesis nula y se

acepta la hipétesis alterna, indica que los componentes del control interno influyen
en la gestion financiera de las empresas del régimen general de la Provincia de

Espinar; con un 95% de nivel de confianza.

Se puede aseverar de esta informacion que el control interno con la independencia
del tamafio y complejidad de las operaciones que puedan tener las empresas
inscritas en el cAmara de comercio de la Provincia de Espinar deben considerar los

componentes de control interno para asegurar la conduccién ordenada, eficaz y
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eficiente de las actividades de su organizacion asi indica (Effio, 2011). Esto también
daria a un complemento para considerar la gestion financiera ya que a una mejor

implementacion del control interno exista mayor eficiencia en la gestion financiera.
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Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 1

Ho: ElI cumplimiento de los factores del ambiente de control no influye
significativamente en la gestion financiera de las empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar.

Ha: El cumplimiento de los factores del ambiente de control influye significativamente
en la gestidon financiera de las empresas del régimen general de la Provincia de

Espinar.

Tabla 4 Dimension ambiente de control y la gestion financiera

Gestidn Financiera

Mala  Regular Buena  Total
Mal Recuento 2 2 2 6

Cumpli o5 dentro del ambiente ~ 33.3%  33.3%  33.3% 100.0%
miento  de control

% del total 2.5% 2.5% 2.5% 7.5%
Ambiente Regular Recuento 0 15 13 28
de Cumpli o4 gentro del ambiente ~ 0.0%  53.6%  46.4% 100.0%
Control miento 4o control
% del total 0.0% 188% 16.3% 35.0%
Buen Recuento 0 8 38 46
Cumpli o4 dentro del ambiente 0.0% 17.4% 82.6% 100.0%
miento e control
% del total 0.0% 10.0% 47.5% 57.5%
Total Recuento 2 25 53 80
% dentro del ambiente 25% 31.3% 66.3% 100.0%
de control
% del total 2.5% 31.3% 66.3% 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

La Tabla 4 muestra el control interno en la dimension ambiente de control y
la gestion financiera en las empresas del regimen general de la Provincia de Espinar
Cusco, donde se puede observar que un 2.5% del total de 80 empresas
encuestadas tienen un mal ambiente de control y por ende también una mala
gestion financiera; de igual manera se puede observar que un 2.5% del total de

empresas tiene un mal cumplimiento del ambiente y regular gestion financiera; de
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igual manera se puede observar que un 2.5% del total de empresas tiene un mal
cumplimiento del ambiente y buena gestion financiera; ademas un 18.8% del total
de empresas encuestadas tiene un regular cumplimiento del ambiente de control y
por ende una regular gestion financiera; de igual manera se observa que 16.3% del
total de empresas encuestadas tienen un regular ambiente de control y una buena
gestion financiera; de igual manera se observa que un 10.0% de empresas
encuestas tiene un buen cumplimiento del ambiente de control, pero una gestion
financiera de manera regular. Sin embargo el 47.5% del total de empresas
encuestadas tienen un buen cumplimiento del ambiente de control en sus empresas

y a su vez una buena gestion financiera.

Margen de error o significancia:
a=5%
La funcién de la prueba estadistica a usar es: La prueba Chi — cuadrada

X2y y :(O”I;E"):%AGG

i=1  j=1 ij

Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 36.4662 4 .000
Pearson
Razén de verosimilitud 22.193 4 .000
Asociacion lineal por 17.154 1 .000
lineal
N de casos validos 80

a. 5 casillas (55.6%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es .15.

Region de rechazo y aceptacion:
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-9.49 949 36466

Figura 2 ambiente de control y la gestion financiera

Toma de decision:

Como X?c = 36.466 cae en la region de rechazo, se rechaza la hipétesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, indica que el cumplimiento de los factores del ambiente
de control influye significativamente en la gestion financiera de las empresas del

régimen general de la Provincia de Espinar.

Menciona (Claros y Le6n 2012), que el ambiente de control es consecuencia de la
actitud asumida por la alta direccion, la gerencia y los demas agentes relacionados
a la empresa, de ellos dependera la incidencia de las actividades y resultados.
Entonces podemos indicar que si los responsables de alto nivel como: Gerentes,
administradores y profesionales en la administracion de las empresas inscritas en
Camara de Comercio, consideran relativamente importante, las actividades
ambiente de control, mejorarian las practica de valores, politicas y codigos de

conducta, en los procesos financieros de la empresa.
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Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 2

Ho: La evaluacion de riesgos no influye significativamente en la gestion financiera

de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar.

Ha: La evaluacion de riesgos influye significativamente en la gestion financiera de
las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar.
Tabla 5 dimension evaluacion de riesgos v la gestion financiera

Gestién Financiera
Mal(a) Regular Buen(a) Total

Mal(a) Recuento 1 2 0 3
% dentro de evaluacion 33.3% 66.7% 0.0% 100.0%

B de riesgo
Evaluacion % del total 13% 25% 0.0%  3.8%
RiE:go Regular Recuento 1 14 9 24
% dentro de evaluacion 42% 583% 37.5% 100.0%

de riesgo
% del total 1.3% 17.5% 11.3% 30.0%
Buen(a) Recuento 0 9 44 53
% dentro de evaluacion 0.0% 17.0% 83.0% 100.0%

de riesgo
% del total 00% 11.3% 55.0% 66.3%
Total Recuento 2 25 53 80
% dentro de evaluacion 25% 31.3% 66.3% 100.0%

de riesgo
% del total 25% 31.3% 66.3% 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

La Tabla 5 muestra el control interno en la dimensién evaluacion de riesgos
y la gestién financiera en las empresas del régimen general de la Provincia de
Espinar Cusco, donde se puede observar que un 1.3% del total de 80 empresas
encuestadas tienen una mala evaluacion de riesgos y como consecuencia una mala
gestion financiera; sélo un 2.5% de las empresas encuestadas tienen una mala
evaluacion de riesgos y una regular gestion financiera; de igual manera se observa
gue un 1.3% del total de empresas encuestadas tiene una regular evaluacion de
riesgos y una mala gestion financiera; asi mismo un 17.5% del total de empresas
tiene una evaluacion de manera regular y también una gestion financiera de manera

regular; de igual manera un 11.3% del total de empresas tiene una evaluacion de
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riesgos de manera regular y una buena gestion financiera; asi mismo un 11.3% del
total de empresas encuestadas tiene una buena evaluacion riesgos pero gestion
financiera de manera regular; sin embargo el 55.0% del total de empresas
encuestadas tiene una buena evaluacién de riesgos y a su vez una buena gestién

financiera.

Margen de error o significancia:
a=5%
La funcion de la prueba estadistica a usar es: La prueba Chi — cuadrada

YOI ©i~8) _ 50,522

i=1 j=1 E'J
Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintoética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 30.522 4 .000
Pearson
Razén de verosimilitud 25.343 4 .000
Asociacion lineal por 24.452 1 .000
lineal
N de casos validos 80

Region de rechazo y aceptacion:

Figura 3. Evaluacion de riesgo y la gestion financiera
Toma de decision:

Como X?c = 30.522 pertenece a la region de rechazo, se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alterna, indica que la evaluacién de riesgos influye
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significativamente en la gestion financiera de las empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar; con un 95% de nivel de confianza.

La Evaluacion de riesgos se refiere a la identificacion de la organizacion, al andlisis
y gestidon de los riesgos que estan relacionados con la elaboracion de los estados
financieros, teniendo en consideracion de que sean presentados en una forma clara,

precisa y justa respetando los principios de la contabilidad.
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Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 3.

Ho: Las actividades de control correspondientes a la alta direcciébn no influye
significativamente en la gestion financiera de las empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar.

Ha: Las actividades de control correspondientes a la alta direccion influyen

significativamente en la gestion financiera de las empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar.

Tabla 6 dimensién actividades de control y la gestion financiera

Gestion financiera
Mala Regular Buena Total

Malas Recuento 1 1 0 2
% dentro de 50.0% 50.0% 0.0% 100.0%
actividades de control
. % del total 1.3% 1.3% 0.0% 2.5%
Actividades
de Regular Recuento 1 10 8 19
control % dentro de 53% 52.6% 42.1% 100.0%
actividades de control
% del total 1.3% 125% 10.0% 23.8%
Buenas Recuento 0 14 45 59
% dentro de 0.0% 23.7% 76.3% 100.0%
actividades de control
% del total 0.0% 175% 56.3% 73.8%
Total Recuento 2 25 53 80
% dentro de 25% 31.3% 66.3% 100.0%
actividades de control
% del total 25% 31.3% 66.3% 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

La Tabla 6 muestra el control interno en la dimension actividades de control
y la gestion financiera en las empresas del régimen general de la Provincia de
Espinar Cusco, donde se puede observar que un 1.3% del total de 80 empresas
encuestadas tiene malas actividades de control y como consecuencia una mala
gestion financiera; ademas un 1.3% de las empresas encuestadas tiene malas
actividades de control y una regular gestion financiera; de igual manera se observa

que un 1.3% del total de empresas encuestadas tiene actividades de control de
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manera regular y una mala gestion financiera; asi mismo un 12.5% del total de
empresas tiene actividades de control de manera regular y también una gestion
financiera de manera regular; de igual manera un 10.0% del total de empresas tiene
una actividades de control de manera regular y una buena gestion financiera; asi
mismo un 17.5% del total de empresas encuestadas tiene buenas actividades de
control pero gestion financiera de manera regular; sin embargo el 56.3% del total de
empresas encuestadas tiene buenas actividades de control y a su vez una buena

gestion financiera.

Margen de error o significancia:

a=5%

La funcion de la prueba estadistica a usar es: La prueba Chi — cuadrada

2m L (Oij_Eij)
X2 =

i=1 j=1 ij

= 28.069

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 28.069 4 .000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 16.562 4 .002
Asociacion lineal por 16.088 1 .000
lineal
N de casos validos 80

Region de rechazo y aceptacion:

-9.49 049 28.069

Figura. 4 actividades de control y la gestion financiera
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Toma de decision:

Como X?c = 28.069 pertenece en la regién de rechazo, se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipotesis alterna, indica que las actividades de control
correspondientes a la alta direccion influyen significativamente en la gestion
financiera de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de una empresa u
organizacion y encada una de las etapas de la gestion, partiendo de la elaboracién
de mapas de riesgo basados en las operaciones, confiabilidad de la informacién
financiera y cumplimiento de las leyes y reglamentos (Claros y Lebn 2012), las
empresas de la Provincia de Espinar inscritas en la camara de comercio cumplen
actividades de control que ayuda a tener una gestion financiera eficiente, los
promedios regulares que estan en inicio de sus actividades deberian considerarlo
indispensable o implementarlas a fin de poseer un control que permita mantenerse

en solvencia a la empresa.
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Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 4.

Ho: El nivel de informacion y comunicacion financiera influye en la gestion financiera

de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar.

Ha: El nivel de informacién y comunicacion financiera influye en la gestion financiera

de las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar.

Tabla 7 dimension informacion y comunicacion y la gestion financiera

Gestion Financiera

Mal(a) Regular Buen(a) Total
Mal(a) Recuento 1 4 0 5

% dentro de 20.0% 80.0% 0.0% 100.0%
informacion y
comunicacion

'”fo”‘;ac'o” % del total 1.3% 50% 0.0%  6.3%
comunicacion Regular Recuento 1 15 9 25
% dentro de 40% 60.0% 36.0% 100.0%

informacion y

comunicacion
% del total 1.3% 18.8% 11.3% 31.3%
Buen(a) Recuento 0 6 44 50
% dentro de 0.0% 12.0% 88.0% 100.0%

informacion y

comunicacion
% del total 0.0% 7.5% 55.0% 62.5%
Total Recuento 2 25 53 80
% dentro de 25% 31.3% 66.3% 100.0%

informacion y
comunicacion

% del total 25% 31.3% 66.3% 100.0%

La Tabla 7 muestra el control interno en la dimension informacion vy
comunicacion, y la gestion financiera en las empresas del régimen general de la
Provincia de Espinar Cusco, donde se puede observar que un 1.3% del total de 80
empresas encuestadas tiene mala informacion y comunicacion, y como

consecuencia una mala gestion financiera; ademas un 5.0% de las empresas
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encuestadas tiene mala informacion y comunicacion y una regular gestion
financiera; de igual manera se observa que un 1.3% del total de empresas
encuestadas tiene informacion y comunicacion de manera regular y una mala
gestion financiera; asi mismo un 18.8% del total de empresas tiene informacién y
comunicacion de manera regular y también una gestion financiera de manera
regular; de igual manera un 11.3% del total de empresas tiene informaciéon y
comunicacion de manera regular y una buena gestion financiera; asi mismo un 7.5%
del total de empresas encuestadas tiene buena informacién y comunicacion pero
gestion financiera de manera regular; sin embargo el 55.0% del total de empresas
encuestadas tiene buena informacién y comunicacion y a su vez una buena gestion

financiera.

Margen de error o significancia:
a=5%
La funcion de la prueba estadistica a usar es: La prueba Chi — cuadrada

m. N O. —E.
Gy ~Ey) =34.280

SIS

i=1  j=1 ij

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 34.280 4 .000
Pearson
Razén de verosimilitud 34.708 4 .000
Asociacion lineal por 31.489 1 .000
lineal
N de casos validos 80

Region de rechazo y aceptacion:
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-9.49 9.49 312
Figura 5. Informacién y comunicacion y la gestion financiera

Toma de decision:

Como X?c = 34.28 pertenece a la region de rechazo, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipétesis alterna, indica que el nivel de informaciéon y comunicacion
financiera influye en la gestion financiera de las empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar.

Los canales comunicacion mas importantes radica entre la gerencia y el personal,
la gerencia debe estar actualizada con la actuacién, desarrollo, riesgo y
funcionamiento en temas mas relevantes. Asi también este sistema debe dar
informacion relevante para objetivos de presentacion de informes financieros para
tomar mejores decisiones en base a la gestion financiera bien informada y
comunicada indica (Blanco 2012). En las empresas inscritas en la camara de
comercio la aplicacién de este componente es muy importante ya que la informacién
a comunicar a sus clientes debe ser muy clara y convincente a fin de mostrar

capacidad y calidad de su empresa.

79



Prueba de hipotesis para el objetivo especifico 5.

Ho: La supervision de las actividades no influye en la gestion financiera de las

empresas del régimen general de la Provincia de Espinar.

Ha: La supervision de las actividades influye en la gestion financiera de las empresas
del régimen general de la Provincia de Espinar.

Tabla 8 dimension supervision y la gestion financiera

Gestion Financiera
Mal(a) Regular Buen(a) Total

Mal(a) Recuento 1 4 0 5
% dentro de 20.0% 80.0% 0.0% 100.0%
supervision
% del total 1.3% 5.0% 0.0% 6.3%
Supervision Regular Recuento 1 17 11 29
% dentro de 3.4% 58.6% 37.9% 100.0%
supervision
% del total 13% 21.3% 13.8% 36.3%
Buen(a) Recuento 0 4 42 46
% dentro de 0.0% 8.7% 91.3% 100.0%
supervision
% del total 0.0% 5.0% 52.5% 57.5%
Total Recuento 2 25 53 80
% dentro de 25% 31.3% 66.3% 100.0%
supervision
% del total 25% 31.3% 66.3% 100.0%

Fuente: Encuesta aplicada

La Tabla 8 muestra el control interno en la dimensién supervision y la gestion
financiera en las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar Cusco,
donde se puede observar que un 1.3% del total de 80 empresas encuestadas tiene
mala supervision y como consecuencia una mala gestion financiera; ademas un
5.0% de las empresas encuestadas tiene mala supervision y una regular gestion
financiera; de igual manera se observa que un 1.3% del total de empresas
encuestadas tiene supervision de manera regular y una mala gestion financiera; asi
mismo un 21.3% del total de empresas tiene supervision de manera regular y

también una gestion financiera de manera regular; de igual manera un 13.8% del
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total de empresas tiene supervision de manera regular y una buena gestion
financiera; asi mismo un 5.0% del total de empresas encuestadas tiene buena
supervision pero gestion financiera de manera regular; sin embargo el 52.5% del
total de empresas encuestadas tiene buena supervisibn y a su vez una buena
gestion financiera.

Margen de error o significancia:
a=5%
La funcidén de la prueba estadistica a usar es: La prueba Chi — cuadrada

U (Oi' - Ei')
XZZ Z =‘E‘:36.8O4
i=1  j=1 ij

Pruebas de chi-cuadrado

Significaciéon
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de 36.804 4 .000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 38.152 4 .000
Asociacion lineal por 33.311 1 .000
lineal
N de casos validos 80

Region de rechazo y aceptacion:

-9.49 949 36.804

Figura 6. Supervision y la gestion financiera
Toma de decision:
Como X?c = 36.804 pertenece a la region de rechazo, se rechaza la hip6tesis nula

y se acepta la hipotesis alterna, indica que la supervision de las actividades influye
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significativamente en la gestion financiera de las empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar.

La revision actualizada y peridédica mantendra un nivel éptimo de supervision en
vista que toda organizacion tiene areas en implementacion, es asi que este
componente velara de asegurar que el control interno funcione adecuadamente. En
las empresas inscritas en camara de comercio de la Provincia de Espinar las
actividades de supervision conlleva a mantener la calidad de control aplicada en la
empresay de esta manera aseverar mejores resultados en la solvencia de la gestion

financiera.
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5.1.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En la culminacién del andlisis de los resultados y discusiones del trabajo

de investigacion aplicado en las empresas inscritas en la cAmara de comercio

de la Provincia de Espinar, se lleg6 a establecer las siguientes conclusiones:

De los resultados obtenidos fruto de la investigacion se concluye que los
componentes del control interno si influyen en la gestion financiera de
las empresas del régimen general de la Provincia de Espinar en un
58.8% del total de 80 empresas encuestadas segun se puede apreciar
en la tabla 3.

Los factores del ambiente de control influyen en el grado de
cumplimiento de la gestién financiera de las empresas del régimen
general de la Provincia de Espinar, es decir a un buen ambiente de
control, tendra como resultado una buena gestion financiera segun se
aprecia en la tabla 4 con un 47.5% del total de 80 empresas
encuestadas.

Se ha determinado que la evaluacion de riesgos influyen en la gestion
financiera del total de 80 empresas encuestadas en un 55.0% segun se
muestra en la tabla 5, y esto permite analizar y gestionar los riesgos.
Los datos obtenidos permitié determinar que las actividades de control
correspondiente a la alta direccién influyen en la gestion financiera de

las empresas segun la tabla 6 en un 56.3% del total de 80 empresas
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encuestadas, debido a que el control se ejecuta en las areas y
operaciones de las empresas.

La informacion y comunicacion financiera influye en la gestion
financiera, segun la tabla 7 en un 55.0% del total de 80 empresas
encuestadas, puesto que la actuacion que presenta corresponde frente
al riesgo de fraudes econémicos.

De los resultados se tiene que la supervision o inspeccién de las
actividades influyen en la gestion financiera de las empresas, segun la
tabla 8 en un 52.5% del total de 80 empresas encuestadas, donde la
revision actualizada periédicamente mantiene un nivel Optimo las

actividades empresariales.

84



5.2.

Recomendaciones

En virtud a los resultados de la presente investigacion, se sugiere
indispensable que las empresa inscritas en la cAmara de comercio de la
Provincia de Espinar, implementen y den mejora continua mediante
seguimientos de control interno, para tener mejores resultados en la
gestion financiera, que es importante dentro de una empresas para
poder demostrar solvencia y responsabilidad para con sus clientes
potenciales.

Se recomienda la implementacién y la mejora a las empresas afiliadas
a la camara de comercio de la provincia de espinar del cumplimiento de
un buen ambiente de control establecer politicas claras de trabajo, ya
gue cada empresa independiente de su actividad pueda mejorar en un
proceso constante.

Asimismo, indicar que los responsables de alta direccion de las
empresas inscritas en la cdmara de comercio, deben establecer y
mejorar los canales de control para la evaluacién de riesgos para tener
una gestion financiera 6ptima y a que el recurso las empresas no sean
vulnerables a los riesgos internos y externos.

Es conveniente mantener la informacion oportuna, para una buena
comunicacién asi como los resultados contables y financieros que son
indispensables para las tomas de decisiones y mostrar a terceros a fin
de gestionar o concretar contratos con los clientes potenciales.
Finalmente la recomendacion a fin de obtener la precalificacion para ser
un proveedor potencial, se debe partir desde luego con la
implementacion, mejora y aplicaciéon de control interno mejorando los
procesos de las actividades empresarial, dar una valor relativo mejoraria
no solo la gestion financiera de las empresas, sino las actividades
completas en cumplimiento con los estandares de calidad, cumplimiento
con las normas, cumplimiento de las normas de salud, y otros, que

consideran indispensable los clientes potenciales.
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Anexo A

Encuesta

CUESTIONARIO SOBRE LA INFLUENCIA DEL CONTROL INTERNO EN

LA GESTION FINANCIERA DE LAS EMPRESAS DEL REGIMEN GENERAL DE

LA PROVINCIA DE ESPINAR, ANO 2016

INSTRUCCIONES: Ponga un aspa sobre la alternativa que considere que se acerca

mas a la realidad, de acuerdo a la siguiente valoracién:
Sexo: ()M ()F

Vigencia de la empresa: () 1-3 aflos () 4-6 afios () 7-9 afios

() 10 a méas afios

(%]
o 8 g
g | €
> a ] g
© © = s
Q ) C 73}
S| S| & 7| 5
N° | Cuestionario a empresas = gl = S| &
1 ¢En su opinidn esta de acuerdo con el ambiente de control aplicada
en su empresa?
2 ¢En su empresa se lleva a cabo la evaluacion de riesgos?
Ud. ¢Considera importante que en las empresas del régimen general
3 de la Provincia de Espinar, se efectué las actividades de control
interno?
4 ¢En su empresa existe una adecuada informacion y comunicacion
entre sus trabajadores?
5 ¢ Es eficaz la supervision y monitoreo en la empresa bajo su
administracion?
6 ¢Segun Ud. En su opinidn se realiza el seguimiento a las medidas
de control implantadas por el superior inmediato?
7 ¢Considera Ud. Importante el control interno en las empresas del
régimen general de la Provincia de Espinar?
8 ¢Precise Ud. Si se han establecido objetivos claros con respecto a la
gestion financiera de la empresa?
9 ¢Sefale Ud. La gestion financiera que realiza su empresa es
eficiente y eficaz?
10 ¢Considera Ud. Adecuada las estrategias utilizadas para evitar el
riesgo de endeudamiento financiero?
11 ¢En su opinién los productos o servicios financieros recibidos
ayudan en la competitividad de su empresa?
12 ¢Considera Ud. Apropiada la gestion financiera dentro de su
empresa?
13 ¢En su opinidn se estan logrando los resultados en la gestion
financiera en su empresa?
14 Considera Ud. ;Qué las recomendaciones durante la supervision

generan acciones inmediatas en la gestion financiera?
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Escala de valoracién del instrumento
ESCALA DE CONTROL INTERNO

CONTROL Ambiente Evaluacion Actividades Informacién y

INTERNO  de Control de Riesgo de Control  Comunicacién  Supervision
Buen(a) 8 a 10 8 a 10 4a5 8 a 10 8 a 10
Regular 5a7 5a7 2a3 5a7 5a7
Mal(a) 2a 4 2a 4 1 2a 4 2a 4

ESCALA DE GESTION FINANCIERA

GESTION FINANCIERA GLOBAL
Buen(a) 20 a 25
Regular 12 a 19
Mal(a) 5all
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Anexo B

INFORME DE VALIDACION

Validacion del instrumento: Para validar el instrumento se solicit6 el juicio
de experios, siendc validado por la Ing. Madeleine N. Ticona Condori, donde se

evalué la claridad, concisién y relevancia de los enunciados.

Para la validacion estadistica se realiz6 una prueba piloto previa a la
recoleccién de los datos con el fin de obtener informacién que ayude a mejorar la
validez y confiabilidad del instrumento y detectar problemas en la validez de
consiruccion, de contenido y de criterio. Sobre la forma de administracion y
calificacién de la escala recomendados por autores en investigacion ( Hernandez,
2010). Se aplicé el instrumento a un grupo de personas, con caracteristicas
simitares a fas de ia investigacion, dicha prueba y su respectivo andiisis ayudo a
mejorar el formato, la redaccion, claridad y concisién de los items que integran el

instrumento.

Posteriormenie se procedié a la validacion estadistica del instrumento;
mediante el andlisis factorial (ver anexo 001) de item por item del test, asi como a
la validez y coeficiente de confiabilidad del instrumento, mediante el alfa de
Crombach (ver anexo 002) que mide ia consistencia interna arrojando un
coeficiente total de 0.856 que es valorado como alto. El instrumento queda

expedito para ser aplicado a la muestra considerando su validez y confiabilidad.
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Anexo 001
Andlisis Factorial — Comunalidades

Inicial Extraccién
¢ En su opinién esta de acuerdo con el ambiente de control aplicada en su 1.000 713
empresa?
¢ ENN SuU empresa se ileva a cabo la evaiuacion de riesgos? 1.000 795
Ud. ¢ Considera importante que en las empresas del régimen general de la 1.000 932
provincia de Espinar, se efectué las actividades de control intemo?
¢ En su empresa existe una adecuada informacién y comunicacién entre sus 1.000 .853
trabajadores?
¢ Es eficaz la supervisién y monitoreo en la empresa bajo su administracion? 1.000 .756
¢ Segun Ud. En su opinién se realiza el seguimiento a las medidas de control 1.000- .835-
implantadas por el superior inmediato?
¢ Considera Ud. Importante el control interno en las empresas del régimen 1.000 .848
general de la provincia de Espinar?
¢ Precise Ud. Si se han establecido objetivos claros con respecto a la gestion 1.000 617
financiera de la empresa?
¢ Sefiale Ud. La gestion que realiza su empresa es eficiente y eficaz? 1.000 .886
¢ Considera Ud. Adecuada ias estrategias utilizadas para evitar el riesgo de 1.060 652
endeudamiento financiero?
¢ En su opinién los productos o servicios recibidos ayudan en la 1.000 .844
competitividad de su empresa?
¢ Considera Ud. Apropiada la gestién financiera dentro de su empresa? 1.000 768
¢En su opinién se estan logrando los resultados en la gestion financiera en su 1.000 774
empresa?
Considera Ud. ¢ qué las recomendaciones durante la supervisién generan 1.000 .817

acciones inmediatas en la gestién financiera?

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Anexo 002
Aifa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

N de
Alfa de Cronbach elementos
0.856 14
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Anexo C

Validacion de expertos

Juliaca, 11 Octubre del 2016

Estimado (a):
Ing. Madeleine N. Ticona Condori
Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad
de JUEZ (a) para validar el contenido del instrumento que lleva por titulo:
“Influencia del control interno en la gestion financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de Espinar, afio 2016”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de
la Operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, el cuestionario, la
tabla de especificaciones respectivas, y los dos formatos de validacion, el cual
debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la
claridad, congruencia, control de la tendenciosidad y dominio de los contenidos
de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo nos
permitira adquirir habilidades y competencias profesionales y cientificas que
forman parte del proceso de investigacion.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mejorar el presente
trabajo.

Muy Atentamente:

Bach. Delmer Ccolque Hilario
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QDARA L nEY AE A u-v-inn an “T

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL iNSTRUMEN

DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

sy NO( )

8T o e e e St e B e ey

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI() NO (Y

[

4) Existen paiabras dificiies de entender e

SI( ) NO (v

0s iieins o reactivos del INSTRUMEN

) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

6) Los items o reactivos dei instiumento tienen correspondencia con ia dimension al gue pertenece en i constiucto?

su/ NO( )
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacién de datos, el mismo ser
aplicado a un grupo de socios de la camara de comercio de la provincia de Espinar, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado “Influencia del control

interno en la gestion financiera de las empresas del régimen general de la Provincia de
Espinar, ano 2016”

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccion, tendenciosidad o $esgo en su
formulacién y dominio del contenido. Para ello debers asignar una valoracién si el item

presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera.

JuezNe: 03

Fechaactual: 173 - 10~ 14

Nombres y Apellidos de Juez: _ Madeleine N Tiwna  Condey;

5 : ) : ;
Institucion donde labora: Universided  Pewena Onrad

Afos de experiencia profesional o cientifica: 12 avis

Firma y Sello
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Espinar, 28 Septiembre del 2016

Estimado (a):

CPC. Avelino Apaza Huanqque

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad
de JUEZ (a) para validar el contenido del instrumento que lleva por titulo:
“Influencia del control interno en la gestién financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de Espinar, ano 2016”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de
la Operacionalizacion de variables involucradas en el estudio, el cuestionario, la
tabla de especificaciones respectivas, y los dos formatos de validacién, el cual
debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la
claridad, congruencia, control de la tendenciosidad y dominio de los contenidos
de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo nos
permitird adquirir habilidades y competencias profesionales y cientificas que
forman parte del proceso de investigacién.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo para mejorar el presente
trabajo.

Muy Atentamente:
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del INSTRUMENTO?
SI(A4 NO( )

Sy NO( )

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

si( ) NO(-T

Si() NO( ¥~

5) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

6) Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo?

SI(~ NO( )
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacién de
datos, el mismo sera aplicado a un grupo de socios trabajadores, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado
“Influencia del control interno en la gestién financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de Espinar, afio 2016"”

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su formulaciéon y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracién si el item presenta o no los
criterios propuestos, y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera.

JuezN°e:. 02

Fechaactual: OH-10-1¢

Nombres y Apellidos de Juez: _Aveling Apoxs Huonasue

Institucion donde labora: Esruoie conialieE SERfivro s

Afios de experiencia profesional o cientifica:___ <1 arnos (4 Avos Auvoidor -
INTERND, GESTOR DE NEEoCDS y FINANCIERQ S, CONTADCR (NTERM)

Fﬁrlay ello
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Espinar, 28 Septiembre del 2016

Estimado (a):

CPC. Ebher Colque Diaz

Presente:

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracién en calidad
de JUEZ (a) para validar el contenido del instrumento que lleva por titulo:
“Influencia del control interno en la gestién financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de Espinar, afio 2016”

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace entrega formal de
la Operacionalizacién de variables involucradas en el estudio, el cuestionario, la
tabla de especificaciones respectivas, y los dos formatos de validacién, el cual
debera llenar de acuerdo a sus observaciones, a fin de orientar y verificar la
claridad, congruencia, control de la tendenciosidad y dominio de los contenidos
de los diversos items de los cuestionarios.

Agradezco de antemano su receptividad y colaboracién. Su apoyo nos
permitira adquirir habilidades y competencias profesionales y cientificas que
forman parte del proceso de investigacion.

Quedo de Ud. en espera del feedback respective para mejorar el presente
trabajo.

Muy Atentamente:

Bach. Delmer Ccolque Hilario
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
si(A NO( )
Observaciones

Sugerenc-:cz-x'su.

2) A su parecer, ¢l orden de las preguntas ¢s ¢l adecuado?
SI( /( NO( )
Observaciones.

Sugerencias

3) Existe dificultad para entender 1as preguntas del INSTRUMENTO?
SI{ ) NO(1
Observaciones

Sugerencias

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactives del INSTRUMENTO?
SI( ) NO (4~
Qbservaciones
Sugerencias
5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

SIA" NO{ )

Observaciones
Sugerencias:

6) Los items o reactives del instrumento tienen correspondencia con la dimension al que
pertenece en el constructo?

si(A~ NO( )
Observacicnes

Sugerencias
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacion de
datos. el mismo sera aplicado a un grupo de socios trabajadores, quienes
constituyen la muestra en estudio de la validacion del instrumento titulado
“Influencia del control interno en la gestion financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de Espinar, ano 2016"

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejarlos de manera cualitativa con los critenos
propuestos relativos a relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos. y en caso necesario se ofrecen un espacio para las
observaciones si hubiera

JuezNe: 01

Fechaactual. 0F -10-4¢

Nombres y Apellidos de Juez EBHER Cowave Diaz

Institucion donde labora: Feccoys Ceawsu7c®in A Gestior Cowratie

Anos de experiencia profesional o cientifica & AJes (4 Adias 6estion
Fu—'AoVUEf-'/IS)

Firmay Selio
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Anexo D

Operacionalizacion de variable

TITULO VARIABL | DIMENSIONE | item PREGUNTAS RELACIONADAS CON LOS INDICADORES TECNICA E
E S s INSTRUMENTO
Ambiente de 1 g,Ep su opinioén esta de acuerdo con el ambiente de control
aplicada en su empresa?
control
, ., . "
Evaluacion de 5 ¢En su empresa se lleva a cabo la evaluacion de riesgos”
riesgo
Ud. ¢ Considera importante que en las empresas del régimen
Actividades de 3 general de la Provincia de Espinar, se efectué las actividades de _
231 control control interno? Técnica:
Control Encuesta
interno - 4 ) . . o
. Informacion y ¢En su empresa existe una adecuada informacion y )
Influencia L Lo . Instrumento:
comunicacion comunicacion entre sus trabajadores? . )
del control Cuestionario
interno en ¢Es eficaz la supervisidon y monitoreo en la empresa bajo su
la gestién s L 5 administracion?
financiera tpervision ¢Segun Ud. En su opinién se realiza el seguimiento a las Valoracion:
de las 6 | medidas de control implantadas por el superior inmediato? a) Definitivamente
gn:presas ¢ Considera Ud. Importante el control interno en las empresas del b go babl "
e 7 régimen general de la Provincia de Espinar? ) Probablemente
régimen - - . - — no
¢ Precise Ud. Si se han establecido objetivos claros con respecto .
general de . . e . ¢) Indeciso
Gestion Gestion 8 a la gestion financiera de la empresa? .
la financiera | financiera 9 ; Sefiale Ud. La gestion financiera que realiza su empresa es d) Probablemente si
Provincia O - % q P e) Definitivamente si
de eficiente y eficaz®
Espinar 10 | ¢Considera Ud. Adecuada las estrategias utilizadas para evitar el
S , . ) . o
Afio 2016 riesgo de gn.(?eudamlento fmanuero.. - . _ Escala:
11 | ¢En su opinién los productos o servicios financieros recibidos - Buena
ayudan en la competitividad de su empresa?
¢ Considera Ud. Apropiada la gestion financiera dentro de su - Regular
12 | empresa? - Mala
13 | ¢En su opinién se estan logrando los resultados en la gestion
financiera en su empresa?
Considera Ud. ¢Qué las recomendaciones durante la supervision
14 generan acciones inmediatas en la gestion financiera?
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Anexo E

Matriz de consistencia

Planteamiento del
problema

Objetivos

Hipotesis

Disefio

PROBLEMA GENERAL.

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢De qué manera los componentes
del control interno influyen en la

gestion financiera de las empresas
del régimen general de la Provincia

Determinar de qué manera los
componentes del control interno
influyen en la gestion financiera de
las empresas del régimen general

Los componentes del control
interno influyen en la gestién
financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia

de Espinar? de la Provincia de Espinar de Espinar
PROBLEMAS . . .
ESPECIEICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICA

¢,Como el grado de cumplimiento
de los factores del ambiente de
control influyen en la gestion
financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de
espinar

determinar el grado de
cumplimiento de los factores del
ambiente de control influyen en la
gestion financiera de las empresas
del régimen general de la Provincia
de espinar

El cumplimiento de los factores
del ambiente de control influyen
en la gestion financiera de las
empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar

¢, Como la evaluacion de riesgo
influye en la gestion financiera de
las empresas del régimen general
de la Provincia de espinar?

determinar la evaluacion de riesgo
influye en la gestion financiera de
las empresas del régimen general
de la Provincia de espinar

La evaluacion de riesgos influye
en la gestion financiera de las
empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar

¢, Qué actividades de control
correspondiente a la alta direcciéon
ha influido en la gestion financiera
de las empresas del régimen
general de la Provincia de espinar?

determinar qué actividades de
control correspondiente a la alta
direccién ha influido en la gestion
financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de
espinar

Las actividades de control
correspondientes a la alta

direccion influye en la gestiéon
financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia

de Espinar

¢,Como el nivel de informacion y
comunicacion financiera influye en
la gestion financiera de las
empresas del régimen general de la
Provincia de espinar?

Determinar como el nivel de
informacién y comunicacion
financiera influye en la gestion
financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de
espinar?

El nivel de informacion y

comunicacion financiera influye
en la gestion financiera de las
empresas del régimen general de

la Provincia de Espinar

¢,Como la inspeccion de las
actividades influye en la gestion
financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de
Espinar?

determinar como la inspeccion de
las actividades influye en la gestion
financiera de las empresas del
régimen general de la Provincia de
Espinar

La inspeccién de las actividades
influye en la gestion financiera de
las empresas del régimen general

de la Provincia de Espinar

Tipo de investigacién
Descriptiva Correlacional
Poblacion

La poblacion esta
conformada por 80
empresas del régimen
general de la Provincia de
Espinar

Muestra

Esta compuesto de 80
gerentes, contadores,
administradores,
propietarios de las
empresas del régimen
general de la Provincia de
Espinar.

Técnica de recoleccion

de datos

Encuesta dirigida a los
empresarios y
administradores de

empresas
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Anexo F

Matriz instrumental

VARIABLE

INDICADORES

PREGUNTAS

Likert

X.- Control
Interno

X1.- Ambiente de Control
X2.- Evaluacién de riesgo
X3.- Actividades de
control

X4.-Informacién y
comunicacion

X5.- Supervisiéon

1. ¢En su opinidn esté de acuerdo con el ambiente de control aplicada
en su empresa?

2.¢En su empresa se lleva a cabo la evaluacion de riesgos?

3.Ud. ¢ Considera importante que, en las empresas del régimen
general, se efectué las actividades de control interno?

4. ¢ En su empresa existe una adecuada informacion y comunicacion
entre sus trabajadores?

5. ¢ Es eficaz la supervision y monitoreo en la empresa bajo su
administracion?

6. ¢ Segun Ud. En su opinién se realiza el seguimiento a las medidas
de control implantadas por el superior inmediato?

7. ¢ Considera Ud. Importante el control interno en las empresas del
régimen general de la Provincia de Espinar?

Y.-Gestion
financiera

Gestion financiera

8. ¢ Precise Ud. Si se han establecido objetivos claros con respecto a
la liquidez de la empresa?
9. ¢ Sefiale Ud. La gestion que realiza su empresa es eficiente y
eficaz?
10. ¢ Considera Ud. Adecuada las estrategias utilizadas para evitar el
riesgo de endeudamiento?
11. ; En su opinidn los productos o servicios que brinda en su empresa
tienen la aceptacion y calidad competitiva?
12. ;Considera Ud. Apropiada la gestion empresarial dentro de su
empresa?
13. ¢ En su opinién se estan logrando los resultados en la gestion
financiera en su empresa?
14. Considera Ud. ¢ Qué las recomendaciones durante la supervision
generan acciones inmediatas para la productividad?

1. Nunca
2.Pocas veces

3. Algunas veces
4. Casi siempre
5. Siempre
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Anexo G
Autorizacion de Camara de comercio de la Provincia de Espinar

CAMARA DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y DE LA
PRODUCCION DE ESPINAR

CARTA N° 045 — 2016 / CCIP — ESPINAR

Espinar, 15 de octubre de 2016

Sefior:
Delmer Ccolque Hilario

DNI: 72768173
Ref: Carta de peticion

Tengo el agrado de dar la respuesta a la solicitud de la referencia donde se
solicita el padron de empresas afiliadas de la Provincia de Espinar a la Camara de
Comercio, Industria y de la Produccién. :

Se le expide el presente documento y se brinda la informacién solicitada, para
los fines que vea por conveniente que lo tengo en archivo digital adjunto al presente la
copia solicitada.

Sin otro particular aprovecho la oportunidad para expresar los sentimientos de
mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

CAMARA DE COMERCIQ, INDUSTRIA ¥ DE LA
PRODUCCION DE ESPINAR

C.c: Archivo.
Se adjunta: archivo Excel contenido la informaciép solicitada,

Oficina Principal: Av. el Sol Nro. 806 Espinar — Cusco Ruc: 20527324760 Email:
ccipe.espinar@gmail.com Cel.: 972727575
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