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RESUMEN

La investigacion tuvo por objetivo demostrar la relacién entre el Control Interno y
Estructura Organizacional de empresas ecuatorianas de la ciudad de Quito. Se empled
una metodologia acorde a las caracteristicas de la investigacion considerando el estudio
descriptivo y correlacional. El disefio de investigacion fue correlacional de corte
transversal no experimental. Se tomd la muestra no probabilistica para poblaciones
finitas. Los resultados evidencian que existid6 muy buena correlacién significativa (r =
0.826**) entre el Control Interno y la Estructura Organizacional. Ademas, existio buena
correlacion entre las dimensiones del Control Interno y la Estructura Organizacional (r =
0.634** a 0.777**). Dicho resultado permitira potenciar la eficacia del trabajo del equipo
de profesionales que componen las organizaciones y aplicar cada dimension del Control
Interno en cada area de las empresas que integran la firma F&M Quick Financial Services.
Ademas, vigilar con mayor contundencia las actividades de control en cada unidad
productiva, que facilitara obtener calidad de informacion, toma de decisiones, supervision
planificada en las empresas y mejorar la actual estructura organizacional de cada una de

las organizaciones estudiadas indistintamente de su tamafio.

Palabras claves: Control interno, ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacion, supervision y estructura

organizacional.
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ABSTRAC

This research aimed to demonstrate the relationship between the Internal
Control and Organizational Structure of Ecuadorian companies in the city of Quito. A
methodology was used according to the characteristics of the research considering the
descriptive and correlational study. The research design was non-experimental cross-
sectional correlational. The non-probabilistic sample was taken for finite populations. The
results show that there was a very good correlation (r = 0.826 **) between the Internal
Control and the Organizational Structure. There was also a good correlation between the
dimensions of Internal Control and Organizational Structure (r = 0.634 ** to 0.777 **).
This result will allow to enhance the efficiency of the work of the team of professionals
that make up the organizations and apply each dimension of Internal Control in each area
of the companies that make up the firm F & M Quick Financial Services. In addition, to
monitor with greater force the control activities in each productive unit, that facilitates to
obtain quality of information, decision making, planned supervision in the companies and
to improve the present organizational structure of each one of the organizations studied
regardless of their size.
Key words: Internal control, control environment, risk assessment, control activities,

information and communication, supervision and organizational structure.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Descripcion de la situacion problematica

Abraham Lincoln en una de sus citas memorables menciona: “Si supiéramos donde estamos
y como llegamos ahi, podriamos ver hacia donde va nuestra tendencia y si los resultados, como
resultado natural de nuestro caminar, son inaceptables, podriamos hacer cambios oportunos”.
El comun de las empresas, que en la actualidad desean crecer y permanecer en el mundo
competitivo, deben estar dispuestas a aplicar tendencias administrativas como calidad total,
Benchmarking, Balanced Scorecard, control interno que de una forma u otra influyen en la
estructura organizacional de las empresas como las organizaciones econdmicas Yy sociales de
las MIPYME y PYME, ubicadas en la ciudad de Quito.

Mantilla (2013) afirma que el control interno se aplica en las diferentes organizaciones por
la necesidad de asegurar el logro de sus objetivos y mejorar la estructura organizacional de las
empresas. El control interno es un proceso ejecutado por la junta de directores, la
administracién principal y otros miembros del personal de la entidad, que permitan disefiar y
proveer seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos con caracteristicas
competitivas.

Para Fred (2003), la direccion estratégica, como arte y ciencia, debe formular, implantar y
evaluar las decisiones a traves de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.
La aplicacion de métodos y pruebas son procesos claves en las organizaciones o sociedades
que buscan diagnosticar la eficiencia y productividad de los recursos humanos, materiales y
economicos, deben ser consideradas en las empresas para tener un mejor Control Interno.

Un problema comun que se ha observado en las empresas de estudio es que en la expansion

de sus negocios no cuentan con una seccion de control interno; se vulnera la eficacia de las
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operaciones de dichas empresas ya que carecen de una unidad o departamento especifico de
control y planificacion para ejecucion de planes y objetivos internos; no poseen por escrito
manuales que rijan los procesos administrativos; las instrucciones, si bien las cumplen, son por
ordenes verbales; existe falta de flujogramas de procesos de las unidades. Varias debilidades
de estas pequefias empresas 0 negocios familiares son la falta de formalidad, la carencia de
manuales de procedimientos, de difusion de politicas que sean conocidas y aplicadas por todos
los miembros de las empresas. No lejos de esta realidad, en las empresas motivo de estudio, se
ha podido identificar que existe ausencia de politicas y normas de Control Interno y Estructura
Organizacional. Los efectos de estas problematicas descritas son que las empresas debilitan sus
estructuras y procesos por desconocimiento, y debilitan las negociaciones y capacidad de
gestion empresarial en una economia competitiva por la falta de optimizacién de los recursos.

La falta de vigilancia y supervision en varias areas, pueden originar pérdidas y causar
amenazas que la administracién no tiene detectadas a tiempo. Estos problemas encontrados en
las empresas analizadas son provocados a causa de que muchos propietarios o gerentes, estan
mas preocupados del alcance de utilidades y resultados financieros que en la busqueda de
herramientas para maximizar todas sus operaciones, varios se centran en las actividades de
contabilidad y marketing que se minimizan procesos en conjunto para sus empresas, la
aplicacién de gestion para la eficiencia de sus operaciones mediante el reconocimiento de la
necesidad de un control interno adecuado para las distintas estructuras organizacionales que
representan ayudaria a su crecimiento y solidez en el mercado, se ignoran los cinco
componentes del control interno, que al cumplirlos mitigarian los riesgos para el logro de sus
objetivos. La aplicacion correcta de dichos componentes ayudaria a colocar a las politicas
internas en accion y equilibrio, por ello la importancia de que cada directivo o propietario junto
con su equipo de trabajo tomen acciones como, estudiar, evaluar el estado actual de las

empresas, definir un plan para implementar, comunicar y difundir el enfoque de control interno
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relacionado con la estructura organizacional que representan, maximizaria utilidades y
beneficiaria a todas las areas.

Las empresas necesitan tener ventajas comparativas y competitivas, entre ellas, satisfacer
las necesidades de sus clientes y contar con un control interno adecuado, con el fin de dinamizar
la estructura organizacional de sus unidades o departamentos que la componen, la ausencia de
herramientas como, diagndstico organizacional, FODA, manuales de funciones, limitan el
valor de los procesos internos y externos, y disminuyen la eficacia de sus funcionarios
consecuentemente las empresas se exponen a grandes riesgos y permanecen vulnerables a ser
competitivas en el mercado, si a estos elementos se suman la falta de mecanismos donde existe
ausencia de reglas y responsabilidades confusas con superposiciéon de roles y funciones sin
definicion claras y precisas, por la falta de procesos internos que, en otras empresas, garantizan
la adecuada evaluacién y oportuno diagnostico lo méas probable es que sean vulnerables y
desaparezcan pronto.

El control interno es una parte importante que cada miembro de las empresas, objeto de
estudio, deben tener clara para una adecuada operacion sin riesgos. Por tanto, un Sistema de
control interno combinado adecuadamente con la estructura organizacional de las entidades
son parte importante porque permiten visualizar como la administracion maneja el negocio, y
COMo Se encuentran sus procesos administrativos.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

¢ Cual es la relacion entre control interno y estructura organizacional de empresas
ecuatorianas de la ciudad de Quito, Ecuador, periodo 2017?

1.2.2. Problemas especificos.

¢Cual es la relacion entre ambiente de control y estructura organizacional de empresas

ecuatorianas de Quito, Ecuador, periodo 2017?
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¢Cual es la relacion entre evaluacion del riesgo y estructura organizacional de
empresas ecuatorianas de Quito, Ecuador, periodo 2017?

¢Cual es la relacion entre actividades de control y estructura organizacional de
empresas ecuatorianas de Quito, Ecuador, periodo 2017?

¢Cual es la relacion entre Informacidn y comunicacion y estructura organizacional de
empresas ecuatorianas de Quito, Ecuador, periodo 2017?

¢Cual es la relacidn entre Supervision y estructura organizacional de empresas
ecuatorianas de Quito, Ecuador, periodo 2017?
1.3. Justificacion y viabilidad
1.3.1. Justificacion.

El estudio relacion entre Control Interno y Estructura Organizacional de empresas
ecuatorianas de la Ciudad de Quito, Ecuador, periodo 2017, tiene su relevancia en que
permitira demostrar a los propietarios, directivos y administradores de las empresas analizadas,
la importancia de la instauracion del control interno con sus componentes y una estructura
organizacional propia, la iniciativa para el desarrollo y establecimiento de manuales y politicas
atiles para la toma de decisiones que permitirdn la maximizacion y optimizacién de los
recursos, el mejoramiento del desempefio de las empresas evaluadas tanto en lo administrativo,
operacional y talento humano.

El trabajo beneficia tanto a los propietarios de los distintos negocios analizados como sus
clientes internos y externos, ya que se obtendrd un grado de confianza superior que
incrementara la seguridad y generara utilidades y crecimiento interno fortaleciendo el
compromiso organizacional.

Por otra parte, el valor tedrico del trabajo de investigacion, reglas procedimientos

utilizados pueden ser Utiles para otras organizaciones similares cuyos controles y acciones no
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sean eficientes y estén interesados en operar de una forma mas eficaz y 6ptima para el giro de
Su negocio.

La utilidad metodologica de esta investigacion podria ayudar a crear un nuevo
instrumento de relacion de control interno y estructura organizacional.

La elaboracion de este trabajo encuentra su justificacion plena en el beneficio personal que
representa para la investigadora, pues permitira sustentar de manera cientifica la conviccion
preconcebida de la importancia que tiene la relacién del control interno y estructura
organizacional de las empresas a evaluarse. Se pondra en practica las técnicas de investigacion
necesarias en la cotidianidad profesional; aportara a la realizacién personal, el ejercicio de una
ciudadania responsable, la satisfaccion de familiares, amigos, colegas y orientadores, y es el
requisito final para la obtencion del titulo post profesional cursado.

1.3.2. Viabilidad

El presente estudio considerd el componente técnico, ya que permite estudiar las estrategias
que estan empleando las empresas ecuatorianas y asi sugerir una tactica que consolide los
esfuerzos realizados por los propietarios y administradores de las distintas empresas a evaluarse
gue cuentan con la intencion de cambio y compromiso de respaldo y estan comprometidos para
implementar estrategias que mejoren sus negocios, la investigacion relne caracteristicas,
condiciones técnicas y operativas para el cumplimiento de las metas y objetivos de las empresas
analizadas, demostrando la importancia de la aplicacion y cumplimiento del control interno y
estructura organizacional.

La viabilidad econdmica, radica en que la investigacion pretende demostrar que las
organizaciones analizadas, implementando las dimensiones de control interno y estructura
organizacional generan rentabilidad y pueden maximizar sus recursos econémicos ya que

mitigan o reducen riesgos y maximizan beneficios y ganancias.
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El estudio tiene su viabilidad social ya que al maximizar los recursos con las politicas y
procedimientos en los cuales se orienta a las empresas ecuatorianas a cumplir, se pueden
generar fuentes de empleo, internas y externas, brindando oportunidades a la sociedad donde
las empresas analizadas se desenvuelven.

La viabilidad operativa, mostrando a la alta direccion de las empresas analizadas, en que
la activacion o implementacion correctas del control interno y estructura organizacional
fortalecera el ciclo de sus operaciones en todos los niveles jerarquicos y unidades de trabajo
otorgandoles operaciones garantizadas, en el uso de sistemas optimos.

El estudio no atentd en ningiin modo la integridad ni realidad de las empresas objeto de
estudio, sino fortalecera la ética profesional y garantizard la fidelidad, probidad y
sustentabilidad de los procesos internos de las mismas, se guardara confidencialidad de
informacidn interna que no sea parte de la investigacion y se mantendra en reserva a los
participantes.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general.
Determinar la relacion entre el Control Interno y Estructura Organizacional de
empresas ecuatorianas de la Ciudad de Quito, Ecuador, periodo 2017.
1.4.2. Objetivos especificos.
Determinar la relacién entre ambiente de control y estructura organizacional de
empresas ecuatorianas de la Ciudad de Quito, Ecuador, periodo 2017.
Determinar la relacién entre evaluacion del riesgo y estructura organizacional
de empresas ecuatorianas de la Ciudad de Quito, Ecuador, periodo 2017.
Determinar la relacién entre actividades de control y estructura organizacional

de empresas ecuatorianas de la Ciudad de Quito, Ecuador, periodo 2017.
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Determinar la relacién entre informacion y comunicacion y estructura
organizacional de empresas ecuatorianas de la Ciudad de Quito, Ecuador, periodo
2017.

Determinar la relacion entre supervision y estructura organizacional de
empresas ecuatorianas de la Ciudad de Quito, Ecuador, periodo 2017.

1.5.Hipotesis
1.5.1. Hipdtesis general.
Existe relacion entre Control Interno y Estructura Organizacional en las empresas
ecuatorianas de la ciudad de Quito, periodo 2017.
1.5.2. HipAtesis especificas.
Existe relacion entre Ambiente de Control y Estructura Organizacional en las
empresas ecuatorianas de la ciudad de Quito, periodo 2017.
Existe relacion entre Evaluacion del Riesgo y Estructura Organizacional en las
empresas ecuatorianas de la ciudad de Quito, periodo 2017.
Existe relacidn entre Actividades de Control y Estructura Organizacional en las
empresas ecuatorianas de la ciudad de Quito, periodo 2017.
Existe relacidn entre Informacion y comunicacion y Estructura Organizacional en las
empresas ecuatorianas de la ciudad de Quito, periodo 2017.
Existe relacidn entre Supervision y Estructura Organizacional en las empresas

ecuatorianas de la ciudad de Quito, periodo 2017.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

La revision literaria, respecto a las variables, entrega multiples posiciones sobre la
definicion de estructura organizacional. Las conclusiones sobre la revision y el analisis
bibliografico conllevan a establecer algunos criterios para enmarcar y clasificar las posiciones
similares que permitan construir una posicidn respecto a esta variable.

Para la variable Control Interno, se cuenta con el cuestionario COSO (The Committee of
Sponsoring Organizations) que permite identificar criterios que facilitan el procesamiento del
concepto para fines de investigar los aspectos que devienen en riesgos y dificultades operativas
para cualquier ente. El control es inherente a la vida del ser humano, por lo que la tecnificacion
de esta funcion ha llevado a que la profesidn contable derive una preocupacion para apoyar la
gestion empresarial a través de identificadores que aseguren minimizar o erradicar practicas
que sean incorrectas que resulten en pérdidas o afectaciones financieras y éticas.

2.1. Antecedentes de la investigacién

Diversos estudios revisados, al respecto de las variables analizadas en la investigacion
Control interno y Estructura Organizacional, citan a las mismas como una herramienta
necesaria para realizar acciones significativas ante los posibles riesgos de las organizaciones,
sean privadas o publicas, ONG, con o sin fines de lucro. Por lo tanto, las variables mencionadas
son herramientas que se vienen aplicando desde hace varias décadas, con resultados probados.

A continuacion, se citan datos de tres investigaciones ecuatorianas y tres investigaciones
internacionales al respecto.

Romo (2016), en su trabajo: “Propuesta de disefio e implementacion de un manual de

Control Interno en el manejo de creditos y cobranzas para la empresa DIFILCOM?”, realizd una
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investigacion de proyecto factible y cuantitativo, en el area de inventarios, crédito y cobranza
del negocio, con la finalidad de implementar los controles internos adecuados para su eficiente
funcién. Su muestra analizé los datos correspondientes al periodo de enero a septiembre de
2015, ubicando las 6rdenes de compra y los proveedores con quien se realizé los pedidos, para
conocer el cumplimiento de los procedimientos. Tuvo una muestra de 355 datos en el analisis
descriptivo, donde encontrd los siguientes resultados: es importante comunicar a todo el
personal de trabajo, los procesos a desarrollarse continuamente de manera escrita, conjunto con
la capacitacion requerida en cada area para que dichos procesos se ejecuten adecuadamente, en
relacion a lo establecido en las normativas previamente compartidas para el manejo de
inventarios y su desarrollo claro de las operaciones cotidianas. Se necesita de forma escrita:
establecer los requerimientos de mercaderia, las personas encargadas de la toma y gestion de
los pedidos deben determinar el reemplazo autorizado cuando el jefe de compras no se
encuentre para realizar dicha operacion. Mantener actualizada la base de datos de proveedores.
Es importante mantener capacitaciones.

Chiluisa (2016), en su trabajo de investigacion: “Manual de control interno y politicas
contables para la empresa KONTROLEC?”, plante6 el tipo de investigacion descriptivo y de
aplicacién. Su poblacién y muestra fue su empresa completa. La empresa KONTROLEC, que
inicid sus actividades en el afio 2010, tiene como actividad principal la instalacion y
construccién de redes eléctricas de baja y media tension, los mantenimientos de redes
eléctricas, generadores y transformadores; en casas, locales comerciales y edificios; y
consultoria de proyectos eléctricos. La aplicacion del control interno en esta empresa fue
importante por su contribucion en la seguridad del sistema contable, fijando politicas y
procedimientos de las cuentas principales que aportan en el cumplimiento de los objetivos de
la empresa. La propuesta del manual de control interno y politicas contables se elaboré en base

a las normas legales vigentes lo que sera de gran apoyo para la empresa, puesto que, ayudara a
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tener una mejora continua en cada procedimiento que sea desarrollado por el personal de la
empresa.

Lucas (2015) en su investigacion: “Disefio de un modelo de estructura organizacional
basado en procesos para la mejora de la productividad de la empresa Dulces Disefios”, aplicd
el método inductivo, que permite analizar el problema desde sus partes, permitiendo asi llegar
a un todo; es decir, se analiza la normativa, estandares, experiencias de otras empresas
artesanales exitosas, para poder llegar a un concepto general e integral del servicio y plantear
una propuesta para mejorar su productividad actual; utiliza como poblacion el sector artesanal.
Una vez que se han analizado las diferentes actividades que realiza Dulces Disefios, y se ha
comparado en el Estandar de referencia que se ha elegido, se han podido identificar las brechas
existentes entre el ideal de como deberia realizar sus actividades y la realidad de como lleva a
cabo las mismas. Dulces Disefios reciben los puntajes mas altos en las areas que incluyen
factores externos menos controlables que son clientes (su relacion con los mismos y la
satisfaccion de sus necesidades), administracion del personal que colabora en la ejecucion de
sus actividades, y en los resultados (resultados de personal y de la relacidn con sus clientes de
manera particular). Describir y analizar la situacion actual de la pasteleria artesanal Dulces
Disefios va a permitir estudiar constantemente el sector industrial; no es posible descuidarse de
las actividades y estrategias que llevan a cabo los competidores que se encuentra actualmente
establecidos en el sector industrial. Tampoco se debe dejar de lado a los posibles nuevos
ingresantes que se hayan incluido en el sector industrial, 0 que estén en capacidad de poder
ingresar en un futuro préximo”.

Ahumada (2013), en su tesis: “Disefio de estructura organizacional para una organizacion
no gubernamental sin fines de lucro” tuvo el objetivo de disefiar una estructura organizacional
para la ONG La Ruta Solar, que contribuya eficazmente a la ejecucion de su estrategia, revisar

conceptos y metodologias de estrategia y estructura organizacional, para determinar criterios,
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distinciones y modelos basicos para el disefio. La metodologia de trabajo se compone de tres
etapas, la primera corresponde a la metodologia para el cumplimiento del objetivo donde se
revisan conceptos y metodologias de estrategia y estructura organizacional, para determinar
criterios, distinciones y modelos basicos para el disefio; la segunda corresponde a la
metodologia para el cumplimiento del objetivo donde se define la estrategia de la ONG y se
determinan los requerimientos de estructura organizacional que la hagan viable; la tercera etapa
corresponde a la metodologia para el cumplimiento del objetivo donde se diagnostica la
estructura organizacional actual, utilizando criterios, distinciones basicas y los requerimientos
estructurales de la estrategia. La poblacidon y muestra estuvieron comprendidas de 25 personas
que componen todo el grupo de la ONG La Ruta Solar. Como resultado del trabajo, se
reconocio la importancia que tiene para la organizacion la declaracion de su mision,
especialmente una sin fines de lucro que trabaja con colaboradores voluntarios. Y que, de la
misma forma, la mision es la directriz mas importante para la formulacién y ejecucion de la
estrategia de la organizacion. Luego es la estructura organizacional que debe estar alineada y
articular la estrategia. De esta manera se establecio en el trabajo la estrecha relacion existente
entre la estructura, la estrategia y la mision de las organizaciones.

Diaz (2000) en su trabajo de investigacion: “Efecto de la Estructura Organizacional sobre
el Desempefio de las empresas en estrategia, productividad y calidad”, tuvo el objetivo de
determinar si la estructura organizacional de una empresa es la adecuada para alcanzar sus
metas y desempefio deseado, de congruencia con su forma de operacidn, asi como el obtener
informacién sobre la relacion entre el desempefio, condiciones externas y la estructura
organizacional de una empresa. Para validar el método de analisis organizacional desarrollado
se utiliza la l16gica del método conocido como Investigacion por casos de estudio (Yin, 1994),
el cual es apropiado para investigaciones de caracter situacional. EI método de investigacion

por casos de estudio contempla la secuencia de tres etapas: 1. Definicion y disefio: en esta etapa
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se desarrolla la teoria, la forma de seleccionar los casos y la definicion del método de analisis.
2. Preparacion, recoleccion y andlisis de datos: es el desarrollo de casos de forma unitaria o
multiple y el desarrollo del reporte individual para cada uno con las conclusiones sobre lo que
se demostré y no demostrd. 3. Analisis global y conclusiones: se obtienen y documentan las
conclusiones de los casos desarrollados. Analiza la investigacion a 6 empresas. La
investigadora menciona que se puede concluir que las empresas centralizadas son afectadas en
el desempefio de su estrategia, ya que el poder de la toma de decisiones se encuentra en la alta
gerencia y estos casos tienden a ser burocraticos. Y en lo contrario, empresas descentralizadas
su desempefio es optimo porque el personal participa en su estrategia y mejora el desempefio
de esta. Se puede concluir que las empresas con altos niveles de informacién tienden a ser
empresas organicas y cuentas con un buen nivel de desempefio en su estrategia. También la
autora menciona, se concluye que el desempefio de una empresa se encuentra afectado por las
condiciones externas que afectan directamente a su estructura organizacional o forma de
operacion. Ya que se encontrd evidencia en los casos que su medio ambiente tiene un alto
impacto en su operacion y cuentan con estructura mecanica cuentan con un desempefio regular
en su estrategia y de bueno a regular en su productividad y calidad.

Barragan (2013) en su tesis: “Implementacion del Control Interno en la gestion institucional
del Cuerpo General de Bomberos voluntarios del Perd” planted el objetivo de determinar si la
implementacién del control interno incide en la gestion del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del PerQ. Por el tipo de investigacion, el estudio reunid las condiciones para su
denominacién como Investigacion basica o pura. Conforme a los propositos de la tesis, la
investigacion se centrd en el nivel descriptivo, explicativo y correlacional. En la investigacion
se utilizé el método descriptivo, estadistico y de analisis — sintesis, entre otros, que conforme
se desarroll6 el trabajo. El disefio es el plan para obtener informacién y relacionarla. El disefio

que se aplico es el no experimental. El disefio no experimental se define como la investigacion
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que se realizara sin manipular deliberadamente las variables. En este disefio se observaron los
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para después analizarlos. La poblacion
objeto de estudio estuvo conformada por 46 personas distribuidos de la siguiente manera: 42
empleados administrativos y 4 voluntarios del Comando Nacional del Cuerpo General de
Bomberos Voluntarios del Perd (CGBVP) quienes de alguna manera participaron en los
trabajos de control interno realizados en la Comandancia en octubre del 2012. Para determinar
el tamafo dptimo de muestra se utilizé el muestreo aleatorio simple, La muestra éptima resultd
33. Laconclusién presentada en el estudio fue, que la implementacion del control interno incide
en la gestion del Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Perd. La Implementacion del
control interno implica que el entorno de control aporte al ambiente en el que las personas
desarrollen sus actividades y cumplan con sus responsabilidades de control. Sirve de base de
los otros componentes. Dentro de este entorno, los directivos evallan los riesgos relacionados
con el cumplimiento de determinados objetivos. Las actividades de control se establecen para
ayudar a asegurar que se pongan en practica las directrices de la alta direccion para hacer frente
a dichos riesgos. Mientras tanto, la informacion relevante se capta y se comunica por todo el
CGBVP. Todo este proceso es supervisado y modificado segun las circunstancias. Asimismo,
se realiza el seguimiento de los resultados y se asume el compromiso de mejoramiento
institucional. También que la Gestidén Institucional del Cuerpo General de Bomberos
Voluntarios del Per(, al contar con controles internos implementados, se optimizara y mejorara
su rendimiento, en el sentido que se brindard mayor seguridad a las operaciones que coadyuven
al desarrollo de la entidad, hacia el logro de los objetivos y metas trazadas, los cuales se
alcanzaran de manera eficiente y eficaz; situacion que redundara en la confiabilidad de los
estados financieros y presupuestarios; asi como, se garantizara el cumplimiento de las normas

y regulaciones que afectan al ente publico.
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Asi, un Control interno eficiente y una adecuada Estructura Organizacional, constituyen un
paso importante para diagnosticar, evaluar y mejorar la eficiencia y productividad de los
recursos materiales, humanos y econdémicos de las organizaciones, generando un ambiente de
control 6ptimo para el logro de metas y objetivos al ritmo de las empresas exitosas.
2.2.Marco historico

El concepto de control interno aparecio por primera vez en una publicacion de Montgomery
en el afio de 1917, pero para varios estudiosos del tema, manifiestan que el primer estudio fue
realizado por el Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados AICPA en el afio de
1969. La definicion de Control Interno divulgada por la AICPA fue redefinida en 1988
considerandolo en ese momento con tres elementos.

En 1995 el Instituto Canadiense de Contadores Autorizados (CICA) divulgé la Guia de
Control Interno (CoCo) donde se define al control como un conjunto de elementos que
incluyen: recursos, sistemas, procesos, cultura, estructura y tareas que es una herramienta que
ayuda a las personas de una organizacion y a la misma a trazar objetivos de Control Interno
que se basan en la efectividad y eficiencia de las operaciones de una organizacion, confiabilidad
de la informacidn interna y externa, cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas internas.
Esta guia ha establecido cuatro fundamentos para evaluar su efectividad siendo estos,
propdsito, capacidad, compromiso y monitoreo aprendizaje (Fonseca Luna, 2011).

Gonzalez y Cabrale (2010) manifiestan que el origen del Control Interno suele ubicarse en
el tiempo con el surgimiento de la partida doble, que fue un método que el ser humano encontrd
para aplicar el control en sus actividades, pero a finales del siglo XIX como consecuencia del
notable aumento de la produccion, los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados
de continuar atendiendo personalmente los problemas de sus organizaciones en los ambitos
productivos, comerciales y administrativos, viéndose forzados a delegar funciones dentro de

la organizacion conjuntamente con la creacion de sistemas y procedimientos que previeran o

28



disminuyeran fraudes o errores, debido a esto comenzo a hacerse sentir la necesidad de llevar
a cabo un control sobre la gestion de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion a la
fase de produccion ycomercializacionque a la fase administrativa u organizativa,
reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de control como consecuencia
del importante crecimiento operado dentro de las entidades.

El Sistema de Control Interno esta entrelazado con las actividades operativas de la entidad
y existe por razones empresariales fundamentales., es mas efectivo cuando los controles se
incorporan a la infraestructura de la sociedad y forman parte de la esencia de la empresa.
Mediante los controles “incorporados se fomenta la calidad y las iniciativas de delegacion de
poderes. Se evitan gastos innecesarios y se permite una respuesta rapida ante las circunstancias
cambiantes (Coopers & Lybrand, 1997).
2.3. Marco filoséfico

Las variables de estudio son herramientas que se vienen aplicando desde hace varias
décadas con resultados probados; por tanto, se ha revisado lo que significa Control Interno y
Estructura Organizacional. Es importante conocer la realidad ecuatoriana, cual es el concepto
de empresa, y los distintos tipos de empresas definidas y establecidas mediante las
concepciones que se estableceran a continuacién para familiarizarnos con la realidad social,
también se colocara informacion del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, del Ecuador.

Segun el concepto etimologico, el término “empresa” viene del latin “prenhendere”, que
significa algo como captar, coger, atrapar; se la relaciona con el verbo emprender, emprender
algo, un proyecto; por tanto, se podria decir que empresa es, una persona natural o juridica, que
desempefia alguna actividad econdmica, sea esta de bienes o servicios, con el objetivo de
obtener rentabilidad (Diccionario Deficiona.com, 2014).

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador en el titulo I, De los Principios

Fundamentales, articulo 3 numerales 4 y 5 manifiesta: “Preservar el crecimiento sustentable de
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la economia, y el desarrollo equilibrado y equitativo en beneficio colectivo. Erradicar la
pobreza y promover ¢l progreso econémico, social y cultural de sus habitantes”. En el mismo
marco de la carta magna ecuatoriana, en el capitulo 2, articulo 23 numeral 16 se expresa: La
libertad de empresa, con sujecion a la ley.

El Cddigo de Comercio del Ecuador version vigente modificada al 26 de junio de 2012 en
las disposiciones preliminares establece:

Art. 1. El Codigo de Comercio rige las obligaciones de los comerciantes en sus operaciones
mercantiles, y los actos y contratos de comercio, aunque sean ejecutados por no comerciantes.
Art. 2. Son comerciantes los que, teniendo capacidad para contratar, hacen del comercio su
profesion habitual.
2.4. Bases teoricas
2.4.1. Control interno.
2.4.1.1. Definicion de control interno.

Segun Aparicio (2012), el Control Interno se define como la base donde descansa las
actividades y operaciones de su empresa, es decir, las actividades de produccion, distribucién,
financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el control interno. Es un
instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de
caracter tiranico. El mejor sistema de control interno, es aquel que no dafia las relaciones de
empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones de patron a
empleado.

La definicion formal establecida por el Instituto Americano de Contadores Publicos
Certificados AICPA, en 1949, establece "EI Control Interno incluye el Plan de Organizacion
de todos los métodos y medidas de coordinacion acordados dentro de una empresa para
salvaguardar sus activos, verificar la correccion y confiabilidad de sus datos contables,

promover la eficiencia operacional y la adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un
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"sistema” de Control Interno se extiende mas alla de aquellos asuntos que se relacionan
directamente con las funciones de los departamentos de contabilidad y finanzas™.

En el afio de 1992, en el Informe COSO, se establece al Control Interno como el proceso
que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad
razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia operacional, confiabilidad de
la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas.

En Cuba, el Comité Estatal de Finanzas y Precios, en el afio 2010, define el Control Interno
como el conjunto de medidas destinadas a proteger los recursos contra despilfarros, fraudes y
el uso indebido e ineficiente, promover la exactitud y confiabilidad de los registros contables,
alentar y medir el cumplimiento de las disposiciones de los organismos estatales que les atarien,
normas e instrucciones de sus organismos ramales, uniones y la propia entidad, evaluar la
eficiencia de las operaciones, coadyuvar a que las informaciones que se brindan a la
administracion sea correcta y veraz (Gonzalez y Cabrale, 2010).

El control de la empresa es fundamental para que pueda supervivir. Es evidente que, como
confirman las estadisticas, una gran mayoria de empresas pequefias y medianas mueren, bien
por falta de control, bien por la existencia de un inadecuado sistema de control. Estas muertes
han pasado bastante desapercibidas durante la época de crecimiento y bonanza, pues si una
empresa moria rapidamente era sustituida por una nueva, pero la llegada de nuevos entornos
de crisis, ha puesto en primera plana las renovadas exigencias por incrementar y reforzar los
niveles del control empresarial. Control que se ha hecho mucho mas necesario no sélo desde
la perspectiva del control interno de las actividades empresariales, sino también desde los
crecientes requerimientos del control externo a las actividades de la empresa Eslava (2013).

El documento conocido como Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna (IPPF Standards Markup Changes, 2012), describe: EIl control, se define

como cualquier medida que tome la direccion, el consejo y otras partes, para gestionar los
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riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidos. La direccion
planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones suficientes para proporcionar una
seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y metas. Es el que esta presente si la
direccion ha planificado y organizado (disefiado) las operaciones de manera tal que
proporcionen un aseguramiento razonable de que los objetivos y metas de la organizacion seran
alcanzados de forma eficiente y econdmica.

Del Toro (2005) define Control Interno como el proceso integrado a las operaciones
efectuado por la direccién y el resto del personal de una entidad para proporcionar una
seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes:

a) Confiabilidad de la informacion

b) Eficienciay eficacia de las operaciones

c) Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas

d) Control de los recursos, de todo tipo, a disposicién de la entidad

En resumen, el Control Interno es un medio para lograr un fin determinado. De acuerdo al
Diccionario de la Real de la Academia Espafiola, la definicion semantica de control establece
las siguientes enunciaciones para nuestra investigacion:

Comprobacidn, inspeccion, fiscalizacion, intervencion, regulacién, manual o automatica,
sobre un sistema.

Control interno es un plan de organizacion donde intervienen todas las areas funcionales
de una empresa para el cumplimiento de métodos y procedimientos que toman accion al interior
de la misma afectando a todas sus partes. De esta forma se trata proteger a los activos, de tener
registros contables fiables y de asegurar cierta eficacia en el desarrollo del negocio y sobre todo
contar con la seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logrados (Cepeda, 2000).

El control interno comprende el plan de la organizacion y el conjunto de métodos y

procedimientos que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros
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contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente y se cumplen
segun las directrices marcadas por la direccién (Barquero, 2013).

Abdelnur (2013) afirma que el control interno es un proceso efectuado por el directorio, la
gerenciay el resto del personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado
de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

- Eficaciay eficiencia de las operaciones.
- Fiabilidad de la informacion financiera.
- Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

El control interno se integra en las funciones de la organizacion, dentro de cada ciclo
operativo de la misma, que permite controlar para el logro de los objetivos”.

Segun Rivero y Campos, profesoras de la Facultad de Contabilidad y Finanzas de la
Universidad de la Habana, Cuba, concuerdan con la publicacion realizada en el afio 2012 por
el escritor Aparicio, que el control interno es la base donde descansan las actividades y
operaciones de una entidad; es decir, que las actividades de produccidn, distribucién,
financiamiento, administracion, entre otras, son regidas por el control interno; ademas, es un
instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de
caracter tirénico.

Gonzélez (2013) manifiesta el mejor sistema de control interno es aquel que no dafia las
relaciones de empresa-clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana las relaciones
de dirigentes y subordinados; su funcion es aplicable a todas las areas de operacion de los
negocios, de su efectividad depende que la administracion obtenga la informacion necesaria
para seleccionar las alternativas que mejor convengan a los intereses de la entidad.

Tal como lo expresa Ramdn (2014), el control interno se ha convertido en uno de los

pilares en las organizaciones empresariales, ya que permite observar con claridad la eficiencia
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y la eficacia de las operaciones, y la confiabilidad de los registros y el cumplimiento de las
leyes, normas y regulaciones aplicables, el mismo que se sustenta en la independencia entre las
unidades operativas, en el reconocimiento efectivo de la necesidad de contar con un control
interno y la fijacion de responsabilidades. Solo asi podra tener éxito, ya que promueve la
eficiencia y asegura la efectividad y, sobre todo, previene que se violen las normas y los
principios contables.

2.4.1.2. Importancia del control interno.

El control interno es importante principalmente porque se establece como la base de todas
las actividades y operaciones de una empresa sirviendo como un instrumento de eficiencia para
las mismas. Por esto, antes de establecerlo en una organizacion, se deberia realizar estudios
previos sobre sus necesidades y condiciones, de lo contrario podria resultar en malas relaciones
entre la empresa con sus clientes o empleados (Aparicio, 2012).

Holmes (1945) considera el Control Interno como funcion de la gerencia que tiene por
objeto salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar desembolsos indebidos y
ofrecer seguridad de que no se contraeran obligaciones sin autorizacion. Estos objetivos han
de lograrse mediante los controles de procedimientos internos de la empresa.

Cook y Winkle (2006) definieron Control Interno como el sistema interior de una compafiia
que esta integrado por el plan de organizacion, la asignacién de deberes y responsabilidades,
el disefio de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados para; proteger los
activos, obtener la exactitud y la confiabilidad de la contabilidad y de otros datos e informes
operativos, promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las
actividades de la compafiia y comunicar las politicas administrativas y estimular y medir el
cumplimiento de las mismas.

2.4.1.3. Disefio del control interno.

El disefio de un sistema de control representa el esfuerzo que se efectla para determinar el
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mecanismo necesario para mejorar el accionar en las organizaciones, e indudablemente la
actividad no es sencilla requiriéndose actitud analitica y de disposicién. Ahora bien, es
indudable que la existencia del Control Interno es un hecho significativo e indispensable en la
vida de las organizaciones ya que por diferentes mecanismos propala la eficiencia de la
operacion en general involucrando la acentuacién administrativa y contable. El Sistema de
Control Interno tiene un propdsito claramente identificado como lo es el de minimizar los
riesgos y preferentemente identificarlos previamente, analizarlos y emitir la opinion
conducente (Sotomayor, 2002).
2.4.1.4. Dimensiones del Control Interno.

Coopers & Lybrand (1997) en su libro titulado: Los nuevos conceptos del control interno
(Informe COSO)” afirman al igual que Barquero (2013) en el libro titulado “Manual practico
de Control Interno, teoria y aplicacion practica las siguientes cinco dimensiones de estudio de
la variable Control Interno, y se las describe:

a) Ambiente de control o entorno de control. El entorno de control marca la pauta del
funcionamiento de una organizacion e influye en la concienciacion de sus empleados
respecto al control. Es la base de todos los demas componentes del control interno,
aportando disciplina y estructura. Los factores del entorno de control incluyen la
integridad, los valores éticos y la capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia
de direccidn y el estilo de gestién, la manera en que la direccién asigna la autoridad y
las responsabilidades y organiza y desarrolla profesionalmente a sus empleados y la
atencion y orientacidn que proporciona el consejo de administracion.

b) Evaluacion del riesgo. Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e internos
que tienen que ser evaluados. Una condicidn previa a la evaluacién del riesgo es la
identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si e internamente

coherentes. La evaluacidn de los riesgos consiste en la identificacién y el analisis de los

35



d)

riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos y sirve de base para determinar
cémo han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones econdmicas,
industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con
el cambio.

Actividades de control. Las actividades de control son las politicas y los procedimientos
que ayudan asegurar que se llevan a cabo las instrucciones de la direccién. Ayudan a
asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados
con la consecucidn de los objetivos de la entidad. Hay actividades de control en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una gama de
actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de rentabilidad operativa, salvaguarda de activos vy
segregacion de funciones.

Informacion y comunicacion. Hay que identificar, recopilar y comunicar informacion
pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada empleado con sus
responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que contienen
informacidn operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que
permiten dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. Dichos sistemas no s6lo
manejan datos generados internamente, sino también informacion sobre
acontecimientos externos, actividades y condiciones relevantes para la toma de
decisiones de gestion, asi como para la presentacion de informacion a terceros. También
debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en todas las
direcciones a través de todos los ambitos de la organizacién, de arriba hacia abajo y a
la inversa. El mensaje por parte de la direccion a todo el personal ha de ser claro: las

responsabilidades del control han de tomarse serio. Los empleados tienen que
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comprender cudl es su papel en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener
medios para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo,
tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores,
organismos de control y accionistas.

e) Supervision. Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir un proceso
que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periddicas o una combinacion de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de
sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
esencialmente de una evaluacién de los riesgos y de la eficacia de los procesos de
supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser
notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de
administracion deberan ser informados de los aspectos significativos observados.

2.4.2. Estructura organizacional.

2.4.2.1. Origen de la estructura organizacional.

Hall (1983) expresa en su libro organizaciones estructura y proceso, el topico de la
estructura de las organizaciones domind el campo del analisis organizacional durante la década
de los afios 60 y la primera mitad de la de los 70. El interés por este tdpico ha declinado
aparentemente, centrandose ahora la atencién en el medio ambiente de las organizaciones y en
otros temas generales tales como los procesos de crecimiento y de declinacién entre
organizaciones. (Kimberly y Miles 1980) este cambio en la atencion ha sido benéfico por el

hecho de que los analistas organizacionales estdn examinando ahora, en comparacion con el
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pasado, un rango mas amplio de fenémenos. El aspecto desafortunado de este cambio en
atencion es que desvio el analisis de los desarrollos tedricos, asi fueran limitados, que estaban
surgiendo sobre la estructura. Este cambio ha llevado también a una situacion en la cual se esta
prestando muy poca atencion en la literatura a mucho de lo que se conoce sobre las
organizaciones y de lo que es importante para ellas. Algunos escritores contemporaneos, como
Perrow (1979), contintan haciendo énfasis en la importancia de la estructura, pero otros, como
Aldrich (1979), no le prestan la menor atencion.
2.4.2.2 Concepto de la estructura organizacional.

La estructura organizacional, segin Chiavenato, es el patron para organizar el disefio de una
empresa, con el fin de concluir las metas propuestas y lograr el objetivo. Al escoger una
estructura adecuada se da a entender que cada empresa es diferente, y toman la estructura
organizacional que mas se acomode a sus prioridades y necesidades y se debe reflejar la
situacion de la organizacién. Es importante resaltar la mejor forma de organizacion de la
empresa se han establecido cuatro estructuras: lineal, matricial, circular por
departamentalizacion e hibrida (Alvarado, 2014).

Una estructura social formal, racionalmente organizada, implica normas de actividad
definidas con claridad en las que, idealmente cada serie de acciones estan funcionalmente
relacionadas con los propdsitos de la organizacion (Merton, 2002).

Rodriguez (2010) expresa, para alcanzar los objetivos organizacionales es necesario
estructurar la organizacion adecuandola a esos objetivos y a la situacion de las condiciones
especificas en que se encuentre. Esta autora reconoce la influencia del medio exterior sobre los
resultados esperados de las organizaciones en base a sus objetivos propuestos.

Segun afirma Céspedes (2012) en su publicacion Estructura Organizacional: un
acercamiento a su definicion, las ideas conceptuales desarrolladas en la planificacion se deben

concretar a través del proceso de organizacion, determinandose las formas mediante las cuales

38



se pueden alcanzar los objetivos definidos previamente. También en dicho articulo se cita a
Stoner (1998) quien menciona que organizar es el proceso de disponer y destinar el trabajo,
la autoridad y los recursos entre los miembros de la organizacion en una forma tal que puedan
lograr los objetivos establecidos dependera de quién y donde se tomaran las decisiones; similar
propuesta es dada por ECURED, la organizacion es un proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que
estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Segun Lusthaus (2002) menciona, la capacidad de una organizacion de estructurarse y
reestructurarse para adaptarse a condiciones internas y externas cambiantes es importante para
aumentar al maximo el desempefio organizacional. A diferencia de otras capacidades, la
estructuracion y reestructuracién de una organizacién no sucede formalmente de manera
constante, pero siempre hay adaptaciones de la estructura. Por estructura organizacional se
entiende, la capacidad de una organizacion de dividir el trabajo y asignar funciones y
responsabilidades a personas y grupos de la organizacion, asi como el proceso mediante el cual
la organizacion trata de coordinar su labor y sus grupos. También se refiere a las relaciones
relativas entre las divisiones del trabajo.

Una estructura organizacional define el modo en que se dividen, agrupan y coordinan los
trabajos de las actividades. Hay seis elementos clave que los directivos necesitan atender
cuando disefien la estructura de su organizacion: especializacion del trabajo,
departamentalizacion, cadena de mando, extension del control, centralizacién vy
descentralizacién, y formalizacion.

Franklin (1998) manifiesta, para lograr un maximo de eficiencia es indispensable que la
estructura de organizaciéon esté libre de toda complicacién, tanto en su agrupacién de
actividades como en las relaciones que implican, ya que, por lo general, una estructura

compleja genera dificultades administrativas, crea disfunciones, entorpece la operacion y eleva
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los costos considerablemente. La estructura de organizacion es el resultado de la integracion
ordenada de las actividades y, al mismo tiempo, es un indicador para sefialar quién debe hacer
las nuevas tareas, sin olvidar que el aumento del nimero de 6rganos y la necesidad de
comunicacion frecuente influyen sobre el tramo de control, por lo que debe evitarse el
exagerado crecimiento horizontal de la estructura.

2.4.2.3. Beneficios de la estructura organizacional.

Sin importar el disefio estructural que elijan los gerentes para sus organizaciones, el disefio
debe ayudar a los empleados a realizar su trabajo de la mejor manera posible, esto es lo mas
eficiente y eficaz. La estructura debe ayudar y facilitar a los miembros de la organizacién a
llevar a cabo el trabajo. Después de todo, la estructura es simplemente un medio para llegar a
un fin (Robbins, 2005).

2.4.2.4. Tipos de estructura organizacionales.

Editorial Vértice (2007) afirma que existen diversas clasificaciones y tipologias sobre las
estructuras organizacionales. La mayoria de autores destacan cuatro tipos de estructuras:
Primero. Estructura Simple. Se da en empresas con un minimo de personal dentro de los
denominados “ntcleos de personal” y “linea media”, llevando la coordinacion la cuspide
estratégica mediante supervision directa. Solo una pequefia parte de los comportamientos estan
estandarizados o formalizados y la planificacion es minima. Suele darse en empresas pequefias
0 de reciente creacion.

Segundo. Estructura Burocratica. Este tipo de estructura se corresponde con una
organizacion altamente formalizada, en la que todos los elementos del trabajo estan
perfectamente definidos (autoridad, responsabilidades, tareas, procedimientos). Esta
formalizacidn o normalizacion extrema da como resultado una estructura rigida e impersonal,
basada en reglas y normativas que tratan de definir todos los posibles requerimientos que el

trabajo demanda.
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Tercero. Estructura Divisionalizada. La estructura divisionalizada a diferencia de las
anteriores no es una estructura completa sino parcial superpuesta sobre otras que se utiliza,
sobre todo, para diversificar productos. De esta forma, se crean diferentes unidades de negocio
para cada linea de productos, que garantizan la autonomia de operaciones de cada negocio.
Cuarto. Adhocracia. Del latin ad hoc para esto o para este fin, significa cualquier estructura
altamente flexible capaz de adaptarse continuamente a las condiciones cambiantes del
ambiente. Los empleados tienen que ajustarse a las necesidades de sus clientes - adhocracia
operativa-, 0 las suyas propias - adhocracia administrativa-, sin conceder el mas minimo
espacio a las rigideces. Por tanto, esta estructura es la méas adecuada, para aquellas
organizaciones que necesiten un alto nivel de innovacion y deban combinar equipos
interdisciplinares de expertos en proyectos muy variables entre si, ya sea por duracion o por el
contenido mismo. Los administradores no ejercen el control de forma tradicional, sino méas se
preocupan de la integracion de los diferentes equipos. La autoridad estad basada en la
competencia y no en la jerarquia, perdiéndose la separacion linea-staff.

Robbins (2009) habla de nuevas opciones de disefios adicionalmente a las nombradas
anteriormente el autor menciona, “durante la década pasada, quizé las dos ultimas, los gerentes
de algunas organizaciones han estado trabajando para desarrollar nuevas opciones estructurales
que ayuden a sus empresas a competir de manera eficaz, dos de esos disefios estructurales: la
organizacion virtual y la organizacion sin fronteras.

Organizacién virtual. ¢ Por qué poseer si se puede rentar? La pregunta captura la esencia de
la organizacion virtual (en ocasiones también llamada organizacion en red o modular), que por
lo regular es una empresa pequefia con un nucleo que subcontrata sus principales funciones de
negocios. En términos estructurales, la organizacion virtual es muy centralizada, con poca o
ninguna departamentalizacion. ¢Qué esta pasando? Cuestion de maxima flexibilidad. Estas

organizaciones virtuales han creado redes de relaciones que les permiten contratar la
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manufactura, distribucién, marketing u otras funciones de negocios que la administracion
piensa que otros harian mejor o mas barata. La organizacion virtual esta en fuerte oposicion
con la burocracia comun que tiene muchos niveles verticales de administracion y en la que el
control se debe a la propiedad. En tales organizaciones la investigacion y el desarrollo se
realizan en la empresa, la produccion tiene lugar en plantas que son propiedad de la compaiiia,
y las ventas y el marketing los llevan a cabo los propios empleados de la organizacion. Para
dar apoyo, la empresa tiene que emplear personal adicional, como contadores, especialistas en
recursos humanos y abogados. Sin embargo, la organizacion virtual subcontrata muchas de
estas funciones y se concentra en lo que hace mejor.

La organizacion sin fronteras. Fue Jack Welch, antiguo director general de General Electric,
quien acufid el término organizacién sin fronteras para describir su idea de aquello en que
queria que se convirtiera GE. Welch pretendia que su compaiiia fuera una “tienda de abarrotes
familiar”. La organizacion sin fronteras busca eliminar la cadena de mando, tener extensiones
de control ilimitadas y sustituir los departamentos con equipos a los que se da poder. Y como
depende mucho de tecnologias de informacidn, algunas personas llaman a esta estructura la
forma T (o0 basada en la tecnologia). Con la eliminacion de las fronteras verticales la direccion
aplana la jerarquia, se minimizan el estatus y el rango. Los departamentos por funcion crean
fronteras horizontales que entorpecen la interaccién entre funciones, lineas de producto y
unidades. La forma de reducir estas barreras es reemplazar los departamentos por funcién con
equipos de funciones cruzadas, y organizar las actividades alrededor de procesos. Otra manera
en que la administracion derriba las barreras horizontales es usar transferencias laterales y rotar
personal hacia dentro y fuera de las distintas areas por funcion. Este enfoque convierte a los
especialistas en generalistas”.

2.4.2.5. La naturaleza y bases de la estructura organizacional.

Hall (1983) menciona que la idea de estructura es sumamente simple. Los edificios tienen
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estructuras en forma de vigas, paredes interiores, corredores, techos y similares. La estructura
de un edificio es un determinante importante de los movimientos y las actividades de las
personas que estén en su interior y se supone que los edificios tienen estructuras que estan de
acuerdo con las actividades que se van a llevar a cabo en ellos y es asi como un edificio de
oficinas es diferente a una fabrica. Aun mas, las fabricas en donde producen automaoviles son
diferentes a aquellas en las cuales se ensamblan computadores. Los arquitectos disefian
edificios de acuerdo con las actividades que se van a tener en ellos: estan disefiados para
acomodar grupos de diferentes tamafios-ningun arquitecto disefiaria una catedral grandisima
para una feligresia pequefia -y de acuerdo con el medio ambiente en el cual estan localizados
y por ellos los edificios en Minnesota no son iguales a los de Arizona. Siendo cierto que el
tamanfo, la principal actividad o la tecnologia a utilizarse y el medio ambiente son todos
aspectos importantes en el disefio de un edificio lo es también el elemento de escogencia o
seleccidn, decoracidn, color. etc. La analogia entre las estructuras organizacionales y las de los
edificios no es uno a uno ya que a las organizaciones no las construyen los arquitectos sino las
personas que se encuentran dentro de ellas. Pero, asi como hay factores que afectan o
determinan la estructura de los edificios también los hay con respecto a las organizaciones.
Una implicacién de la definicion es la division del trabajo: a las personas se les asignan dentro
de las organizaciones diferentes tareas u oficios. Otra implicacion es que las organizaciones
contienen rangos, 0 una jerarquia: las posiciones que detentan las personas tienen reglas y
normas que especifican, en grados diferentes, como deben comportarse en esas posiciones.
Hall, también cita a los autores Ranson, Hinings y Greenwood, 1980, que tienen una
perspectiva ligeramente diferente de lo que es la estructura organizacional. Conciben la
estructura como un medio complejo de control que se produce y se recrea continuamente por
la interaccion pero que determina, al mismo tiempo, esa interaccion: las estructuras son

constituidas y constitutivas. El enfoque de Meyer y Rowan indica que la estructura la
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conforman las practicas y los procedimientos definidos por los conceptos racionalizados
prevalecientes sobre el trabajo organizacional y que estan institucionalizados en la sociedad.
2.5. Marco conceptual

Control interno. Del Toro (2005) define el Control Interno como el proceso integrado a
las operaciones efectuado por la direccion y el resto del personal de una entidad para
proporcionar una seguridad razonable al logro de los objetivos siguientes: Confiabilidad de la
informacion, eficiencia y eficacia de las operaciones, cumplimiento de las leyes, reglamentos
y politicas establecidas, control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Ambiente de control o entorno de control. Coopers & Lybrand (1997) manifiestan que
es la base de todos los deméas componentes del control interno, aportando disciplina y
estructura. Los factores del entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
capacidad de los empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la
manera en que la direccién asigna la autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencidn y orientacién que proporciona el consejo de
administracion.

Evaluacion del riesgo. Coopers & Lybrand (1997) manifiestan que la evaluacion de los
riesgos consiste en la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes para la consecucién
de los objetivos y sirve de base para determinar cdmo han de ser gestionados los riesgos.
Debido a que las condiciones econdmicas, industriales, legislativas y operativas continuaran
cambiando continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los
riesgos asociados con el cambio.

Actividades de control. Segun Coopers & Lybrand (1997) las actividades de control son
las politicas y los procedimientos que ayudan asegurar que se llevan a cabo las instrucciones
de la direccién. Ayudan a asegurar que se toman las medidas necesarias para controlar los

riesgos relacionados con la consecucién de los objetivos de la entidad. Hay actividades de
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control en toda la organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

Informacion y comunicacion. Coopers & Lybrand (1997) afirman hay que identificar,
recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que permitan cumplir a cada
empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos producen informes que
contienen informacidn operativa, financiera y datos sobre el cumplimiento de las normas que
permiten dirigir y controlar el negocio de forma adecuada. Dichos sistemas no sélo manejan
datos generados internamente, sino también informacion sobre acontecimientos externos,
actividades y condiciones relevantes para la toma de decisiones de gestion, asi como para la
presentacion de informacion a terceros. También debe haber una comunicacion eficaz en un
sentido mas amplio, que fluya en todas las direcciones a través de todos los ambitos de la
organizacion, de arriba hacia abajo y a la inversa. Por otra parte, han de tener medios para
comunicar la informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo, tiene que haber una
comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores, organismos de control y
accionistas.

Supervision. Segun Coopers & Lybrand (1997) los sistemas de control interno requieren
supervision, es decir un proceso que comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento
del sistema a lo largo del tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision
continuada, evaluaciones periodicas 0 una combinacion de ambas cosas.

Estructura Organizacional. Es la forma en que se asignan las actividades dentro de una
empresa incluyendo las diferentes funciones y procesos existentes. De igual forma establece
de forma clara las relaciones entre los miembros de la compafiia y su jerarquizacién para
alcanzar un objetivo en comudn (Universidad de Champagnat, 2002).

Auditoria Interna. El Instituto de Auditores Internos de los Estados Unidos define la
auditoria interna como "una actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa y que

estd encaminada a la revisidn de operaciones contables y de otra naturaleza, con la finalidad de
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prestar un servicio a la direccion. Es un control de direccion que tiene por objeto la medida y
evaluacion de la eficacia de otros controles.

Flujo grama. El diagrama de flujo o diagrama de actividades es la representacion grafica
del algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas como programacién, economia, procesos
industriales y psicologia cognitiva.

FODA. EIl andlisis DAFO, también conocido como analisis FODA o DOFA, es una
metodologia de estudio de la situacién de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
Oportunidades) en una matriz cuadrada. Sus siglas en inglés son SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities y Threats).

Empresa. Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de produccion
de actividades industriales 0 mercantiles o para la prestacion de servicios.

Servicio de Rentas Internas (SRI). Es un organismo auténomo del Estado de Ecuador,
cuya funcion principal es el cobro de los impuestos, a partir de una base de datos de
contribuyentes. Fue creado sobre la base de la antigua Direccion General de Rentas.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). Es el érgano rector de la
estadistica nacional y el encargado de generar las estadisticas oficiales del Ecuador para la toma
de decisiones en la politica publica.

PYMES. Es el acronimo de pequefia y mediana empresa. Se trata de la empresa mercantil,
industrial o de otro tipo que tiene un numero reducido de trabajadores y que registra ingresos

moderados.
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CAPITULO II
DISENO METODOLOGICO

3.1.Tipo de investigacion

Considerando el enfoque abordado, se definio que el presente estudio es de tipo descriptivo,
porque se usa sujetos, correlacional ya que se investiga cierto grado de coincidencia en las
variables.
3.2. Disefio de la investigacion

A continuacion, se presenta un esquema del desarrollo de la presente investigacion de corte

transversal y no experimental (debido a que no se manipulan las variables):

PP—> 0G —> HG —> CG
PE1 —> OE1 —> HE1 —> CE1
PE2 —> OE2 —> HE2 —> CE2
PE3 —> OE3 —> HE3 —> CE3
PE4 —> OE4 —> HE4 —> CE4

PE5 — OE5 — HE5 —> CE5
Donde:

PP: Problema general o principal
PE1: Problema especifico 1
PE2: Problema especifico 2
PE3: Problema especifico 3
PE4: Problema especifico 4
PES5: Problema especifico 5

OG: Objetivo general

OEZ1.: Obijetivo especifico 1
OEZ2: Obijetivo especifico 2
OE3: Obijetivo especifico 3

OE4: Obijetivo especifico 4
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OES5: Obijetivo especifico 5
HG: Hipotesis general

HEL: Hipdtesis especifica 1
HEZ2: Hipdtesis especifica 2
HE3: Hipdtesis especifica 3
HE4: Hipdtesis especifica 4
HES: Hipotesis especifica 5
CG: Conclusion general
CEL: Conclusion especifica 1
CE2: Conclusion especifica 2
CE3: Conclusién especifica 3
CE4: Conclusién especifica 4
CES5: Conclusion especifica

A continuacion, se presenta el modelo de operacién de las variables:

Modelo 1:

Modelo 2:

X1

X5 X2
Y

X4 X3

X = Control Interno

Y = Estructura Organizacional
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X1 = Ambiente de Control
X2 = Evaluacion de Riesgos
X3 = Actividades de Control
X4 = Informacién y Comunicacion
X5 = Supervision
3.3. Poblacion y muestra
3.3.1. Poblacion.

La poblacién para esta investigacion fue definida como la totalidad de las empresas de la
Ciudad de Quito que, segun informes del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, reporta
al aflo 2014 entre microempresas, pequefia empresa, mediana empresa y grandes empresas, un

total de 139.214, segun el ultimo informe publicado en su pagina web.

Area No 1701 Quito
Zonas de Planificacion 2014 UEOIEL® de,empresa canjpersanat
altimo 2014
Total
Microempresa 119,572
Z0na9 ito Distrit Pequefia empresa 14,747
ona 9 - Quito Distrito Mediana empresa "A" 2,043
Metropolitano -
Mediana empresa "B" 1,516
Grande empresa 1,356
Total 139,234

Figura 1. Directorio de Empresas 2014 INEC
3.3.2. Muestra
Considerando que la informacion financiera y la que sea utilizada para fines de decisién y
estrategia comercial, es informacidn que las entidades suelen mantener en reserva, se identificd
a empresas que accedieron a facilitar la informacion para el presente estudio, determinandose

la muestra de tipo no probabilistica y quedando conformada por 21 empresas que representan
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distintos sectores econdmicos, las cuales fueron obtenidas por la gestion de la firma contable
F&M Quick Financial Services que es la responsable del soporte administrativo externo de las
entidades que aceptaron la participacion en el presente estudio y se guardan en reserva.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicas de muestreo
Se determind una muestra no probabilistica habiendo seleccionado a las empresas de
distintos sectores por su aceptacion de facilitar la informacion requerida para el presente
estudio.
3.4.2. Técnicas de recoleccion de datos
Con la finalidad de recolectar datos que signifiquen informacién util para el desarrollo de
la presente investigacion se aplico la observacion, entrevista y resolucion de cuestionarios por
parte de gestores de procesos de control interno, quienes también respondieron respecto a
informacion de la estructura organizacional.
3.4.3. Instrumento de recoleccion de datos
Los instrumentos de recoleccién de datos que se usaron fueron elaborados, en funcion a
propuestas teoricas y lineamientos del proceso de salvaguarda de activos de la empresa,
establecidos en modelos de control interno. Ambos instrumentos se detallan a continuacion:
e Cuestionario de control interno
e Determinacion de la estructura organizacional
Con la finalidad de cumplir con los objetivos propuestos, se aplicé la técnica de la encuesta
cuyo instrumento considerd escalas de opinién tipo Likert lo que permitié medir
actitudes y conocer el grado de conformidad del encuestado en las preguntas que se propuso.
Para la validez del instrumento, se convocaron profesionales del area empresarial con varios

afios de experiencia tanto de Peri como de Ecuador, obteniendo asi la version que fue aplicada
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para el analisis estadistico, previo a ser aplicados a los participantes. El instrumento quedd
constituido segun se presenta en Anexo 2.

El instrumento que se usé para medir la variable Control interno fue de elaboracion propia
en conformidad a lo planteado por COSO, quedando constituido por 5 dimensiones y un total
de 34 preguntas. El Alfa de Cronbach para este instrumento fue de 0.92. El instrumento para
evaluar la variable Estructura Organizacional, fue de elaboracién propia en conformidad a lo
planteado por Sanchez (2002); y esta constituido por 3 dimensiones y un total de 23 preguntas.
El Alfa de Cronbach para esta variable fue de 0.80.

3.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Los datos recaudados, fueron procesados y analizados segun lo siguiente:

e Clasificacion

Registro

Tabulacién

Codificacion

Generacion de reportes

Para el procesamiento y analisis comparativo de los datos se utilizo el paquete estadistico
SPSS version 22 con la aplicaciéon del andlisis de regresion lineal maultiple. Se utiliz6 la
estadistica descriptiva e inferencial utilizando el analisis correlacional, con el propdsito de
describir los datos y las puntuaciones obtenidas por cada variable a través de diversas tablas de
distribucion de frecuencias y estadisticos de correlacion de Spearman (de acuerdo a la prueba
de normalidad aplicada) y el sistema MS-Excel.

Los instrumentos de recopilacion de datos para la presente investigacion, fueron
elaborados en funcion a la estructura de cada variable y fueron validados técnicamente a través

de validacion estadistica.
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4.1. Tipologia sociodemograéfica

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. Tipologia general.

CAPITULO IV

En la tabla 1, se visualiza que la poblacion esta conformada mayormente por damas ya que

pertenecen al 57.1% de la poblacion, el nivel de estudios que predomina corresponde al tercer

nivel (universidad completa) siendo éste el 40.3%; luego, se encuentra el nivel de estudios de

posgrado (18.5%). La poblacion se desenvuelve principalmente como administrativo siendo

este el 36.1% y el de operativo con el 33.6%. Se concluye también que el personal con mayor

tiempo de servicio (méas de 12 afios) concierne al 20.2% siendo los empleados con menor

tiempo de servicio (de 1 a 4 afios) los que evidencian mayor proporcion (47.1%).

Tabla 1

Tipologia sociodemograficos

Sexo

Edad

Nivel de
Educacion

Tipo de Funcion

Tiempo de
Servicio en la
organizacion

Hombre

Mujer

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios
Entre 41 y 50 afios
Entre 50 a més afios
Superior Técnica

Estudiante tercer nivel (cursando o egresado)

Tercer Nivel (universidad Completa)

Posgrado(Maestria)
Doctorado
Otros
Directivo
Administrativo
Supervisién
Operativo
Técnico

De 1 a 4 afios
De 5 a 8 afios
De 9 a 12 afios

De 12 afios a mas

51
68
11
19
43
30
16
14
20
48
22

12
43
12
40
12
56
21
18
24

42.9%
57.1%

9.2%
16.0%
36.1%
25.2%
13.4%
11.8%
16.8%
40.3%
18.5%

6.7%

5.9%
10.1%
36.1%
10.1%
33.6%
10.1%
47.1%
17.6%
15.1%
20.2%
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4.1.2. Tiempo de servicio y tipo de funcion.

En la tabla 2, se observa que el personal con menos afios de servicio se desempefia
mayormente como operativo (19.3%) seguidamente del administrativo que corresponde al
16.8% y solo el 2.5% de la misma, labora como directivo. Asimismo, la poblacion que cuenta
con mas afos de servicio (12 afios a mas) que el 4.2% cumple la funcion de directivo, 8.4% de
administrativo y el 6.7% de operativo. Con estos resultados, se observa que las personas con
menos experiencia laboral dentro de las organizaciones se desempefian en el area operativa, y
a medida como se incrementan sus afios de servicio sus labores y funciones se desempefian en
grados de mas confianza.

Tabla 2
Tiempo de servicio y tipo de funcion

Tiempo de Servicio en la organizacion

Tipo de Funcién De 1 a 4 afios De 5 a 8 afios De 9 a 12 afios De 12 afios a mas
f % F % F % F %

Directivo 3 2.5% 3 2.5% 1 .8% 5 4.2%

Administrativo 20 16.8% 5 4.2% 8 6.7% 10 8.4%

Supervision 4 3.4% 3 2.5% 4 3.4% 1 .8%

Operativo 23 19.3% 5 4.2% 4 3.4% 8 6.7%

Técnico 6 5.0% 5 4.2% 1 .8% 0 0.0%

4.1.3. Tiempo de servicio, tipo de funcién y edad.

La tabla 3 muestra que el personal, cuyas edades oscilan entre 18 y 25 afios, se desempefian
mayormente como operativo y cuentan de 1 a 4 afos de servicio (4.2%) el personal cuyos afios
de servicio son mayores a 9 afios ocupan las funciones de confianza tales como el de directivo,

cuyas edades son mayores a 41 afos siendo éste el equivalente al 4.2%.
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Tabla 3
Tiempo de servicio, tipo de funcion y edad

Tiempo de Servicio en la organizacion

Edad Tipo de funcién

De 1 a 4 afios De 5 a 8 afios De 9 a 12 afios De 12 afios a més

F % F % F % F %
Entre 18 Directivo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
y 25 anos Administrativo 4 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Supervision 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Operativo 5 4.2% 0 0.0% 1 .8% 0 0.0%
Técnico 1 .8% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Entre 26 Directivo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
y 30 afos Administrativo 4 3.4% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Supervisién 3 2.5% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0%
Operativo 7 5.9% 0 0.0% 1 .8% 0 0.0%
Técnico 2 1.7% 2 1.7% 0 0.0% 0 0.0%
Entre 31 Directivo 2 1.7% 2 1.7% 1 8% 0 0.0%
y 40 afos Administrativo 10 8.4% 2 1.7% 3 2.5% 2 1.7%
Supervision 1 .8% 2 1.7% 1 .8% 0 0.0%
Operativo 9 7.6% 3 2.5% 1 .8% 0 0.0%
Técnico 3 2.5% 1 8% 0 0.0% 0 0.0%
Entre 41 Directivo 1 8% 1 8% 0 0.0% 3 2.5%
y 50 afos Administrativo 1 .8% 3 2.5% 5 4.2% 4 3.4%
Supervision 0 0.0% 1 .8% 3 2.5% 0 0.0%
Operativo 1 .8% 1 .8% 1 .8% 3 2.5%
Técnico 0 0.0% 1 .8% 1 .8% 0 0.0%
Entre 50 Directivo 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 2 1.7%
Zr?oass Administrativo 1 .8% 0 0.0% 0 0.0% 4 3.4%
Supervision 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 .8%
Operativo 1 .8% 1 .8% 0 0.0% 5 4.2%
Técnico 0 0.0% 1 .8% 0 0.0% 0 0.0%

Al analizar los resultados en la tabla 3 se observa que a un mayor nivel de especializacion
de los funcionarios dentro de las empresas donde laboran, estos afios de servicio permiten que
su tipo de funcidn se desarrolle en puestos de mayor confianza.

4.1.4. Nivel de educacion y tipo de funcion.

La tabla 4 presenta la importancia de la preparacion académica de los funcionarios, ya que
los asensos a puestos de confianza son mas faciles de obtener y que su experiencia laboral
combinada con el titulo profesional de cuarto y tercer nivel hacen que los funcionarios sean

mas competitivos y escalen con mayor facilidad a puestos de la alta direccion. Aquel personal
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que cuenta con estudios de doctorado se desempefia como directivo la cual corresponde al 4.2%

de la poblacion, el 16.0% corresponde a la poblacion que posee estudios de tercer nivel

completos y cumple la funcion de administrativo.

Tabla 4

Nivel de educacion y tipo de funcion

Tipo de Funcién

Directivo Administrativo Supervisién Operativo Técnico
Nivel de Educacion f % F % f % f % F %
Superior Técnica 0 0.0% 5 4.2% 0 0.0% 2 1.7% 7 5.9%
Estudiante tercer nivel
0 0.0% 8 6.7% 2 1.7% 9 7.6% 1 8%
(cursando o egresado)
Tercer Nivel (universidad
4 3.4% 19 16.0% 7 5.9% 14 11.8% 4 3.4%
Completa)
Posgrado(Maestria) 3 2.5% 9 7.6% 2 1.7% 8 6.7% 0 0.0%
Doctorado 5 4.2% 2 1.7% 1 .8% 0 0.0% 0 0.0%
Otros 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 7 5.9% 0 0.0%

4.1.5. Tipo de funcion y sexo.

La tabla 5 muestra que los puestos de la alta direccion son mayormente ocupados por

varones. Se observa que la funcién de directivo es desempefiada, mayormente, por el sexo

masculino que corresponde al 5.9% a diferencia de las damas que se desenvuelven

principalmente en la funcion operativa.

Tabla 5
Tipo de funcion y sexo

Tipo de Funcién

Sexo Directivo Administrativo Supervisién Operativo Técnico
F % F % F % F % F %
Hombre 7 5.9% 19 16.0% 5 4.2% 15 12.6% 5 4.2%
Mujer 5 4.2% 24 20.2% 7 5.9% 25 21.0% 7 5.9%
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4.2. Resultados sobre la relacion entre control interno y estructura organizacional de
empresas ecuatorianas de la ciudad de Quito.

En los histogramas de las figuras 2 y 3 correspondiente a las variables estructura
organizacional y control interno, se observa que no cuentan con una distribucion cercana a la
normal, pues la mayor cantidad de respuestas no se ubican en la parte central, si no en el
extremo inferior derecho. Por otro lado, se conoce que la media y desviacion estandar de la
variable estructura organizacional es de 92.07 y 12.876 respectivamente, como también la

media y la desviacion estandar son 124.86 y 21.822 para la variable control interno.

Histograma — Mormal

30 ] Media = 82,07
Desviacion estandar= 12 876
N=119

204

Frecuencia

.-"'/ ] \

I | T
40,00 60,00 80,00 100,00

Estructura Organizacional

Figura 2. Histograma de normalidad de la variable estructura organizacional
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Histograma — Hormal
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Figura 3. Histograma de normalidad de la variable control interno
Al observar los resultados presentados en la tabla 6, en el resultado de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov tanto la variable estructura organizacional como control interno no
poseen una distribucién normal debido al valor de significancia p valor, menor a 0.05 en ambos
casos siendo 0.000 y 0.001 respectivamente, rechazando asi la hipétesis nula de la normalidad
de las variables y aceptando la hip6tesis alterna. Cabe mencionar que para encontrar la relacion

entre ambas variables se esta considerando el coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 6
Prueba de normalidad de las variables estructura organizacional y control interno

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Estructura Organizacional .165 119 .000

Control Interno 115 119 .001

Se observa en la tabla 7 que la relacion entre las variables control interno y estructura
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organizacional, existe y tiene una correlacion positiva moderada segun lo indica el Rho de
Spearman que es de 0.826 y un nivel de significancia de 0.000 (p<0.05), lo que demuestra una
relacion significativa en las empresas ecuatorianas, determinando que a mayor control interno,
mayor estructura organizacional. Quedando demostrado asi que si existe relacion y que ésta es

significativa entre control interno y estructura organizacional.

Tabla 7
Coeficiente de correlacion de Spearman entre estructura organizacional y control interno

Estructura Organizacional

Rho de Spearman Sig N

Control Interno .826** .000 119

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
4.2.1. Relacion entre ambiente de control y estructura organizacional de empresas

de Quito

La figura 4 correspondiente al histograma de normalidad de la dimensién ambiente de
control muestra que la mayor concentracion de respuestas estd ubicada en la parte inferior
derecha mas no en la parte central, sabiendo asi, que la dimension no cuenta con una
distribucion normal. Ademas, se conoce que cuenta con una desviacion estandar de 3.983 y

una media de 22.72
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Histograma —Normal
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Figura 4. Histograma de normalidad de la dimension ambiente de control

Al observar los resultados presentados en la tabla 8, en el resultado de la prueba de
Kolmogorov-Smirnov, tanto la variable estructura organizacional como la dimensién ambiente
de control no poseen una distribucién normal debido al valor de significancia (p valor) que es
menor a 0.05 en ambos casos siendo 0.000 y 0.006 respectivamente, rechazando asi la hipotesis
nula y aceptando la hipotesis alterna. Por ello, se aplicé el coeficiente de correlacion de

Spearman.

Tabla 8
Prueba de normalidad de las variables estructura organizacional y ambiente de control

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Estructura Organizacional .165 119 .000
Ambiente de control .099 119 .006

La tabla 9 muestra que existe una relacion entre la variable estructura organizacional y la
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dimension ambiente de control segln lo indica el Rho de Spearman que corresponde a 0.634
siendo ésta, una correlacion positiva moderada, como también significativa pues el nivel de
significancia (p valor) es menor a 0.05 y en este caso es de .000. Concluyendo asi que a mayor
ambiente de control mayor sera la estructura organizacional o de lo contrario cuanto menor sea
la estructura organizacional menor sera el ambiente de control.

Tabla 9
Coeficiente de correlacion de Spearman entre la dimension ambiente de control y la variable
estructura organizacional

Estructura Organizacional

Rho de Spearman Sig N

Ambiente de control .634** .000 119

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.2.2 Relacién entre evaluacion del riesgo y estructura organizacional de empresas

ecuatorianas de Quito.

En la figura 5 correspondiente al histograma de normalidad de la dimensién evaluacion de
riesgo, muestra que no cuenta con una distribucion normal puesto que la mayor concentracion
de respuestas estd ubicada en la parte inferior derecha mas no en la parte central. Debido que
el 22.61% de la poblacion estuvo de acuerdo con la mayoria de las preguntas que corresponden
a dicha dimension, obteniendo de este modo un indice de frecuencia mayor a los demas.

Ademas, se conoce que cuenta con una desviacion estandar de 3.23 y una media de 16.76.
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Figura 5. Histograma de normalidad de la dimension evaluacion de riesgo
En la tabla 10, en el resultado de la prueba de Kolmogorov-Smirnov tanto la variable
estructura organizacional como la dimensién evaluacién de riesgo no poseen una distribucion
normal debido al valor de significancia (p valor) es menor a 0.05 en ambos casos siendo 0.000
y 0.004 respectivamente, rechazando asi la hipotesis nula de la normalidad y aceptando la
hipétesis alterna. Cabe mencionar que para encontrar la relacién entre ambas variables se

utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman.

Tabla 10
Prueba de normalidad de la dimensi6n evaluacion de riesgo y la variable estructura organizacional

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Estructura Organizacional 165 119 .000
Evaluacion del riesgo 102 119 .004

La tabla 11 muestra que existe una relacion entre la variable estructura organizacional y la

dimension evaluacion de riesgo pues asi lo indica el Rho de Spearman que corresponde a 0.652
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siendo esta una correlacion positiva moderada, como tambien significativa ya que el nivel de
significancia (p valor) es menor a 0.05 que en este caso es de .000. Determinando asi que a
mayor evaluacion de riesgo mayor sera la estructura organizacional o de lo contrario cuanto
menor sea la estructura organizacional menor sera la evaluacion de riesgo.

Tabla 11

Coeficiente de correlacion de Spearman entre la variable estructura organizacional y la dimensién

evaluacion de riesgo

Estructura Organizacional

Rho de Spearman Sig N

Evaluacidn de riesgo .652** .000 119

4.2.3. Relacion entre actividades de control y estructura organizacional de empresas

ecuatorianas de Quito.

En la figura 6, correspondiente al histograma de normalidad de la dimension actividades de
control, muestra que no cuenta con una distribucién normal puesto que la mayor concentracion
de respuestas esta ubicada en la parte inferior derecha mas no en la parte central. Debido que
el 20.23% de la poblacion estuvo de acuerdo con la mayoria de las preguntas que corresponden
a dicha dimension, obteniendo de este modo un indice de frecuencia mayor a los demas.

Ademas, se conoce que cuenta con una desviacion estandar de 3.835 y una media de 17.88.
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Figura 6. Histograma de normalidad de la dimension actividades de control

En la tabla 12, en el resultado de la prueba de Kolmogorov-Smirnov tanto la dimension
actividades de control como la variable estructura organizacional no poseen una distribucion
normal debido a que el valor de significancia (p valor) es menor a 0.05 en ambos casos siendo
0.000, rechazando asi la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Cabe mencionar que
para encontrar la relacién entre ambas variables se utilizara el coeficiente de correlacion de

Spearman.

Tabla 12
Prueba de normalidad de la variable estructura organizacional y la dimensién actividades de control

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Actividades de control 136 119 .000
Estructura Organizacional .165 119 .000

En la tabla 13 se observa que la relacion entre la variable estructura organizacional y la
dimension actividades de control, existe una correlacion positiva moderada segun lo indica el

Rho de Spearman que corresponde a 0.707 y un nivel de significancia de 0.000 (p<0.05), lo
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que se demuestra una relacion significativa en la poblacién. Se concluye de esta manera que a
mayor estructura organizacional mayores seran las actividades de control, o de lo contrario a

menor estructura organizacional menores seran las actividades de control.

Tabla 13
Coeficiente de relacion de Spearman entre la dimension actividades de control y la variable
estructura organizacional

Estructura Organizacional

Rho de Spearman Sig N

Actividades de control 707** .000 119

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.2.4. Relacion entre informacion y comunicacion y estructura organizacional de

empresas ecuatorianas de Quito.

En la figura 7 correspondiente al histograma de normalidad de la dimension Informacion y
comunicacion muestra que no cuenta con una distribucién normal puesto que la mayor
concentracion de respuestas esta ubicada en la parte inferior derecha, mas no en la parte central.
Debido que el 19.04% de la poblacion estuvo de acuerdo y muy de acuerdo con la mayoria de
las preguntas que corresponden a dicha dimensidon, obteniendo de este modo un indice de
frecuencia mayor a los demés. Ademas, se conoce que cuenta con una desviacion estandar de

8.045 y una media de 38.87.
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Figura 7 Histograma de normalidad de la dimension informacién y comunicacion

La tabla 14 muestra el resultado de la prueba de Kolmogorov-Smirnov. En donde se observa
que tanto la dimensién informacion y comunicacion como la variable estructura organizacional
no poseen con una distribucion normal debido a que el valor de significancia (p valor) es menor
a 0.05 en ambos casos siendo 0.000, rechazando asi Ho y aceptando Ha. Cabe mencionar que
para encontrar la relacién entre ambas variables se utilizara el coeficiente de correlacion de
Spearman.

Tabla 14

Prueba de normalidad de la dimension informacién y comunicacion

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico Gl Sig.
Informacion y comunicacion 133 119 .000
Estructura Organizacional .165 119 .000
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La tabla 15 muestra que existe una relacion entre la variable estructura organizacional y la
dimension Informacion y comunicacion segun asi lo indica la Rho de Spearman que
corresponde a 0.709 siendo esta una correlacion positiva moderada, como también
significativa pues el nivel de significancia (p valor) es menor a 0.05 siendo en este caso .000.
Concluyendo que a mayor estructura organizacional mayor informacion y comunicacion
habréa en la organizacion o de lo contrario cuanto menor sea la estructura organizacional
menos informados y comunicados estaran en la organizacion.

Tabla 15

Coeficiente de relacidn de Spearman entre la dimension informacién y comunicacion y la variable

estructura organizacional

Estructura Organizacional

Rho de Spearman Sig N

Informacion y comunicacion .709** .000 119

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.2.5. Relacion entre supervision y estructura organizacional de empresas

ecuatorianas de Quito.

En la figura 8, correspondiente al histograma de normalidad de la dimension supervision,
muestra que no cuenta con una distribucion normal, puesto que la mayor concentracion de
respuestas esta ubicada en la parte inferior derecha méas no en la parte central. Debido que el
28.56% de la poblacién estuvo de acuerdo y muy de acuerdo con la mayoria de las preguntas
que corresponden a dicha dimensién, obteniendo de este modo un indice de frecuencia mayor
a los demas. Ademas, se conoce que cuenta con una desviacion estandar de 6.191 y una media

de 28.61
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Figura 8. Histograma de normalidad de la dimension supervision

La tabla 16 muestra el resultado de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, en donde se observa
que tanto la variable estructura organizacional como la dimension supervision no poseen con
una distribucion normal debido a que el valor de significancia (p valor) es menor a 0.05, en
ambos casos siendo 0.000, rechazando asi Ho y aceptando Ha. Cabe mencionar que para
encontrar la relacion entre ambas variables se utilizard el coeficiente de correlacion de

Spearman.

Tabla 16
Prueba de normalidad entre la variable estructura organizacional y la dimensién supervision

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Estructura Organizacional .165 119 .000
Supervision .168 119 .000

En la tabla 17 se observa que la relacion entre la variable estructura organizacional y la

dimension supervision existe una correlacion positiva moderada segun lo indica el Rho de
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Spearman que corresponde a 0.777 y un nivel de significancia de 0.000 (p<0.05); lo que se
indica una relacion significativa en la poblacion. Se demuestra de esta manera que a mayor
estructura organizacional mayores sera la supervision, o de lo contrario a menor estructura

organizacional menor supervision habra.

Tabla 17
Coeficiente de relacion de Spearman entre la variable estructura organizacional y la dimension
supervision

Estructura Organizacional
Rho de Spearman Sig N
Supervision T77** .000 119
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

4.3. Discusion

Si bien es cierto que existe una fuerte correlacion (Rho=0.826**) entre Control Interno y
Estructura organizacional, no significa que el personal este del todo satisfecho con el control
interno, Si no que la administracion de las empresas ecuatorianas debera mejorar las acciones,
actividades, planes, politicas, normas para que la institucion tenga en claro cuéles son los
objetivos que se desea alcanzar.

Ambiente de control y su relacién con la estructura organizacional alcanzaron una
importante relacion (Rho=0.634**) basicamente porque la administracion permitié que se
desarrolle una actitud positiva y de apoyo entre el personal. Sin embargo, no se evidencia que
estén del todo identificados con las metas y objetivos que tienen las instituciones.

En relacion a la evaluacién de riesgos y la estructura organizacional se alcanz6 una relacion
moderada (Rho=0.652**) movido por la capacidad que tuvo el personal de comprender los
riesgos que puedan afectar los objetivos de su institucion y evaluar si los directivos y la
administracion estan preparados para enfrentar l1os mismos.

Las actividades de control y la estructura organizacional mostraron una relaciéon moderada

(Rho=0.707) pues se evidencié que la administracion realizo las actividades pertinentes en
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cuanto a garantizar que se lleve a cabo las instrucciones para mitigar los riesgos con impacto
potencial en los objetivos, asegurandose asi el cumplimiento de los mismos.

La relacion entre informacion y comunicacion con la estructura organizacional mostraron
una relaciéon moderada (Rho=0.709**), puesto que el personal y la administracion financiera
de la organizacion identifican, capturan e intercambian informacion sin mayores
complicaciones.

En relacion a supervision y estructura organizacional se alcanz6 una relacion fuerte
(Rho=0.777) puesto que se evidencia que todo proceso realizado en las instituciones es

monitoreado, deseando asi alcanzar la mejora continua.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Luego del andlisis estadistico y la aplicacién del instrumento que se realiz6 en la
investigacion, se concluye el informe de investigacion de la siguiente manera:

De acuerdo al objetivo general, se hallé una influencia directa y significativa entre el control
interno y la estructura organizacional de las empresas ecuatorianas de la ciudad de Quito,
Ecuador; el resultado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman fue de 0.826**. Lo que
demostré una relacién fuerte entre las variables mencionadas. Sin embargo, el resultado es
significativo con un p valor de 0.000 (p<0.05). El control interno tiene una relacion positiva en
la estructura organizacional, el Control Interno se encuentra en todos los niveles de operaciones
y funciones de una organizacién, y una adecuada aplicacion del mismo permite a las
instituciones dispuestas adoptar herramientas y sistemas, obtener soporte, orden y agilidad en
sus operaciones ya que se demuestra que existe una relacion que a mayor Control Interno mayor
Estructura organizacional o viceversa.

Respecto al primer objetivo especifico, se hall6 que existe una buena relacion
(Rho=0.634**) y un nivel de significancia de (p<0.05) entre ambiente de control y estructura
organizacional. Lo que infiere que el alto grado de compromiso de la administracion con
respecto a mantener una actitud positiva y de apoyo frente al personal favorecié que se
comprenda las metas propuestas y lograr los objetivos. Es importante destacar que el recurso
humano o también conocido como Talento Humano es uno de los principales recursos para la
aplicacion de un Control Interno eficaz; por tanto, la relacion que exista entre ambiente de
control y estructura organizacional dentro de las entidades debe generar un compromiso
superior de la alta direccion, el desarrollo de una actitud positiva y de apoyo como de ética
institucional.

Sobre el segundo objetivo especifico, la evaluacion de riesgo y la estructura organizacional
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mostraron la existencia de una moderada correlacion significativa (Rho=0.652**) y un nivel
de significancia de p valor (0.000 < 0.05). Lo cual permite inferir al personal a comprender los
riesgos y amenazas que puedan afectar los objetivos, metas de su institucion hizo que de tal
modo se pueda fortalecer la estructura organizacional. La alta direccion de las organizaciones
debe vigilar y estar atentas a cuidar de la Evaluacion del Riesgo y la relacion con una Estructura
Organizacional adecuada para el tamafio y actividades de la organizacién comprendiendo que
dependen del compromiso de la administracion y propietarios y la capacidad de contagiar a los
funcionarios de cumplir cada uno de los componentes de estas variables analizadas, las metas

organizadas en un orden y pasos adecuados.

Respecto al tercer objetivo especifico, los resultados mostraron que existe una correlacion
positiva entre actividades de control y estructura organizacional (Rho=0.707**) y un nivel de
significancia de p valor (0.000 <0.05). Se concluye que los procedimientos que se utilizaron
para prevenir y garantizar que se mitiguen los riesgos frente a un posible impacto potencia en
cuanto a los objetivos de la institucién, se deduce que las empresas ecuatorianas adoptaron una
estructura organizacional que se adecua a sus necesidades. Aunque la condicion econémica del
pais presente desafios fuertes y el mercado cada vez se presente mas competitivo, solo las
organizaciones que se anticipan con técnicas y herramientas administrativas solidas pueden
tener una mejor visién interna y externa para obtener mayores beneficios; por ello, la adecuada
relacion entre Actividades de control y Estructura organizacional de empresas con una
vigilancia de esfuerzos en actividades preventivas y de deteccion ayudara a disminuir o mitigar

los riesgos de impacto potencial en los objetivos organizacionales.

Respecto al cuarto objetivo especifico, se halld que, entre informacion y comunicacion y
estructura organizacional, existe una correlacion moderada (Rho=0.709). Se infiere que las
instituciones hacen uso de los sistemas de informacién lo cual permite que el personal en

general no cuente con dificultades al intercambiar informacion con sus pares, asi también se
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deduce que existe una adecuada comunicacion lo cual le da solidez la estructura organizacional.

Finalmente, respecto al quinto objetivo especifico, se encontr6 que la dimension
Supervision y la Estructura organizacional cuentan con una correlacion fuerte (Rho=0.777) lo
cual se concluye que los procesos realizados como la supervision y monitoreo de las
actividades para el cumplimiento de las metas, objetivos propias de las instituciones estan
funcionando para evitar la falta de formalidad e incumpliendo de politicas aplicadas por todos
los miembros de la misma, de manera que se cuiden los intereses de las empresas beneficiando
asi a los propietarios y clientes, con la aplicacion de este monitoreo se puede ser parte de un
mejoramiento continuo, flexible para reaccionar &gilmente y adaptarse a las circunstancias
cambiantes del mercado donde desarrollan sus actividades, permitiendo un grado de seguridad
de las operaciones lo que permita generar mayores utilidades.

5.2. Recomendaciones

Las recomendaciones que se plantean al terminar la investigacion son:

Promover tanto en la alta direccion como en cada una de las areas o unidades que componen
las organizaciones analizadas, la implementacién y el cumplimiento de los componentes del
Control Interno (ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion
y comunicacion, supervision) y estas relacionadas con una adecuada Estructura Organizacional
que sea flexible y se adapte a la entidad. La administracion de las empresas ecuatorianas debera
mejorar las acciones, actividades, planes, politicas, normas para que el personal en general
tenga en claro cuales son los objetivos que se desean alcanzar, y asi buscar los medios posibles
para cumplirlos en el tiempo estipulado.

Se puede fortalecer el ambiente de control y la estructura Organizacional de las empresas,
ejecutando acciones como capacitaciones permanentes a todo el personal de las compaiiias en
base a las funciones que se establezcan para asi fortalecer el compromiso institucional y la ética

de la organizacion.
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Implantar técnicas de Evaluacion del Riesgo para el mejoramiento y adaptacion de Estructura
Organizacional con procesos predefinidos y lineamientos en las organizaciones analizadas.

Salvaguardar con responsabilidad el contenido de todas las operaciones de las empresas con
sistemas y tecnologias de la informacién amigables a las labores comerciales de las empresas,
que brinden de manera oportuna y confiable informacion constante para la acertada toma de
decisiones. Promover las lineas de comunicacion e informacion con su personal para asi poder
difundir los programas, metas y objetivos de las organizaciones como también las mismas
permitiran la retroalimentacion del personal en cuanto al avance de las metas y objetivos que
tiene las instituciones.

Finalmente, crear unidades y colocar funcionarios responsables de supervisién y monitoreo
de un Control Interno y Estructura Organizacional adecuadas quienes seran los encargados de
realizar actividades de supervision continua o evaluaciones periddicas en la realizacion de
actividades de los funcionarios y areas que componen la entidad analizando las herramientas y
controles implementados, las deficiencias detectadas en este proceso deben ser notificadas de
forma oportuna a un comité o nivel superior encargado de minimizar y corregir las fallas y que
solo aspectos significativos sean informados a la alta direccion de tal modo se puedan aplicar

las medidas correspondientes.
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Anexo 1. Carta de Autorizacion

Q UIC K Av. Republica del Salvador N34-127 y Suiza. Edificio Murano 01.33
F'NANCIAL Tel. 6020118 / 09 98389485 * Quito-Ecuador*

& | SERVICES

AUTORIZACION REALIZACION DE TESIS

Quito, 30 de enero de 2017

Ingeniera

Maria de los Angeles Martinez Acurio
Estudiante Posgrado UPEU

Presente

De mis consideraciones:

Nuestra empresa F&M Quick Financial Services tiene el agrado de aceptar su propuesta de desarrollo de Tesis de Maestria
con el fin de sustentar su grado académico.

Como lo vimos hoy en la reunién mantenida, con usted, me permito poner en su consideracion la informacion que facilite su
estudio de investigacion.

Esperando éxito en su actividad académica.

Atentamente,

N
L[ St i

Franklin Aquilar T.
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Anexo 2.Encuestas utilizadas en el estudio

ENCUESTA SOBRE CONTROL INTERNO Y ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

La presente encuesta tiene como fin conocer su percepcion sobre dos aspectos importantes del ambito empresarial donde
usted labora, con la finalidad de mejorar la calidad de las condiciones y ambiente de trabajo. Esta encuesta es confidencial
y anonima y se utilizara con fines investigativos, por lo que se le solicita responder con sinceridad y completando todas
las respuestas.

Considere que al desarrollar la presente encuesta, usted esta aceptando participar en la investigacion y otorgando permiso
para que la informacion entregada sea utilizada, siempre en el marco de confidencialidad y anonimato. Asimismo, que
puede contactarse con la investigadora a través del correo encuestamba2017@gmail.com para sugerencias 0 comentarios.

Indicaciones
Frente a cada enunciado, marque la respuesta que corresponda a su experiencia laboral en esta organizacion,
considerando la siguiente escala:

Nunca
Pocas veces
Algunas veces

Casi siempre

v A W N -

Siempre

CONTROL INTERNO

Ambiente de control
Compromiso superior

Su supervisor inmediato apoya sus

1 iniciativas y esfuerzos.
1 2 3 4 5
Sus lideres se esfuerzan por facilitar
el cumplimiento de los propésitos de
2  laorganizacion.
1 2 3 4 5
1 2 3 4

Etica institucional
Se promueve un cddigo de ética

3 institucional dentro de la 5
organizacion.
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10

11

12

Las autoridades superiores realizan
acciones para fortalecer el ambiente
ético de la organizacion.

Recursos Humanos

Se encuentran establecidos

procedimientos para la seleccion,

evaluacion de competencias y 1
capacitacion del personal.

Estructura Organizativa

La entidad cuenta con y difunde una
estructura organizativa clara 'y
adecuada a sus fines y tamafio.

Evaluacion del riesgo

Riesgo Inherente

Los riesgos que pueden afectar de

manera significativa a los objetivos

de la organizacién han sido

considerados apropiadamente. 1

Es factible detectar los riesgos
inherentes en la actividad que 1
realiza.

Riesgo de Control

Se promueve una cultura de

administracion de riesgos a través de

acciones de capacitacion del

personal responsable de los 1
procesos.

Riesgo de Deteccion

Se realizan procesos para

seguimiento de las deficiencias en la

ejecucion de tareas, procesos y 1
resultados esperados.

Se observan areas de riesgo dentro

de la organizacion que raramente

experimentan cambios significativos 1
por falta de supervision.

Actividades de control

Preventivas

Se realizan acciones preventivas de
control que aseguran evitar fallos
futuros en los procesos.
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Se aplican planes de contingencia
para situaciones emergentes no
contempladas en los manuales,
reglamentos y politicas.

Se realizan reuniones para revision
periddica de avances en los objetivos
de cada érea.

Deteccion

Se registran errores en los procesos

para evitar cometerlos nuevamente.

Se tienen identificados los 1 2 3
principales indicadores de logro de

procesos y proyectos para asegurar

cumplirlos y supervisar su 1 2 3
desarrollo.

Informacioén y
comunicacién

Contenido

La organizacion aplica mecanismos

de salvaguarda de la Informacion

como la confidencialidad de sus 1 2 3
operaciones y similares.

Se brinda informacion contable y

financiera de manera oportuna y

adecuada a los distintos tipos de

usuarios, en forma programada

(diaria, semanal, mensual, trimestral, 1 2 3
semestral, anual).

Los sistemas de informacion

implementados aseguran la calidad,

veracidad, transparencia, objetividad

e independencia de la informacién 1 2 3
que fluye entre los distintos usuarios.

Oportunidad

Los sistemas de informacion

implementados en la organizacion

facilitan la toma de decisiones 1 2 3
oportunamente.

La entidad tiene formalmente

establecidas lineas de comunicacion

e informacion con su personal para

difundir oportunamente los

programas, metas y objetivos de la 1 2 3
organizacion.

Actualidad

Se evalua periddicamente la

efectividad de las lineas de

comunicacion e informacion entre

los distintos departamentos de la

organizacion y requerimientos de 1 2 3
usuarios externos.
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23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Exactitud

La organizacién cuenta con un area
especifica que se encarga de evaluar
la exactitud de la informacion
derivada del sistema de
comunicaciones para usuarios
internos y externos.

La entidad establece politicas
respecto a la transparencia
informativa.

Accesibilidad

Los sistemas de informacion y
comunicacion son controlados y
administrados por funcionarios
competentes asegurando la fluidez y
los medios adecuados de traslado de
informacion a los usuarios.

El personal directivo puede acceder
a la informacion correspondiente a la
marcha de la entidad, desde
cualquier parte del planeta.

Supervisién

Actividades de Monitoreo
La gerencia evalGa periédicamente
que los componentes del control
interno, estan presentes y funcionan
adecuadamente.

Los responsables de area comunican
las deficiencias de control interno de
forma oportuna a los niveles
facultados para aplicar medidas
correctivas.

Evaluaciones separadas

Se preparan informes mensuales de
evaluacion sobre avances de lo
planificado que incluye informacion
presupuestaria y financiera.

La organizacion aplica politicas
explicitas de evaluacion no sdlo del
desempefio de cada area sino de
funcionarios también.

Condiciones reportables
Las areas informan de avances,
logros y eventualidades atendidas,
en obediencia a la politica
establecida en la entidad.

La entidad aplica politicas
especificas de difusion de
informacion publica mediante su
pagina web o informativos propios.

1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
1 2 3
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33

34

Papel asumido por cada miembro de la organizacién en los

niveles de control

El personal directivo, supervisores y

autoridades participan de

capacitaciones periodicas sobre 1 2 3
cémo hacer mejor su labor directiva.

Los supervisores, jefes de area'y

autoridades participan en proyectos

de mejora continua de la

organizacién y comparten estrategias

con subordinados, clientes y 1 2 3
proveedores.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Centralizacién (Poder y toma de decisiones)
Ambito de control del

director general
La alta direccion controla cada 1 2
1 movimiento minimo de la
organizacion.
Existen manuales que detallan el
comportamiento de cada
funcionario, asegurando claridad en
las responsabilidades tanto para
supervisar como para el orden en la 1 2 3 4 5
ejecucion de actividades.

Ratio de

supervision/trabajador

La cantidad de supervisores/jefes

inmediatos es suficiente para

asegurar el cumplimiento de las 1 2 3 4 5
funciones.
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Los trabajadores logran cumplir los
objetivos de sus cargos y de la
institucion, gracias al proceso de
supervision que se ejerce.

Autonomia

Tiene claro hasta dénde puede
decidir autbnomamente y cuando
debe consultar y esperar
indicaciones asumiendo los riesgos
implicitos.

Siempre necesita autorizacion de la
alta direccion para realizar su
trabajo, ya que no cuenta con
libertad para decidir sobre lo que
debe hacer.

Jerarquia de autoridad
Percibe que la autoridad dentro de
la empresa se mide por el rango o
el titulo que posee cada uno dentro
de la organizacion.

Los cargos directivos y jefaturas
estan correctamente establecidos.

Jerarquia de control

La organizacion

tiene una jerarquizacion de la
autoridad que promueve que los
superiores sean obedecidos por sus
respectivos subalternos sin
cuestionamientos.

NUmero de niveles

verticales

Existen varias instancias para que
sus sugerencias o pedidos de
mejora lleguen a ser conocidos por
los superiores con poder de
decision.

La estructura jerarquica es muy
compleja por lo que es dificil que
se tome decisiones oportunas y
efectivas.

Participacion personal en la toma de
decisiones

Es convocado para participar en la
toma de decisiones referentes a la
marcha de la organizacion.
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Tiene libertad para manifestar sus
ideas de mejoramiento y hacerlas
llegar a la alta direccién.

Centralizacion

Las decisiones son tomadas por

unos pocos quienes son designados 1
por la alta direccién.

Formalizacion (Reglas y
Procedimientos)
Formalizacién en la

definicion de roles

Los roles dentro de la organizacion

se sustentan en bases estructuradas

que aseguran orden y vinculacion 1
adecuada de los procesos.

Se promueve el uso de manuales,

reglamentos y afines que detallan el
comportamiento y funciones 1
especificas de cada trabajador.

Especializacion funcional

La organizacion promueve que el

trabajador se especialice en lo que

estd realizando a través de

capacitaciones (internas o externas)

con el fin de enfocarlo a una linea 1
de carrera.

Formalizacion de la

entidad

Se percibe que la entidad es formal

ante la ley (cumple todo lo que la

ley vigente ordena a nivel 1
empresarial y laboral).

La entidad mantiene archivo de

formatos ideales, flujogramas,

politicas, mision, vision, objetivos,

manuales y reglamentos

corporativos que se encuentran al

alcance de todos los que la 1
conforman.

Especializacion o Complejidad (Orden
Jerarquico)

Diversificacion funcional

Los perfiles y descripciones de los

puestos estan claramente definidos

y son divulgados a toda la

organizacion comprendiendo asf las 1
funciones distribuidas.

NUmero de funciones
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La cantidad de funciones asignadas
estan bien dosificadas evitando la
concentracion o sobrecarga laboral
en cada puesto, favoreciendo altos
niveles de productividad y
minimizando riesgos de
incumplimiento.

NuUmero de categorias

laborales

Los distintos rangos establecidos
son los apropiados para la funcién
que desempefia el funcionario y
para satisfacer los requerimientos
del cliente.

Division del trabajo

La manera en que se dividen las
tareas de trabajo es logica y
eficiente, de modo que propicia el
alcance de las metas
organizacionales en orden y buen
ritmo.

Anexo 3. Matriz de Consistencia

2 3 4
2 3 4
2 3 4

RELACION ENTRE CONTROL INTERNO Y ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE EMPRESAS

ECUATORIANAS DE LA CIUDAD DE QUITO, ECUADOR, PERIODO 2017

Organizaciona
| de empresas
ecuatorianas
de la ciudad de
Quito,
Ecuador,
periodo 2017?

Problemas
especificos
1.- ;Cudl es la
relacion entre
ambiente  de
control y

estructura
organizacional
de empresas

Organizaciona
| de empresas

en las empresas
ecuatorianas de

ecuatorianas la ciudad de
de la Ciudad | Quito, Ecuador,
de Quito, | periodo 2017.
Ecuador,
periodo 2017 | Hipdtesis
especificas
Objetivos
especificos 1. Existe
1.- Determinar relacién entre
la relacion ambiente de
entre ambiente control y
de control y estructura
estructura organizacion
organizaciona al en las
| de empresas empresas

Disefio de la Investigacién

PP— OG — HG — CG
PE1 — OE1 — HE1 — CE1
PE2 — OE2 — HE2 —> CE2
PE3 — OE3 —> HE3 —> CE3
PE4 —> OE4 — HE4 —> CE4
PE5 —> OE5 —> HE5 —> CES

Modelo 1

Modelo 2

PROBLEMA < VARIABLE c POBLACION
S OBJETIVOS HIPOTESIS s METODOLOGIA Y MUESTRA
Problema Objetivo Hipotesis Variable 1: Tipo de Investigacion Definicion de
general general general Control la Poblacién
Interno Se puede definir que el
;Cuél es la Determinar la | Existe relacion presente estudio es de tipo | La poblacién
relacion entre relacion entre | entre Control | Variable 2: | descriptivo correlacional, de | para esta
Control el Control | Interno y | Estructura corte  transversal 'y no | investigacion
Interno y Interno y | Estructura organizaciona | experimental, debido a que no | se define como
Estructura Estructura Organizacional | se manipulan las variables. la totalidad de

las empresas
de la Ciudad de
Quito, pais de
Ecuador, en el
periodo 2017.

Definicion de
la Muestra

Considerando
que la
informacion
financiera y la
que sea
utilizada para
fines de
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ecuatorianas
de la Ciudad de
Quito,
Ecuador,
periodo 2017?
2.- ¢Cudl es la
relacion entre
evaluacion del
riesgo y
estructura
organizacional
de  empresas
ecuatorianas
de la Ciudad de
Quito,
Ecuador,
periodo 2017?
3.- ¢Cudl es la
relacién entre
actividades de
control y
estructura
organizacional
de  empresas
ecuatorianas
de la Ciudad de
Quito,
Ecuador,
periodo 2017?
4.- ;Cuél es la
relacién entre
Informacion y
comunicacion
y  estructura
organizacional
de  empresas
ecuatorianas
de la Ciudad de
Quito,
Ecuador,
periodo 2017?
5.- ¢Cudl es la
relacién entre
Supervisiéon 'y
estructura
organizacional
de empresas
ecuatorianas
de la Ciudad de
Quito,
Ecuador,
periodo 2017?

ecuatorianas
de Quito,
Ecuador,
periodo 2017.
2.- Determinar
la relacion
entre
evaluacion del
riesgo y
estructura
organizaciona
| de empresas
ecuatorianas
de Quito,
Ecuador,
periodo 2017.
3.- Determinar
la relacion
entre
actividades de
control y
estructura
organizaciona
| de empresas
ecuatorianas
de Quito,
Ecuador,
periodo 2017.
4.- Determinar
la relacion
entre
Informacion y
comunicacion
y  estructura
organizaciona
| de empresas
ecuatorianas
de Quito,
Ecuador,
periodo 2017.
5.- Determinar
la relacion
entre
Supervision y
estructura
organizaciona
| de empresas
ecuatorianas
de Quito,
Ecuador,
periodo 2017.

ecuatorianas
de Quito,
Ecuador,
periodo 2017.

. Existe

relacién entre
evaluacion
del riesgo y
estructura
organizacion
al en las
empresas
ecuatorianas
de Quito,
Ecuador,
periodo 2017.

. Existe

relacion entre
actividades
de control y
estructura
organizacion
al en las
empresas
ecuatorianas
de Quito,
Ecuador,
periodo 2017.

. Existe

relacién entre
Informacion
y - -7z
comunicacio
n 'y estructura
organizacion

al en las

empresas

ecuatorianas

de Quito,

Ecuador,

periodo 2017.
. Existe

relacién entre
Supervision y
estructura
organizacion
al en las
empresas
ecuatorianas
de Quito,
Ecuador,
periodo 2017.

X1

X5 X2
Y

X4 X3

Técnicas de muestreo

El muestreo es de tipo no
probabilistico habiendo
seleccionado a las empresas de
distintos  sectores por su
aceptacion de facilitar la
informacion requerida para el
presente estudio.

Técnicas de recoleccion de
Datos

Para el desarrollo de la
presente investigacion, se
aplicard la  observacion,
entrevista y resolucion de
cuestionarios por parte de
gestores de procesos de control
interno, asi como  de
informacion de la estructura
organizacional.

Instrumento para la
recoleccion de Datos

Los instrumentos a usarse son
dos: Cuestionario de control
interno

Determinacion de la estructura
organizacional

Técnicas para el
procesamiento y analisis de
Datos

Clasificacion.

Registro.

Tabulacion.
Cadificacion.
Generacion de reportes.

decision y

estrategia
comercial, es
informacion
que las
entidades
suelen
mantener en
reserva, se

identifico a
empresas que
accedieron a

facilitar la
informacion
para el
presente
estudio,

determinandos
e la muestra de
tipo no
probabilistica;
quedando
conformada
por 21
empresas que
representan
distintos
sectores
econémicos,
las cuales
fueron
obtenidas por
la gestion de la
firma contable
F&M  Quick
Financial
Services y se
guardan en
reserva.

Anexo 4.0peracionalizacion de Variables
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VARIABLE

DIMENSIONES

INDICADORES

FORMA DE

MEDICION
Compromiso superior Escala
Etica institucional Escala
Ambiente de
control
Recursos Humanos Escala
Estructura Organizativa Escala
Riesgo Inherente Escala
Evaluacion del .
. Riesgo de Control Escala
riesgo
Riesgo de Deteccion Escala
Preventivas Escala
Actividades de
control
Control interno Deteccidn Escala
Contenido Escala
Oportunidad Escala
Informacion .
.. ,y Actualidad Escala
comunicacion
Exactitud Escala
Accesibilidad Escala
Actividades de Monitoreo Escala
Supervision Evaluaciones separadas Escala
Condiciones reportables Escala
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Papel asumido por cada miembro de la

L . Escala
organizacion en los niveles de control
Ambito de control del director general Escala
Ratio de supervisidon/trabajador Escala
Numero de supervisores directos Escala
Autonomia Escala
Jerarquia de autoridad Escala

Centralizacidn
Jerarquia de control Escala
Numero de niveles verticales Escala
Participacidn personal en la toma de
decisiones Escala
Estructura
organizacional
Centralizacidn Escala
Participacidn Escala
Formalizacion en la definicion del roles Escala
Especializacidn funcional Escala
Formalizacién Escala
Formalizacion

Codificacién del trabajo Escala
Especificidad del trabajo Escala
Reglas y procedimientos Escala
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Especializacidon

Diversificacidn funcional Escala
Numero de funciones Escala
Numero de categorias laborales Escala
Division del trabajo Escala

Anexo 5. Detalle de estadisticas y datos publicados para el ambito empresarial

W Microempresa

W Pequeiia empresa

¥ Mediana empresa "A"

m Mediana empresa "B"

® Grande empresa

www.ecuadorencifras.gov.ec

Tamaiio de Empresas Nro. Empresas Porcentaje
Microempresa \ 631.430 89,6%
Pequefia empresa 57.772 8.2%
Mediana empresa "A" \ 6.990 1,0%
Mediana empresa "B" 4.807 0,7%
Grande empresa | 3.557 0,5%
Total 704.556 100,0%

NOTA: Clasificacién emitida oor la Comunidad Andina de Naciones (CAN)
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ww.ecuadorencifras.go.ec

Participacion del personal afiliado segun tamafo de la empresa - 2012

,_

m Grande empresa

W Microempresa

¥ Pequefia empresa

W Mediana empresa "B"
B Mediana empresa "A"

|

Tamafio de la empresa No. empleados Porcentaje
Grande empresa 1.004.899 39,5%
Microempresa 544.198 21,4%
Pequefia empresa 525.647 20,6%
Mediana empresa "B" 264.071 10,4%
Mediana empresa "A" 206.908 8.1%
Total 2.545.723 100,0%

f -
=T S ;
57 &= 00" 4 O N

Variables de clasificacion: Tamano de empresa

:.*;'

Tamaiio de empresas:
Se define de acuerdo con el volumen de ventas anual (V) y el nimero de personas ocupadas (P).

FUENTE: CAN, Decisdn y02. Articu 3

—

*V: $5'000.001 en adelante. P: 200 en adelante.

www.ecuadorencifras.gov.cc

e Mediana “B":

*V: $2°000.001 a $5'000.000. P: 100 a 199.

s Mediana “A”

*V: $1°000.001 a $2'000.000. P: 50 a 99.

*V:$ $100.001 a $1°000.000. P: 10 a 49

e Microempresa:

*V:<a$100.000.P:1a9.

93




DIRECTORIO DE
Empresas

Indicadores Nacionales - Todos los sectores

Numero de Empresas por Tamaiio de Empresa

Tamafio de Empresa

Microempresa 656.406 731.073

Pequena empresa 59.399 61.785

Mediana empresa A 7.102 71.583

Mediana empresa B 4.862 5.244 5.632

Grande empresa 3.591 3.886 4.228 4.059

Proporcién del Nimero de Empresas por Tamaiio de Empresa

100%
80% |
60% | ) | Microempresa
89.8% 90.3% 90.1% 90,6% E Pequefia empresa
Mediana empres
40% | Mediana empres
[ Grande empresa
20% |
o T ___B
2012 2013 2014 2015

Evolucion del nimero de empresas por Tamaino

de Empresa
850.000
800.000
150.000
131
700.000
2012 2013 2014 2015
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Fuente: INEC pagina web oficial Marzo 2017

Presentacién  Anélisis Territorial - Sectorial @ Andlisis comparativo @ Directorio empresarial ~ REDATAM

DIRECTORIO DE
Empresas

20!13 2014

Andlisis comparativo: Provincial © Andlisis comparativo: Sectorial @
SALAPAGOS ‘ Agricultura [A]

Minas y Canteras [B]
Manufacturas [C]

Suministros de Energia [D]
(Manu!'o
Distribucién de Agua [E]
PICHINCHA ‘ Construccién [F

NTA ELENA

‘ Provincial

Zonas de Comercio [G]

planificacion

[ BN BN BN BN BN BN BN BN BE- B BE B BN |

Niémero de
Empleados

Ventas Totales
Nacional

Sector E para la f

Solo Empleo

RISE
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Sector econémico Tamafio de empresa

Microempresa

Pequefia empresa

Todos los sectores econémicos Mediana empresa A
Mediana empresa B
Grande empresa

Empresas
Pichincha

174128
18795
2429

1731

1517

Pichincha A |
235928 734534
183169 530374

70847 219036
100501 282660
540052 1302301

Ventas Totales
Nacional

$327.176.076  $ 1.036.766.355
$4975.500.086 $15.820.356.198
$2883.079.247  $8.868.080.469
$4590.595.990 $13.430.491.318
$ 55.009.796.427 $ 106.159.038.966

Ventas Pichincha

Sector econémico Forma institucional
Persona Natural no obligada a |
Régimen simplificado RISE
Sociedad con fines de iucro
Persona Natural obligada a liev.
Sociedad sin fines de lucro
Economia Popular y Solidaria
Institucion Publica

Empresa Publica

Todos los sectores econdmicos

Empresas
Pichincha

91345
64395
26661
11319
3621
653
557
49

de & N de
Empresas Empleados
Nacional  "oMEhe  acional
298027 191976 586137
409992 17701 64091
70278 §91575 1369688
45329 68400 252740
10912 51791 146799
3608 6791 31803
4482 165527 571236
308 36830 66411

Anélisis comparativo - Forma institucional 2015 X

Ventas Totales

Ventas Pichincha Nacional
$421.943.124 $1.511.326.117
S0 S0
$51.610.537.468 $110.351.247.367
$3.698.649.501 $16.459.230.115
$392658825 §1610.787.770
$178.785.088  $1.485.038.009
$120.723.797 $127.510.402
$11.362.850.023 $13.769.593.526

N 4 | pcy Ni de
Empresas ! Ventas Totales
Sector econémico Clase de contribuyente o Empresas Empleados Ventas Pichincha
Pichincha N Pichincha Nacional Nacional
Otro contribuyente 132104 427067 586031 1831666 $12.738.982.642 $39.349.050.188
Todos los sectores economicos |RISE 64396 409993 17709 64039 $637445 $637.445
Contribuyente especial 2100 5876 526851 1193140 §55.046.527.739 $ 105.965.045.673

Andlisis comparativo - Clase de contribuyente 2015

Andlisis comparativo - Obligado a llevar contabilidad 2015

Sector lico Obligado a llevar contabilidad

No
Tedos los sectores econdmicos 5i

Empresas
Pichincha

155749
42851

Numero de

Em

Macional

708042
134894

Nimero de

Empleados Ventas Totales
o Empleados Ventas Pichincha
Pichincha Nacional Nacional
209720 650470 $422.154.866 51.511.633.632
920871 2438435 $67.363.992.960 $143.803.099.674

Andlisis comparativo - Tipo de unidad legal 2015

Sector econdmico Tipo de unidad legal

Todos los sectores econdmicas | or-0no netural
1205 | persona Juridica

A continuacién, se observan los resultados del Censo Econdmico realizado por la

Institucion Ecuador en cifras a los distintos sectores econdmicos de la Provincia de Pichincha,

Datos recolectados a marzo 2017.

Empresas
Pichincha

167059
31541

96

753348
89588

Nimero de

Empleados Ventas Totales
Empleados Vemas Pichincha
Pichincha Nacional Nacional
278077 902968 $4.120.592.625 §17.970.556.232
852514 2185937 $63.665.555.201 $127.344.177.074



Actividades de Alojamiento y de servicio de comidas

Estack st

drcas 1 Canso Naciand

HUs e
Censo Naclonal Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

dcn 05 Prockn 2l Prota br de Infarmacién General Resultados
Disponibilidad Nacional £ Qué es el Censa Nacional Econdmico? Principales Datos por Ciudades
Produccién de Ia Industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)

Puesios de Trabajo, Horas Trabajadas y Documentos Metodolégicos Base Censo 2010

Remuneraciones

Informacién Censal por Provincias
Empresariales

Resultados Censo Ecendmico
nso Nacional Econdmico

Fcuess Bmausia
Actividades de alojamiento y de servi ¥

Directorio de Empresas
Ciencia. Tecnologia e Innovacion

Encuesta Nacional de Aciividades de
Ciencia, Tecnologia @ Innovacion-ACTI

Consultar

# Establecimientos

12.087
Personal Ol:uﬂo

Tecnologias de Ia Informacion y
Comunic Empresas

Actividades de Atencion de la salud humana y de asistencia social

AINEC

Instituto nacional de estadistion y censos :

Estudios Carlogr

Censo Nacional Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

Indice de Precios al Producior de Informasién General Resultadas

Disponibilidad Nacional L QUé es el Censo Naclonal Econdmico? Principales Datos por Cludades

Produccion de |a Industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)
Documentos Metodolégicos Base Censo 2010

Informacién Ci

nsal por Provincias
Resultados Censo Econémico

FICHINCHA v
Actividades de atencion de [a salud h ¥

Consular

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia @ Innovacion-ACTI

# Establecimientos

3.838
Personal Onuadn

Tecnologlas de 1a Informacion y
Comunicacién - Emprasas

Estadisticas Estructurales
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Actividades de Organizaciones y Organos Extraterritoriales

AINEC -

Instituto nacional de estadistica y censos

tudios Cartografia Sala de Prensa Biblioteca Institucién Contactos

e
Iiclo > Estadistces Econdmicas. > Censo Nscional Econémica JU =

Censo Nacional Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

indice de Precios al Productor de. Informacién General Resultados
B £ QuE es el Censo Nacional Econémico? Principales Datos por Ciudades
Produccién de la Indusiria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)

Puestos de Trabajo,Horas Trabajadas y Documentos Metodoldgicos Base Censo 2010

Remuneraciones .

Informacion Censal por Provincias
Empresariales

Resultados Censo Econémico
Censa Nacional Economico

Encuesta Exhaustiva SIERRA

Directorio de Empresas PICHINCHA

Ciencia. Tecnologia  Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion-ACTI

Tecnologias de Ia Informacion y
Comunicacién - Empresas

Estadisticas Estructurales

Personal Onudo

Actividades de servicios administrativos y de apoyo

JINEC N

instituto nacional de estadistica y censas

Sala de Prensa Biblioteca Instituc|

micas 1 Canso Nasionsl

Censo Nacional Economil

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

M e e Informacién General Resultados
Disponibilidad Nacional £Qué es el Censo Nacional Econdmica? Principales Datos por Ciudades
Produccion de la Industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)
Puestos de Trabajo,Horas Trabajadas y Documentos Metodoldgicos ase Censo 2010

Remuneraciones
Informacion Censal por Provincias

Empresariales

Resultados Censo Economico
Censo Nacional Econémico

Encuesta Exhausiiva

SIERRA v
PICHINCHA v
Actividades da servicios administrativ v

Directorio de Empresas

Ciencia. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién-ACTI
# Establecimientos

1.753
‘ersonal Ocupado
28.669

Tecnologias de Ia Informacién y
Comunicacin — Empresas

Estadisticas Estructurales
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Actividades financieras y de seguros

AINEC -

Instituto nacional de estadistica y censos

tudios Cartografia Sala de Prensa Institucién Contactos

Sistema de Indicadores de la

Produccién (SIPRO)
Indice de Precios al Producior de Informacién General Resultados
Disponibilidad Nacional 4 Qué es el Censo Nacional Economico? Principales Datos por Giudades
Produccion de la Industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)

Puestos de Trabajo,Horas Trabajadas y Documentos Metodolégicos Base Censo 2010

Remuneraciones "
Informacién Censal por Provincias

Empresariales
- Resultados Censo Econdmico
Censo Nacional Econdmico

Encuesta Exhaustiva SET

Directorio de Empresas PICHINCHA

Actividades financieras y de seguros. ¥

Consultar

ncia. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion-ACTI

# Establecimientos

rsonal O:udu

Tecnologias de Ia Informacion y
Comunicacién - Empresas

Estadisticas Estructurales

Actividades inmobiliarias

AINEC -

Instituto naclonal de estadistica y censos

Contactos

Inicio EN Estadisticas studios artografia Sala de Prensa Biblioteca Instituc
s Esonimics (v ] f RO

Censo Nacional Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

Inso » Estadi

indice de Precios al Productor de Informacion General Resultados
e £ Qué es el Censo Nacional Econémico? Principales Datos por Ciudades
Produccion de la Industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)

Puestos de Trabajo Horas Trabajadas y Documentos Metodoi6gicos Base Censo 2010

Remuneraciones
lemuneraciones Informacién Censal por Provincias

Empresariales

Censo E

Censo Nacional Econémico

Encuesta Exhaustiva

SIERRA v
Actividades inmobiliarias. v

Directorio de Empresas

Ciencia. Tecnologia e Innovacion

Encuesta Nacional de Actividades de
Clencia, Tecnologia e Innovacion-ACTI

# Establecimientos

Personal O cudo

Tecnologias de a Informacion y
Comunicacion — Empresas

Estadisticas Estructurales
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Actividades profesionales, cientificas y técnicas

AINEC o

instituta nacicnal de estadistica y censos

Cartografi; ala de Prensa Biblioteca Instituc!

Estacistions Eoondmicas 1 G

Censo Nacional Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

ndice de Precios @ Produciorde Informacion General Resultados

Disponibilidad Nacional £ Qué es el Censo Nacional Econamico? Principales Datos por Ciudades
Produccion de la Industria Manufaciurera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)
Puestos de Trabajo, Horas Trabajadas y Documentos Metodoldgicos Base Censo 2010

Remuneraciones
Informacion Censal por Provincias

Empresariales

Resultados Censo Econdmico
50 Nacional Econémico

Encuesta Exhaustiva

SIERRA O
PICHINCHA v
Actividades profesionales, cientificas ¥

Directorio de Empresas
. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacicnal de Actividades de
Ciencia, Tacnologia e Innovacion-ACTI

# Establecimientos

3.730
Personal Dl:u:du

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién — Empresas

Estadisticas Estructurales

Administracion publica y defensa, planes de seguridad social de afiliacion obligatoria

instituto nacional de estadistica y censos

AINEC N

Contactos

® s
Estadisfins Econémicas 3 Genso Nacanal Esonfrion (v ] f N

Censo Nacional Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

ice de Precios al Productor de Informacién General Resultados
Disponibilidad Nacional ¢ Qué es el Censo Nacional Econémica? Principales Datos por Ciudades
Produccion de la Industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)
Puestos de Trabajo, Horas Trabajadas y Documentos Metodoldgicos Base Censo 2010

Remuneraciones .
Informacién Censal por Provincias

Empresariales
S — Resultados Censo Econémico
Censo Nacional Econdmico

Encuesta Exhaustiva SIERRA

Directorio de Empresas PICHINCHA

Administracion puiblica y defensa, pla ¥

Consultar

Ciencia. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia & Innovacion-ACTI

# Establecimientos

Personal Ocu i o

Tecnologias de Ia Informacion y
Comunicacion — Empresas

Estadisticas Estructurales
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Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca

AINEC

Instituto nacional de estadistica y censos

Sala de Prensa

riografia

Biblioteca

Contactos

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)
Informacion General

Indice de Precios al Prod: Resultados

Disponibilidad Nacional

£ Qué es el Censo Nacional Econdmico? Principales Datos por Ciudades

Produccion de la Industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)

Puestos de Trabajo Horas Trabajadasy
Remuneraciones

Documentos Melodologicos Base Censo 2010

Informacién Censal por Provincias
Empresariales

Resultados Censo Econdmico
Censo Nacional Econdmico

SIERRA v
PICHINCHA v

io de Empresas

Ciencia. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de

Ciencia, Tecnologia e Innovacion-ACTI

de la Informacion y
cion — Empresas

Agricultura, ganaderia, silviculturay p v

# Establecimientos

Estadisticas Estructurales

132
Personal Ocup.
9.781

Artes, entretenimeinto y recreacion

AINEC

Instituto nacional de estadistica y censos

Cartografia

rmico

Censo Nacional Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

indice de Precios al Productor de Informacion General

Dispenibilidad Nacional

Resultados

¢Qué es el Censo Nacional Econémico? Principales Datos por Ciudades

Produccion de |a Industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)

Puestos de Trabajo,Horas Trabajadas y
Remuneraciones

Documentos Metodolégicos Base Genso 2010

Informacion Censal por Provincias
Empresariales

Resultados Censo Econémico
Censo Nacional Economico

Encuesta Exhaustiva SIERRA

Directorio de Empresas PICHINCHA

Artes, entretenimiento y recreacion.

Consultar

Ciencia. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnolegia e Innovacion-ACTI

# Establecimientos

Personal Ocudo

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — Empresas

Estadisticas Estructurales
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Comercio al por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas

instituto nacional de estadistica y censos

AINEC R

Iniia + Estadistioas Econémicas 3 Censo Neionsl Econérmico

Censo Nacional Ec mico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

| indice de Preciosal Producorde. | Informacion General Resultados
CEETEATE R £Qué es el Censo Nacional Econémico? Principales Datos por Cludades
Produccién de 1a Industria Manutacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)
Puestos de Trabajo Horas Trabajadas y Documentos Metodolégicos Base Censo 2010

Remuneraciones .
Informacion Censal por Provincias

Empresariales
— Resultados Censo Econdmico
Censo Nacional Economico

Encuesta Exhaustiva SIER

Directorio de Empresas PICHINCHA

Comercio al por mayor y al por menor ¥

Consultar

iencia. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion-ACTI

# Establecimientos
55.155

Personal Ocupado
144.788

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — Empresas

stadisticas Estructurales

AINEC —

Instituto nacicnal de estadistica y censcs

Estadisticas Cartografia Sala de Prensa Biblioteca Instit

Censo Nacional Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

B e Informacién General Resultados
Disponibilidad Nacional ¢ Qué es el Censo Nacional Econémico? Principales Datos por Ciudades
Produccion de la Industria Manufaciurera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)
Puestos de Trabajo, Horas Trabajadasy Documentos Melodologicos Sase Censo 2010

Remuneraciones .
Informacion Censal por Provincias

Empresariales
Resultados Censo Econdmico
Censo Nacional Econdmico

Encuesta Exhausiiva

SIERRA v
PICHINCHA v

Directorio de Empresas

Ciencia. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién-ACTI

# Establecimientos

'ersonal Ocuad

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — Empresas

Estadisticas Estructurales
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Distribucion de agua, alcantarillado, gestion de desechos, y actividades de saneamiento

AINEC

instituto nacional de estadistica y censos :

artografia Sala de Prensa

orémicas 3 Censo Nar

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

al Productor de Informacion General Resultados
e e SN £ Qué es el Censo Nacional Econdmico? Principales Datos por Ciudades
Produccion de la industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)

Puestos de Trabajo Horas Trabajadas y Documentos Metodologicos Base Censo 2010

Remuneraciones N

e Informacion Censal por Provincias
Empresariales

Resultados Censo Econdmico
Censo Nacional Economico

Encuesta Exhaustiva

SIERRA M
PICHINCHA v

Directorio de Empresas
Ciencia. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia & Innovacion-ACTI

# Establecimientos

Personal Ocuo

Tecnologias de la Informacion y.
Comunicacion — Empresas

Estadisticas Estructurales

Ensefianza

AINEC

instituto nacional de estadistica y censos :

la de Prensa Biblioteca Institucion Contactos
ga s =

Censo Nacional Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

nicio 3 Estacdsticas Ecor

indice de Precios al Productor de Informacion General Resultados
Disponibilidad Nacional ¢Qué es el Censo Nacional Econémico? Principales Datos por Ciudades
Produccion de |a Indusiria Manufaciurera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)

Puasios de Trabajo,Horas Trabajadas y Documentos Metodoldgicos Base Censo 2010

Remuneraciones .

Informacion Censal por Provincias
Empresariales

Resultados Censo Econoémico
Censo Nacional Econémico

Encuesta Exhaustiva

SIERRA v
PICHINCHA v

Directorio de Empresas

Ciencia. Tecnologia e Innovacion

Encuesta Nacional de Actividades de
ncia, Tecnologia e Innovacian-ACTI

# Establecimientos

[ 2916 |
e

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion - Empresas

Estadisticas Estructurales
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Explotacion de minas y canteras

AINEC

Instituto nacional de estadistica y censos :)

SEN siadisticas Sala de Prensa Biblioteca Institucion Contaclos

Ik > Estadisiicas Economises 3 Censo

el i vl

Censo Nacional Econémico

tema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

indice de Precios al Productor de Informacién General Resultados
Eost e £ Qué es el Censo Nacional Economico? Principales Datos por Ciudades
Produccién de Ia Industia Manufacturera Etapas Procesar Infermacion (REDATAM)

Puesios de Trabajo,Horas Trabajadas y Documentos Metodologicos Base Censo 2010
Remu s .
SMUNSEEONES Informacién Censal por Provincias
Empresariale:
Resultados Censo Econémico
Censo Nacional Econémico

Encuesta Exhaustiva

SIERRA M
PICHINCHA v

Encuesta Nacional de Actvidades de
Ciencia, Tecnologia e Innavacion-ACTI

# Establecimientos

Tecnologias de la Informacion y
omunicacion - Empresas

| Ocupad
N —— e

Industrias manufactureras

AINEC

institute nacional de estadistica y censos :

Sala de Prensa Institucion Contactos
dU S e
Censo Nacional Econémico

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

ricin 3 Estadistions Econdmicas ) Cé

iorl Exanéen

indice de Precios al Productor de Informacién General Resultados
Disponibilidad Nacional £Qué es el Censo Nacional Econdmico? Principales Datos por Ciudades
Produccian de la Indusiia Manufaciurera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)

Puasios de Trabajo,Horas Trabajadas y Documentos Metodologicos Base Censo 2010

Remuneraciones .

Informacion Censal por Provincias
Empresariales

Resultados Censo Econdmico
Censo Nacional Econdmico

Encuesta Exhaustiva == 5

PICHINCHA v
Industrias manufacturaras. v

Directorio de Empresas

Ciencia. Tecnologia e Innovacion

Encuesta Nacional de Actvidades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion-AC

# Establecimientos.

11.737
rsonal Ocupado
84.957

Tecnologias de Ia Informacion y
Comunicacién — Empresas

Estadisticas Estructurales
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Informacion y comunicacion

AINEC N

Instituto nacional de estadistica y censos

Cartografia Sala de Prens: Biblioteca

Ik

onsmcas

Sistema de Indicadores de la
Produccién (SIPRO)

indice de Precios al Productor de Informacién General Resultados

Disponibilidad Nacional ¢ Qué es el Censo Naclonal Econémico? Principales Datos por Cludades
Produccion de Ia Industria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)
Puestos de Trabajo Horas Trabajadas y Documentos Metodologicos Base Censo 2010

Remuneraciones .
Informacién Censal por Provincias

Empresariales

Censo E

Censo Nacional Economico

Encuesta Exhaustiva

SIERRA v
PICHINCHA v

Directorio de Empresas.
ncia. Tecnologia e Innovacién

Encuesta Nacional de Actividades de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion-ACTI

# Establecimientos

Personal Ocudo

Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion — Empresas

Estadisticas Estructurales

Otras actividades de servicios

AINEC N

Instituta nacional de estadistica y censos

Cartografia Sala de Prensa Biblioteca

Inicio ) Estadisticas Econbmicas

Censo Nacional Econdémico

Sistema de Indicadores de la
Produccion (SIPRO)

indice de Precios al Productor de Informacion General Resultados

R £ Qué es el Censo Nacional Econdmico? Principales Datos por Cludades
Produccion de la Indusiria Manufacturera Etapas Procesar Informacion (REDATAM)
Puestos de Trabajo,Horas Trabajadas y Documentos Metodologicos Base Censo 2010

Remuneraciones .
Informacion Censal por Provincias

Empresariales
I — Resultados Censo Econdémico
Censo Nacional Economico

Encuesta Exhaustiva =TT
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