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Resumen

La Unidad de Gestién Educativa Local (UGEL), parte de su estructura organizacional
cuenta con especialistas, cuya funcion es realizar tareas de coordinacién, supervision y
capacitacion de docentes de formacidn basica en su provincia. Durante el afio 2015 el nimero de
docentes en la UGEL San Romén fue de 5186 docentes, distribuidos en las &reas de: Inicial,
Primaria, Secundaria, CEBA, CETPRO y Educacion especial, de este grupo solo algunos
participaron de programas de capacitacion como Beca Docente entre los afios 2014 y 2015
fomentados por el Ministerio de Educacion a través de Pronabec y otros de talleres y seminarios
organizados por los especialistas de la misma UGEL. A pesar de esto segun los resultados de la
Evaluacion Censal Anual 2015 muestra que hay una gran necesidad de mejorar las competencias

pedagogicas de los docentes en la Regidn Puno.

Un estudio realizado por Gartner encontré que implementando BPM, el 78% de las
organizaciones recibieron un 15% mayor de retorno [1]. EI Objetivo general de este proyecto es:

Mejorar el proceso de capacitacion de docentes de formacion basica.

Con la mejora del proceso, se logrard: Mejorar la participacion de los docentes en eventos
de capacitacion organizados por los especialistas, disminuir los tiempos asociados al proceso de
capacitacion de los docentes, definir contingencias asociadas al proceso de capacitacion, definir
riesgos relacionado al proceso de capacitacion, definir indicadores asociados al proceso de

capacitacion y la automatizacion de varias tareas.

Palabras claves: mejora del proceso, capacitacion docente, vision sistémica y BPM
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Abstract

The Unidad de Gestion Educativa Local (UGEL), as part of its organizational structure,
has specialists whose job is to coordinate, supervise and train of basic education teachers in its
province. The 2015 the number of teachers in the UGEL San Romén was 5186 teachers,
distributed in the areas of: Inicial, Primaria, Secundaria, CEBA, CETPRO and Educacién
Especial, of this group only some participated in training programs as a Beca Docente between
the years 2014 and 2015 fomented by the Ministerio de Educacién through Pronabec and others
of workshops and seminars organized by the specialists of the UGEL. Despite this, according to
the results of the Evaluacion Censal Anual 2015, there is a great need to improve the pedagogical

skills of teachers in all Puno.

A study by Gartner found that implementing BPM, 78% of organizations received a 15%
higher return[1]. The general objective of this project is to improve the training process of

teachers of basic training.

With the improvement of the process, it will be possible to: Improve the participation of
teachers in training programs organized by specialists, reduce the time associated with the
training of teachers, define contingencies associated with the training process, define risks
related to the process of training, defining indicators associated with the training process and the

automation of various tasks.

Keywords: process improvement, teacher training, systemic vision and BPM
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Capitulo 1

Introduccion

1.1. Descripcion del Problema

El gobierno ha planificado, organizado y ejecutado capacitaciones de manera
permanente desde hace 20 afios para los docentes de formacion bésica a través de la
implementacién de distintos programas de formacion: el Plan Nacional de Formacion
Docente (PLANCAD, 1995-2001), el Programa Nacional de Formacion en Servicio (PNFS,
2002-2006), el Programa de Educacion en Areas Rurales (PEAR, 2003-2007), el Programa
Nacional de Formacion y Capacitacion Permanente (PRONAFCAP, 2007-2011), y el
Programa Estratégico Logros de Aprendizaje de los Estudiantes de la Educacion Bésica
Regular (PELA, 2008). Con los afios, las capacitaciones se fueron adecuando, diversificando
y ampliando su cobertura; tal es asi que, en los Gltimos 5 afios, se conté con méas de 600 mil
docentes participantes. No obstante, la oferta formativa gestionada desde el MINEDU esta
constituida por acciones de formacién docente en servicio aun fragmentadas y con abordaje
limitado del enfoque por competencias, cuyo impacto en la mejora de los aprendizajes es
insuficiente, lo que, de la mano con otros factores, ha traido como consecuencia que los

docentes son poco efectivos en su ejercicio profesional para el logro de aprendizajes [2].

En los ultimos afios el Per( se ha caracterizado por su crecimiento econémico, esto
gracias al potencial humano, desarrollo sostenido, distribucion equitativa de la riqueza y el
fortalecimiento de la democracia, el Ministerio de Educacion, busca fortalecer estos objetivos
a traves del fortalecimiento de la educacion basica, proveyendo a la sociedad de escuelas con

una infraestructura moderna con personal capacitado. [3]



El Ministerio de Educacion asume la responsabilidad de gestionar el desarrollo de la
carrera docente en el marco de una gestion publica renovada, en ese contexto la politica
integral de desarrollo docente tiene ¢l objetivo: “Promover la innovacion y el desarrollo del
conocimiento pedagdgico, asi como a generar el compromiso de los docentes con su propio
desarrollo profesional”, en ese sentido es importante resaltar la labor de los directivos de las

escuelas de formacion bésica.[3]

La UGEL San Romaén es una instancia de ejecucion descentralizada del Gobierno
Regional con autonomia en el &mbito de su competencia. Su jurisdiccion territorial es la
provincia, pudiendo ser modificada bajo criterios de dinamica social, afinidad geogréfica,
cultural o econdmica y facilidades de comunicacion, de acuerdo al procedimiento establecido
en las normas especificas sobre la materia, asimismo tiene la mision de implementar politicas

educativas nacionales en su jurisdiccion.

Como parte de su estructura organizacional la UGEL San Roman cuenta en la
actualidad con especialistas cuya funcion es realizar tareas de coordinacién, supervision y

capacitacion de docentes de formacion bésica en su provincia.



Durante el afio 2015 la distribucion de docentes por areas en la UGEL San Roman fue

como sigue:
Tabla 1
Areas por especialidad de la UGEL San Roman
Nro Area/Nivel Docentes que atiende
1 Inicial 686
2 Primaria 2033
3 Secundaria 2105
4 CEBA 177
5 CETPRO 174
6 Educacion especial 11

Total 5186

Entrevista a responsable de TIC

Durante el afio 2015 el nimero de docentes en la UGEL San Roman es de 5186
docentes, distribuidos en las areas de: Inicial, Primaria, Secundaria, CEBA, CETPRO y
Educacion especial, de este grupo solo algunos participaron de programas de capacitacion
como Beca Docente entre los afios 2014 y 2015 fomentados por el Ministerio de Educacion a
través de Pronabec y otros de talleres y seminarios organizados por los especialistas de la
misma UGEL, para ello, tal como se observa Figura 11 — Proceso de capacitacion docente,
Primero: El Especialista debe formular una propuesta de capacitacion, y éste contar con el
visto bueno del Director de Gestion Pedagdgica, el Administrador, Director de Gestion
Institucional y del Director de la UGEL; Segundo: Difundir el evento, para ello se utiliza los
diversos canales de comunicacion, entre ellos: El portal de la UGEL, afiches, programas
radiales, programas televisivos y documentos (oficios); Tercero: Realizar la inscripcién y

Finalmente Realizar la capacitacion, esto incluye la entrega de certificados. A pesar de esto la



participacion de los docentes es menos de la esperada, esto debido a diversos factores:
Distancia, gastos de traslado y falta de interés. Adicionalmente se realiz6 una encuesta a los

especialistas obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 2
Resultado de encuestas a especialistas
No. Criterio Resultado

Actividades que no

1 e Aprobar la propuesta.
aportan valor . . .
e Laemision de la resolucion de aprobacion.
e gy ¢ Loctiasien
P e El visto bueno del Director de la UGEL.
3 DUCUMETNES  GLE 0T e Laaprobacion presupuestal
aportan valor L -
e Tramite de aprobacion
4 ¢Los especialistas
conocen el proceso? e Algunos especialistas
5  ¢El proceso es claro? e El proceso es poco claro, se sabe donde inicia,
pero no se sabe cuando termina la capacitacion.
5 En relacidn al control del e Através del informe que se emite cada actividad.
proceso e El control se realiza en los tres momentos: Antes,

en el proceso y después.

Encuesta tomada a los especialistas

Segun la Tabla 3, el resultado Evaluacién Censal Anual del 2015 muestra que hay una
gran necesidad de mejorar las competencias pedagdgicas de los docentes en la region Puno, a

continuacion, se muestre los resultados obtenidos:



Tabla 3
Resultado ECE 2015 - Region Puno

) p Resultado:
Grado y nivel Area Satisfactorio
Lectura 50.6%
2do primaria
Matematica 32.8%
Lectura 6.8%

2do Secundaria
Matematica 5.1%

Evaluacién Censal de Estudiantes 2015

Ante lo mencionado, ¢Es posible mejorar el proceso de capacitacion docente que organiza la

UGEL San Roméan?

1.2. Antecedentes

A continuacion, se presentaran proyectos de investigacion en el Per( y el extranjero

relacionados al tema propuesto.

1.2.1 Propuesta de mejora de procesos en el area de servicio técnico de una
empresa de venta de equipos médicos

El afio 2015 Sara Durand publicé el proyecto de tesis: “Propuesta de mejora de
procesos en el area de servicio técnico de una empresa de venta de equipos médicos”, en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. El objetivo general del proyecto es: Optimizar
nuestros procesos dentro del area de Servicio Técnico, analizando los procesos operativos y
administrativos que afectan el rendimiento del proceso de Mantenimiento para que el area
deje de ser deficiente. Para la medicion se utilizaron entrevistas y encuestas a los clientes para
poder demostrar las tendencias en la satisfaccion del servicio. Las conclusiones del proyecto
fueron: “Se mejora la calidad del servicio a un 90% de acuerdo a las encuestas realizadas, ya
que el incremento del nivel de cumplimiento en los mantenimientos generara el aumento en

la satisfaccion del cliente”. “La implementacién de un nuevo procedimiento de compras,



ademas del control y gestion de repuestos con generacion de stock de seguridad, lograra la
reduccién de pérdidas de tiempo en la busqueda de respuestas, se eliminaran las compras a
altimo momento, las compras duplicadas y los retrasos en las atenciones de mantenimientos

correctivos”.

1.2.2 Diagnostico y propuesta de mejora al proceso de capacitacion en una
empresa de servicios petroleros

En el afio 2011 Vilma Elias Coelho publicé su tesis: “Diagnéstico y propuesta de
mejora al proceso de capacitacion en una empresa de servicios petroleros” en la Pontificia
Universidad Catdlica del Pert, cuyo objetivo general es: “Diagnosticar y proponer acciones
de mejora al actual proceso de capacitacion dirigido al personal de perforacion,
mantenimiento y reparacion de pozos petroleros en una empresa en el Per(”. Los
instrumentos de medicion utilizadas en este proyecto fueron encuestas, entrevistas a los
actores del proceso. La conclusion general del proyecto es: “Existen dos gerencias
encargadas de desarrollar las actividades de capacitacion en la empresa: Gerencia de
Recursos Humanos y la Gerencia de QHSE. Donde cada gerencia establece un instructivo de
trabajo para gestionar el proceso de capacitacion”. Si bien ambos instructivos establecen
lineamiento para gestionar el proceso, se evidencia que existen diferencias entre ellas que no
permiten contar con un proceso estandar de capacitacion a seguir por toda la empresa, por
ello, el presente trabajo expresa la teoria del proceso de capacitacién, como parte de la
gestion de los recursos humanos y las politicas de capacitacion elaboradas por esas dos
gerencias. Ambos temas son usados como herramientas de diagndéstico al actual proceso de
capacitacion con la finalidad de evaluar el grado de cumplimiento de la teoria y las politicas
de capacitacion en dicha empresa. De acuerdo a los resultados se observa que no se cumple
en su totalidad con la teoria de capacitacion, ni con las politicas de capacitacion presentes en

la empresa.



Esta situacion hace evidente que el actual proceso no se esta realizando de la manera
mas eficiente ni bajo los lineamientos basicos o ideales que permitan valorar a la capacitacion

como es dehido.

1.2.3 Propuesta para el mejoramiento de los procesos productivos de la
empresa servioptica LTDA

En el afio 2004 Eliana Gonzales Neira publico la tesis: “Propuesta para el
mejoramiento de los procesos productivos de la empresa servioptica LTDA” en la
Universidad Catolica Javeriana, Colombia, cuyo objetivo general del proyecto fue: “Disefiar
o redisefiar procedimientos para el mejoramiento de los procesos productivos, que ajustados a
la estructura y funcionamiento actual de la empresa en estudio, favorezcan el mejoramiento
de los tiempos de produccion, y el nivel de servicio al cliente de acuerdo a los estandares
requeridos”. Para evaluar los resultados se definieron escenarios realizando un analisis por
cada uno, incluyendo: el total de gastos para la implantacion y mantenimiento de todas las
propuestas, y los ingresos que puede obtener la empresa por el aprovechamiento de las
oportunidades que éstas propuestas le generan. Al finalizar el proyecto el autor concluye que:
“Todos los procesos en las empresas, por excelentes que parezcan, son susceptibles de ser
mejorados. Las empresas deben hacer siempre un seguimiento continuo a sus procesos,
siendo criticos y analizando cada paso, con el fin de encontrar mejores soluciones a toda

oportunidad de mejora que se vea, siempre teniendo en mente su norte”.

1.3. Objetivos

Los objetivos planteados para este trabajo fueron los siguientes:

1.3.1 Objetivo General:

Determinar la manera en que la implementacion de la visién sistémica y BPM incide

en la mejora del proceso de capacitacion docente.



1.3.2 Objetivos Especificos:

e Determinar la manera en que la implementacion de la vision sistémica y BPM incide en la

mejora de tiempo del proceso de capacitacion docente.

e Determinar la manera en que la implementacion de la vision sistémica y BPM incide en la

gestion de la mejora del proceso de capacitacion docente.
e Socializar el proceso de capacitacion docente basado en la vision sistémicay BPM

1.4.  Hipotesis

Las hip6tesis formuladas para este proyecto son las siguientes:

1.4.1 Hipotesis general

La vision sistémica y BPM mejora el proceso de capacitacion docente

1.4.2 Hipotesis especificas

e La Vision Sistéemica y BPM mejora el tiempo del proceso de capacitacion docente.

e La Vision Sistémica y BPM es aplicable en la gestion del proceso de capacitacion

docente.

e La Vision Sistémica y BPM es aplicable en la internalizacion del proceso de capacitacion

docente de los roles participantes.

1.5. Descripcion de la propuesta

BPM es una disciplina que permite a las organizaciones disefiar, modelar, desplegar y
gestionar procesos de negocios de acuerdo con la dindmica del mercado. Esta crea una
inteligencia de negocio en tiempo real que ayuda a las organizaciones a responder

rapidamente al cambio [1]



Para lograr la mejora del proceso de capacitacion docente se definieron 3 fases:
Primero: Modelamiento del proceso de capacitacion. Esto debido a que no existia
inicialmente un flujograma formal. Segundo: Mejoramiento del proceso, esto incluye:
Flujograma, indicadores, contingencias, riesgos, analisis de tiempos y un software que
permitird la automatizacion de algunas tareas del proceso y tercero: Socializacion. Esto

considera la capacitacion de la propuesta.

1.6. Justificacion

BPM gana la triple corona de ahorrar dinero, ahorrar tiempo y agregar valor. También

reduce el negocio y la brecha tecnolégica para crear sinergia, con resultados probados. [1]

Un estudio realizado por Gartner encontr6 que implementando BPM, el 78% de las
organizaciones recibieron un 15% mayor de retorno. Aparte de esto, redujeron sus errores,

mejoraron sus niveles de servicio [1].

Con la mejora del proceso de capacitacion se lograra:

Mejorar la visibilidad del proceso de capacitacion de docentes de formacion basica.

e Disminuir tiempos asociados al proceso de capacitacion.

e Definir contingencias asociadas al proceso de capacitacion.

e Definir riesgos relacionado al proceso de capacitacion.

e Definir indicadores asociados al proceso de capacitacion.

e Automatizar algunas tareas de las actividades: Preparar inscripcidn, Realizar inscripcion,

Realizar capacitacion.



Capitulo 11

Marco tedrico

2.1. Introduccidén

En este capitulo se presenta la informacion bibliografica que se utilizd durante la

ejecucidn del proyecto. El propdsito de este capitulo es:

Mostrar la definicion de procesos, de gestion y gestion de procesos.

e Mostrar los beneficios de la gestidn por procesos.

e Presentar la metodologia para la gestion de procesos.

e Mostrar las fases y practicas de la gestion por procesos.
e Presentar la vision sistémica.

e Mostrar a las organizaciones como sistema social.

e Mostrar los aportes de la vision sistémica a la gestion de procesos.

e Presentar la teoria general de sistemas.
e Mostrar las generalidades de BPM.
e Presentar las herramientas de apoyo para la elaboracién de procesos.

e Mostrar la Politica nacional de modernizacion de la gestion publica.

2.2. Gestion de procesos

2.2.1 Definicion de procesos.

Proceso es un conjunto de actividades o tareas que permiten transformar entradas o
insumos en salidas que pueden ser tangibles o intangibles, estos pueden ser modelados

utilizando herramientas o notaciones.[4]
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Como es ampliamente conocido en la administracion, proceso es: un “conjunto de
actividades secuenciales o paralelas que ejecuta un producto, sobre un insumo. Le agrega

valor a éste y suministra un producto o servicio para un cliente externo o interno” [6].

2.2.2 Gestidn de procesos

La gestion de procesos es una disciplina que ayuda a una administracion a identificar,
esquematizar, disefiar, documentar, monitorear los procesos de una organizacion buscando
mejorar su productividad, esto refiere a niveles de eficiencia y eficacia. [4]

Se ha demostrado que implementar la gestién por procesos es una de las mejores

soluciones para incrementar la productividad [5].

2.2.3 Beneficios de la gestion de procesos:

Como afirma [4] los beneficios que otorga realizar una gestion por procesos son:

e Veral cliente como el centro de nuestros esfuerzos.

e Definirun lenguaje comun en la representacion de la forma de hacer las cosas.

e Conocer lo que hacemos y como lo hacemos, asi también tomamos consistencia del
valor que agregamos y podemos aumentarlo.

e Aplicar formulas que permitan saber cuanto cuesta crear un producto o brindar un
servicio.

e Aplicar métodos de optimizacion de procesos que nos permitan aumentar la calidad,
le eficiencia y la eficacia.

e Comparar nuestros procesos con las mejores practicas del medio y asi aprender a
mejorar.

¢ Redisefiar un procesos para obtener rendimientos mejores.

e Cada proceso modelado es conocimiento, entonces la gestion por procesos permite

gestionar el conocimiento de la organizacion.
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e Se puede realizar cambios o0 innovaciones a diferentes niveles, por ejemplo a nivel de

Macroprocesos, procesos, actividades o tareas.

224

e Seleccionar los procesos criticos

e Representacion de procesos

e Madurez del proceso

Metodologia para le gestion de procesos

e Instalacion y mantencion de practicas.

e Disefio / redisefio de procesos.

e Definicién de estandares.

ﬂ

Metodologia Integral de Gestion de Procesos

Seleccién de Procesos Criticos

Objetivo:

Selaccionar 0s

procesos criticos que
ne: os

gﬁ?' nr 2
ativos estratégicos
del u

incorporacion ‘en los
Tl y su seguimiento.

Definicion de Estandares

Objetivo: Indicar como se
deben definir los estandares
de calidad de los procesos
gestonados por os
responsables de procesos,

incorporando las _—
expectativas de Ios clientes

Diseno / Redisefio de Procesos

2B A I e
e A e e

Objetivo:

isefiar e implementar un NUevVo proceso o un cambio
radical de un procaso ya existents, partisndo desde la
definicién de su objetivo y aporte de valor esperado, para

el ¢lisnte como para &l banco.

Figura 1. Metodologia de gestién de procesos [4]

2.2.5 Ventajas del uso de diagramas

Representacion de Procesos

Objetivo:
Estandarizar e
interpretar

corectamente  la

informacion
presente en los
procesos  y  sus
diagramas

Madurez del Proceso

Usa s minse | Objetivo: medr la
= J madurez  de  los
procescs  haciendo

=== ~* | distinciones en el
nivel de exgenca
g r— j mwmes | sequn la crbcidad
del proceso para la
Oves pracesne J o corporacion  Banco

- Estado.

Instalacién y Mantencién de Practicas

ikt P Reforzar Fotencier
" Pkt T Wit
Ders CAM) UM (ML) TS e
a8
s
Objetivo:  Estabilizar S hacer mejora continua de los
Procesos en fos ambitos de:
= Calida z
= Q-esgo Operacional
- Eficiencia

[7] presenta las ventajas de usar diagramas en organizaciones orientadas a procesos:

e Facilita la comprension global de los actores
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e Genera disciplina. Al utilizar correctamente la metodologia, los actores involucrados

puedes realizar trabajos de anélisis profundos con resultados fiables.

e Ayuda a formalizar y documentar los procesos. Esto incluye: Las actividades, secuencia,

los limites, puntos de control entre otros.

e Proporciona un lenguaje comun facilitando asi la comunicacion entre los miembros.

e Proporcionan inputs para racionalizar la organizacion.

e Ayudan a analizar la efectividad de las diferentes actividades bajo la Optica del valor

afiadido al cliente con su contribucidn al objetivo del proceso.

e Promueve la iniciativa de los empleados al coordinador ellos mismos sus acciones a

realizar.

En relacion a lo mencionado, cabe resaltar que es necesario que los usuarios o participantes,

sean capacitados en la elaboracién e interpretacion de los modelos disefiados.

2.2.6 Fasesy practicas de la gestion por procesos

La gestion por procesos es una totalidad representada que sigue una secuencia, la cual
cada organizacion puede adaptarse.
e Integracion de la gestion de procesos en la organizacion
v" Conocer la gestién de procesos, en la forma de definiciones y conocimientos mas
relevantes.
v" Alinear la gestion de procesos con otros conceptos de gestidn: visién sistémica,
orientacion al cliente, participacion, estrategia y otros.
v" Incorporar la gestién de procesos en la organizacion, para que sea una funcién

permanente.
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Representacion visual de los procesos.

v

Priorizar, entre todos los procesos de la organizacion y segun criterios objetivos
identificados desde la estrategia de la organizacion.

Evaluar procesos, para establecer la brecha entre la situacion actual y la deseada de
los procesos priorizados.

Definir indicadores, para controlar y optimizar procesos. Surgen del alineamiento con
la estrategia de la organizacion.

Gestionar riesgos, para aumentar la seguridad de los procesos en combinacion con la

definicion de indicadores.

Optimizacion de procesos

v

Mejorar procesos, se emplean variadas técnicas para superar una brecha mas bien
pequefia en una variable critica.

Redisefar procesos, se aplican métodos de la gestién de proyectos para superar una
gran brecha en una variable critica.

Elaborar el procedimiento, con: contingencias, tecnologias, cumplimiento normativo,
indicadores, riesgos Yy otras definiciones.

Implantar el procedimiento, para que sea efectivamente lo que se hace en la

organizacion.

Execelencia Operacional

v

Trabajar profesionalmente, mediante acciones de responsabilidad de la direccion y del
trabajador.

Controlar, asegurandose que el rendimiento del proceso se mantenga dentro del
estandar de cumplimiento.

Realizar mejora continua, son las acciones de perfeccionamiento del proceso que se

realizan durante su vida util.
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v" Gestionar el cambio, para lograr que las cosas sucedan, evitando los impactos

negativos internos o externos.

Primera fase Integracion de la gestion de procesos en la organizacion

Conocer 1 Alinear con ofros 2 Incorporaren la 3
la GP conceptos organizacion

Segunda fase. Representacion visual Tercera fase. Gestion estratégicade procesos

de procesos e
P Definir 8
indicadores
Evaluar =
procesos

Disefarelmapa 4

de procesos

Modelar n 17.
procesos Gestionar 9 Gestionar
nesgos el cambio

e—————————————— ————————————————————————————————————————————————
Cuarta fase. Optimizacion de procesos Quinta fase Excelencia operaciona’

Trabajar 14
profesionalmente

Mejorar

procesos 14

Elaborarel > Implantarel )
procedimiento procedimiento

Redisefiar Realizar

procesos

11 16

mejora continua

Figura 2. Fases y técnicas de la gestidn de procesos

2.2.7 Clasificacién de los procesos

Segun [6] los procesos se pueden clasificar de la siguiente forma:

e Procesos Estratégicos: Son aquellos procesos por los cuales la empresa desarrolla sus
estrategias y define sus objetivos.

e Procesos Operativos: Son los procesos propios de la empresa.

e Procesos Apoyo: Son los procesos que proporcionan soporte mediante recursos, para

cumplir los procesos operativos.
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Figura 3. Clasificacion de procesos [8]

2.2.8 Niveles de proceso

Segln [6] los niveles de procesos son cuatro: operativos, de apoyo, de gestion y de

direccion.

Procesos Operativos: Estos logran obtener el producto o servicio a través de la

combinacion o transformacion de recursos Aportando un alto valor afiadido.

Procesos de apoyo: Son aquellos que ayudan a cumplir los requisitos del cliente, como la

proporcidn de personas, espacio fisico y maquinaria.

Procesos de Gestidn: Estos se miden a través de evaluacion de control y seguimiento de

los procesos para lograr mejoras continuas.
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e Procesos de direccion: Son concebidos con carécter transversal a todos los procesos.
2.3.  Vision sistémica

La vision sistematica nos permite considerar a proceso de manera holistica, ademas que
busca alcanzar un objetivo para la organizacion y que agrega valor al cliente. Al hablar de
holitica nos referimos desde el principio a fin, esto nos induce a considerar procesos pueder
pasar por varias areas funcionales, considerando esta definicion, ya no es valido hablar de los
procesos de un area sino de los procesos de una organizacion. [4].

2.3.1 Elementos de las vision sistémica

e Participacién de los actores del proceso para el levantamiento y documentacion del

proceso.

e Los problemas que abordaban el proceso de capacitacion docente no fue visto de forma

aislada, sino de forma interconectada.

e Disefio del proceso con método simple (flujograma de informacién y listado de tareas) y

con alcance a todos los roles del proceso. Con el criterio "Curso normal de los eventos".

2.3.2 Ver totalidades.

Segun [4], La visién que provee el mapa de procesos como panoramica de todo el hacer

de la organizacion.

La vision de principio a fin de los procesos Yy la responsabilidad correspondiente.

La integralidad, donde una persona o un equipo hacen el proceso completo, tal como en
una tienda donde nos atiende una sola persona en lugar de pasar por ventas, caja y
despacho.

e La integralidad es un nuevo paradigma generalmente mas productivo que la division del
trabajo.

e El andlisis que comienza desde detectar sintomas hasta identificar el problema de fondo.
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e El modelo integral del cambio, un ejercicio sinérgico con cinco elementos: estrategia,
personas, procesos, estructura y tecnologia.

e La vision de proyectos, donde se mantienen modelos que permiten apreciar la totalidad,
por ejemplo: mapa de proyectos, mapa de mejores practicas y mapa de sistemas
computacionales.

e Larelacion armoniosa entre los integrantes de la organizacion y la estrategia de la misma,
donde: la estrategia estd alineada con el Bien Comun y los integrantes la conocen y
cooperan para cumplirla.

2.3.3 Aportes de la vision sistematica a la gestion de procesos.

[4] considera que la vision sistémica es una disciplina del conocimiento relativamente
nueva, integradora y que provee herramientas diferentes a las tradicionales, es una fuente
conceptual para replantear y mejorar el trabajo en gestion de procesos. Segun, [4] Los aportes
son:

e Observar el cambio en forma integral y esto permitira alinear la gestion por procesos con
la estrategia, con personas, con la estructura y la tecnologia.

e Observar los procesos en una perspectiva histdrica que permita generar aprendizajes.

e El redisefio de procesos.

e Considerar a los procesos como redes de comunicacion internas y externas: Comenzar por
comprender los requerimientos de clientes y la forma de establecer y cumplir los
compromisos con ellos y con otros actores.

e Permitir considerar la responsabilidad social en la gestion de procesos.

e Elaborar un mapa de procesos considerando un enfoque holistico.

e Describir los procesos con la nueva generacién de modelos visuales: Hablamos de

flujogramas de informacion y listas de tareas. El gran aporte es usar un tipo de modelo
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orientado a las personas, facil de entender y de aplicar, a diferencia de los diagramas de
flujo orientados a construir software.

e Gestionar el cambio de procesos de forma participativa.

e Velar que los procesos disefiados y actividades propuestas proporcionen valor al cliente
sin importar el nivel o tipo de proceso.

2.3.4 Teoria General de Sistemas.

“La teoria general de sistemas se representa como una forma sistemética y cientifica de
aproximacion y representacién de la realidad, y al mismo tiempo, una orientacion hacia una
practica estimulante para las formas de trabajo transdisciplinarias” [9]

La teoria general de sistemas describe un nivel de construccion tedrico de modelos
que se sitla entre las construcciones altamente generalizadas, en los ultimos afios ha hecho
sentir cada vez mas fuerte la necesidad de un cuerpo sistematico de construcciones teoricas

que pueda discutir, analizar y explicar las relaciones generales del mundo empirico [10].

“La teoria general de los sistemas se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora,
en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen” [11].

2.3.5 Diferencia entre una estructura funcional y una basada en procesos

En el articulo [12] realizaron un estudio en la que muestran la diferencia que hay en
las organizaciones que tienen una estructura funcional y a las organizaciones con un enfoque

basado en procesos.
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Tabla 4

Diferencia entre una estructura funcional y una basada en procesos

Centrado en la estructura

Centrado en el proceso

Los empleados con el problema
Empleados
Hacer mi trabajo

Comprender mi trabajo

Evaluar los individuos
Cambiar a la persona

Siempre se puede encontrar un
mejor empleado

Motivas a las personas
Controlar a los empleados

No confiar en nadie

¢ Quién cometio el error?
Corregir errores

Orientado al servicio

El proceso es un problema

Personas

Ayudar a que se cumplan los objetivos
Saber qué lugar ocupa mi trabajo dentro
de todo el proceso

Evaluar el proceso

Cambiar el proceso

Siempre se puede mejorar el proceso

Eliminar barreras

Desarrollo de las personas

Todos estamos en esto conjuntamente

¢ Qué permitio que el error se cometiera?
Reducir la variacién

Orientado al cliente

Fuente: Extraido de [12]

de mejorar su productividad, sin embargo, estas intenciones o esfuerzos se ven frenadas por
aplicativos que no estan disefiados para adaptarse a los cambios de forma agil. BPM, con sus

enfoques aparece como una gran oportunidad para proveer a las organizaciones la “Agilidad”

2.3.6 Business Process Managenment

En la actualidad las empresas requieren adaptar y mejorar sus procesos con el objetivo

y “Flexibilidad” que requieren.[13]

métodos, herramientas y tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar
procesos de negocio operacionales”. “BPM es un enfoque centrado en los procesos para

mejorar el rendimiento que combina las tecnologias de la informacion con metodologias de

Segun [14] menciona que “Business Process Management (BPM) es un conjunto de

proceso y gobierno”.

Los propositos funcionales de BPM son:

Centrado de los Procesos

Permite la alineacidn entre los propdsitos del negocio con las TI.
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e Permite la mejora constante de los procesos disefiados.

e Transparencia, ya que proporciona visibilidad a los procesos.

En la figura 4. se presenta los beneficios de BPM.

ESTANDARIZACION

* Disminuye el riesgo de
errores al gestionar
[procesos manuales

MEJORA

* Asegura la optimizacion
de los procesos al pod

* Reduce el TCO al usar
un Unico entorno de
Gestion.

Figura 4. Presentacion de BPM [15]

Politica nacional de modernizacién de la gestion publica al 2021

La Presidencia del Consejo de Ministros el 8 de enero del 2013 aprueba la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica al 2021, en ella se precisa el contexto y
objetivos que persigue este documento. Asimismo, reconoce las principales deficiencias de la

gestion pablica en nuestro pais. [16].

Los peruanos demandan un estado moderno, esto requiere una transformacion de
perspectivas y practicas, en ese sentido la politica tiene los fundamentos de estar orientado al

ciudadano, ser eficiente, sea unitario y descentralizado, sea inclusivo y abierto,

La modernizacion de la gestion publica es una politica de estado que alcanza a todas
las entidades publicas sin afectar su autonomia otorgadas por ley. La Politica Nacional de
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Modernizaciéon de la Gestion Pablica tiene como objetivo general: “Orientar, articular e
impulsar en todas las entidades publicas, el proceso de modernizacion hacia una gestion
publica para resultados que impacte positivamente en el bienestar del ciudadano y el

desarrollo del pais”.

Para lograrlo el gobierno ha planteado los 14 objetivos especificos; a continuacion, se

presentan aquellos que se encuentran estrechamente relacionados a la gestion por procesos:

Tabla 5
Obijetivos especificos del gobierno peruano

N° Obijetivo especifico

“Implementar la gestién por procesos y promover la simplificacién administrativa en todas
Obj. 4 las entidades publicas a fin de generar resultados positivos en la mejora de los
procedimientos y servicios orientados a los ciudadanos y empresas”.
“Promover el gobierno electrénico a través del uso intensivo de las tecnologias de
informacién y comunicacién (TIC) como soporte a los procesos de planificacion, produccion
y gestion de las entidades publicas permitiendo a su vez consolidar propuestas de gobierno
abierto”.

Obj. 8

Fuente: Extraido de Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica al 2021
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Capitulo 111

Materiales y Métodos

3.1. Introduccién
En este capitulo se muestra el disefio que guio el proceso de ejecucion de la tesis, el
tipo de investigacion en la que se encuentra categorizado y explicar cuél es la poblacién en la

cual se ejecuto la tesis.

3.2.  Lugar de ejecucion y centro de aplicacion.
El lugar de ejecucion y el centro de aplicacion fue en la oficina asignada por la UGEL

San Roman

3.3.  Materiales y equipos.
e Equipos:
v"Una laptop
v" Una impresora
e Materiales:
v/ Conexion a Internet: Esta conexion lo utilizaremos para la busqueda de informacion.
v" Microsoft Office: Es una suite de oficina que lo utilizaremos para elaborar nuestros
documentos, presentaciones e informes.
v’ Utiles de escritorio.
v" Herramienta para el modelado.
3.4.  Métodos

3.4.1 Poblacion y muestra

La poblacion objeto de estudio son los especialistas de la UGEL: Primaria, Inicial,
CETPRO, CEBA, Educacién Especial, en este trabajo de investigacion por intencién se

selecciond especialistas representantes.
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3.4.2 Nivel de Investigacion
El nivel de la investigacion de este proyecto es descriptivo porque se detalla y
documenta el proceso real de la organizacion a través de las encuestas, entrevistas, que

sirvieron para recopilar la informacion y luego proceder a modelar el proceso.

3.4.3 Tipos de Investigacion

El tipo de investigacion en este proyecto de investigacion es propositivo porque se
propone un modelo de gestién del proceso de capacitacion mejorado y a su vez es de tipo

tecnoldgica porque utilizara conceptos de la gestion de procesos y la vision sistémica.

3.4.4 Disefio de Investigacion

Diagrama de Flujo de las fases principales de la metodologia:

+

Inicia

0 ode los procesos  Implementar lof procedimientos

de los frocesos

Realizar d|agndstion  Perfeccionmient

Disefio de la investigacion
Investigador

Fin

Identificarlos procesos Modelar procesos

Figura 5. Disefio general de la investigacion

Reunign con el Describir el
persanal problema

Figura 6. Fase: Realizar diagndstico

Ewaluar los
resultados con
los objetivos
planeadas

Encuesta

Inicio Fin
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e Realizar un diagnostico de los procesos de capacitacion: En esta fase se identificara el
principal problema del proceso de capacitacion en la UGEL San Roman y cuales son los
impedimentos para cumplir con sus objetivos planteados para ello se realizard las
siguientes tareas:

v" Reunién con el personal del area
v" Descripcion del problema

v" Encuesta

v" Evaluar los resultados con los objetivos planteados.

Drefinir reunidn -
Identificar sus

coh el personal Dacumentar
. procesos
de area

Ihicia Fin

Figura 7. Fase: Identificar los procesos
e Identificar los procesos en estudio en el mapa de procesos: En esta fase se obtendra los
procesos que realizan de una manera empirica para luego documentarlos.
v" Definir reuniones con el personal de area para consultar cuales son sus actividades
que realiza cada trabajador.
v"ldentificar sus procesos.

v" Documentar.

. Disefiar
Reunion con el Documentar

modelo de
perasnal procesos los procesos

Inicio Firn

Figura 8. Fase: Modelar los procesos
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e Modelar los procesos: En esta fase se modelara y mejorara los procesos definidos en la
identificacion de procesos mediante reuniones y entrevistas con los trabajadores y
utilizando una herramienta de facil uso.

v" Reunién con el personal de area
v" Disefiar el modelo procesos

v" Documentar los procesos.

Feunidn oan

los direckivos Aplicar mejoras
del area

Inicio Firn

Figura 9. Fase: Perfeccionamiento de los procesos

e Perfeccionar los procesos: En esta fase se realizara una mejora de los procesos elaborados
para cumplir todas sus necesidades
v" Reuniones con los directivos del area

v" Aplicar las mejoras.

Capacitar al Entregar

persanal manual

IRicia
Figura 10. Fase: Implementar los procedimientos de los procesos
e Implementar los procedimientos de los procesos: En esta fase se entregara a cada
trabajador sus funcionesy como hacerlos
v" Capacitar al personal

v" Entregar su manual de funciones.
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Capitulo IV
Resultados

4.1. Introduccién

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos del proceso de investigacion
organizados de la siguiente manera: Modelamiento del proceso, proceso mejorado, socializacion

del proceso y resolucion de cumplimiento emitido por la UGEL San Roman.

4.2. Modelamiento del proceso

En esta seccion se mostrard el proceso de capacitacion docente actual que se modelo,

para ello se realizaron trabajos de observacion, y entrevistas a actores involucrados.

PROCESO DE CAPACITACION DOCENTE

ESPECIALISTA DIRECTOR DE GESTION | ADMINISTRADOR DIRECTOR DE GESTION DIRECTOR DE UGEL
PEDAGOGICA INSTITUCIONAL

Formular propuesta
de capacitacién
PC

Difundir evento

FI

Realizar Inscripcion

CAR

Eealizar Capacitacic’)%

cpP R

V———m

R

PC: Plan al(capacitacién FI: Ficha de Inscripcion CAR: Cartas CP: Certificado de Participacion R: Resolucion

Figura 11. Proceso de capacitacién de docentes de formacion bésica



Formular propuesta
(Especialista)

1.
2.

3.
4.

Revisar Plan Operativo
Revisar nuevos planes del
ministerio de educacion
Redacta el documento
Presentar propuesta

Realizar capacitacién
(Especialista y Director de UGEL)

1.
2.
3
4.
5,

6.

Recepcionar a los docentes

participantes del evento
Dictar ponencia

Diseiiar e imprimir certificados
Hacer firmar certificados por

autoridades

Entregar certificados a los
colegios

Emitir resolucion

Difundir Evento

(Especialista)

l.

2.

Revisa el plan de difusion descrito en
el proyecto

Realizar difusion segtn lo planificado:

Cartas. Portal. TV, Radio. Internet.
Afiches entre otros

Realizar Inscripcién
(Especialista)

1.
2.

Informar forma de inscripcion
Realizar el registro de participantes

Figura 12. Lista de tareas del proceso de capacitacién de docentes de formacion basica

En la actividad formular propuesta de la Figura 13 descrita anteriormente se tiene las

siguientes tareas:

Revisar Plan Operativo. Se revisa el plan operativo aprobado del afio en curso.

Revisar nuevos planes del ministerio de educacién. EI Ministerio de Educacion propone

iniciativas sobre tematicas o directivas en relacion a la educaciéon béasica que deben ser

considerados al organizar una capacitacion.

Redacta el documento. Considerando el plan operativo y los planes del gobierno el

especialista elabora la propuesta de capacitacion.
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e Presentar propuesta. El especialista debe presentar la propuesta al Director de Gestion
Pedagogica, al Administrador, al Director de Gestidn Institucional y al Director de la UGEL

para su aprobacion.

En la actividad Difundir Evento de la Figura 13 descrita anteriormente se tiene las

siguientes tareas:

e Reuvisar el plan de difusion descrito en el proyecto. Revisa las actividades planificadas y el

presupuesto asignado para la difusion.

e Realizar difusion segun lo planificado: Cartas, portal, Tv, radio, internet, afiches entre otros.
El especialista utiliza estos medios para la difusion de la capacitacion de manera que todos

los docentes puedan estar informados.

En la actividad Realizar inscripcién de la Figura 13 descrita anteriormente se tiene las

siguientes tareas:

e Informar forma de inscripcion. Especificar el método de inscripcion a la capacitacion

docente.

e Realizar el registro de participantes. Confirmar la aceptacion al curso de capacitacion

docente.
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En la actividad Realizar capacitacion de la Figura 13 descrita anteriormente se tiene las

siguientes tareas:

e Recepcionar a los docentes participantes del evento. Orientar al docente al momento de llegar

a la capacitacion.

¢ Dictar ponencia. Esto puede ser realizado por el especialista o algin invitado local, nacional,

o internacional.

e Disefiar e imprimir certificados. Este debe contar con informacién de la capacitacion docente.

e Hacer firmar certificados por autoridades. Segun los que hayan sido designados.

e Entregar certificados a los colegios. Agrupar los certificados segun colegio de procedencia.

e Emitir resolucion. Seguln sea el caso.

4.3. Mejoramiento del proceso
4.3.1 Encuestas

Con el propdsito de mejorar el proceso se realizaron encuestas y se tuvo los siguientes

resultados:
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Tabla 6
Resultado de encuestas a especialistas
No. Criterio Resultado

i Aprobar la propuesta.
Actividades que no ° AP prop

1

AT VT e Laemision de la resolucion de aprobacion.

. La certificacion.

9 Actividades que no se *

realizan por descuido e EI VB del Director de la UGEL.

La aprobacion presupuestal

3 Documentos que no * P prestp

AP VT e Tréamite de aprobacion
4 ¢Los especialistas e Algunos especialistas

conocen el proceso?

e El proceso es poco claro, se sabe donde inicia,
5  ¢El proceso es claro?
pero no se sabe cuando termina la capacitacion.

e Através del informe que se emite cada actividad.

En relacién al control del

Droceso El control de realiza en los tres momentos: Antes,

en el proceso y después.

Encuesta tomada a los especialistas

4.3.2 Flujograma de la propuesta

En base al resultado obtenido en las encuestas que se muestra en la tabla 6 y con apoyo
de entrevistas se disefi0 el proceso mejorado de capacitacion docente (Ver figura 14), en ella se

observa 06 roles, 5 actividades de los cuales 3 de ellas: Preparar inscripcion, realizar
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capacitacion y realizar inscripcion estan apoyadas en un software que también es parte de

solucién.

PROCESO MEJORADO DE CAPACITACION DOCENTE

ESPECIALISTA DIRECTOR DE ADMINISTRADOR | DIRECTOR DE GESTION DIRECTOR DE DOCENTE DE
GESTION INSTITUCIONAL UGEL FORMACION
PEDAGOGICA BASICA

Formular propuesta
de capacitacion

V-

Preparar
Inscripcion

FI

Difundir evento Rez‘ajhzz.ar’
Inscripcion

CAR |

Realizar
Capacitacion
cp R

<7

PC: Plan de capacitacion FI: Ficha de Inscripcion CAR: Cartas CP: Certificado de Participacion R: Resolucion

Figura 13. Proceso mejorado de capacitacién de docentes
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Formular propuesta

LISTAS DE TAREAS

Preparar inscripcion

Difundir evento

(Especialista) (Especialista) (Especialista)
1. Revisar Plan Operativo 1. Crear curso en la plataforma de 1. Revisa el plan de difusién descrito en
2. Revisar nuevos planes del capacitacion (Nombre, fecha, area, el proyecto

ministerio de educacion etc) 2. Realizar difusion segiin lo planificado:

3. Redacta el documento
4. Presentar propuesta

Plataforma de capacitacion, Cartas,
Portal. TV. Radio, Internet, Afiches
entre otros

Realizar inscripcion Realizar capacitacion

(Docente) (Especialista, Ponente, Docente y Director de UGEL)
1. Ingresar a la plataforma 1. Especialista: Cargar Documento de la ponencia

2. Inscribirse en el curso habilitado . Especialista: Recepcionar docente en el evento

2
3. Ponente: Dictar ponencia
4
5

. Especialista Diseflar e imprimir certificados
. Especialista Hacer firmar certiticados por
autoridades
6. Especialista: Entregar certificados a los colegios
7. Director UGEL: Emitir resolucién

Figura 14. Lista de tareas del proceso mejorado de capacitacion de docentes

4.3.3 Indicadores
A continuacion, se presenta en la Tabla 7 los indicadores considerados para el proceso

mejorado de capacitacion docente.

Tabla 7
Indicadores del proceso mejorado de capacitacion docente
Indicador Objetivo Ratio UM Meta Responsable FeChf"‘S. gle
Medicion
Ggra}ntlz_a,r la # de docentes
participacion de Ue
% de docentes de at L
N participaron Direccion de .
docentes formacion basica o - Julio
. deeventosde % >50% Gestidn e
que reciben en eventos de e - Diciembre
o o capacitacion/ Pedagogica
capacitacion capacitacion
. Total de
organizados por la docentes
UGEL

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4 Contingencias

A continuacion, se presenta en la tabla 8 las contingencias del proceso mejorado de

capacitacion de docentes de formacion bésica.

Tabla 8
Contingencias del proceso mejorado de capacitacion docente
# Actividad Responsable Contingencia Plan/Accién
1 Preparar Especialista No Aplica No Aplica
propuesta
Especialista:
Contactar al Tl de la
UGEL (Por correo o
por teléfono)
. Tldela UGEL:
Preparar No se puede crear Solucionar problema
2 . pare , Especialista un curso en la . Tldela UGEL:
inscripcion .
plataforma Notificar a
especialista la
atencion del
problema.
Especialista:
Confirmar solucioén.
Difundir - ) .
3 Evento Especialista No Aplica No aplica
Especialista:
Contactarse con los
colegios para
notificar cercania del
. Docente de . s
Realizar . No se inscribid en evento
4 ., Formacidn TRV
Inscripcion - la plataforma Especialista:
Bésica o
Notificar a los
docentes a través de
sus correos la
cercania del evento.
5 Realizar Especialista No Aplica Aplica

capacitacion

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.5 Riesgos

A continuacion, se presenta en la tabla 9 los riesgos del proceso mejorado de capacitacion

docente de formacion béasica del UGEL.

Tabla 9
Riesgos del proceso mejorado de capacitacion docente
# Responsable Riesgo Plan/Accién
Falta de

interés de los
docentes en
participar de
eventos de
capacitacion
organizados
por la UGEL

Estudio para
determinar las causas
de la falta de interés:

Analisis de causas
Recomendaciones

Especialista

4.3.6 Anélisis de tiempos

A continuacion, se presenta en la tabla 10 - Analisis de tiempo del proceso de
capacitacion docente, en ella se visualiza el tiempo utilizado en el proceso anterior y el tiempo

utilizado en el proceso propuesto, en ella se observa que hay una reduccién de 18.5 h para

realizar el proceso.
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Tabla 10

Analisis de tiempo del proceso de capacitacion docente

Tiempo Tiempo
Tipo Descripcion Proceso Proceso
Anterior Mejorado
Operacional Formular p_ropL_JEesta 112 112
de capacitacion
Hacia el VB Director de Gestion
Transporte . 1 1
Pedagogica
Operacional VB Gestion Pedagogica 3 3
Transporte Hacia el VB Administrador 3 3
Operacional VB Administrador 3 3
Hacia el VB Director de Gestion
Transporte L 3 3
Institucional
Operacional VB Director de Gestion Institucional 3 3
Transporte Hacia el VB Director de UGEL 3 3
Operacional VB Director UGEL 3 3
Transporte  Hacia el VB Docente de Formacion Basica 3 3
Operacional VB Docente de Formacion Béasica 3 3
Transporte Hacia Preparar Inscripcion N/A 0
Operacional Preparar Inscripcién N/A 1
Operacional Difundir evento 240 240
Transporte Hacia realizar inscripcion 0 0
Operacional Realizar inscripcién 4 0.5
Transporte Hacia realizar capacitacion 0 0
Operacional Realizar capacitacion 48 32
Tiempos totales 432 4135

En el grafico se observa visualmente a nivel de horas la reduccion de 18.5 h en el proceso

propuesto
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TIEMPOS TOTALES

430
425

420

Horas

415

410

405

400
Tiempo Proceso Anterior Tiempo Proceso Mejorado

Figura 15. Tiempo requerido en el proceso de capacitacion

4.3.7 Definicion de hipotesis:
e HO: No es factible la aplicacién de la vision sistemica y BPM en la mejora del tiempo del

proceso de capacitacion docente.

e Ha: Es factible la aplicacion de la vision sistémica y BPM en la mejora del tiempo del

proceso de capacitacion docente.

e HO: Ul=U2

e Ha: UI#U2
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Tabla 11
Correlacion de muestras relacionadas

Correlaciones de muestras relacionadas

N Correlacion Sig.

Proceso inicial y Proceso
Par 1 ) 19 ,999 ,000
mejorado

Elaboracién propia

Regla de decision

Como el valor del sig = 0,000 < o =0,05 se decide rechazar la hipétesis nula a favor de la

alternativa.

Conclusion

La vision sistémica y BPM ha insidido favorablemente en la reduccion del tiempo con un
r = 0,999 teniendo un alto impacto en el proceso de capacitacion docente, esto se da por aplicar
herramientas de la vision sistémica como la participacion en el levantamiento del proceso, el
modelamiento fue considerado como el curso normal de los eventos, es decir se logro el
entendimiento del proceso a simple vista, ademas el proceso contempla el flujograma de

informacién y el listado de tareas.
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Plataforma virtual

A continuacién, se presenta la plataforma virtual que se implementé como parte de la

mejora del proceso de capacitacion de docentes de formacion basica.

T Aula Virtual UGEL San Re X

& c |® ugelsanroman.edu.pe/avirtual/ {}l @

i Aplicaciones @ Crear Pagina | Direc bidos (87) - inve &b G Nuevapestaia @@ » Programa 64- His @@ » RUDOLFELRENC [} 8B [Z The World's Best Pho g Bookmarks & Google »

D Invitado »

BIENVENIDOS

A NUESTRA AULA VIRTUAL

DOCUMENTOS DE GESTION ESCOLAR MATEMATICA COMUNICACION

Fasciculo de Gestion Escolar y PAT EDUCACION r

%3 NMATEMATIGA

Guia para formular e implementar el PEI

UGEL SAN ROMAN
Aplicativo PEI
MINEDU NORMA Y ORIENTACIONES PARA EL
DESARROLLO DEL ANO ESCOLAR
- - -_

T ecldm™ 2" &

Figura 16. Plataforma virtual: Pagina principal
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& c |® No seguro | ugelsanroman.edu.pe/avirtual/login/signup.php? |

Area de Gestion Pedagdgica * Entrar
- Crear un nuevo usuario y contrasefia para acceder al sistema

Nombre de usuario*
Contraseiia* [] Desenmascarar
~Por favor, escriba algunos datos sobre usted
Direccién de correo*
Correo (de nuevo)*
Nombre*
Apellido(s)*
Ciudad

Pais Seleccione su pais v

En este formulari
Crear cuenta Cancelar

c - 09:27 a.m.
ES . @ 04‘" 2

12017

Figura 17. Plataforma virtual: Formulario de inscripcion
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€ C | ® Noseguro | ugelsanroman.edu.pe/avirtual/enrol/index.php?id=4 Q

Area de Gestion Pedagogica ® Miscursos» @ This course » ® = [Joaniel

= I Taller de fortalecimiento de desempeiio Docente
L ADMINISTRACION BB

& Administracion del curso

I Taller de Pt
« Fortalecimiento @ i

de desempeno docente

#mmﬁ

~ Acceso de invitados

Contraseiia

~ Auto-matriculacion (Estudiante)

Clave de matriculacién | s Desenmascarar

T e Mo m axaa Nl e d g0 g

04/05/2017

Figura 18. Plataforma virtual: Formulario de inscripcion a un curso

4.4. Capacitacién a usuarios de la plataforma
A continuacion, se presenta la lista de especialistas de la UGEL que fueron capacitados
en el uso de la herramienta:

Tabla 12
Especialistas de UGEL que participaron de capacitacion

No. Especialidad NOMBRES Y APELLIDOS
1 Director (a) DGP Wilbert Juan Cuela Humpiri
2 Esp. De inicial Gregoria Laura Flores
3 Esp. Primaria Ludgardo Americo Carpio Perales
4 Esp. Primaria Braulio Morales Choquecahua
5 Esp. Primaria / EIB Marco Antonio Sucasaca Laura
6 Esp. Sec. Comunicacion Cecilio Curo Rodriguez
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7
8
9
10
11
12
13
14

Esp. Sec. Matematica
Esp. Sec. C.T.A.
Esp. TOE
Esp.Sec. Educ. para el trabajo
Esp. Sec. Educ. Fisica
Esp. Educacidon Cultura
Esp. Desarrollo Social

Esp. TIC

Rosa Condori Cardenas

Luis Beltran Mamani

Juan Percy Huanca Ascencio
Juan José Luque Galvez
Wilfredo Henry Apaza Medrano
Melitén Porfirio Quispe Carcasi
Vidal Choquechambi Mamani

Miriam Idme Machaca

Extraidos de la EP Ingenieria de Sistemas — UPeU Juliaca

Figura 19. Certificacion de especialistas
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4.5. Cierre del proyecto

Al finalizar el proyecto la Unidad de Gestion Educativa Local San Roman emitié la
Resolucién Directoral N° 17692016-DUGEL-SR emitido el 27 de julio de 2016 felicitando a la
EP Ingenieria de Sistemas — Filial Juliaca por la ejecucion del proyecto: “Automatizacion del

proceso de capacitacion basado en BPM”

N DE N - PUNO
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL
SAN ROMAN

\ A
- aip . b
»Resolucion Directoral N°....1 757 2016-DUGEL-SR

suaca, 20 JUL 2016

VISTOS: El  informe N°®  007-2016-GRP-
DREP/DUGEL/DGP-TIC sobre la ejecucién proyecto de proyeccion social: PROYECTO:
AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE CAPACITACION BASADO EN BPM * -
Herramientas para la gestién de procesos basado en Ia ejecucion de Cursos virtuales el

mismo que estd dirigido a los E P | en Ed: i6n | del Area de Gestion
Pedagégica, cuya implen i6n estara dirigido a los docentes del ambito de la UGEL
San Romén

CONSIDERANDO:

Que, la Unidad de Gestion Educativa Local de San
Roman, es una instancia de gestion educativa descentralizada del gobierno regional con
autonomia en el émbito de su competencia. El titular de la Unidad de Gestion Educativa es
el funcionario con mayor nivel jerarquico en su émbito, con autoridad y facultad para
adoptar decisiones resolutivas y administrativas de acuerdo a Ley;

Que, el literal i) del Articulo 24 del Decreto Supremo
N° 015-2002-ED, Reglamento de Organizacién y Funciones de las Direcciones Regionales
de Educacién y de las Unidades de Gestién Educativa, establece que es funcién del Area
de Gestion Pedagdgica, emitir inf en asp de su competencia;

y Que conforme al Plan de Trabajo 2015 de la
Especialista en Educacién |-Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, en el que se
consigna la ejecucion del Proyecto: ‘AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE
CAPACITACION BASADO EN BPM"-Herramientas para la gestion de procesos basado en
la ejecucion de Cursos virtuales el mismo que estd dirigido a los Especialistas en
Educacion | del Area de Gestion Pedagégica, cuya implementacién estara dirigido a los
docentes del ambito de la UGEL San Roman el mismo que coadyuvara en la mejora de los
aprendizajes de los estudiantes.

Estando a lo informado y opinado por el Especialista
. en Educacién | - Tecnologlas de la Informacién y Comunicacion, visado por la Direccién
! del Area de Gestion Pedagdgica y la Direccion del Area de Asesoria Juridica;

De conformidad con la Ley General de Educacién N®
28044; Decreto Supremo N° 006-2012-ED; Decreto Supremo N° 011-2012-ED; Decreto
Supremo N° 015-2002-ED, Reglamento de Organizacién y Funciones de la DRE y UGEL; y
Resolucién Ministerial N° 066-2013-ED.
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SE RESUELVE

Articulo 1ro.- Reconocer y felicitar en via de
regularizacién a la E la Profesional de Ingenieria de Si: de la Uni idad
Peruana Unidn Filial Juliaca por la ejecucidn del proyecto de proyeccion social:
“PROYECTO: AUTOMATIZACION DEL PROCESO DE CAPACITACION BASADO EN

PM" - Herramientas para la gestion de procesos basado en la ejecucién de Cursos
Virtuales, dirigido a los Especiali en Educacion del Area de Gestién Pedagégica de la
“=UGEL San Roman.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

FIRMARD QRIGINAL

LIC. HUGO ALFREDO QUISPE FLORES
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

HAQF/DUGEL /
WJCH/DAGP 53

1*2

MEVT/DAAS [*2 B0
PROY.AGP N° 1877 -20¥8 ‘=~
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4.6. Discusién

El proyecto [17] mencionado en el apartado Antecedentes busco la mejora de procesos
administrativos y operativos en el area de servicio técnico, logrando reducir los problemas que
afectaban su rendimiento; las metodologias, técnicas o herramientas de Ingenieria Industrial que
utilizaron fueron: EIl andlisis de valor, Analisis FODA, Diagrama Causa—Efecto y Pareto,
asimismo desarrollaron el manual de procedimiento. En este caso basado en la metodologia de
implementacion de BPM y considerando la vision sistémica también se logré modelar el proceso
y a través de observacion, entrevistas y encuestas mejorar el proceso incluyendo actividades
automatizadas para finalmente socializar la propuesta. ElI proyecto [18] al igual que [17],

utilizaron herramientas de Ingenieria Industrial para alcanzar sus objetivos.

En el proyecto [19], el trabajo permitio identificar a 2 areas que realizaban la misma tarea
de maneras diferentes, ademas de otras propuestas lograron alcanzar sus objetivos. En nuestro
caso no se presentaron esos problemas sin embargo las encuestas permitieron identificar que los

actores visualizaban el proceso de manera diferente a nivel de actividades.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

En base a las hipotesis planteadas y a los resultados obtenidos en esta investigacion, se ha

podido llegar a las siguientes conclusiones:

e Que la aplicacion de la vision sistémica y BPM es factible en la mejora del proceso de

capacitacion docente.

e Se redujo el tiempo del proceso de capacitacion en 18.5 horas y esto permitird eliminar los

cuellos de botella, tiempo de transporte, asi como el tiempo de la operacion.

e Que la aplicacion de la vision sistémica y BPM mejoré la gestion del proceso de capacitacion

docente es asi que se definieron indicadores para controlar la capacidad del proceso.

e Que la aplicacion de la vision sistémica y BPM es factible en la internalizacion del proceso

de capacitacion docente con los roles participantes.
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5.2.  Recomendaciones

e Se puede utilizar herramientas BPM para llegar a la automatizacion del proceso.

e Serecomienda trabajar con los otros procesos de la Unidad de Gestioén Educativa en la que se

realizo el proyecto y otros del gobierno.

e Se recomienda que la propuesta sea evaluada, y pueda ser utilizada en otras Unidades de

Gestion Educativa Local.
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Anexos

Anexo A. Encuestas realizadas a los especialistas de la UGEL
Encuesta de Mejora del proceso da capacitacion de UGEL San Romén
1. Dentro del proceso de capacitacion mencione ¢Cudl de las actividades del flujo normal

cree usted que no generan valor?

2. ¢En el proceso de capacitacion desde la formacidn hasta la ejecucion hay algin paso que

no se realice por descuido o por olvido?

3. ¢Los documentos o formularios son faciles de llenar?
Si No

4. ¢Existen documentos o formularios que contienen puntos que no aportan valor?

5. ¢Los documentos o formularios estan estandarizados?
Si No

6. ¢Los especialistas saben como se realiza el proceso de capacitacion?
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7. ¢El proceso es claro? ¢Se sabe donde inicia y cuando termina?

8. ¢Como se realiza el control?

9. ¢Quiénes controla las actividades del proceso de capacitacion?

10. ¢ Cuéntas capacitaciones realizan al afio los especialistas de toda la UGEL?
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Anexo B. Procedimiento de capacitacién docente

PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION DOCENTE

N° de procedimiento: PROCO001

Nombre del proceso: Proceso de capacitacion docente

Objetivo del proceso: Organizar eventos de capacitacion para docentes de formacion basica
Duefio del Proceso: Direccion de Gestion Pedagogica

Version Actual: 2016

Version Anterior: --
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PROCEDIMIENTO DE CAPACITACION DOCENTE

1. Descripcion general del proceso

Se trata de uno de los principales procesos que tiene dentro de la direccion de gestion

pedagdgica, pues tiene la necesidad de capacitar a los docentes de formacion bésica.

2. Usuario interno (opcional)

No aplica

3. Cliente.

Docentes de formacion basica

3.1. Evento activador del proceso.

Cuando el especialista quiere organizar un evento de capacitacion.

4. N° del procedimiento.

UGELSR001

5. Nombre del proceso.

Proceso de capacitacion

6. Duefio del proceso o delegado para la etapa.

Direccion de Gestion Pedagogica.

7. Versién actual.

001-2016
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8. Modelo Visual

A continuacion, se presenta el flujo de proceso con sus listas de tareas:

PROCESO DE CAPACITACION DOCENTE

ESPECIALISTA DIRECTOR DE ADMINISTRADOR | DIRECTOR DE GESTION DIRECTOR DE DOCENTE DE
GESTION INSTITUCIONAL UGEL FORMACION
PEDAGOGICA BASICA
Formular propuesta f—J_] f—J_] f_Jj f_J
de capacitacion
PC
|
Preparar
Inscripcion
FI
[ pifindi eveneo | seipet
Inscripeion
CAR |
|
Realizar
Capacitacion
cP R

PC: Plan de capacitacion Fl: Ficha de Inscripcion CAR: Cartas CP: Certificado de Participacién R: Resolucién

Figura 20 - Proceso de capacitacion docente

Formular propuesta

(Especialista)

1. Revisar Plan Operativo

2. Revisar nuevos planes del
ministerio de educacion

3. Redacta el documento

4. Presentar propuesta

Realizar inscripcion
(Docente)
1. Ingresar a la plataforma

2. Inscribirse en el curso habilitado

Preparar inscripcién

LISTAS DE TAREAS

(Especialista)

1. Crear curso en la plataforma de 1.
capacitacién (Nombre, fecha, area,
etc) 2.

Realizar capacitacién
(Especialista, Ponente, Docente y Director de UGEL)

1.

Sl

= o

Especialista: Cargar Documento de la ponencia
Especialista: Recepcionar docente en el evento
Ponente: Dictar ponencia

Especialista Disefiar e imprimir certificados
Especialista Hacer firmar certificados por
autoridades

Especialista: Entregar certificados a los colegios
Director UGEL: Emitir resolucion

Figura 21 - Lista de tareas del proceso de capacitacion docente
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Difundir evento
(Especialista)

Revisa el plan de difusion descrito en
el proyecto

Realizar difusioén segin lo planificado:
Plataforma de capacitacion, Cartas,
Portal, TV, Radio, Internet, Afiches
entre otros




9. Roles participantes

Especialista: Depende directamente del jefe de gestion pedagdgica cuya funcion
es: Promover y conducir capacitaciones, talleres, seminarios, campanas y
encuentros sobre temas relacionados a actualizacion pedagogica y de gestion

dirigidos a docentes y directivos.

Director de Gestion Pedagdgica: Lo desempefia un Especialista en Educacion,
quien depende jerarquicamente del Director de la Unidad de Gestion Educativa
Local cuya funcion es realizar acciones de actualizacion y capacitacion continua
del personal directivo, docente y administrativo de las instituciones y programas

educativos.

Administrador: Promover el fortalecimiento de capacidades de los Especialistas y

trabajadores del &rea a su cargo.

Director de Gestion Institucional: Elaborar, ejecutar y evaluar el presupuesto

anual de la Unidad de Gestion Educativa

Director de la UGEL.: Organizar, ejecutar y evaluar acciones de capacitacion
continua del personal de las instituciones y programas educativos, asi como del

personal de la sede institucional.

Docente: Es quien se dedica profesionalmente a la ensefianza en el colegio de

formacién basica.
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10. Evento Activador de la etapa

El proceso se activa cuando el especialista tiene la necesidad de organizar un evento de

capacitacion.

11. Descripcion del flujo
11.1. Formular propuesta (Realizada por el Especialista):

e Revisar Plan Operativo

e Revisar nuevos planes del Ministerio de Educacion

e Redactar el documento

e Presentar propuesta

11.2. Preparar Inscripcion (Especialista):

e Crear curso en la plataforma de capacitacion.

11.3. Difundir Evento(Especialista):

e Recepciona acuerdos

e Emitir resolucién

e Entregar resoluciones a las partes interesadas
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11.4. Realizar Inscripcién (Docente):

e Ingresar a la plataforma

e Inscribirse al curso habilitado

11.5. Realizar capacitacion (Especialista, Ponente, Docente y Director de UGEL)

e Especialista: Cargar los documentos de la ponencia

e Especialista: Recepcionar docente en el evento

e Ponente: Dictar la ponencia

e Especialista: Disefiar e Imprimir certificados

e Especialista: Hacer firmar certificados por autoridades

e Especialista: Entregar certificados a los colegios

e Director de UGEL: Emitir resolucion
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12. Contingencias principales
12.1. No se puede crear un curso en la plataforma.

e Especialista: Contactar al TI de la UGEL (Por correo o por teléfono)

e Tl dela UGEL: Solucionar problema

e Tl dela UGEL: Notificar a especialista la atencion del problema.

e Especialista: Confirmar solucion

12.2. El docente de formacion basica no se inscribio en la plataforma

e Especialista: Contactarse con los colegios para notificar cercania del evento

e Especialista: Notificar a los docentes a través de sus correos la cercania del

evento.

13. Tecnologias de apoyo

e Plataforma capacitacion: Aula virtual

URL.: http://ugelsanroman.edu.pe/avirtual/
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14. Indicadores

e Porcentaje de docentes que reciben capacitacion

v" Meta: 50%

v Periodo de evaluacion: Cada 6 meses

v Responsable: Direccion de gestion pedagogica

15. Riesgos operacionales

Falta de interés de los docentes en participar de eventos de capacitacion organizados por

la UGEL

16. Puntos de control

El Director de Gestion pedagdgica, administrador, director de gestion institucional y el

director de la UGEL son los responsables de dar el visto bueno de un evento de capacitacion.
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Anexo C. Matriz de Consistencia

Tabla 13
Matriz de consistencia
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Planteamiento del

Mejora del proceso
de capacitacion

Titulo Objetivos Hipotesis Disefio
problema
Objetivo General Hipotesis General Tipo y nivel de
Determinar la manera en que | La vision sistémicay estudio
la implementacion de la BPM mejora el proceso
visioén sistémica y BPM de capacitacion docente | ¢ Tipo
incide en la mejora del El tipo de

basado en la

Vision Sistémica y

BPM

¢ Es posible mejorar el
proceso de
capacitacion docente
que organiza la UGEL
San Roman?

proceso de capacitacion
docente.

Objetivos Especificos

Determinar la manera en
que la implementacion de
la vision sistémica y
BPM incide en la mejora
de tiempo del proceso de
capacitacion docente.
Determinar la manera en
que la implementacion de
la vision sistémica 'y
BPM incide en la gestion
de la mejora del proceso
de capacitacion docente.
Socializar el proceso de
capacitacion docente
basado en la vision
sistémica y BPM

Hipotesis Especificas

La Vision Sistémica
y BPM mejora el
tiempo del proceso
de capacitacion
docente.

La Vision Sistémica
y BPM es aplicable
en la gestion del
proceso de
capacitacion
docente.

La Vision Sistémica
y BPM es aplicable
en la internalizacién
del proceso de
capacitacion
docente de los roles
participantes.

investigacion es
propositiva y
tecnoldgica.

e Nivel de estudio
El nivel de estudio es
descriptiva

Fuente: Elaboracion propia




