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Resumen

El control interno, en los procesos para todo tipo de trabajos es muy
indispensable en todas las organizaciones. El presente informe de suficiencia
profesional tuvo como objetivo general, la propuesta de un control interno para el area
de mantenimiento de los activos fijos del centro de aplicacion Productos Unién Lima,
2018. Con el proposito de reducir la cantidad de mantenimientos correctivos que éstos
a la vez conllevan a gastos inesperados, para evitar estos inconvenientes se esta
proponiendo un metodo de pedidos que seria por el sistema; denominado, solucion
integral en sistemas de gestion y planeacion de recursos empresariales. (SIDIGE
ERP). El trabajo se desarrollé con informacion obtenida por parte de la empresa, bajo
la metodologia descriptiva. Entre los resultados se encontr6 que las maquinarias y
equipos no tienen un eficiente control, generando gastos innecesarios; de alli que la
rentabilidad se ha visto afectada, ya que solo en el mes de junio se gasté mas de 30
000 soles en reparaciones; por tanto la propuesta desarrollada implica la realizacion
de un proceso de control interno mediante la una correcta designacion de los gastos
por maquinaria que reduciria gastos innecesarios; debiéndose evaluar el trabajo y
cotizar, generando asi mas control en los procesos de reparaciones y materiales con

un chec klist del area responsable.

Palabras clave: Control de Mantenimiento, Control de maquinarias, Control

de Equipos.
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Abstract

The internal control, in the processes for all types of work is very indispensable
in all organizations. The general aim of this professional proficiency report was the
proposal of an internal control for the fixed assets maintenance area of the Productos
Union Lima application center, 2018. In order to reduce the amount of corrective
maintenance that these have to the once they lead to unexpected expenses, in order
to avoid these inconveniences, an ordering method that would be by the system is
being proposed; called, integral solution in management systems and business
resource planning. (SIDIGE ERP). The work was developed with information obtained
by the company, under the descriptive methodology. Among the results it was found
that the machinery and equipment do not have an efficient control, generating
unnecessary expenses; hence, profitability has been affected, since only in the month
of June more than 30,000 soles were spent on repairs; therefore the proposal
developed implies the realization of an internal control process through the correct
designation of expenses for machinery that would reduce unnecessary expenses; The
work should be evaluated and quoted, thus generating more control in the repairs and

materials processes with a checklist of the responsible area.

Keywords: Maintenance Control, Machinery Control, Equipment Control.
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Capitulo I: Contexto Profesional

1.1. Trayectoria profesional

Universidad Peruana Union, Centro de aplicacion productos union.

2003, es la fecha en la que Dios abrio las puertas de esta institucién, trabajando alli
desde febrero. Siendo encargado de los envios a provincias, por un buen periodo de
tiempo. Con el fin de seguir creciendo, nacieron los deseos de estudiar contabilidad,
hecho que abri6 mas puertas y oportunidades, motivo por el cual cumpli distintas
funciones, como: en el almacén de distribucion de panes y las distintas areas dentro
del centro de aplicacién de Productos Unidn.

En el mes de julio 2014 a febrero 2016, en el campo de Logistica. Luego Auxiliar
del almacén de envases y embalajes. Alli el trabajo a desempefiar consistia en
recepcion de los materiales que llegaba de los proveedores y control de todas las que
se despachaban, a la vez el registro en el sistema de la salida de la mercaderia que
se entregaba a las areas correspondientes, también generaba las 6rdenes de compra
cuando el stock estaba en menor cantidad. Aplicando en esta area el uso del método
PEPS la rotacion de la mercaderia; mercaderia que primero entra es la que se
despacha.

Marzo 2016 — febrero 2017; Asistente de logistica. Encargado de controlar los
gastos de mantenimiento y gestionar los abastecimientos de GLP gas licuado. Llevar
un control de los mantenimientos de los vehiculos y reportes mensuales a la jefatura
de logistica. Aqui fue otro tipo de experiencia que fue mas de gestion y control,
monitoreando los pedidos del gas licuado quincenalmente segln sea su requerimiento
de produccion en el uso de las maquinas, también controlando el mantenimiento de

los vehiculos segun sus kilometrajes, estando al pendiente del recorrido de cada uno
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de ellos. Otra de las funciones estaba llevar registro y archivos de la documentacién
de los mantenimientos de las maquinarias y equipos de los trabajos a realizarse.

De marzo 2017 — hasta la fecha, en Produccion. Jefatura de mantenimiento y
Provisionado. Dentro de las funciones también estan: control del area de lavanderia,
limpieza, mecénica y las provisiones de todos los gastos de la sede Nafia.

Siendo coordinador del area de mantenimiento. En esta nueva funcion las
posibilidades de seguir creciendo profesionalmente son excelentes, ya que, permite
llevar control del tiempo, control del personal que trabaja alli y gestionar los trabajos,
y funciones a seguir.

En las provisiones de los gastos. Permite ver la realidad de cuanto se invierte en
las maquinas y equipos, en todas las piezas de recambio y ver también cuan
importante es tener un control de todos los pedidos solicitados para sus reparaciones.

En las otras areas que se coordina, se ve la necesidad de aprender a gestionar
al personal, ver que todo se cumpla en un plazo y tiempo estipulado, siempre estar
pendiente de todo para que estas areas a la cual se coordina sirvan para el crecimiento

de la panaderia, sino sea de soporte para que continte creciendo.

1.2. Contexto de la experiencia
1.2.1. Datos generales de la empresa.
1.2.1.1. Razbn social.

La Universidad Peruana Union, cuyo Ruc es 20138122256, perteneciendo a un
tipo de empresa, Asociacion; de condicion Activo, iniciando sus actividades el 31 de
diciembre de 1983, cuya direccion es Carretera Central kilémetro 19 Villa Union-Nafia,

cuyo distrito y ciudad es Lurigancho, departamento; Lima, Peru.
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1.2.1.2. Vision

Ser reconocida como la marca mas confiable en la produccién de alimentos
saludables del pais.
1.2.1.3. Misién

Producir alimentos que contribuyan al mejoramiento y conservacion de salud y
como parte integral de la Universidad Peruana Unién, apoyar en el desarrollo de la
Educacion Cristiana.
1.2.1.4. Objetivos

Un producto unién en cada hogar.
1.2.1.5. Valores

- Calidad: Superioridad o excelencia; Permite ofrecer a los clientes un producto
a los que el cliente espera recibir de buena forma y a un precio accesible.

- Servicio: Favor o beneficio que se le hace a una persona; elaborar productos
y ofrecer al publico a un precio accesible, estos a la vez contribuyan a la educacion
de mas jovenes peruanos.

- Transparencia: Actitud o actuaciéon publica que muestra, sin ocultar o silenciar,
la realidad de los hechos. Permitir que los demas vean y entiendan claramente la
calidad de productos que ofrece la empresa.

- Pasién: Aficion o inclinacion viva por alguien o por algo. Sentir un grado
indescriptible de felicidad y placer al elaborarlo y distribuirlo, sabiendo que estos lo

consumiran humanos semejantes a nosotros.
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Organizacion
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Figura 1. Organigrama Productos Union

Fuente: Productos Unidn, (2018).
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1.2.2. Experiencia profesional realizada

De marzo del 2017 hasta la fecha, estoy desempefiando como encargado de las
provisiones de los gastos de mantenimiento de la sede Nafia, a la vez el monitoreo de
los trabajos de mantenimiento (mecanica), limpieza y lavanderia.

Dentro de las provisiones de las facturas encontré que cada trabajo a realizarse
en cuanto a los mantenimientos correctivos y preventivos, no cuenta con un orden
autorizado y no se registra en el sistema SIDIGE que contamos. Todos los pedidos u

ordenes para los trabajos deberian consignarse en el sistema.
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Capitulo II: ElI Problema

2.1. Identificacion del problema

El centro de aplicacion Productos Unién, con sus productos que ofrece se
viene posicionando en el mercado peruano con mucha fuerza en la distribucién de los
panes, dulces, galletas y bebidas, para poder seguir creciendo y exista liquidez se
necesita mejorar en dos puntos que mencionare.

1.- Incorrecta distribucién de los gastos de mantenimiento: la distribucion de los
gastos a los respectivos centros no se encuentra bien definidos, ya que, al momento
de provisionar una factura de un arreglo, se menciona el area y la maquina, estas
maquinas no tienen un codigo creado en el sistema donde se pueda direccionar los
gastos a cada una de ellas. En este punto la propuesta es que se puedan direccionar
a las maquinarias y equipos correspondientes, con sus centros de costo y sus codigos
respectivos.

2.- Otro punto que se encontrd0 es que los pedidos para el arreglo de las
maquinarias y equipos no se realizan a través del sistema, si queremos llegar a
controlar los arreglos y tener una correcta distribucion de los gastos se tiene que
ingresar a través del sistema todos los pedidos.

Es por eso que en la propuesta siguiente se pretende lograr un acercamiento
con la realidad de nuestros trabajos de prevencion y correccién, netamente en los
trabajos de mantenimientos de las Maquinas y Equipos que disponemos, para la
fabricacion de nuestros productos.

Si se los trata con tiempo a manera de prevencidon no se generara gastos

inesperados, para ello se llevara una propuesta de control interno, disefiando asi un
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plan de 6rdenes de pedidos para sus mantenimientos preventivos y correctivos a cada
maquinaria que posee la empresa.

El mantenimiento preventivo que se maneja actualmente en Productos Unién
necesita un plan de mejora en la calidad de atencion al servicio que sea al tiempo
indicado y no generen retrasos en la produccion. Teniendo en cuenta lo antes
mencionado un buen sistema de atencién de los mantenimientos ayudaria a la
disponibilidad de los equipos, ello garantizaria obtener productos de alta calidad, y
beneficiaria a la rentabilidad econémica de la entidad, también minimizaria los tiempos

gue los trabajadores no trabajan y habria menos pérdidas economicas.

2.2 Objetivos de la Investigacion
2.2.1 Objetivo general

Proponer la utilizacion de un sistema de control interno para el area de
mantenimiento de los activos fijos del centro de aplicacion Productos Unidn. Lima,
2018.
2.2.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion actual del control interno de las maquinarias y
equipos.

b) Analizar la economia y la rentabilidad de la empresa al realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos de los equipos.

c) Establecer tipos de procedimientos al ejecutar mantenimiento a los equipos
de la panificadora en base del sistema SIDIGE ERP y al personal que realiza el

mantenimiento.
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2.3 Justificacion

La presente propuesta tiene como objetivo llevar un control de todos los gastos
de reparaciones de las maquinarias y equipos realizados en planta de produccion.
Este tipo de control a realizarse permitiran establecer términos de uso en cuanto a sus
reparaciones de mantenimiento y una correcta distribucién de los tales, se podra llevar
un stock al dia de los materiales a usar, como las herramientas y/o repuestos de los
tales para cada maquinaria.

También si se llevaria una correcta designacién de los gastos a cada maquinaria,
se podria saber la vida Gtil de todas en tiempo real, por ahora solo se designa el centro
de gasto, pero faltaria para la designacion a cada Maquinaria y Equipo. Si contamos
con la distribucion exacta de los gastos los reportes que se entregan mensualmente a
la gerencia de produccion serian mas precisos y reales, teniendo en cuenta que la
gerencia de la cual estoy realizando el trabajo se entrega mensualmente un reporte.

Actualmente se esta llevando el control de los gastos en un Excel y de alli se
eleva la informacion a la Gerencia de produccion de sus gastos y por areas de los
pedidos. Los cuales estan llenados manualmente.

2.4 Presuposicién filoséfica

El fundamento de este informe esta basado en los principios y creencias como
adventista del séptimo dia. El proceso de ahorro, forma parte de nuestro diario vivir,
porque creo es muy importante para nuestro desarrollo personal y empresarial. Como
dice el rey y sabio Salomoén en el libro de Proverbios 21:20 se registra “Tesoro precioso
y aceite hay en la casa del sabio; mas el hombre insensato todo lo disipa”. (Reina-
Valera, 1960).

Al consagrarnos a Dios, debemos necesariamente abandonar todo aquello que

nos separaria de El. Por esto dice el Salvador, en Lucas 14: 33: “Asi, pues, cada uno
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de vosotros que no renuncia a todo cuanto posee, no puede ser mi discipulo.” (Reina-
Valera, 1960).

Siempre tenemos que alejarnos a todo lo que nos separe de nuestro Dios. Las
riqguezas son el idolo de muchos. Amar al dineroy el deseo de amasar fortunas
constituyen la cadena de oro que los tiene sujetos a Satanas. Otros adoran la imagen
y la opulencia del mundo. Vivir una vida de comodidad egoista, libre de
responsabilidad, son los idolos de otros. Pero estos lazos de esclavitud deben
romperse. No podemos consagrar solo una parte de nuestro corazén a Dios, y la otra

parte a este mundo. (White, 1968).
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Capitulo Ill: Revisién de la Literatura

3.1. Antecedentes de lainvestigacion
3.1.1. Antecedentes internacionales

Segun el autor Amat dice que la necesidad del control esta ligada a la existencia
de recursos escasos, la discrecionalidad en la toma de decisiones, las diferencias en
los objetivos, necesidades y motivaciones entre diferentes personas y grupos y la
propia complejidad de la realidad organizativa. (Amat, 2007).

Un control interno debe estar en todas las actividades de las organizaciones, y
en todas las decisiones por insignificantes que sean se deben tomar en cuenta
siempre. Asi, el control interno lo forma las actitudes de las personas en las distintas
situaciones de trabajos, esto deberia abarcar como una cultura para todos los
departamentos, procesos y las tareas que realizan ya sea privada o publica. (Amat,
2007).

En este libro se propone una metodologia de trabajo y una basqueda de un
nuevo “comportamiento” en las organizaciones para desarrollar la cultura de
prevencion y optimizarla de manera permanente dentro de una estrategia de mejora
continua en los costes y actividades de mantenimiento y de los técnicos de las
diferentes funciones aplicadas con el sistema de produccion. (Sacristan, 2001).

El método, TPM (Mantenimiento Productivo Total) Este método nacié en Japon
Con un destino de pérdidas de tiempo innecesario o también conocidos Justo a
tiempo. Se pierde por las maquinarias malogradas. (Sacristan, 2001).

Siempre tiene que haber controles internos de mantenimiento en una empresa,
la direccion de una entidad o el encargado del departamento se plantean, si la gestion

que se hace del mantenimiento es el adecuado, la respuesta puede ser SI, NO o
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REGULAR, asi llevando a evaluar los diferentes tipos de trabajos desarrollados.
(Garrido, 2009).

Esta bien claro que cualquiera de estas tres respuestas es insatisfactoria, porque
particularmente cada una de ellas hay varios puntos intermedios de respuesta, y
porque no informa sobre qué cosas tendriamos que cambiar para que la gestién del
departamento pudiéramos considerarla excelente. (Garrido, 2009).

3.1.2. Antecedentes nacionales

Propuesta de un modelo de gestibn de mantenimiento preventivo, para una
pequefia empresa del rubro de mineria para reduccién de costos del servicio de
alquiler, menciona que; Una de las soluciones aplicadas fue un Sistema de Checklist
para el control preventivo diario, semanal y mensual en destino para Costa, Sierra 'y
Selva. (Nieto, 2008).

La propuesta de implementacion de un plan de mantenimiento de equipos bajo
las técnicas del TPM en una empresa constructora, El objetivo fue del desarrollo de
un plan de Mantenimiento que permita mejorar la disponibilidad y rendimiento de las
maquinarias en los proyectos, o que a su vez busca que los equipos cumplan con sus
funciones operativas de manera eficiente, permitiendo culminar los proyectos en los
plazos establecidos sin incurrir en gastos no presupuestados, por ende lograr mejorar
tanto los ingresos de la empresa de constructora como la percepcion que tiene el

cliente sobre el servicio brindado. (Villena).
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3.2. Fundamentos tedricos
3.2.1. Sistema de control interno para el area de mantenimiento
3.2.1.1. Definicién

El control interno podria definirse como el conjunto de acciones de cautela que
se realiza antes, durante y después de la ejecucién de los procesos u operaciones en
una entidad, con el fin de que la gestién de sus recursos, bienes y operaciones se
efectle correcta, eficaz y eficientemente, y coadyuve con el logro de los objetivos y
mision institucional. (Leiva, Daniel; Soto, Hugo, 2015).

Dentro del sistema de control interno la idea de la estructura en conjunto de
procedimientos y medidas en un acuerdo dentro de una entidad, para amparar sus
activos se tiene que tener inventariado y ordenado. Al observar la correccion y
fiabilidad de sus registros contables para fomentar el posicionamiento estratégico y la
inclusion a las politicas administrativas establecidas se expande mas alla de los
motivos que se enlazan directamente con las actividades de los departamentos de
contabilidad y finanzas. (Plasencia , 2010).

Para que un elemento de propiedades, planta 'y equipo se reconozca como activo
si, y solo si: (a) sea probable que la entidad obtenga los beneficios econdmicos futuros
derivados del mismo; y (b) el costo del elemento puede medirse con fiabilidad. (Oriol
& Jordi, 2005).

Implementar un sistema de control interno es un proceso bien ejecutado por un
consejo de directores, la administracion y otro personal de la empresa, con miras a
gue se ejecuten las siguientes categorias. Efectividad y eficiencia en las operaciones;
Confiabilidad de la informacion financiera; Cumplimiento leyes y regulaciones

aplicables. (Sabino, 2013).
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Los controles internos son adoptados por la entidad que sirven para salvaguardar
los activos, también para dar una informacion financiera confiable y razonable a la
administracion (Santillana, 2001).

Es muy importante llevar un control interno bien definidos se puede ver con
exactitud los movimientos econémicos. Sin controles apropiados y registros de los
tales, la informacién financiera no seria Gtil a la entidad para la toma decisiones,
debido a que la informacion no es la adecuada.

Si se tuviera una estructura adecuada y un sistema que ayudaria a su control la
empresa estaria teniendo informacion real de todos los gastos. Si se detectara a
tiempo las fallas de las maquinarias o si se contara con un almaceén bien inventariado
de todas herramientas que contamos, los gastos se tendrian mas controlados.
(Perdomo, 2000).
3.2.1.2. Objetivos del control de mantenimiento

Dentro de los objetivos de mantenimientos estd que las maquinarias e
instalaciones no pareny tengan tiempo de ocio del personal, pero no de las maquinas.
Se pueden mencionar dos tipos de mantenimiento Preventivo y correctivo.

a) El mantenimiento preventivo: consiste en una serie de trabajos
sistematicos, teniendo un programa de revisiones periddicas, en funcién del tiempo y
de servicio. Si se cuenta con un mantenimiento preventivo serviria para darse cuenta
el grado en que se encuentran las maquinarias y equipos como engrase, pintura,
aceite y piezas de recambio; el detectar a tiempo permitiria evitar los costes del
mantenimiento correctivos no programados. (Del Coso, 2015).

Otra definicion para este tipo de mantenimiento es la que menciona Espinoza, el
mantenimiento tiene lugar antes que ocurra la averia o el fallo, se realiza antes que

exista el fallo; cuando no hay actividad del equipo es posible su arreglo, también
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siguiendo el plan de mantenimiento previo, estipulando fechas programadas y asi
prever un presupuesto por la posible inversion en el trabajo. (Espinoza, 2015).

b) El mantenimiento correctivo: Aqui se presenta cuando ya esta la
averia de las maquinas; este tipo de mantenimiento aumenta cuando no hay
mantenimiento preventivo. (Del Coso, 2015).

En los casos de mantenimientos correctivos tiene lugar después que ocurre ya
la falla; se realiza en momentos no previstos, incurren en costos no previstos, sin

tiempo determinado en reparacion. (Espinoza, 2015).

3.2.1.3. Objetivos del mantenimiento
a) Alarga la vida de las maquinarias y equipos.
b) Aumenta la seguridad de las maquinas y equipos.
C) Evita la parada de las maquinarias y equipos.
d) Disminucion de los costes en reparaciones.
Componentes.

3.3. Norma Internacional de contabilidad
3.3.1. NIC 16. Propiedad plantay equipo
3.3.1.1. Objetivo

El objetivo de esta Norma es establecer el tratamiento contable de las
propiedades, planta y equipo. Los principales problemas que presenta la contabilidad
de las propiedades, planta y equipo son el momento de activacion de las
adquisiciones, la determinacién del importe en libros y los cargos por depreciacion del
mismo que deben ser llevados a resultados. (Mamani, 2014).

Se menciona que todo elemento de las propiedades, planta y equipo, que tenga
y cumpla con las condiciones para ser reconocido como un activo debe ser medido en

principio por su costo.
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3.3.1.2. Reconocimiento de propiedades plantay equipo

Debe ser reconocido como activo cuando se obtenga beneficios futuros de tal
bien o maquinaria que se esta adquiriendo y cuando el costo del activo adquirido para
la empresa pueda ser medido fiablemente.

La entidad tiene que evaluar el grado de certidumbre relativo a los flujos de
efectivo de los beneficios econémicos futuros, a partir de la evidencia disponible en el
momento del reconocimiento inicial y tiene que ser medido por su costo al momento
de adquirir.

La organizacion evalua el fin de la adquisicion, si tendran beneficios futuros y si
sera util para la empresa, asumiendo asi los riesgos que obtuvo al adquirir el bien.
(Mamani, 2014).
3.3.1.3.  Componentes del costo

Comprenden el precio de la compra, incluyendo los aranceles de exportacion y
los impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la compra o adquisicion,
asi como, en cualquier costo directamente relacionado con la puesta en servicio del

activo para el destino de su uso. (Llano, 2015).

3.4. Norma Internacional de contabilidad
3.4.1. NIC 36. Deterioro del valor de los activos
3.4.1.1. Objetivo

Consiste en establecer los procedimientos que una entidad aplicara para
asegurarse de que sus activos estan contabilizados por un importe que no sea
superior a su importe recuperable. Un activo estara contabilizado por encima de su
importe recuperable cuando su importe en libros exceda del importe que se pueda

recuperar del mismo a través de su utilizacién o de su venta. Si este fuera el caso, el
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activo se presentaria como deteriorado, y la Norma exige que la entidad reconozca
una pérdida por deterioro del valor de ese activo. (Ministerio de Economia y Finanzas,
2016).

3.4.1.2. Identificacién de un activo que podria estar deteriorado

Se deteriorara el valor de un activo cuando su importe en libros exceda a su
importe recuperable.

Si existe algun indicio de que el valor del activo puede haberse deteriorado, la
entidad considerar4, como minimo, el valor de mercado del activo ha disminuido
significativamente mas que lo que cabria esperar como consecuencia del paso del
tiempo o de su uso normal. (Ministerio de Economia y Finanzas, 2016).

Si la entidad tiene alguna evidencia sobre el deterioro fisico de algun activo. O si
tiene informacion de que el rendimiento econémico del activo es, 0 va a ser, peor que
el esperado. (Mamani, 2014).

Es importante tener bien estipulados e identificados todos los activos de la
entidad llevando un control del afio de adquisicion y ver si es recuperable o revalorarlo
el bien, en todo caso hay algunos activos fijos en la institucion que ya hay que dar de
baja y no seguir invirtiendo en reparaciones futuras ya que generan gastos
innecesarios.

3.5. Elementos del control interno

El control interno tiene cinco componentes relacionados entre si, que se
desglosan de la forma como la administracion controla la empresa, y estan unidos a
los procesos de la organizacion, clasificandose de esta manera: Ambiente de Control,
Evaluacion de Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion,

Supervision y Seguimiento. (Borras, 2001) y (Jiménez, 2010).
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3.5.1. Ambiente de Control
Tiene que ver en que se establezca un entorno agradable y que se influencie la

actividad del personal en lo que respecta al control de sus diferentes actividades.

El ambiente control es la parte mas importante con respecto a los demas
elementos de control, llevando a disponer disciplina y estructura para el control e
incidir de tal forma como: Se arman las funciones del negocio; Se da autoridad y
asigna al responsable; Se conforma y desarrolla las personas; se distribuyen y se
informan los valores y credos; las personas toman enserio lo indispensable que es el

control. (L6pez, 2003).

El tener un ambiente de control influye mucho en como de desarrollan las
actividades y se entablan todos los objetivos a futuro con armonia y homogeneidad
tiene que ver también en la disminucién de riesgos, influyendo también en todos los

sistemas de desarrollo y de informacion.

3.5.2. Evaluacién de riesgos

Aqui es donde se identifica y analiza los riesgos mas evidentes para el
desempeiio y logro de las metas como organizaciony es la base para establecer como
0 manera en gue estos riesgos deben ser solucionados. Asi también, se refiere a los
términos necesarios para descubrir y controlar los riesgos identificados asociados con
los cambios, tanto los que influyen en lo externo e interno en una organizacion.

(Catacora, 1988).

En toda entidad es imprescindible establecer metas generales para la
organizacion como las actividades resaltantes teniendo con ello una base sobre el
cual permitan identificar y analizar los factores de peligro que amenazan su

cumplimiento oportuno.
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La mejora continua de los riesgos debe ser nuestra prioridad para todos los
niveles involucrados en el logro de las metas a alcanzar. Esta actividad de
autoexamen debe ser analizada por el auditor interno para salvaguardar los objetivos,

enfoques y los procedimientos asignados apropiadamente.

Toda organizacion presenta diferentes tipos de riesgos: ya sean externas como
internas, que deben ser tenidos en cuenta por la gerencia, que, a la vez, establecen
objetivos en general y especificos evaluando riesgos de que dichos objetivos que no
se vayan a lograr o afecten su capacidad para cuidar sus recursos y bienes,

manteniendo ventaja frente a las demas. (Nufies, 2002)

3.5.3. Actividades de control

Son las que realiza la gerencia y el resto de personas de una empresa bien
organizada para cumplir a diario con las funciones asignadas. Estas actividades estan
detalladas en las politicas, sistemas, métodos y procesos a seguir.

Las actividades de control tienen diferentes formas. Pueden ser manuales o
digitales, administradas por las gerencias. Sin embargo, lo trasciende es que todas
ellas estan sefialando a los riesgos reales o importantes en bien de la empresa,
llegando a cumplir a donde se dirige en el cumplimiento de sus objetivos, asi como en
proteger los bienes propios o0 de terceros que estan bajo nuestro control. (Wood,
2002).

Este tipo de actividades de control son muy buenas ya que gracias a ellas se
trabaja de manera correcta al momento de hacer las cosas. También es el medio por
el cual se asegura las cosas y se logran los objetivos trazados, permitiendo alcanzar

con todas las metas. (Contraloria, 2011).
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3.5.4. Informacion y comunicacion

Estan esparcidos por toda la organizacion y todos estos atienden a uno o0 mas
blancos de control. De forma extensa, se tiene en cuenta que existen control general

y control de aplicacién en los sistemas de informacion.

Controles generales: Tienen como objetivo permitir de manera segura operar
de manera continua y adecuada, incluyendo el control sobre el centro de procesos de
datos y su seguridad fisica, contratacando y mantenimiento del hardware y software,

en perfectas condiciones. (Halmes, 2001).

Controles de aplicacion: Esta dirigido hacia el interior de cada sistema y
funcionan para lograr el proceso, integral y confiable, por medio de validar y autorizar

consecuentemente.

Los medios sistematicos son una herramienta muy importante para informacion,
gue permiten incrementar la productividad y la competitividad, sin la tecnologia en
este nuevo siglo no se sabria como esta la competencia y no se verian sus

indicadores. (Nufies, 2002).

Siempre se pretende saber en qué situacion actual se encuentra la empresa,
como contadores se predice la situacion futura sélo con base en la informacion
contable. Este enfoque se torna simple en cuanto a los sistemas. Los sistemas brindan
reportes que contienen informacion importante, financiera que gracias a ella se puede
controlar la empresa, teniendo siempre en cuenta que es de suma importancia contar
con el sistema y mas que en pleno siglo XXIl. La informaciéon es generada
inmediatamente dentro de la organizacion, asi como la que sucede fuera. (Borras,

2001).
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3.5.5. Supervision y seguimiento

En general todos los sistemas de control estan paramentados para operar en
distintas situaciones. Las situaciones externas como internas no permiten que los
controles no cumplan con efectividad sus funciones llevando asi a un desnivel de sus

funciones. (Nufies, 2002).

Los resultados de todo esto es que la organizacion lleve constantes revisiones

sistematicas con el fin de tener un mejor control de las actividades.

Las evaluaciones constantes deben conducir a identificar los puntos débiles de
control, para para mejorar con el apoyo empefioso de la gerencia, su injerencia en los
cambios y mejoras para el bien de la empresa, llegando a implantar términos y

parametros de control. (Lopez, 2003).

Estas evaluaciones se pueden realizar de tres formas: En medio de la realizacion
de las actividades diarias de la empresa; de manera aislada personalmente y
mediante la unién de las dos formas. Para que se efectle se tiene que realizar estas
formas para que el personal vea que se esta efectuando control de todos los bienes

sino no se interesaran en cuidar lo que se les fue asignado. (Mantilla , 2005).

Se deben realizar inventarios frecuentemente de las cantidades registradas en

el sistema de informaciéon contable con el fisico de los activos.

3.6. Informe de incidencias

Hay un proceso por el cual se tiene que comunicar las fortalezas y las debilidades
los sistemas de control, debe dirigirse hacia aquellas organizaciones cuyos
propietarios y/o gerentes, con el fin de que implementen las acciones correctivas

necesarias para mejorar en cuanto a las funciones.
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Viendo la necesidad de las debilidades de riesgo existente que presenta la
organizacion en grado se ocurrencia, se asignara el nivel administrativo a quien se

deban comunicar las fallas. (Perdomo, 2000).

Los Participantes en los diferentes tipos de control y sus responsabilidades a

continuacion se detallan:

Participante Responsabilidad
Junta Directiva yw/o | Establece no solo la mision y los objetivos de la
Consejo de organizacion, sino también las expectativas relativas a la
Administracian. integridad y valores éticos.
Gerencia Debe asegurar que exista un ambiente propicio para el
control.
Directivos Apoyan la prevencion y detecciaon de reportes financieros.

Financieros

Es el organismo, que tiene la facultad de cuestionar a la

Comité de Auditoria | Gerencia respecto al cumplimiento de sus responsabilidades,
v de asegurar que se tomen las medidas correctivas

necesaras.
Comite de Cumple con la responsabilidad de evaluar la consistencia de
Finanzas los presupuestos en los planes operativos.
A traves del examen de la efectividad y ademas del control
Auditoria Interna interno y mediante recomendaciones sobre su mejoramiento.
Lleva a cabo larevision de los contratos y otros instrumentos
Area Juridica legales, con el fin de salvaguardar los bienes de la empresa.

Figura 2. Cuadro de responsabilidad

Fuente: Nufes, (2002).

Teniendo en cuenta que la responsabilidad siempre sera la parte lo que prima,
la parte administrativa es la responsable en velar por que un control interno se lleve a
cabo ya sea permanente o temporal, ya que eso lleva a mejorar el cuidado de nuestras
maquinarias y equipos y control del personal en las distintas labores que vengan
desempefando, los cuales se puedan cumplir con los objetivos de control y que
funcionen en la organizacién de manera adecuada y que contribuyan con el buen

manejo y control de los bienes que posee la entidad.
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Capitulo IV: Marco Metodologico
4.1 Método para el abordaje de la experiencia

El método que se utilizé para el informe es el descriptivo

4.1.2 Lugar de ejecuciény temporalidad
Area de mantenimiento, del centro de aplicacion Productos Unién de abril a
Julio del 2018.

Edificio Salazar

Panaderia Villa Natura
Restaurant Las Delicias

Y

ot
dWﬁa@"
e
A /4 Iglesia Adventista
Universidad del Séptimo Dia...
Peruana Unidn Q Parque Alameda de Nafia

,Productos Unién %

2

%

o

Aparcamiento cubiertoo
Facultad de Ingenieria
S y Arquitectura UPeU L ocaf
5 aa W
- . v \¢
BBVA Continental N @ Cafetin Unién [
P:l

Bazar Unién 2

s

9 ot a

e Q Géogle -
@ Comedor UPeU CRAI UPeU o
il Datcs del mapa £2018 Google  Peri  Condicicnes  Enviar comentarios
Figura 3. Ubicacion Productos Unidn
Fuente: Productos Union, (2018)

4.2 Poblacién y muestra de la empresa

El informe se desarrolld6 en el Centro de aplicacion, Productos Unién de la
Universidad Peruana union.
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4.3 Operacionalizacion de la tematica abordada

Tablal Operacionalizacion de la tematica abordada

Variable Dimensiones Indicadores

Eficiencia de Personal
mano de obra. capacitado

Propuesta de un sistema de control

interno para el area de Plan de trabajo

mantenimiento de las Maquinarias y

Equipos del centro de aplicaciéon

productos union 2018 Acciones de Procedimiento de
control interno aplicacion

4.3.1 Desarrollo de la tematica abordada.

Al momento de realizar las provisiones se encontraron algunas falencias que
quisiera redactar con el fin de mejorar en el proceso de la documentacién, queriendo
alcanzar calidad en el servicio y efectividad en el trabajo.

1.- Las facturas de los trabajos realizados indican donde y a cual maquinaria se
realiz6 las mejoras, pero el sistema que actualmente en las que se hacen las
provisiones no cuenta con un centro especifico por maquinaria y/o equipo. Por
ejemplo, si se quisiera un reporte de una maquinaria, de todos los gastos, no seria
posible sacar con exactitud

2.- También los trabajos que se desarrollan en las atenciones no cuentan con un
proceso formal al momento de realizar los pedidos de mantenimientos correctivos ni
los preventivos. Es por estos puntos y otras cosas que influyeron en mi, el proponer
una mejora y un control para el &rea de mantenimiento al momento de provisionar los

gastos e inversiones.
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Capitulo V: Resultados

5.1. Resultados descriptivos

5.1.1 Procesos de control

Los procesos del control interno demarcan la estructura funcional de este, en
conexion con la marcha de los distintos procesos que se desarrollan en la empresa.

El cumplir las normas de cada uno de los elementos del control interno permite
detectar los errores que se presentan en el desarrollo de los diferentes procesos
internos de la organizacion y el compromiso de la direccion y de todo el personal en
el proceso de sus actividades asignadas. En este complicado proceso, el papel
fundamental son las condiciones que presenta la empresay el area asignada, El area
de mantenimiento esta totalmente desorganizada y no tiene estandarizado sus
materiales.

Los valores, las operaciones, sus funciones y el compromiso de las personas;
determinan efectividad en la empresa y que adquiera una uUnica personalidad; por
tanto, la estructura y la organizacion, crecera por lo que se haga o se deje de hacer.
Se tendrian que adquirir cualidades significativas en cada proceso y que cada persona
siga los mecanismos de trabajo, para poder diferenciarse del resto.

En este capitulo se muestra en forma detallada las observaciones y las posibles
recomendaciones al momento de direccionar un gasto; en su respectivo centro de
costo que deberia ir direccionado. En la figura 4 se muestra, la forma en la actualidad

Como se provisiona una maquinaria y equipo.
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Figura 4. Sistema Integrado de Informacion (SIDIGE)

Fuente: Productos Union, ( 2018)

Tal como se muestra en laimagen, en la glosa se menciona las areas en general,
el centro de costo no se direcciona a cada maquinaria, que seria lo adecuado, para
poner a detalle y por maquina las inversiones y/o gastos.

5.2. Bondades del sistema SIDIGE erp
5.2.1 Bondades del sistema

Proporciona informacién uniforme, estructurada, definida. Contar con
informacion bajo un mismo formato, permitiendo alinear los reportes de cada area a
su vez. La informacion para los reportes puede ser a cualquier momento y ser

precisos. (ILTEC, 2016).
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5.2.1.2 Categorias del sistema
a) 01 ATSI - Gestion de Procesos de Sistemas (SIDIGE).
b) 02 ATC - Gestién de Procesos Comerciales (SIDIGE).
c) 03 ATP - Gestién de Procesos Logisticos (SIDIGE).
d) 04 ATI - Gestion de Procesos de Almacenes (SIDIGE).
e) 05 ATF - Gestion de Procesos Financieros y Contables (SIDIGE).
f) 06 ATCH - Gestién de Procesos de Recursos Humanos (SIDIGE).
g) 07 ATPR - Gestion de Procesos de Produccion (SIDIGE).
h) 08 ATS - Gestién de Procesos de Ejecucion de Servicios (SIDIGE).
j) SDG - Gestion de Procesos con SIDIGE-ERP/BPM. (ILTEC, 2016).
5.2.1.3 08 ATS Atencion de procesos de servicios (SIDIGE)

En este punto se podra planificar todas las ejecuciones de servicios, realizar el
seguimiento a la ejecucion de cada uno y calcular el costo de la gestion. Por su parte
los sub-procesos de Gestion de Servicios permiten el registro de todos los costos
directos, como: Actividades de personal y uso de Activos, utilizaciéon de insumos o
materias primas y contratacion de servicios tercerizados. Ademas de estos registros
permite también hacer la clasificacion, asignacion y distribucion de los costos
indirectos y por intermedio de varios procesos que se encuentran centralizados en un
solo mantenimiento, nos permitira hallar el costo real de los servicios ejecutados.
Estos resultados se integran automaticamente con los procesos Financieros, con la
generacion de los asientos de costo de Servicios. (ILTEC, 2016).

Teniendo en cuenta con las bondades que ofrece este sistema es de suma
importancia contar con la ejecucion de este item en la empresa ya que nos permitiria
llevar mas control en todos los procesos a seguir, queriendo contar con un control,

organizacion y orden en los activos fijos que cuenta la empresa.
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En la figura 5 se ve como se registra un pedido en una hoja Excel para luego ser
atendido por el &rea de mantenimiento, después de esto informar los gastos de las

maquinarias a la gerencia de produccion.
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Figura 5. Data en Excel

Fuente: Elaboracion Propia, (2018)

Una vez que esté realizado el trabajo se tiene que ingresar nuevamente en este
sistema, para que en el formato aparezca atendido, tal y como se muestra en la figura.
Esto seria mas factible si en el nuevo sistema que tenemos SIDIGE actualmente se
implementaria el generar pedido, atencion del pedido, costo, tiempo, ruc, factura y
todo lo que se necesita para que se pueda controlar y sirve de reporte de informacion
financiera a cada maquinaria, siendo esto una herramienta mas para tener una
informacion real de todos los movimientos econémicos de los trabajos realizados y

por realizar si fueran preventivos.
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Para lograr esto todas las maquinarias deberian llevar un codigo visible y un
nombre y al area de la que pertenecen, para poder direccionar los gastos. Teniendo
un control de nuestras maquinarias y equipos no solo ayudaria a reducir sus costos
sino a trabajar mas organizados y ordenados. De aqui que la propuesta fue de un
sistema de control interno para el area de mantenimiento de las maquinarias y equipos
del centro de aplicacién Productos Union - Lima 2018.

5.3 Gastos Correctivos por areas

El objetivo de direccionar los gastos a sus respectivos centros de costos y que
se realice por maquinaria permitiria tener un mejor control en los pedidos que se hacen
al area de mantenimiento y no solo eso sino estos pedidos tendrian que ser aprobados
primero para poder ser realizados. Actualmente no tienen este proceso; esto permitiria
a reducir gastos y compras innecesarias o modificaciones sin autorizacién del area.

En el grafico siguiente se ve la cantidad de gastos que generan los trabajos

correctivos.
1,001556584 600
%
17,879
59%
B MAQ. DE PANIFICACION = MAQ. DE BOLLERIA B MAQ. DE GALLETERIA MAQ. DE UNTABLES
B MAQUINAS DE TOSTADAS B MAQ. DE GRANOLAS MAQ. DE PALITOS

Figura 6. Gastos de mantenimientos correctivos mensuales.

Fuente: Elaboracion propia, (2018).
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En el grafico observado se muestra por areas los gastos en los cuales se ha
incurrido solo en el mes de junio, este tipo de gastos son variables en los diferentes
tipos de meses, puede subir o también puede bajar dependiendo el tipo de pedidos
gue existan.

En la figura 7 se muestra un comparativo de los gastos correctivos totales entre

el 2017 y 2018 de enero a junio.
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Figura 7. Gastos de mantenimientos correctivos.

Fuente: Elaboracion propia, (2018).

Como se muestra en la figura que fue extraida de la data en Excel que dia a dia
es llenada por cada factura que llega para ser provisionada, se puede apreciar que
los gastos son bien elevados, ya que esta area de mantenimiento es un area que nos
conlleva muchos gastos, por no tener un buen control en los trabajos preventivos.

Al llevar un control de todos los gastos, ayudaria en la tarea de prevencion y
posiblemente no tendriamos gastos no programados que actualmente tiene la
empresa.

Al ver estas cifras tan elevadas me lleva a la reflexion en tan solo pensar si esta

empresa en la cual estoy elaborando fuera mia, estoy seguro que muchos trabajos
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que realiza un tercero bien podria hacerlo yo. Esta y cual sea la empresa que
trabajemos recordar que Dios siempre esta mirando los pasos que damos y como
servimos. Queriendo mejorar esta situacién mostraré la posible propuesta disefiada a

continuacion en el flujograma.
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5. 4 Propuesta del control de pedidos

5.4.1 Flujograma de solicitud de pedidos

Recepcion de los pedidos en
el sistema bien direccionado

Aprobacion por la

administracion de
produccién y/o finaciera

Cotizaciones
minimo 3

Evaluacion por el Jefe
de Mantenimiento

—— Lt
Almacen de mecanica

Almacenero

Mecanico encargado

Ejecucion del trabajo/sin
prioridad

Ejecucion del Ejecucién del
trabajo/Prioridad trabajo/puede esperar
Ingreso de la
factura al sistema,
|direccionando a sus}-

respectivos centros
de costo

Flujograma 1. Flujograma de solicitud de pedidos.

Fuente: Elaboracion Propia, (2018).
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5.5 Proceso de la propuesta

5.5.1 Recepcion de pedidos

El encargado maquinista entrega el reporte de las fallas de las maquinas, al
supervisor de turno, este a la vez reporta a la jefatura de mantenimiento, alli se
generarian los pedidos por medio del sistema, previa evaluacion de ellos. Estos
pedidos se ingresaran con el reporte de las fallas y la atencién debida, todos los
servicios que se soliciten para recibir atencion, asi como todos los detalles del
problema suscitado si fue falla humana, mal uso o falla mecanica.

De esta manera, se definira la forma de trabajo en que se vaya a realizar segun
las ordenes de pedidos, el acceso para generar la de orden de pedido se realizaria
desde una opcion que permita generar pedido una vez abierto el sistema.

Antes de realizar el primer pedido y después a la notificacion, el contrato del
trabajo a realizar se tendria que tener en fisico o virtual para ingresar junto con el
pedido y asi el sistema tendria una funcionalidad que le permita a la empresa ingresar
el tope econdémico de acuerdo a la politica econémica que sea permitido, maximo para
excederse de ese tope. Teniendo en cuenta la normativa por la que se rijan los
pedidos. El sistema SIDIGE permita llevar ese tipo de control de los topes por cada

pedido, de los cuales se estan realizando.
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5.5.2 Ingreso al Sistema SIDIGE los pedidos

De esta manera se estarian ingresando al sistema los distintos tipos de pedidos
gue existan en cuanto a solicitudes de atencion por mantenimiento.

Aqui algunos apuntes, que tendrian que consignar en los diferentes tipos de
solicitudes de pedidos realizados en el sistema a tener en cuenta:

Si fuera realizado por un tercero: Datos generales del proveedor, razén social,
la persona que realizaré el trabajo y el costo del mismo. Seria aprobado por la gerencia
de produccion al cual pertenece el area de mantenimiento y/o en todo caso, si el
trabajo excede los mil soles por la gerencia financiera.

Si fuera realizado por el area de mantenimiento: Datos del mecanico,

herramientas a utilizarse, tiempo de reparacion y si es que necesitaria repuestos de
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Figura 8. Proceso de ingreso

Fuente: www.google.com.pe, (2018)
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5.5.3 Aprobacion de orden de pedido

El que debe aprobar los pedidos debe ser por la gerencia de produccion, se
tendria que evaluar las cotizaciones y si el trabajo es favorable y el gasto justifica el
arreglo, solo tendria que dar un Clic para proceder a realizar el trabajo, si no el trabajo
tiene que esperar, otro punto que se tendria que evaluar el tipo de necesidad y si
afecta nuestra produccion o no, en esos casos, si afecta la produccién, la para de esa
maquina y si no hay otra que pueda suplir se tendria que proceder al instante con la

aprobacion del trabajo.
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Figura 9. Proceso de aprobacion

Fuente: www.google.com.pe, (20018)
5.5.4 El almacenero
Esta persona es calve para un mejor control ya que ella dependeria directamente

de la gerencia de produccién; esta persona recibe el pedido previamente aprobado en

49



el sistema, impreso o digital y luego prepara las herramientas a utilizarse en el trabajo
y las piezas de recambio si son realizadas por el area de mantenimiento.

Si el trabajo fuera por un externo no se tendria que entregar herramientas, mas

si las piezas de recambio que el almacenero tendria siempre en Stock.

Figura 10. Almacén de herramientas

Fuente: www.google.com.pe, (20018)

5.5.5 El Electromecanico

El electromecanico es el técnico que procede a la ejecucion del trabajo, recibe
la orden impresa en una hoja, y designara a sus ayudantes el trabajo a realizarse.
5.5.6 Con Factura

Una vez realizado el trabajo, el proveedor emite la factura si fue hecho por un
tercero, esa factura se ingresa al sistema, el trabajo realizado es detallado, el tiempo
gue se tardo en la reparaciéon y el monto facturado que previamente ya fue aprobado

por el area encargada.
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5.5.7 Sin factura

Todo trabajo realizado debe ser generado por orden de pedido para llevar un
dato estadistico de las atenciones. Si el trabajo fue realizado por el personal de
mantenimiento de la empresa solo se llenard el trabajo realizado, el tiempo de
reparacion y que se cambid o que necesitaria cambiar mas adelante si fuera el caso
de un trabajo preventivo.

Solo faltaria ejecutar este proceso, ya que la empresa cuenta con el sistema
SIDIGE, que seria de mucha ayuda para tener un mejor control en cuanto a los
trabajos a realizarse en el area de mantenimiento, posiblemente reduciriamos en gran
manera los gastos en reparaciones que no son previamente analizados y aprobados
por las areas encargadas, que por desconocimiento o teniendo mal uso de las
potestades que las personas encargadas no siguen procesos.

Debemos tener en cuenta que los bienes que posee la empresa estan siendo
supervisadas por un ser que nunca se equivoca y es infalible Dios.

En la figura 11 estaria verificando el mecanico encargado de turno y dara su

diagnastico en el estado que se encuentra la maquinaria.
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Figura 11. Evaluador de maquinas

Fuente: www.google.com.pe, (20018)

5.5.8 Fin del proceso

Todos los procesos, asi como este siempre es dificil de ser aceptados, pero
viendo a detalle no es misidon imposible, este proceso tiene que ser aplicado para
mejorar el control ya que de esto mucho se adolece.

Todos los estados financieros y reportes a gerencia, serian veridicos teniendo
en cuenta que es necesario que todos los gastos en inversiones y trabajos de
mantenimientos preventivos como correctivos sean de una buena manera realizados

en la empresa.
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Figura 12. Proceso de pedidos SIDIGE

Fuente: www.google.com.pe, (20018)

5.6 Pasos para generar un pedido en el sistema

Los pasos que acontinuacion indicaré serian parecidos a los otros tipo de
pedidos, solo que en este caso se tendria que variar en atencion al inventario por ATS

— At al Servicio.

Mostraré como se generarian los pedidos paso a paso, en el Sistema que posee

la empresa, SIDIGE ERP:
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Pasol. Se ingresa por atencion al servicio
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Figura 13. Sistema SIDIGE paso 1

Fuente: Productos Union, (2018)

Paso 2. Requerimiento de consumo interno
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ROC[ 180800
ROC| 150800 100 ‘)
ROC| 150800 _ 30
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ROC[ 150600 100
!
zgg g gg Datos los  Productes | Servisios| Contactos | oo =
RGIC] 180600 o = a4 | Tipo Ing.: |04 - Listas para Cantidad | [N =
Dof e o ][ [ e | = 1P S e = = | BB
RO L[ 180500: IT_[SAT[ALM.[CODIGO DESCRIPCION [UNI.[CaNT [PREMTO. |[DESC.% [IMP.% | TOTAL [ Clasif. 10, T
ST R o — 1 | | | \ | a | Q
ROC 0E00. 7oo.
ROC 0E00. 200,
ROC 0E00. 30,
ROC 0E00. 200,
ROC 0E00.
ROC[ 150600
ROC| 1806005
ROC| 1806005 2
ROC[ 150600 < > 200.
ROC[ 150600 200.
ROC[ 150600 2
ROC[ 150600 14,
Totales Saldo Doc. [ 0.00] Total Doc ME | 0.00 |
Atendido
Actualizar Cabscers |~ stendide [~ wp | 7 7 Imprimic | & | Cerrar | | 3473683

Ewvento
Mastrar tados S alir

Figura 14. Sistema SIDIGE paso 2
Fuente: Productos Union, (2018)
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Paso 3. Identificacion codigo de maquinaria y descripcion

3 Lista de articulos - Fechas

— >
[ |E=§ Ultimo Precio de Doc. [COFC | Desgeiz058 - Hasta{12/06/18 ~| <35 Procesar
Alm, Codart. Desart T CodCli CodRes Fegistros
[1aM:PID (63656 [MESA POLIMES [ [ R

o por Clasificador

& Seieccion | Ahemativos |
Economato

Insumes Alm._| Codéat [Desan [uni | Pre. wta| Cant.[T.M [CodCli |Mom. Cliente [t -0 M -oc[m-0fm-a
3 M | | - | | | I

TotalCartidad [ 0] Tatal MN 16 MN Total Inc MN
Tatal ME 16V ME Tatal Inc ME

Aceptar LCancelar

Figura 15. Sistema SIDIGE paso 3

Fuente: Productos Union, (2018)

Paso 4. Aprobar requerimiento

W :SIDIGE-ERP

Sisterna Integrado de Informacisn

- x
@ Mantenimientod Edicién7 Mantenimientod Edicién  Edicién2  Edicién3
Ayuda  Salir - = x
‘._. Ir a Opcidn
b || aaso || | a
= 04 ATI - At. al | tari ;
[47 - ATI - Gestién basica de Inventarios -~ =)
[ Gestion basica de inventarios | [ Transferencias —
SIDIGE :=- = = = = =
Inventario Inicial TransWpirscta Solic. de Transf. MSTZ Ingreso x Transf. NS x Embslaje
m e [ c’ Sumos Interno ‘ Procesos v costos
@DZ ATC - AL al Cliente % % —
@Ug ATP - AL Proveedor Pedido a Almacén | M Aprobar RQCI NS x Gonsumo Int rarEr T arans
Pedide Degustacien probar RADE B s x Degustacion E
.Eld ATI - At al Inventario [ Repories v consulias
®D5 il % E ﬁ % ﬁ
@UE ATCH - AL al C. Humano S_Final: Corte fecha S. Final de Rep. Entrada y Antigiedad de TD Articulos Tablero
a detalle Inwentario Salida Inventario Recetas Articulos-CL-PC
@w e | 3 % ﬁ %
@DE ATS - AL al Servicio E
T. Kardex Val Tablero de Stock T. Kardex Valorado T. K. Wal. (Doble  kargex Electronico
‘ (SUNAT) Clic) \rE 4,;‘
. N AT Ar alCant ek L] [ D
Grupe: GRUPD INTUITIVE | Empresa: UNIVERSIDAD PERUANA UNION 04 ATI - &t al Inventario Usuario: isaias. calc | Nivel: 9 4152.168.13.30 - ([PU_UNION)]

Figura 16. Sistema SIDIGE paso 4

Fuente: Productos Unién, (2018)
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Paso 5. Verificar el costo del trabajo

>

57 9851 - Aprobacion de Requerimiento de Almacén
1270672018 5:23:47

Filtros de Consulta - =
Cod Doc: [RACI  [Req. de ConsumoInte] Fec Doc. - [12/05/2018 =]  Hasta:[12/06/2018 -]
=

Solicitante ||SA|AS CALDERON WALLEJOS
| &~

CenCos: | Num Dae : | Item| wer - | <Aceptados>
= |

Maneda - MM | [Compra ~|  Agupar « [ <Mingune>
= | B
[ Sel_lt] Adi_C] Situacién [1.0. [HumbDoc [Fec. Doc. [Fec. Ent_ | Ref. [ Solicitants [T.M.] Total TotalME | Tipo de Mow. | Prior. [Es N
[ | [ | i i | [ [ [ [ —
, §3
l-'
=
l-'
=
l-'
=
<
Totales
Total
0.00
ACEPTAR Evento
Mostiar todos RECHAZAR Salir

Figura 17. Paso 5 y ultimo SIDIGE
Fuente: Productos Union, (2018)
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Capitulo VI: Conclusiones y recomendaciones

6.1.Conclusiones

a) Actualmente en el centro de aplicacion productos union las maquinarias y
equipos no tienen un eficiente control para las atenciones a las reparaciones, ya sean
correctivas o preventivas, generando asi gastos innecesarios que posiblemente se
podrian evitar.

b) Larentabilidad de la empresa en los Ultimos reportes mensuales que se obtuvo,
se ve claramente que no son favorables y esta perdiendo en las reparaciones de los
trabajos preventivos y correctivos que se realizan a las maquinas y equipos, solo en
el mes de junio se gasté mas de 30,000 soles, solo en atencion de reparaciones. Por
tanto, la rentabilidad de la empresa se ve afectada.

c) Para realizar un mantenimiento a los equipos de la panificadora que
actualmente se hace en base al sistema Excel, necesariamente, no se registra todos
los pedidos, pero si se hicieran por medio del sistema SIDIGE, los trabajos y el
personal estaria mas organizado en cuanto a su atencion y programacion de pedidos.

d) Un control interno de todos los pedidos y una correcta designacion de los
gastos por maquinaria reduciria los gastos innecesarios; por tanto, al evaluar primero
un trabajo y cotizar, se generaria mas control en los procesos de reparaciones y
materiales a usar para cada trabajo ya que se necesitaria la aprobacion de todos los

trabajos mediante un checklist del area responsable.
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6.2. Recomendaciones

a) Para poder tener un mejor control y registro de los trabajos a realizarse,
necesariamente se tiene que ingresar al sistema, ya que, con este sistema SIDIGE
ERP que la empresa lo adquirié, estando ya en funcionamiento desde julio del afio
pasado. Solo faltaria trasladar todos los cédigos al nuevo programa y agregarle un
cbdigo a cada maquinaria y su nombre respectivo, para asi evitar errores en cuanto a
las provisiones.

b) Seria muy importante realizar los mantenimientos preventivos, para asi prevenir
las paras de las maquinarias y pérdidas de manos hombre. También, permitiria
programar los gastos a realizar si se los detecta a tiempo en los trabajos preventivos,
ya que en los correctivos ya no se cuenta con el tiempo necesario para poder estimar
un gasto porque se tiene que hacer en el momento.

c) Los procesos que se tiene hoy en dia no son los mas adecuados se tendrian
gue mejorar, asi sea un poco mas de demora, necesariamente se tendria que emplear
el SIDIGE a través de ello ingresar todos los pedidos y luego realizar el trabajo.

d) Al evaluar los pedidos antes de su atencion y una correcta designacion de los
gastos de las Maquinarias y Equipos garantizaria ahorro de tiempo y de dinero;
también si se lograria direccionar los gastos a sus respectivos centros de costos se
tendria informacién mas real para toma de decisiones gerenciales.

e) Como ultima recomendacién se tendria que tener en cuenta al control del
mantenimiento preventivo que se cumpla en el momento y tiempo establecido, ya que,
si se los deja pasar 0 no se realiza necesariamente se tendria que gastar en los

mantenimientos correctivos.
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Anexo 1 Flujograma de solicitud de pedidos

Aprobacion por la

Recepcion de los pedidos en
el sistema bien direccionado

administracion de
produccién y/o finaciera

Evaluacidn por el Jefe
de Mantenimiento

Cotizaciones
minimo 3

Almacen de mecanica
Almacenero

mecanico encargado

Ejecucion del
trabajo/Prioridad

Ejecucion del
trabajo/puede esperar

Ejecucion del trabajo/sin
prioridad

Ingreso de la
factura al sistema,
|direccionando a sus
respectivos centros

de costo
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Anexo 2 Carta de autorizacién de permiso

SOLICITUD DE AUTORIZACION

Nafia,15 de junio de 2018

Sefores:
Comité de Gestion de Productos Unidn

Estimados administradores:

Me es grato dirigirme ante Uds. y deseandoles lo mejor en las diferentes funciones
gue cumple cada uno.

El motivo de mi solicitud es de mucha importancia para sustentar mi trabajo
denominado: “Propuesta del proceso de control interno para el area de mantenimiento
de los activos fijos del centro de aplicacion Productos Union. Lima, 2018”, que vengo
desarrollando a partir de marzo del afio en curso. Permitiéndome optar mi titulo como,
contador publico.

A la vez dejar un aporte y mejora en las funciones que estoy desempefiando.
Esperando que puedan acceder a mi solicitud y darme la autorizacion respectiva me
despido.

Dios los bendiga grandemente

c o
Atentamente,

Bach. Isaias calderdn Vallejos
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Anexo 3 Estados financieros 2016 — 2017

Afio x| Mes [~ (&~ [Extr2 ~| Cuer ~ | Detalle [/ Saldo hicia ~  Débito | ~|Crédltos|~] Saldo Mens.- i ToCET i + | Salo Fing | Dif - | Sio Acumut - |
1231005 Edificios y Mejoras en Curso 1,350,593.16 D 373025| 0 37050 373025 1,354 323.4 L a4
2016 Enere 1123 D
1231008 Maquinas y Equipos Diversos en Curso 767 485,440 5, ??588' 22093145 BUISTSTC T 61157 606,327.87 M Xkl
2016 Enere 1123 D
1233005 Edificios B3940 I} 0 i0” ST s
2016 Enero 1123 ! 0
1235505 Méquings y Equipos Diversas 3333585270 H3HE60 0 13918600 | 11391860 GSMEMET T smranad
2016 Enere 1123 i D
1235605 (-)Depreciaciin Acum. Maquina y Equipos 4,965,749.29C 0 5086001 soeeamc " 506691 501841830 Y 0041830
2016 Enero 1123 ! ¢
1235610 (-)Depreciaciin Acum. Equip. nformética/Eletron, 1M223.38C 0 33397 myce ' 33397 11454735 M L1174
2016 Enere 1123 i C
4121510 Herramientes 1000 1163651 0 1168850 " 116865 IR 116865
2016 Enero 1 412 ! 0
4122035 Conserv. y Manut. de Maguinas y Equipos 0000 14,985.30' ] 14%5300 14985.30 14,885.30 ' 14985.30
2016 Enero 1412 i D
4123020 Depreciacidn de Maquinas y Equipos 0000 53,092981 ] s30ma0 7 5300298 53,0025 ' 5399298
2016 Enero 1 412 ! 0
1231005 Edificos y Wejos en Curso 135435410 16,487 53! 0 B30 " L B v B L ¥ FAT
2016 Febrerc 2123 i D
1231008 Néquings y Equipos Diversos en Curso 606 327670 BEI42 4131%642 ABSTINC T 4MsiT00 RENETR T 1:9gingr
2016 Febrare 2123 ! )]
1233005 Edficios 9144344 D i 1 i ' 94dBddd T g
2016 Febrerc 2123 i D
1235505 Méquings y Equipos Diversas 947 313570 3EITEn 0 giezn " jeTer BEENA L T gmsign4
2016 Febrare 2123 ! )]
1235605 (-)Depreciaciin Acum. Maquina y Equipos 5H941830¢C 0 5047670 sS40 7 5047670 5,068,895.00 Y 5 069,205.00
2016 Febrerc 2123 i C
1235610 (-)Depreciaciin Acum. Equip. nformética/Eletron, 11454735 C 1,715601 325449 153880¢C [ -1538.80 116,086.15 Y 1608615
2016 Febrare 2123 ! ¢
4121510 Herramientas 1163650 78833 0 7H0 7 18833 1,956,988 ' 195698
2016 Febrerc 2412 i D
4122035 Conserv. y Manut. de Maguinas y Equipos 14085300 20725161 ] 07560 T 072516 35,7104 ' 3571046
2016 Febrerc 2 412 ! )]
4123020 Depreciasion de Maquinas y Equipds 53902580 53731401 0 YT R T X LA 74 X
2016 Febrerc 2412 i D
1231005 Edificos y Wejos en Curso 1370810840 HERT | BB S0 " sieast  ABAAE D T 1a7sne0ds
2016 Marzo 3123 ! D
231008 Waquings y Equipos Diversos en Curso B0 bRl VY Y 7 11088 0 07 110,86 £l TR T
2016 Mazo 3123 i : ’ wanp 7
1233005 Edificios 914434440 i 0 0o 404, 014434 44
2016 Mazo 3123 ! ! LLELN
.
T23BET5 Waquinas y Equipos Diversos 5951821490 T Y 12066980 ¢ T T 5630851 60
2016 Mazo 3123 i | ! seges)
1235605 (-)Depreciacion Acum. Maquina y Equinos 5,069,885.00C 317 66361 45,055.23 26060833 D 260608 33 800,266 4.0 286,62
2016 Mazo 3123 i i ! ! pnzeeg "
!
1235610 (-)Depreciacion Acum. Equip.Informatica/Eletron. 116,086.15C 0 3,26159 326158 C -3,261.50 |41, -18.347 74
2016 Mazo 3123 i ; | ! [LEEUALT .
1235610 (-)Depreciacion Acum. Equip nformatica/Eletron. 116,086.15C I 326159 32615 C -3.26159 347, -19.34774
arzo 0 8 : ' 1934174 o ’
erramientas 956, 747 801 ) 174, 174, A3 A3,
a1z0 4121510 Herramien 1936920 0,747.90, 7N 97D " 917417 1113115[} r 113115
|
onserv. y Manut, de Maquinas y Equipos 710, 166, 085: 079 079, 7804 7604
arzo 422035 C Manut. de Maquings y Equi BI040 9013612: 57 08657 BMmED " 33078.15 £8,789:61 D ’ 66,780.61
epreciaciin dz Méquinas y Equipos T4, 266,871 950, Al 318, 040: | 040,
170 4123020 Depreciacion de Wquinas y Equi 7724170 15326687 10195005 536820 51 316.82 15904099[} ’ 159,040.99
I,
ficios y Mejoras en Curso 375,380, } . : 970,234 376,234,
Mi 1231005 Edificios y Mej L 1375980450 i) 24: 1] TAHD T 254.24 1,376,234 69 D TR
; 1231008 Méquines y Equipos Diversos en Curs 621 73D 1345 BIBD 1453197 C ST i) 7236076
i : I ' marey 7
|
ficios 484 500, 500 - 484 484
Mi 1233005 Edifici Y4 444D 300,500 25: 300,500.25 i ' 4444 D r 44444
iquinas y Equipos Diversos 630,951, 836528171 8880073, 455, 455, B37 406 637 406
M 1235505 Maquinas y Equipos D 4630951650 §006528.17 8 380,073.09 B4s50ED 6455.08 353“05?7[} R AR
|
| 1235605 (-)Depreciacion Acum. Maguina y Equipos 4800,286.62C 47N 07! 4743 78685 #1105 C 4771094 BA1 381 -4 547 997 56
i i Acim 1 : Y TS
-Depreciacion Acum. Equip. nformatica/Eletran. |47 3145 151; 240, 3,240, 281 122,587,
Mi 1235610 (-)Depreciacin Acum. Equip. nformatica/Elet HaMTT4C 8191145 8515154 3amc 7 3.240.09 12‘2537330 4 12258783
|
erramientas } i ! 607 07
M 4121510 Herramient 1131450 4759?: ] P 471597 1180712 D ’ 1180712
onserv. y Manut, de Maquinas y Equipos 780, 271 661 271, 27, (61, 061,
Mi 4122035 C Manut. de Maquinas y Equi 63780610 25271 66 ] BIED 2527166 9405127[} ’ 9406127
I,
epreciaciin dz Maquines y Equipos 040, 951, 051 951, 1592 002,
Mi 4123020 Depreciacion de Maquings y Equi 159,040.59 0 50,951 03: 1] SEIBD 50,851.03 ZUE‘BE‘ZUZD ’ 209,592.02
1231005 Edificios y Mejoras en Curso 1,376 234690 1] 25424 24240 25424 137598045 1,375,980 45
a0 f 4 ¥
I,
iquinas  Equipos Diversos en Curso 360, 1 i { -115,586. 203, 803
ay0 1231008 Méquinas y Equipos i 0 22389760 343599: 14904553 155668 C | 115,386.68 176,803.08 4 176,803.08
2016 Mayo 5123 10900 Edfens Hi4484 4D ] ] T T A T 1T
|
2016 Mayo 5123 125665 Wiunes y Euos Dverses 8637 406770 g3 73] ] EHAD T SR BeEIRE) ) | 86HIRH
2016 Mayo 5123 1238605 {0emrecoin Acu. HinurayEqies 4B AT C U AR menT " R R (7 48R
|
016 Mayo 5123 123510 (Deprecacon Acum EqupnomitaBiy (Z55783C I WMBC T 3B BEE (| -506
N 4 ¥ ¥
016 Mayo 5412 2150 beremienas 1807 120 i ] 1461652 D UEEER B2 | A23%
2016 Mayo 5412 22055 Conser.yenu de sy Eqies 9061270 TS ) TERD T DEA 406 [ | 214006
2016 Mayo 5412 #2302 Deprecicen e agunes yEqupos MWD 5080285 ] SRRED T SRS BLME [ B0
I,
016 Junio 6123 1230005 Edifcosy Hiioras an Curso 1375960450 ] ] i " T T A Y
1 8173 176,303,080 s BN BIGD T maie  ZsiEAp | 2518024
| '

2016 Junio

1231008 Maquinas y Equipos Diversos en Curso

B4 And i

14

66



i 12103 Waguines y Equpos Diversas en Curso 17303080 R8N G516 BIEBOD T BB ISIRHp | 25mu
016 Jwio 6123 0
I
i 1233005 Edificios 914434440 0 1] i0 ' - 1448444 r 445444
2016 Jwio 6123 | 0
i 1235505 Waquinas y Equinos Diversos 8643938.50D0 54&331.98: 4111218 280D ' TT6950 672320830 r 37320830
nio )]
I
i 1239580 (-Deprecizcitn Acum. Naguina y Equipns 439542958 JEITE 00TRIE SIB4C 1 @Bime 4SERIL T 4u35m0
2016 Jwio 6123 | G
""""" 0 B 123 1210 (eeckchn Acm Equpiniomacae . 50860 B4 00D S¥C T Ay Bmnp T mmn
nio G
I
N6 dmio B417 421510 Hemamenas B239D 2R 2m¥ mE0 mE | AWA) T B
i 4122035 Canserv. y Nandt. de Wéquinas y Equipas 121430060 IR 53004 WATED | RAE AR T 1siH7
nio ]
I
' 4123020 Deprecicion de Maqunes y Equipas K070 g5 110X HEMTD T ssMm HEn T 32308
2016 Jwio 6412 | 0
i 1231005 Edicins y Nejras en Cursa {75 80450 188101 I 1BR100 T AgRN IATEESEn T 1 3meiess
o ]
|
i 123103 Waguines y Equpos Diversas en Cursn 25182240 15860 157808 178D | (127eE WaRMp ! 3mame
2016 Julio 1123 | D
i 1239005 Edficios H44344D i I i’ . KT S TV TV
g ]
|
i 1235503 Waguines y Equpos Diversas 373208300 HEM5 3075 TEEFD | WERY LB | AEESY
2016 Julio 7123 | D
i 123505 (1Deareciacitn Acum Wéquia y Equipos 1MIEEIC 1508 B EHATC T deRRT AN T 4mieny
g G
|
N Jlio 7193 29510 (Deweckcon Acm Equp nforniteaBron.  1296703C AT Y Mane ' a0 Emig T ammn
i 4121510 Hermamenies H57 49D 391133 0 39150 iR NMEp T naeE
2016 Julio [ 412 D
|
1 4122035 Conserv. y Manut. de Maguinas y Equipas 130917690 143353 0 B43850 ' 243353 180,351.22 ' 180,351.22
g | )]
i 4123020 Depraciacion de Maguings y Equipos 312319660 51‘775.731 0 Hnn ' 5177573 30409539 r 364,095.39
g ]
|
1231005 Edificios y Nejoras en Curso 1377616550 1967341! 0 19673410 ' 196741 130726006 ' 1,397,260 %6
Qosio I )]
123103 Waguines y Equos Diversas en Curso 179890 MMEI6 0735612 WEDMD | MEmM AHEVER T 44EWS
016 Agosto 6123 D
I
2016 Agosto § 123 28005 s B4 4D ] 0 00’ UM T e
1295505 Wiguines  Equpos Diversas 876065270 BIm 3508 1SETAD T (SRl DEBSRERn T Bam26
2016 Agosto - 6123 D
I
123505 (- 1Deareciacitn Acum Wéquia y Equipos 4501857 C TS SRS AEEATC T BIRE ISR T Simau
Qosio | C
1235610 (-)Depraciacion Acum. Equip. nformética/Eletron. 132700.13¢C [ 3407 76 s " 340776 136,107.59 roamimE
Qosio G
I
4121511 Heramentas TR0 e P AT R 10 S A 1)
(0510 I ]
T 4122035 Conserv. y Manut. de Maguinas y Equipos 180351220 77 63069, 0 e 1T ER060 KANEY 104 ]
Q0510 D
|
16 Agosto B 412 #2200 Depecasine sy Exus 364185300 21 0 RMBD T Rma R T e
i 12005 Edficos y Wejres en Cursa 1307 33060 211921 i WNHD T MM 2T A
gnem ]
|
i 121008 Wéquines y Equios Oversos en Curso 4ETIS0 4S040 MEOLNT fBIBRUAED | UMGDGEDAR  SMAmASn T mmamd
gnem | )]
i 1233005 Edffcios Y444 4D I i i ' - LT A TV Ty
glem D
|
i 1235505 Wéguines y Equpos Oversos B S42680 23116 i UBED | MBUE  SHABMN T nmiams
gnem I )]
i 123505 (- Depreciacitn Acum Naqunay Equipas S50 C I BEmM ATEMC T 4BSEM 0 SIS, " 5maimE
gnem G
|
2016 Sefieml 0123 1235810 (Depeciaciin Acam Equp hforméfealebon.  135,10789C 15 3% R A58 181257 ¢ PORInE
i 4121510 heramienlzs 31550 530716 i S0 Sai6 GRS ' 41
eem D
|
9016 Sefieml 9417 4122095 Camsew.y Manut de agunesy Equpos MIHD 088 0 WBRD T wBR mEG) T e
1 4123020 Depreciacian de Waquinas y Equinos 416838620 LT ] DIRUD 5293344 469,777.06 Ly
gnem )]
|
1231005 Edficiog y Wejoras en Cursa 142140170 34387 1 36D 1RE 1AM T 1 oaae
Lore | D
1231008 Wéquines y Equios Oversos en Curso 1 54 48430 AR M0 WTIMBD T WM e T imme
Lore D
|
2015 Octubre 10 473 1239005 Edfis Y4434 44D ] 0 1’ SR T s
aquinas y Equipas Dversos 011423, 400 kL W 315767 318,767
bre 1235505 Waquinas y Equipos Di 51423840 TN 0 FETT T4 391BT5734D LY
|
- Depreciacian Acum, Naquina y Equipas 130,082 483, 48, 493, 136575 5,138,375,
b 1235605 (-)Depreciacian Acum, Maquina y Equi 500908288 C T A 0BHC T 43An 513837589 1 YoS1miee
- Depreciacian Acum, Equip. nformatica/Eletron, 123 | 344, 4 3344, 465 130488,
bre 1235610 (-)Depreciacion Acum. Equip nforméticalElet 13,12376C 0 334485 JMEC 3 34465 139453410 L Y1
|
016 Octibre 10 417 4124510 Hemamentes N0 300 0 R0 T kM BWE) T BmE
anserv. y Menut d Waquinas y Equipos 160, 4525 545 546, 106! 706,
uhre 412203 C Manut, de Waquinas y Equi 23,160430 3654625 1 EE50 3534625 T 0683 ) Y TTeRe
|
0016 Octibre 10 417 4123020 Depreicin de Wagunesy qupes WD 28T 0 RETD | REE W) | s
icios y Wejoras en Cursp 424346 T T3, T3, 437,568, 437 569,
oviem 123105 Edfics y Hejoras en C 1424 4604 2701 0 RmHD T Rmy B T A
|
aquinas y Equipos Diversos en Curao T4 593, B0, 245, 40, 43, 165,24 185,243,
oviem 1241003 Wiguines y Equips Diversos enC 174159420 MO B0 MBS0 | gpRE BT T ymamy
2016 Noviem 19123 1233005 Edficis Y4404 440 I i i ' - Y4Bl MYV
|
2016{Noviem 11123 1235505 Mguras y Equipos Dversos BYETET 40 N7 0 nmn0 T nme SEBEH) T s

67



5 Conserv. y Manut, de Maguinas y Equipos 706, 788 T80, 788, 304,495.08 495,
oviem 412203 Conserv.y et d aquras y E 74706630 B7BB ] BWBD T nmB MENED T sl
epreciacion de Haauinas y Equinos 522614, 56,963 56,963, 5,963, 579,578, 579,578,
oviem 4123000 Depreciacindz Nicings y 261480 55318 ) @0 " s el T s
5 Edificios y Mejoras &n Curso 437569.05 210, 210, 20, 458178 45870,
iciem 1231005 Edificios y Mej L 1437 569.050 2121012 0 naneo T 4012 1“5??"1?[] T
H12quines y Equipos Diversos en Curso 786,243, 948, 4075 538,55 538,55 78182 808,781,
iciem 1231008 W E b L 178824370 88,346.06 6840751 0EWHED T 20538.55 1505?515[] T T
5 Edficios 484 B Viddsddd ¥
iciem 1233005 Edfic B4 434440 0 ) (1 TN YTE S YTy
5505 Haquinas y Equinos Diversos 938,837, 804,03, 1947715 264 |24 5,548 20245 154820245
iciem 1235505 M E b 8938937840 4804036200 4194758 B924E D 609 26461 54820 ‘D 1T
5605 (- Depreciacion Acum, Maquina y Equipos 5192168, 290631, 341,369, 50738, 50738, 5,242 906 -5.242.906.
iciem 1235605 (-)Depreciacion Acum. I E 5192 188.11C 18061138 1341 363.44 sRKe 5073806 524230 170 T sk
i 1235610 (-)Depreciacion Acum. Equip.nformaticarletron 13725964 C 3218255 2961504 2967910 25675 3469213 13469213
iciem ) i ' (LA
510 Herramientas 53,55 1 | ] 5437285
iciem 421510 Hemamisl BEIRD ikl ) mn) " wow  BIED T umes
5 Conserv. y Hanut de Maguinas y Equipos 485 434 494, 494 343,589 84 989,
iciem 4122085 Conserv. y banu de iqunes y 04435080 NG ) B0 T me MEED 7w
epreciacion de Haauinas y Equinos 579,578, 768, 768, 768, 641348 346,
iciem 4123000 Depreciacin dz Nacuinas y TSTBND 176308 ) B7BBD T 6N GHMID T 544G
5 Edificios y Mejoras en Curso AT, Ml bl 270, 48304919 468,040,
nero 1231005 Edificios y e G 1458779170 827002 0 ammeo T 827002 1‘"30"1"[] TR0
Haquinas y Equinos Diversos en Curso 208781, 091, 5, 432, 432, 452143 4524,
nero 1231008 M E I L 1608781820 Tz 65923 B0 ¥4z 1R ‘1[] R F
5 Edficios 43, ) 0idagiid ¥
e 1233005 Edi 94430440 0 ] i’ T S YTV
5505 Naguinas y Equinos Diversos 4820245 . . . §,548,430.65 | 548,430,685
nero 1235505 M i I 9548202450 a2 0 wan T PATNI 24543 ‘D T gEap e
M7 Enero 1173 1235605 (Depreciecan Acum Naquinay Equips SUINBATC 0 s TN Y5 SR 1 10 SR T 71
510 (-)Depreciacion Acum, Equip.nformatica/Eketron. 692, 302 302, 3302 1758483 137 894,
nero 1235610 (-)Depreciacion Acum. Equip.nformatica/Elet 134692.13C 0 3 mene T 330270 137 5‘0 ! 137 99483
M7 Fnerg 1412 4621510 Hemamientas 0o 125265 ) T SRS T SV 1) WAV T
5 Conserv. y Manut, de Maguinas y Equipos ! 577 571, 577, 23,577 .86 577
e 4122095 Conserv y Vit de iqunss 0o BETH ) BEm® " BE%  Bwp | BETH
2017 Enero 1442 4123020 Depreciacion de Maquinas y Equinos 000 61,758.55 l 6175855 D ' 6175855 GHESEED 4 175855
1231005 Ediizos y Mejoras en Cursa 1468048130 4TS 0 4TIT5D AT TATZReH 147231094
ebrerc ' (R
M7 Febrerc 2173 12006 Nagunes y Equioes Diversos n Curso 135214310 39401 ) W00 T wen IR T e
07 Febrerc 2123 1230005 Edfics B4 444D 0 ) (1 CTnbaED T v
2017|Febrarc 2123 1225505 Maguies y Equpos Dversos 854840850 219874 ) w0 T e EARD T Imdew
2017 Oclubre 10 123 1233005 Edifcos 230785190 v ] T - ATBIE) T 237N
2017 Oclubre 10 473 1235805 Nitunes y Equpos Diversns M0 A2 D aM2RD T 43eznde WRRSDE]D T umsn®
|
017 Oclbre 10 473 1235605 (Depreciacin Acun, Néguinay Equips 5391 4561 C VomETR mSTRC | RR MBEMIC T Smmn
2017 Oclbre 10 123 1235610 (Depreciein Acum Equp nfomiiaBton, 16438441 ¢ (It M e T amn o EEsZe T g
|
017 Oclubre 10 417 #12/510 Hemamientes 15244180 55074 1 wnp mn andp T 1sma
017 Oclbre 10 417 4122035 Conserv.y Wanut.de Naguies y Equips EHREITD e A6 TERBD T TEs ;I T mmn
|
2017 Oclbre 10 417 4123020 Depreciacin ds Héquinas y Equips SHAE460 B! b OBBD " BIRB IR T eI
2017 Noviem 14 193 1230005 Edfiasy Nejrss en Curso EHBD i ] i’ - BB T B
|
2017 Noviem 14 193 1230008 Néguines y Equipos Diversas &n Crso 1988483150 BARH 79 2D T nMH e[ T 200706
2017 Noviem 14 123 1233005 Edficos 2304735100 i ] i’ TR T s
|
2017 Noviem 14 473 1235505 Nitunes y Equpos Diversns 14382510560 o ) i ! BT S AT T
2017 Noviem 11 473 1235605 Depreciacon Acum Niguinay Equips ST O BB RSSO | B smeniip T SEEmL
|
2017 Noviem 14 123 1235610 (Depreciacion Acu Equpnfomieaeton, 167 935.12C U 3D IUAC T sl TS T e
017 Noviem 11 412 4121510 Heamentes 15813900 pAEAH ] P21 A T TR 153 WL 5T
|
017 Noviem 11 417 #2035 Conserv.y Wanu.de Naguiesy Equips IR0 IR VB0 "z EE) T M
i 4123020 Depreciacidn e Maquinas y Equipos 665314600 55‘252.27i 1] 85202210 ' 2827 750 556,96 ' 750,506 %
OvIEM 0
|
017 Diciemt 12 123 1230005 Edficiasy Neires en Curso EHB0 IR %295 BMANC | BB ip
017 Diciemt 12 173 1230008 Néqunes y Equipos Diversas an Crso 2000730860 00 200244 WIMBC T g BHEE) T el
___________________________________________________________________________________________ e e e e e m b m e
017 Dicemt 12 123 1233005 Edifcos 2304785160 06! VW0 T e 2B T 236
017 Dicemt 12 493 1235805 Nitunes y Equipos Diversns MEMSIDED 1IN s 1MZABND | 1SRN GAMERED) T RaMyes
|
017 Dicemt 12 473 1235605 (Depreciacin Acun, Néguinay Equips SEEET21.1C N MM WO | ME ST T sendn
017 Dicert 12 123 1235610 (Depreciein Acum Ep nfomifiaeton, 171 45041 ¢ b 45 aamc T 4pem o WAL T maHn
|
017 Dicemt 12 417 4121540 Heamentes 1756290 183140 ] e T e wmED T am
9017Diciemt 12 412 4122035 Conserv. y Wanut. gz egunes y Equipos MRED #3506 ) eEED | e WDE) T mms
- 1

68



Anexo 4 Modelo COSO control interno

MODELODE
CONTROL




Anexo 5 Manual ATS Atencién al servicio

LA SOLUCION ATPR

ATC

® (4

4 )

a3
v

Respira hondo y modela en una herramienta moderna, una empresa que genere dinero sin la necesidad de morir en el
intento. Ordenemos todo por procesos, midamos y controlemos todo con indicadores, también has sentir a tu personal que
pueden ser buenos en lo que haceny tienen herramientas modernas que les permiten ser eficientes.

El grupo SIDIGE tiene la solucion, probaday con 0% riesgo en tu inversion.

Sistemas de Gestion

ATENCION AL
CLIENTE

100% PROCESOS.
CONTROLADOS ATENCION AL
CUANTITATIVAMENTE SERVICIO

$$

ATENCION AL
$5$ PROVEEDOR
50%
ATENCION AL &
CAPITAL HUMANO $$
ATENCION AL
$$$ RECURSO

$$

FINANCIERO ¥y}

Sistemas de Gestién
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Anexo 7 Carta de revision linglista

CARTA DE REVISION LINGUISTICA

Rioja, 13 de agosto del 2018

Sefior(a):
ISAIAS CALDERON VALLEJOS

Me complace informarle que su informe de suficiencia profesional, titulado:
“PROPUESTA DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO PARA EL AREA DE
MANTENIMIENTO DE LOS ACTIVOS FIJOS DEL CENTRO DE APLICACION
PRODUCTOS UNION LIMA, 2018 ha sido revisado y corregido, bajo los criterios de
redaccion linguistica y académica; por tanto, dejo constancia mediante la presente,

gue el informe esté apto para ser publicado como trabajo académico.

Atentamente,

e
™~

3 /
) /

<

A A
S i (/'
;/JC‘EZE/ ¥ ;;V’V}yn,a L

7

Ulises Calderén Vallejos
Mg. En Administracion educativa
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