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Glosario de siglas

IMF Institucion microfinanciera

BID Banco Interamericano de Desarrollo

NIC Norma Internacional de Contabilidad

NIIF Normas Internacionales de Informacion Financiera
ALC América Latina y el Caribe

SBS Superintendencia de Banca y Seguros

SMV Superintendencia de Mercados y Valores

ASOMIF Asociacion de Instituciones de Microfinanzas
BVL Bolsa de Valores de Lima

PBI Producto Bruto Interno

Definicion de términos
Ratios financieros: Coeficientes que aportan unidades financieras de medida y
comparacion.
Rentabilidad: Capacidad de generar utilidades o ganancias.

Liquidez: Capacidad que posee una entidad para obtener dinero en

efectivo y hacer frente a obligaciones a corto plazo.
Valuacion financiera: Estimar o medir el valor de un activo o pasivo.

Derrama economica: Se refiere a la entrada y esparcimiento de dinero en la
economia de uno o varios sectores de la poblacion y que

beneficia a las personas que lo componen.

Desaceleracion econdémica: Disminucion temporal del ritmo de crecimiento de la

actividad econdmica.



Resumen

La tesis “Informacion financiera para la toma de decisiones del personal
administrativo de una institucion financiera peruana, primer bimestre 2018 tiene como
objetivo principal determinar si existe relacién entre la informacién financiera y la toma de
decisiones financieras. Se basa en tres modelos teéricos: Modelo Economista (su objetivo
es maximizar resultados), Modelo de Racionalidad Limitada (su objetivo es simplificar el
proceso de toma de decisiones) y el Modelo de Andlisis Financiero (su objetivo es
maximizar el valor de la empresa). Esta investigacion es de caracter descriptivo-
correlacional, con disefio transversal- no experimental. Se utilizd el instrumento de A.
Solano y P. Gonzéales, validado por expertos a través del analisis exploratorio,
confirmatorio y por el método de Alfa de Cron Bach. Se obtuvo una confiabilidad de
0.919, optimo para esta investigacion. Para adaptarlo a las actividades del sector de estudio
se procedid al analisis y revalidacion por expertos. El instrumento final consta de 30
preguntas y fue aplicado al personal administrativo de una institucion financiera peruana,
encontrandose entre ellos los directivos, gerentes, jefes de area, supervisores y analistas
financieros contables, haciendo una poblacién de 135 encuestados. Se analizaron los
resultados a través del estadistico Rho de Spearman, el cual dio como resultado
Rho=0.613; p<000, lo que indica que a mayor manejo de informacién financiera mejores
seran las decisiones financieras o viceversa. En conclusion, la informacion financiera se

relaciona de manera positiva, directa y significativa con la toma de decisiones financieras.

Palabras Clave: Informacion financiera, decisiones de inversion, decisiones de

financiamiento.
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Abstract

The thesis “Finantial Information for decision making of the administrative staff of a
peruvian financial institution, period 2018 has like principal objective to determine
if there is a relationship between financial information and financial decision making,
based on three theoretical models: Economist Model (its objective is to maximize
results), Limited Rationale Model (its objective is to simplify the decision- making
process) and the Financial Analysis Model (its objective is to maximize the value of
the company). This investigation is of a descriptive-correlational nature, with a
transversal- not experimental design; for which the instrument of A. Solano and P.
Gonzales was used, validated by experts through the exploratory, confirmatory and
by the Alfa Cron Bach method, obtaining a high reliability of 0.919 very adaptable
for this investigation. However, to adapt it to the activities of the study sector, an
analysis and revalidation by experts was carried out. The final instrument consists of
30 questions and was applied to the administrative staff of a peruvian financial
institution, including managers, managers, area managers, supervisors and financial
accounting analysts; making a total population of 135 respondents. The results were
analyzed through the Spearman’s Rho statistic, which resulted in Rho=0.613; p<000,
which indicates that the better the management of financial information, the better
financial decision will be or vice versa. In conclusion, the financial information is

related in a positive, direct and significant way to the financial decision making.

Keyword: Financial information, investment decisions, financing decisions.

Xl



Capitulo |

El problema de investigacion

Planteamiento del problema

En las ultimas dos décadas, las instituciones microfinancieras a nivel
mundial han crecido de manera vigorosa, principalmente en los paises
desarrollados, llegando a convertirse en una industria sofisticada (BID, 2001).
Segun Ayala (2015), la amenaza inminente de una crisis econémica en el 2008
provocO que muchas instituciones retrasaran dicho crecimiento y se enfrentaran a
un futuro incierto. Sin embargo, pese a lo ocurrido, el sistema financiero ha sabido
recuperarse. En el 2014 los indicadores de este confirmaron estabilidad y solvencia,
debido a que la regularizacion prudencia y supervision basada en riesgos
permitieron que estuvieran en condiciones para hacer frente a los efectos de la

desaceleracion econdmica del pais (Lizarzaburu & Del Brio, 2016).

Quispe, Lebn & Contreras (2014) determinaron que el sector
microfinanciero peruano esta conformado por Bancas Mdltiples, Financieras, Cajas
Municipales de Ahorro y Crédito (CMAC), Cajas Rurales de Ahorro y Crédito
(CRAC), y entidades de desarrollo para la pequefia y microempresa (EDPYME).
La SBS (2017) reporta que en 2016 las instituciones microfinancieras no bancarias
fueron 29: 12 Cajas Municipales, 6 Cajas Rurales de Ahorro y Crédito y 11

EDPYMES.
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Segun ASOMIF (s.f.), las agencias microfinancieras en el 2017 ascendieron
a 2,039, incrementandose en un 10.90% respecto a mayo 2016. Y, el nUmero de
personal a mayo 2017 lleg6 a 45,102 personas, mostrando un crecimiento de 3.68%

respecto a mayo 2016.

La tabla 1 muestra el incremento de los créditos que las instituciones
microfinancieras otorgaron en estos cinco afios. De estas colocaciones, el 40.18%

se concentra en las PYMES, el 24.01% en las microempresas y el 35.81% en otros.

Tabla 1

Colocaciones de las IMF

Periodo Importe (millones S/) Variacion %
Dic-13 28, 214.00
Dic-14 30, 347.00 7.56%
Dic-15 32, 406.00 6.78%
Dic-16 36, 659.00 13.12%
Ago-17 41, 329.00 14.9%

Fuente Asomif Peru y elaboracion propia

Palomo (2005) determina que las Pymes son importantes para la economia y
el desarrollo del pais. En el Perq, las pequefias, medianas y microempresas
representan el 99.6% de todas las entidades comerciales, produciendo el 47% del
PBI y otorgando empleos al 80% de la PEA (Pantigoso, 2015). Sin embargo, Luna
(2012) expone que no cuentan con recursos necesarios para desarrollarse de manera
plena; que la disponibilidad de mecanismos de crédito, ahora en menos proporcion

ha sido su principal problematica.
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Afortunadamente, existen las Edpymes, que conforme expresa la Resolucién
SBS N° 847-94, tienen por objetivo otorgar financiamiento a personas naturales y
juridicas cuyas actividades califiquen como de pequefia 0 microempresa, la misma

que sera objeto del presente estudio.

Independientemente de su objetivo o giro, las empresas llevan a cabo el
proceso de administracion de recursos y es el gerente o director, responsable de la
toma de decisiones iddneas para alcanzar los propdésitos organizacionales (Solano,
2015). Es por lo que, en el altimo afio, el interés por este tema ha crecido en gran
manera, debido a que son muchos los profesionales que pretenden tener este

aspecto como punto fuerte para beneficio y expansion de sus empresas.

La tabla 2 muestra la tendencia respecto al interés del tema en mencion
frente a otros temas, divididos como informacion financiera (1.F) para la toma de

decisiones financieras (D.F)

Tabla 2
Interés y busqueda del tema

Periodo I.F D.F
Oct-16 47% 12%
Ene-17 14% 5%
Abr-17 30% 12%
Jul-17 42% 24%
Oct-17 44% 28%
Dic-17 13% 0%
Mar-18 74% 54%

Fuente Google Trends y elaboracién propia

La presente investigacion se ha realizado en una institucion microfinanciera

mas de 20 afios de experiencia en el mercado peruano, fundada en 1996 con el
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objetivo de otorgar préstamos con garantias de joyas de oro (CIU 65994- Otros
tipos de intermediacién financiera) en Lima y provincias. En el 2007 diversifico su
portafolio de productos ofreciendo créditos vehiculares. En el 2012, mediante
resolucién SBS N° 1811, se autorizo su funcionamiento como Entidad de
Desarrollo de la pequefia y microempresa e inicié sus operaciones el 02 de mayo.
En el 2014, recibio autorizacion para amplificacion de operaciones (Resolucion
SBS 5984-2014) tales como emision y colocacion de bonos en moneda nacional y

extranjera.

Por todo su actuar dentro del sistema financiero, presenta periédicamente
informacion financiero contable a entidades reguladoras como SBS, BCRP, SMV,
BVL, CAVALI, ASOMIF Y SUNAT. Al cierre del 2017 contaba con 86 agencias
en 13 departamentos a nivel nacional, liderando como entidad financiera con una
participacion de 37.24% en el otorgamiento de créditos prendarios. La institucion
cuenta con una politica interna sobre la seguridad de informacion (Circular G-140-
2009), que impone la reserva del nombre por presentar informacion vulnerable

referido al compromiso de guardar confidencialidad al respecto.

En la presente investigacion, se propone examinar la existencia de una
relacion significativa entre la informacién financiera y la toma de decisiones del
personal administrativo de una institucién financiera peruana durante el primer

bimestre del 2018.
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Formulacion del problema

2.1  Problema general

¢Existe relacion entre la informacion financiera y la toma de decisiones financieras

del personal administrativo de una institucion financiera peruana?

2.2  Problemas especificos

o

¢Existe relacion entre la informacion financiera y las decisiones de inversion a

corto plazo?

b. ¢Existe relacion entre la informacion financiera y las decisiones de inversion a
largo plazo?

c. ¢Existe relacion entre la informacion financiera y las decisiones de
financiamiento a corto plazo?

d. ¢Existe relacion entre la informacion financiera y las decisiones de

financiamiento a largo plazo?

Justificacion de la investigacion
3.1  Justificacion teorica
Este trabajo esta basado en tres modelos de toma de decisiones
debido a que éstos son los mas empleados dentro de las instituciones que
poseen una estructura organizacional amplia, donde cada nivel de jerarquia
aplica un modelo distinto de toma de decisiones concerniente a las

funciones, responsabilidades y limitaciones.

Los del primer nivel, que son los directivos de las organizaciones,

toman sus decisiones basandose en el modelo econémico y en el modelo de

17



3.2

3.3

analisis financiero; hacen uso del total de informacion financiera que les fue
proporcionada, con el fin de encontrar una alternativa que les dé mejor
costo- beneficio. Por otra parte, los del segundo nivel, que son los
administradores, aplican el modelo de racionalidad limitada debido a las

restricciones que la misma organizacién impone.

Justificacién metodoldgica

Con el propdsito de obtener resultados, se realizé la aplicacion del
instrumento en el personal administrativo de la empresa en cuestion y los
datos se recogieron en un solo momento. Se utilizo el estadistico Rho de

Spearman para un posterior analisis e interpretacion de los resultados.

Justificacion social

Con la presente investigacion, se pretende que los directivos y
gerentes de las entidades de desarrollo de la pequefia y microempresa, sean
concientizados sobre el valor y la importancia de la informacion contable-
financiera y sobre las ventajas que se podran conseguir con el correcto uso e
interpretacion de los estados financieros, asi como las proyecciones de

crecimiento que se obtendran a partir de ello.

4. Objetivos

4.1

Objetivo general
Determinar si existe relacion entre la informacion financiera y la
toma de decisiones del personal administrativo de una institucion financiera

peruana.

18



4.2  Objetivos especificos

a) Determinar si existe relacion entre el uso de informacion financiera y las
decisiones de inversion a corto plazo.

b) Determinar si existe relacion entre el uso de informacion financiera y las
decisiones de inversion a largo plazo.

c) Determinar si existe relacion entre el uso de informacion financiera y las
decisiones de financiamiento a corto plazo.

d) Determinar si existe relacion entre el uso de informacion financiera y las

decisiones de financiamiento a largo plazo.

Presuposicion biblica

Los seres humanos, independientemente del entorno de desenvolvimiento,
debemos acatar diversas ordenanzas que proporcionan un equilibrio para nuestras
vidas y una convivencia justa con las personas que estan a nuestro alrededor. Dios
es un Dios de leyes, de amor y sobretodo de orden; y en el tema de las finanzas no

es la excepcion.

La posicién biblica respecto a nuestras finanzas establece que debemos vivir
dignamente, como hijos del Rey, que debemos asumir nuestras obligaciones
econdmicas, considerando que éstas no deberian superar nuestros ingresos. Si
tenemos que acrecentar nuestro patrimonio personal y familiar deberia ser de
manera sabia y responsable. Jaméas que involucre un distanciamiento de la presencia

de nuestro Padre.

En la actualidad, existen diversas entidades que financian adquisiciones

costosas, en ocasiones necesarias e importantes, en otras no. Sin embargo, el
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propdsito de estas instituciones es brindar un soporte para el inicio de las ideas de
un emprendedor que conlleve a algo productivo. Un cristiano, conocedor de la
voluntad divina no deberia dejarse envolver por estas actividades de la era del
consumismo, que son estrategia del enemigo para que vivamos en afliccion y de

una manera totalmente distinta a lo que Dios tiene planificado para sus hijos.
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1.

Capitulo 11

Marco teorico

Antecedentes de la investigacion

11

1.2

Antecedente 1.

El trabajo de implementacion de un “Modelo de analisis financiero
continuo que contribuya en la toma de decisiones financieras en los
laboratorios clinicos del Municipio de Santa Tecla” de Rivas et al (2007)
expone la necesidad de poseer herramientas financieras para facilitar la toma
de decisiones financieras y que éstas se tornen oportunas. Este trabajo
consistié en la evaluacién completa de los laboratorios clinicos de la
Municipalidad de Santa Tecla, mediante la recoleccion de datos a través de
la aplicacion de un cuestionario de 24 preguntas dirigidas a los propietarios
y contadores, teniendo como poblacion 14 laboratorios. Posteriormente se
disefié el modelo de analisis financiero estructurado en cuatro etapas: la
denominada normativa, la ejecucion de analisis financieros continuos, la
presentacion de resultados y alternativas de solucion. La implementacion de
estas cuatro etapas permitira a los directivos de los laboratorios clinicos
tener herramientas financieras que contribuiran a tomar decisiones

financieras oportunas a corto plazo.

Antecedente 2.
El trabajo de investigacion que desarrollaron De La Hoz et al (2004)
titulado “Indicadores de rentabilidad: herramientas para la toma de

decisiones financieras en hoteles de categoria media, ubicados en
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1.3

1.4

Maracaibo” destaca la importancia de la informacion financiera para la toma
de decisiones financieras dentro de la empresa. La investigacion fue de tipo
descriptiva, con un disefio documental no experimental. Se aplico un
cuestionario de recoleccion de datos a cinco hoteles, de las caracteristicas
mencionadas. La informacién que se obtuvo demostr6 que las empresas
incrementaron progresivamente su rentabilidad entre el 11% al 20% para los
afos 2002 y 2003; producto de las buenas decisiones tomadas mediante el

uso de informacion financiera.

Antecedente 3.

La investigacion realizada por Solano (2015) titulada “Uso de
informacion financiera para la toma de decisiones financieras” muestra l0s
resultados de una investigacion de caracter cuantitativo, con alcance
descriptivo, correlacional, explicativo y transversal que pretende encontrar
cual es la relacion del nivel de uso de informacion financiera y la toma de
decisiones financieras. Para tal fin, se elaboré un instrumento de 33 items, el
cual fue aplicado al personal directivo de las instituciones adventistas de la
Union Mexicana del Norte. Para verificar la hipotesis nula principal se
utilizo el coeficiente de correlacion R de Pearson, se encontré un valor r=
0.679 y un nivel de significacion p=.000. Como resultado se concluyo en
que los lideres de estas organizaciones utilizan casi siempre la informacion

financiera para decidir en actividades de inversion y financiamiento.

Antecedente 4.
El trabajo de investigacion realizado por Pesce & Esandi (2015) titulado

“Decisiones de financiamiento en Pymes: particularidades derivadas del
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1.5

entrelazamiento empresa-propietario”, cuyo objetivo es estudiar las
particularidades de las decisiones, tales como el uso de créditos personales o
de garantias para el financiamiento de la firma. Se analizan diferencias entre
las caracteristicas de empresas con este entrelazamiento y el resto, buscando
determinantes que incidan en la probabilidad de tomar este tipo de
decisiones financieras. Para ello, se trabaja con una muestra de 159
pequefias y medianas empresas (Pymes) que desarrollan sus actividades en
la zona de Bahia Blanca, Argentina. Metodoldgicamente, se realizan analisis
bivariados, particularmente ANOVA, Pearson, Chi2 y Fisher exact test, y
multivariados, comenzando con un probit simple, aplicando una restriccion
en la muestra y luego un probit con seleccion muestral. Se concluye que la
tasa de reinversion de utilidades, la limitacién de la responsabilidad de los
propietarios mediante la forma legal, el uso de giro en descubierto y la
pertenencia al sector servicios, son variables relevantes para identificar las
estrategias financieras con una separacion difusa entre la empresa y su

propietario.

Antecedente 5.

El trabajo presentado por Alvear & Tello (2014) titulado “El
discurso directivo en la comunicacion de los estados financieros. El caso de
dos empresas chilenas, que tiene como finalidad identificar, describir y
comprender la funcion del discurso directivo expresado en la carta de
presentacion de los Estados Financieros de las empresas de la Corporacion
Nacional del Cobre (CODELCO) y la Compariia Manufacturera de Papeles
y Cartones S.A. (CMPC) del 2005-2009. Las empresas que forman parte de

la presente investigacion se dedican a la produccidn de bienes commodities:
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la diferencia entre ellas radica en que una es estatal y la otra de capitales
privados, principalmente chilenos. CODELCO es una empresa publica y
principal productor de cobre; en 2011 alcanz6 el 31% del total de la
produccion nacional y en el mismo afio la produccién del cobre represento
el 11% del total mundial. Por su parte, CMPC es una empresa privada que
participa en la industria de productos forestales; es la segunda mayor
productora de celulosa en Chile y la cuarta productora en el nivel
internacional. Es importante precisar que la investigacion realizada,
esencialmente se interesa en la perspectiva de la persuasion de los

enunciados y no en los efectos obtenidos.

2. Marco historico
2.1 Origenes.

2.1.1 Origen del desarrollo empresarial.

El ser humano fue un empresario desde la era agraria. Tenia que emprender
ciertas actividades para poder dar sustento a su familia y pagar al rey un
impuesto por el uso de las tierras que trabajaba (Guzman, 2012). Una de las
etapas esenciales para el desarrollo empresarial fue la época del mercantilismo
(de 1550 hasta 1750), que coincide con el fin de la Edad Media, el paso a la
Edad Moderna y el descubrimiento de América; sus caracteristicas engloban el
auge del absolutismo, el surgimiento de las potencias coloniales y el fuerte
crecimiento del comercio y la actividad economica. El declive del
mercantilismo ocurrio en el siglo XVII1, por el inicio de la Revolucion

Industrial (Rojas, 2007).
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En la Revolucion Industrial, las actividades de la poblacién y los valores de
la sociedad habian sido modelados basicamente por la capacidad de las
sociedades para crear empleo. En el caso de América Latina, este fendmeno se
dio con mayor intensidad desde la década de los 40, en que la mayoria de
nuestros paises iniciaban los procesos de industrializacion y se creaban
demandas por empleados y obreros para desempefiar oficios muy especificos,

como el control de las maquinas dentro de las grandes fabricas (Varela, 2001).

Posterior a esta etapa se sitia la era del capitalismo financiero, cuya
economia ha estado gobernada por el intento racional de maximizar la
acumulacion de capital; sin embargo, lo racional para los empresarios no era
racional para los trabajadores (Inmanuel, 2003). El capitalismo financiero se
apoya sobre la doctrina particular de la empresa, la de la “soberania
accionaria” que legitima el control de las empresas por las acciones. Este
control se objetiviza en una norma de gestion, bajo la forma de una obligacion
de resultados o exigencia de la rentabilidad financiera, ocasionando

inestabilidad enddgena de los mercados capitales (Aglietta & Rebérioux, s.f.).

En su etapa final toda la cadena de funcionamiento del aparato financiero
habia colapsado, no solo la banca de inversidon, sino los bancos centrales, los
sistemas de regulacién, los bancos comerciales, las cajas de ahorro, las
compafiias de seguro, las agencias de calificacion de riesgos, entre otras

(Ignacio, 2008).

En la actualidad, la actividad empresarial tiene lugar en una determinada
localizacion geogréfica y dentro de un conjunto de establecimientos

productivos con proveedores, clientes y mercados con caracteristicas similares
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de competitividad (Albuquerque, 2012). Los objetivos organizacionales son
incrementar ganancias por accion, alcanzar altas rentabilidades, mantener
niveles elevados de eficiencia operativa y han integrado componentes morales
como sus principales estrategias de mercado., destacando la responsabilidad
social, que induce al respeto por las normas adoptadas por la sociedad

(Avendario, 2013).

2.1.2 Origen del desarrollo de las entidades financieras.

En América Latina, el crédito para las empresas es escaso y costoso; hay
excesivos impuestos y regulaciones, y la politica econémica juntamente con la
normativa legal son inestables. Los empresarios latinoamericanos aseveran
que el mayor obstadculo para el desarrollo empresarial es la falta de
financiamiento, un aspecto grave para el crecimiento de sus empresas (BID,
2001). Afortunadamente, el sistema financiero peruano interviene
minimizando los problemas que impiden dicho crecimiento. Las instituciones
que forman parte de éste cumplen el papel de intermediarios financieros y
mediante diversos instrumentos financieros, ceden sus fondos de ahorros a
unidades productivas variadas, dentro de las cuales se sitUan las empresas. Las
cajas municipales, las cajas rurales de ahorro y crédito, empresas de desarrollo
para la pequefia y mediana empresa, entre otras, tienen mayor actuacion y
cercania con la poblacion, y se desarrollan supervisadas por la SBS

(Rodriguez, 2012).

Estas instituciones nacieron en respuesta a la gran necesidad de
financiamiento para las Pymes. En la década de los noventa, se crearon las
Cajas Municipales y Rurales de Ahorro y Crédito, orientadas inicialmente al

sector agrario, cubriendo parcialmente el vacio dejado por el Banco Agrario.
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En el afio 1996, se cred la primera Edpyme, considerada una institucion
especializada en microfinanzas, cuya finalidad era promover a las entidades
que trabajaban en esta actividad y venian creciendo de manera continua

(Quispe, Ledn, & Contreras, 2014).

2.1.3 Origen de la informacion financiera: estados financieros.

La informacion financiera, extraida de la contabilidad, se considera un
insumo baésico para el anlisis e interpretacion de los estados financieros. Estos
ultimos se han enfocado en proveer informacion que permita evaluar el
desenvolvimiento de la entidad y proporcionar elementos de juicio para estimar
su comportamiento futuro, logrando la uniformidad de criterios en las
transacciones y transformaciones internas, asi como de otros eventos que la han
afectado econdmicamente. El uso e interpretacion de la informacion financiera
permite identificar las fortalezas y debilidades de caracter operativo- financiero
de una entidad, que le permita un incremento de valor econémico a los

propietarios e inversionistas (Alvarez & Ochoa, 2014).

La contabilidad comenz6 siendo eminentemente empirica. Sus
planteamientos se basaban en la experiencia mas que en sustentos cientificos.
Su finalidad ha sido conseguir el desarrollo econémico idéneo mediante la
proporcién de informacion util para la toma de decisiones. Sin embargo, en las
Gltimas décadas se han presentado cambios sustancias que han conseguido
perfeccionar la practica y elevar el nivel intelectual. La informacion financiera
se convierte hoy en un instrumento indispensable para quienes realizan su

trabajo en torno a la misma (Tua, 2012). En las ultimas, las empresas han
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requerido informacion adicional. Las exigencias informativas pretenden
destacar la vision y perspectivas de los directivos acerca de la situacion del

negocio (Suarez, 2016).
2.1.4 Origen de la toma de decisiones financieras.

Ledn Blan Buris define “decision” como la eleccion entre varias
alternativas, Le Moigne la toma como la identificacion para resolucion de
problemas con la cual toda organizacién debe lidiar y Greenwood concluye en
que equivale a encontrar una solucién para diversos problemas (Gutiérrez,

2014).

Jeremy Kourdi (2009) reconocido consultor internacional, sostiene que el
mundo se encuentra en un constante movimiento que cambia estructuralmente
los escenarios y sacude a las organizaciones afectando su actividad presente y
futura, por lo que resulta de vital importancia la adopcion de decisiones
verdaderamente estratégicas que posibiliten el éxito y supervivencia

organizacional.

La toma de decisiones no constituye un mero proceso racional de
contabilizar o comparar las pérdidas y ganancias que resultan de una eleccién
determinada; més bien los aspectos emocionales, derivados de la experiencia y
aquellos aspectos asociados a las consecuencias deben unirse y planificar el

mejor futuro de la entidad (Martinez, Sanchez, A, & Roman, 2006).

Las decisiones de financiamiento deben ser regidas por el juicio
fundamental de un gerente financiero, cuyo objetivo sea maximizar el valor de

mercado de la empresa. Estas seran una trascendente necesidad para la
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supervivencia, rentabilidad y el desarrollo econdémico en el futuro (Gutiérrez J.

, 2007).

Bases tedricas

3.1 Modelos teoricos.

Segun Bonomé (2009) al tomar decisiones, el individuo renuncia a diversas
opciones, adquiriendo los riesgos y responsabilidades de la opcion seleccionada; a
estos tres factores se les conoce como las tres “R” que obstaculizan el proceso de

decidir (Hodgetts & Altman, 2000).

3.1.1 Modelo economista.

Segun Streers, citado por Cabeza & Mufioz (2006), el modelo
economista tiene como objetivo maximizar los resultados, considerando
racionalmente los riesgos que implica la toma de decisiones, evaluando
el costo-beneficio. Se inicia por la determinacién de los sintomas en
cuestion, para después identificar el problema a resolver o simplemente
plantearse un objetivo. Es muy importante desarrollar el modelo,
plasmando en €l todas las alternativas de solucion para proceder a
evaluar cada una de ellas, de manera que la seleccionada proporcione
mejores resultados y disminuya el riesgo desde el momento de la

implementacion.
3.1.2 Modelo de racionalidad limitada o satisfactor.

Esta propuesta tiene como objetivo principal simplificar el modelo
de toma de decisiones, reduciendo el nimero de opciones disponibles,

Lusardi, citado por Roa (2010) explica que las grandes entidades se
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dejan guiar por prejuicios, limitando la infinidad de posibilidades de
seleccidn de alternativas, por lo que aquel responsable de las decisiones
tiene impuesta restricciones de tiempo y presupuesto para seleccionar la
mejor alternativa. Este modelo opta por identificar el problemay
posteriormente proponer alternativas de solucion que satisfaga los
niveles minimos determinados por la organizacion, entonces, si la
alternativa es razonable, se pone en practica. Después de ello, se
evallan los resultados, identificando las facilidades y dificultades que
intervinieron durante la aplicacion, de manera que esta informacion se
utilice para restringir ain mas las limitaciones y posteriormente se

pueda implementar en circunstancias similares.

3.1.3 Modelo del analisis financiero.

El objetivo que busca el analisis financiero es maximizar el valor
de la empresa, el cual es de primordial interés de los accionistas,
inversionistas y duefios de la empresa. Segun Ortiz citado por Rivas et
al (2007), corresponde a un proceso que inicia en la preparacién y
recopilacion de informacién financiera, y abarca hasta la interpretacion,
comparacion y estudio de los estados financieros y datos de la

operatividad de la entidad.

Para Rubio (2007) consiste en identificar si existe relacion
cuantitativa entre el equilibrio financiero y las masas patrimoniales,
activas y pasivas de los estados financieros. A través de este analisis se

identifican fortalezas y debilidades de las finanzas y actividades propias
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4.

de la empresa, de manera que esta informacion pueda influenciar en la

toma de decisiones financieras (Nava & Marbelis, 2014).

Es posible disminuir considerablemente los riesgos de las
decisiones financieras, recurriendo a la evaluacion de los estados
financieros, los cuales nos proporcionan indicadores o ratios donde
muestran la rentabilidad, liquidez, utilizacién de los activos, pasivos y

valuacion financiera (Bernal & Amat, 2012).

Segun Atencio (2013) estos ratios otorgan a las organizaciones, la
facultad de comparar el progreso financiero a través del tiempo, esto
depende de la perspectiva con la que se desarrolle el andlisis vertical o
estatico, donde solo se considera la informacion de la empresa en un
determinado momento; y el comparativo u horizontal, donde es posible

comparar dos distintos momentos y se utiliza la evolucion histérica.

Terminologia de la variable

4.1 Informacién financiera.

La informacién financiera es aquella que muestra de manera
cuantitativa y cualitativa la situacion financiera de un ente. La primera
expresada en unidades monetarias y la segunda descriptiva, que muestra el
enfoque y trabajo financiero, teniendo como prioridad contribuir en la toma

de decisiones econdémicas (Martin & Mancilla, 2010)

Para efectos de cumplir los objetivos de la presente investigacion, se

conceptualiza dicha informacion como el conjunto de reportes que muestran
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la situacion financiera de una entidad, cuyo proposito es dar soporte a la

toma de decisiones empresariales (Alvarez & Ochoa, 2014).
4.1.1 Uso de la informacion financiera

Segun Martin & Mancilla (2010) la informacidn financiera es
utilizada frecuentemente debido a que muestra los recursos de la
entidad, y sus caracteristicas proporcionan a los usuarios utilidad y
confiabilidad para que en funcién a ello puedan discernir con respecto
a decisiones financieras. La informacion financiera constituye el
principal vehiculo de comunicacion entre los directivos, propietarios y
otros usuarios que poseen alto interés en la marcha de la empresa
(Canibano, 2004). La clasificacion comunmente empleada es la que
distingue a usuarios internos, que tienen cierta capacidad de control
sobre la informacion contable y a los externos que tienen un acceso
mas limitado a la informacién (Fuentes, 2007). Por ultimo, Nakasone
(2001) aclara que esta clasificacion estd compuesta por los
administradores, directivos y gerente como usuarios internos e
inversionistas, instituciones bancarias, del Estado, proveedores y otros

COmMO usuarios externos.
4.1.2 Tipo de informacion financiera

Solano (2015) afirma que varios autores consideran
que la informacion financiera es la integracion del conjunto de estados
financieros y sus respectivas notas, cuyos objetivos segun la NIC 1

son dar a conocer la posicion financiera, los resultados de las
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actividades econdmicas y los cambios del escenario financiero de una

empresa.

La NIIF 1 detalla la composicién de los estados financieros: el
estado de situacion financiera, el estado de resultados o resultados
integrales, el estado de flujos de efectivo y el estado de cambios en el

patrimonio neto.

Alvarez & Ochoa (2014) alegan que éstos reflejan el efecto del
manejo de los recursos encomendados a la administracion de la
entidad y suministran informacion evolutiva de los activos, pasivo,
patrimonio contable, flujos de efectivo o los cambios en la situacién

financiera.

4.2 Toma de decisiones financieras.

Kenneth et al (2006) afirman que la toma de decisiones es una
actividad realizada en cualquier momento del dia, a través de un
intercambio de informacidn, revision de datos, sugerencia de ideas y
constante evaluacion de alternativas planteadas. Alvarez & Obiols
(2009) definen como un proceso continuo, de caracter cognitivo,
emocional y social, que requiere de una constante revisién en funcion
a la nueva informacion que el sujeto va adquiriendo a lo largo de su
vida. Nakasone (2001) sostiene que las decisiones financieras se
sitlan en la elaboracién de proyectos de inversion, en la
determinacion de los flujos de efectivo y en la determinacion de las
fuentes y uso de los fondos en el corto y largo plazo. Por ultimo,

Flores (2001) alega que las decisiones financieras son claves para
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alcanzar la maximizacién de la riqueza de las empresas, logrando
clasificarse en decisiones de inversion y decisiones de financiamiento.
El primer grupo tiene que ver con las decisiones sobre qué recursos
financieros seran necesarios, mientras que el segundo grupo sobre

cdémo proveer los recursos financieros requeridos (Pymex, s.f.).

4.2.1 Decisiones de inversion

Las decisiones de inversién son una de las mas importantes dentro
de una empresa cuando se trata de crear valor. Se refiere al total de
activos que necesita poseer la misma y si es necesario reducir,
eliminar o sustituir aquellos que dejan de ser viables en términos
econdémicos (Van Horne & Wachowicz, 2002). Estas decisiones
debes ser tomadas con intervencion de las distintas areas de la
organizacion, de modo que se pueda concluir acerca de la estrategia de
ventas a crédito, el plan de accion para el crecimiento y la expansion
de la organizacion, el nivel de activos fijos y corrientes (Salazar,

2016).

Las decisiones de inversién determinan la mezcla y el tipo de
activos que han de conformar el balance general. La mezcla se refiere
a la cantidad monetaria de activos circulantes y fijos. Una vez
establecida la mezcla se intenta mantener los niveles éptimos de cada
tipo para cumplir con los objetivos del ente econdémico (Stoner,

Freeman, & Gilbert, 2000).
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4.2.2 Decisiones de financiamiento

Las decisiones de financiamiento son altamente trascendentales.
Para este proceso, los administradores se enfocan en la integracion del
pasivo y patrimonio que se reflejara en el estado de situacion
financiera. Cuando se ha decidido la mezcla del financiamiento, los
administradores deben determinar la forma méas conveniente para la
obtencion de los fondos requeridos que seran cubiertos en el corto o
largo plazo (Van Horne & Wachowicz, 2002) y, segun Stoner et al
(2000), también se debe determinar cuales son las mejores fuentes de

financiamiento en un momento especifico.

Las decisiones de financiamiento deben ser enfrentadas por la
administracion financiera en un escenario en el que se cuestione acera
de fuentes que financien inversiones. Implicitamente estas decisiones
se encuentran ligadas a las decisiones de inversion y operacion, ya que
influyen afectando la estructura financiera de la organizacion para

poder dar respaldo a los activos (Salazar, 2016).

Para fines de la presente investigacion, se asume que la toma de
decisiones financieras se refiere al proceso en el que evaltan
diferentes alternativas y se crean estrategias de accion para beneficio
de las organizaciones, por las que los directivos orientan las acciones,
para gestionar eficientemente el manejo de la inversion y el

financiamiento de las empresas ya sea en el corto o largo plazo.
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5.

Marco conceptual
La informacion financiera se refiere a un conjunto de reportes provenientes
de la contabilidad que son utilizados para dar a conocer la situacién financiera de
una entidad, y de manera directa facilitar el desarrollo empresarial. Dichos
reportes seran segregados por los estados financieros, sus respectivas notas e
informes adicionales que permiten conocer la estructura financiera y la gestion

desempefiada por los directivos.

Los responsables, deben manejar sigilosamente la informacion para su
correcto uso e interpretacion. Es imprescindible contar con fuentes que
proporcionen datos veridicos, debido a que a partir de ellos se debe llevar a cabo
uno de los procesos mas trascendentales en toda entidad que es la toma de
decisiones de inversion o financiamiento, en periodos que se sitden dentro del
corto o largo plazo. Las decisiones de inversion se refieren al empleo de
determinado capital para el incremento de activos fijos con el objetivo de obtener
rendimientos en periodos futuros. Las decisiones de financiamiento se refieren a
contraer obligaciones con el fin de obtener recursos necesarios para sostener los
activos o eliminar deudas altas con los acreedores patrimoniales, ambas

decisiones en periodos menores 0 mayores a un afio.

Por tal motivo, los directores o gerentes deben enfocar sus conocimientos y
centrar sus esfuerzos en discernir sobre qué es lo mas adecuado para las
organizaciones que representan y sobretodo que es fundamental utilizar

correctamente la informacion producida en casa.
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Capitulo 111

Materiales y métodos
Método de la investigacion
1.1 Tipo de investigacion.

La investigacion actual es de tipo descriptivo- correlacional; debido a que se
realizé la conceptualizacion de las variables y se analiz6 si el comportamiento de

éstas incide o representa influencia entre ellas.

1.2 Disefio de investigacion.

El trabajo de investigacion se desarrollé bajo un disefio no experimental, ya
que no se lleg6 a manipular ninguna variable de estudio; y transversal porque la

recoleccidn de datos se realizd en un solo momento.
Hipotesis y variables
2.1 Hipotesis principal

Si existe relacion entre la informacidn financiera y la toma de decisiones

financieras del personal administrativo de una institucion financiera peruana.

2.2 Hipotesis derivadas
a) Si existe relacion entre el uso de informacion financiera y las decisiones
de inversion a corto plazo.
b) Si existe relacion entre el uso de la informacion financiera y las

decisiones de inversion a largo plazo.
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c) Si existe relacion entre el uso de informacion financiera y las decisiones
de financiamiento a corto plazo.
d) Si existe relacién entre el uso de informacidn financiera y las decisiones

de financiamiento a largo plazo.

2.3 Operacionalizacion de las variables

Variable X

Informacion financiera

Dimensiones

a) Uso de informacidn financiera

b) Tipo de informacion financiera

Variable Y

Toma de decisiones

a) Decisiones de inversion a corto plazo
b) Decisiones de inversion a largo plazo
c) Decisiones de financiamiento a corto plazo

d) Decisiones de financiamiento a largo plazo

Poblacion y técnicas de muestreo

3.1 Delimitacion temporal

La aplicacion de estudio se llevd a cabo en la oficina principal y en 87
agencias ubicadas en todo el Peru, con los directivos, gerentes, jefes de area,

supervisores y personal contable de la institucion financiera, siendo esta la
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poblacion absoluta, considerando dentro del sector de las empresas
financieras. El estudio comenz6 en agosto 2017 y culminé en marzo del

presente afio (2018).

3.2 Delimitacién de la poblacion y muestra

El estudio se realiz6 especificamente con el personal que dispone de la
informacion contable- financiera de la empresa y que tiene la capacidad para
tomar decisiones respecto a la misma. Ya que esto se realizo en las agencias a

nivel nacional, se considera una muestra de la poblacién absoluta.

Instrumentos de investigacion
4.1 Disefo de instrumento.

Para esta investigacion se ha considerado el instrumento de A. Solano & P.
Gonzéles, el cual mide las variables de estudio. Dicho instrumento fue validado
por expertos a través del andlisis exploratorio y confirmatorio, obteniendo una
confiabilidad del instrumento por el método de Alfa de Cron Bach de 0.919
muy aceptable para esta investigacion. Sin embargo, para adaptarlo a las
actividades del sector de estudio, se ha modificado el instrumento, quitando
algunos indicadores e incluyendo otros que se requirieron para el analisis,

procediendo al juicio critico y revalidacion de expertos.

El instrumento revalidado tiene 30 items con escala de medida quinquenal
de equivalencia (1) nunca, (2) casi nunca, (3) algunas veces, (4) casi siempre,

(5) siempre.

4.2 Técnicas de recoleccion de datos.

4.2.1 Descripcion de la aplicacion de instrumentos.
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La recoleccion de los datos se realizd mediante la aplicacion del
instrumento de manera presencial a los directivos de la sede, gerentes,
jefes de area y personal financiero contable; y para la recoleccion de
datos de las agencias situadas en todo el Per( se solicité permiso de la

institucion para circular el cuestionario via internet mediante el correo

institucional.

4.3 Técnicas de procesamiento de datos.

En funcion de analizar la distribucién de los datos, se aplicé el
estadistico de Kolmogorov- Smirnow el cual mostré una distribucion no

normal, por lo que fue conveniente utilizar el estadistico correlacional de

Spearman para la contrastacion de las hipétesis.

4.4 Técnicas de andlisis de resultados.

Para efectos de un mejor diagnostico, el instrumento propuesto se
dividio de acuerdo con las dimensiones que presentan nuestras variables.

Por tal motivo, el analisis de los resultados se realizd correspondiendo a lo

plasmado en la operacionalizacion de las variables.
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1. Resultados

1.1 Descriptivos

Capitulo IV

Resultados y discusion

1.1.1 Resultados socio demograficos.

Tabla 3

Resultados socio demograficos

Informacion socio demografica Frecuencia Porcentaje

De 19 a 29 afios 19 14.1%

De 30 a 39 afios 43 31.9%

Edad De 40 a 49 afios 60 44.4%
De 50 a més afios 13 9.6%

Total 135 100.0%

Femenino 94 69.6%

Sexo Masculino 41 30.4%

Total 135 100.0%

De 0 a 10 afios 36 26.7%

De 11 a 20 afios 77 57.0%

De 21 a 30 afios 15 11.1%
Afos de servicio De 31 a 40 afios 4 3.0%
De 41 a més afios 3 2.2%

Total 135 100.0%

Hasta 5 afnos 84 62.2%

De 6 a 10 afos 39 28.9%
Afos en el area De 11 a 15 afios 9 6.7%
Mas de 15 afios 3 2.2%

Total 135 100.0%
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En la tabla 3 se muestran los resultados socio demograficos, donde se observa en
resumen la edad, sexo, afios de servicio y afios en el area del personal administrativo de

una empresa financiera peruana.

Se puede observar que la edad de los colaboradores administrativos es la siguiente:
de 19 a 29 afios un 14.1 %, de 30 a 39 afios un 31.9% de 40 a 49 afios un 44.4% y mayores

de 50 afios un 9.6%, siendo la edad con mayor frecuencia la de 40 a 49 afios.

La misma tabla expone que la mayor parte del personal administrativo son mujeres,
representando el 69.6% del grupo de estudio respecto al 30.4% que son varones. Esto
debido a que en este tipo de empresas se considera como caracteristica fundamental la

organizacion, orden y el desempefio responsable del sexo femenino.

En cuanto a los afios de servicio, el 26.7% tiene menos de 10 afos de servicio, el
57% tiene entre 11 a 20 afios de servicio; este grupo mayoritario ya cuenta con estabilidad
laboral y tiene perspectiva de carrera y miras de crecimiento a la par con la empresa. El
11.1% tiene entre 21 a 30 afios de servicio, el 3% tiene entre 31 a 40 afios de servicio y
finalmente el 2.2% tiene més de 41 afios de servicio, quienes dentro de la empresa

probablemente posean entre 11 a 20 afios de labor.

Finalmente, en afios en el area de trabajo, el 62.2% tiene hasta 5 afios, el 28.9%
tiene entre 6 a 10 afios, el 6.7% tiene entre 11 a 15 afios y solo el 2.2% tiene més de 15

afios en el area de trabajo.

1.1.2 Resultados socio laborales.
Tabla 4

Resultados socio laborales
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Informacién socio laboral Frecuencia Porcentaje
NUmero de 0al0 118 87.4%
Z?rk;zgadores asu 11229 5 3.70%
30a+ 12 8.9%
Total 135 100.0%
Nivel de estudios Doctorado 3 2.2%
Licenciatura 104 77.0%
Maestria 18 13.3%
Pregrado 9 6.7%
Técnico 1 0.7%
Total 135 100.0%
Capacitacion No 110 81.5%
oot L o
meses Si — caja chica y viaticos 17 12.6%
Si — cierre anual 2 1.5%
Si - cierre anual MLV CONTADORES 1 0.7%
Si— NIIF 1 0.7%
Si — riesgos crediticios 2 1.5%
Total 135 100.0%
Puesto que Administrador de agencias 87 64.4%
desempena Analistas 19 14.1%
Auditor senior 1 0.7%
Directivo 5 3.7%
Gerente 8 5.9%
Jefe de area 11 8.1%
Practicante 3 2.2%
Supervisor 1 0.7%
Total 135 100.0%
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En la tabla 4 se muestran los resultados socio laborales del personal administrativo
de una empresa financiera peruana, donde se observa, en resumen, el nimero de
trabajadores que tienen a su cargo, el nivel de estudios, si han recibido capacitacion

contable en los Gltimos seis meses y el puesto que desempefian dentro de la organizacion.

Se puede observar que el 87.4% tiene de 0 a 10 trabajadores a su cargo, el 3.7%

entre 11 a 29 trabajadores y el 8.9% tiene méas de 30 trabajadores.

Con respecto a su nivel de estudios, el 2.2% tiene estudios doctorales, el 77% tiene
licenciatura, el 13.3% tiene estudios de maestrias, el 6.7% tiene estudios de pregrado y el
0.7% tiene estudios técnicos; por lo que se puede afirmar que la gran mayoria ha obtenido

el titulo de licenciado.

Asi también, se puede conocer si fueron capacitados en temas contables los Gltimos
seis meses, el 81.5% no recibio capacitaciones, mientras que el 17% si recibi6 algun tipo
de capacitacion en temas contables y el 1.5% recibi6 capacitacion en temas de riesgos de
crédito; siendo la gran mayoria, exactamente ciento diez personas, las que no recibieron

ningun tipo de capacitacion contable.

Dentro del 17% que si recibié capacitacion contable, solo 1.5% (dos personas) han
recibido capacitacion contable sobre Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y Contabilidad Gerencial, los cuales muestran temas concernientes a los
presentados en esta investigacion sobre informacion financiera; por otro lado, 2.2% (tres
personas) han recibido capacitacion en cierre anual, el cual muestra la forma de
preparacion de la informacion financiero-contable a fin de la presentacién de los resultados
al final de un periodo, para que ésta sirva como base en la toma de decisiones; también se
encontrd que 12.6% (diecisiete personas) han recibido capacitacion de caja chicay

viaticos, en el cual se muestran las politicas y procesos aplicables en el caso de requerir
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efectivo, la mayoria de las empresas instruye al personal administrativo sobre estos temas,
posterior a la contratacion, es decir, quienes recibieron esa capacitacion podrian ser los
colaboradores reclutados recientemente. Por Gltimo, el 0.7% (solo una persona) que ha

tenido capacitacion, no ha especificado el tema tratado en la misma.

Finalmente, sobre el puesto que desempefian en la empresa se encontré que el
64.4% es administrador de agencia, el 14.1% es analista, el 0.7% es auditor senior, el 3.7%
es directivo, el 5.9% es gerente, el 8.1% es jefe de area, el 2.2% es practicante, el 0.7% es
supervisor, siendo la mayor poblacién de los encuestados los administradores de agencia a

nivel nacional.

1.1.3 Resultados de la variable informacion financiera.

Tabla s

Resultados de la variable informacidén financiera

Uso de . .
) . Casi Casi . .
informacion Nunca A veces Siempre Promedio

. . nunca siempre
financiera

1. Conocer sobre
la situacion
financiera de la
empresa

2. Conocer los
recursos, deuda y
patrimonio de la
empresa
(estructura
financiera)

3. Conocer los
origenes y
caracteristicasde 1 7% 4 3.0% 43 31.9% 53 39.3% 34 25.2% 3.9
los recursos de la

0 00% 0 00% 7 52% 73 54.1% 55 40.7% 4.4

0 00% 2 15% 7 52% 72 53.3% 54 40.0% 4.3

empresa

4. Comparar y

analizar los 0 00% 0 0.0% 17 12.6% 62 45.9% 56 41.5% 4.3
cambios anuales

5. Analizar la 0 0.0% 0 0.0% 15 11.1% 61 45.2% 59 43.7% 4.3
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tendencia que
sigue la empresa
en los ultimos
afos

6. Conocer la
rentabilidad de la
empresa

7. Establecer los

niveles de efectivo

8. Conocer la
capacidad de
endeudamiento de
la empresa

0 0.0%

2 15%

0 0.0%

1 7%

10 7.4%

8 5.9%

3 2.2%

80 59.3%

76 56.3%

35 25.9%

32 23.7%

32 23.71%

96 71.1%

11 8.1%

19 14.1%

4.7

3.3

3.5

Tipo de
informacion
financiera

Nunca

Casi
nunca

A veces

Casi
siempre

Siempre

Promedio

9. El Estado de
Situacién
Financiera

10. El Estado de
Resultados

11. El Estado de
Flujos de Efectivo
12. El Estado de
Cambios en el
Patrimonio Neto
13. Indicadores o
ratios de los
estados
financieros

93 68.9%

93 68.9%

93 68.9%

93 68.9%

55 40.7%

5 3.7%

6 4.4%

10 7.4%

11 8.1%

39 28.9%

6 4.4%

5 3.7%

10 7.4%

14 10.4%

7 52%

10 7.4%

9 6.7%

12 8.9%

12 8.9%

8 59%

21 15.6%

22 16.3%

10 7.4%

5 3.7%

26 19.3%

2.0

2.0

1.8

1.7

2.3

En la tabla 5, se muestran los resultados de la variable informacién financiera,

donde se observa a detalle el puntaje, porcentaje y promedio obtenidos segun las

dimensiones de la variable a través de sus indicadores.

La dimension uso de informacién financiera obtuvo un puntaje promedio de 4.1, lo

que indica una frecuencia de “casi siempre”, siendo los items mas frecuentes el nimero 6

que indica que conocen la rentabilidad de la empresa (promedio de 4.7), y el item 1 que

indica que conocen la situacion financiera de la empresa (promedio 4.4), mientras que los

items con menos frecuencia de conocimiento son los items 8 el cual se refiere a conocer la
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capacidad de endeudamiento de la empresa (promedio 3.5) y 7 referido a establecer los

niveles de efectivo (promedio 3.3).

Mientras que para la dimensidn tipo de informacion financiera el promedio es de 2,
el cual indica que la frecuencia de uso es de “casi nunca”, los items con mayor
conocimiento son el 13, que determina que si conocen los indicadores o ratios de los
estados financieros (promedio 2.3), ya que la mayoria del personal administrativo tiene
acceso Y trabaja directamente con estos indicadores financieros; el item 11, en los que
menos conocimiento se hallo referidos a la elaboracién e interpretacion de los flujos de
efectivo (promedio 1.8) y el item 12, que es sobre el estado de cambios en el patrimonio
neto (promedio 1.7), debido a que estos dos estados financieros son elaborados

anualmente, motivo por el cual no tienen acceso a ellos.

1.1.4 Resultados de la variable toma de decisiones financieras.

Tabla 6

Resultados de la variable toma de decisiones financieras

Casi A veces Casi Siempre
Decisiones de inversion a Nunca (1) siempre P Promedio
nunca (2) 3) %)
corto plazo (4)

14. Evaluar la eficiencia
del uso de los activos

15. Determinar la
posibilidad de la inversion
en acciones que se coticen
en la bolsa

16. Incrementar el
rendimiento del capitalen 91 67.4% 8 59% 14 104% 11 81% 11 8.1% 1.8
el corto plazo

17. Utilizar el efectivo no
requerido para las
actividades cotidianas de

6 44% 14 10.4% 54 40.0% 52 385% 9 6.7% 3.3

99 733% 10 74% 12 89% 5 3.7% 9 6.7% 16

8 59% 15 11.1% 57 42.2% 52 385% 3 2.2% 3.2

la empresa
Casi A veces Casi Siempre
Decisiones de inversion a Nunca (1) siempre P Promedio
nunca (2) (3) 5)
largo plazo 4)
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18. Invertir en el
reemplazo de equipos

19. Planificar la expansién

del negocio

20. Calcular costos futuros

y beneficios de nuevos
proyectos
21. Conocer cuando

vender los activos que son

obsoletos

22. Decidir utilizar fondos
acumulados en proyectos
de inversion y desarrollo

4 3.0%

47 34.8%

4 3.0%

6 4.4%

91 67.4%

13 9.6%

16 11.9%

10 7.4%

21 15.6%

3 2.2%

57 42.2%

40 29.6%

48 35.6%

53 39.3%

11 8.1%

57 42.2%

17 12.6%

56 41.5%

48 35.6%

15 11.1%

4 3.0%

15 11.1%

17 12.6%

7 52%

15 11.1%

Decisiones de

financiamiento a corto

plazo

Nunca (1)

Casi
nunca (2)

A veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

Promedio

23. Determinar la mejor

alternativa de
financiamiento a corto
plazo

24. Conocer los
requerimientos de
financiamiento para

actividades cotidianas de

la empresa
25. Evaluar las

condiciones de pago que
ofrecen los proveedores
26. Determinar el costo
financiero en funcién al

tipo de riesgo

48 35.6%

5 37%

6 4.4%

91 67.4%

19 14.1%

7 52%

11 8.1%

5 3.7%

41 30.4%

53 39.3%

56 41.5%

7 52%

12 8.9%

65 48.1%

58 43.0%

19 14.1%

15 11.1% 2.5

5 3.7% 3.4

4 3.0% 3.3

13 9.6% 1.9

Decisiones de

financiamiento a largo

plazo

Nunca (1)

Casi
nunca (2)

A veces

(3)

Casi
siempre

(4)

Siempre

()

Promedio

27. Escoger las fuentes de

financiamiento més
apropiadas

28. Decidir utilizar
préstamos bancarios a

largo plazo como fuente de

financiamiento
29. Determinar hasta

ddnde estoy dispuesto a

asumir riesgos

30. Determinar si se puede
lograr una valoracion real

de los activos

63 46.7%

91 67.4%

90 66.7%

91 67.4%

28 20.7%

8 5.9%

6 4.4%

9 6.7%

16 11.9%

8 5.9%

6 4.4%

8 5.9%

13 9.6%

18 13.3%

15 11.1%

20 14.8%

15 11.1% 2.2

10 7.4% 1.9

18 13.3% 2.0

7 52% 1.8
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En la tabla 6 se muestran los resultados de la variable toma de decisiones, donde se
observa el detalle del puntaje, porcentaje y promedio obtenidos segun las dimensiones de

la variable a través de sus indicadores.

El promedio de las dimensiones de la variable toma de decisiones estan por debajo
de 3, lo que indica que la toma de decisiones de inversion a corto plazo, las decisiones de
inversion a largo plazo, las decisiones de financiamiento a corto plazo y las decisiones de

financiamiento a largo plazo, son ejecutadas a veces o casi nunca.

El mejor promedio de las dimensiones de inversion a largo plazo con un promedio
de 2.8, y su indicador con menor conocimiento es el 22, que indica decidir utilizar fondos
acumulados en proyectos o invertirlos en lo que se considere tendra un retorno

considerable y provechoso con un promedio de 2.0.

La siguiente dimensién con mayor promedio en conocimiento es la de decisiones de
financiamiento a corto plazo con un promedio de 2.8, lo que indica que la utilizan a veces
y el indicador con menor promedio es el 26, que determina el costo financiero en funcion

al tipo de riesgo con un promedio de 1.9.

La tercera dimensién con mayor conocimiento es la de decisiones de inversion a
corto plazo con un promedio de 2.5, lo que indica que se utiliza entre “casi nunca” o “a
veces”, el indicador con menor promedio es el que muestra la posibilidad de la inversion

en acciones gue se coticen en la bolsa, con un promedio de 1.6.

Por Gltimo, la dimensién con menor conocimiento es la de decisiones de
financiamiento a largo plazo, con un promedio de 2.0, que indica que “casi nunca” se
utilizan. El indicador con menor promedio determina el poder lograr una valuacion real de

los activos, cuyo promedio es de 1.8.
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2. Contrastacion de hipotesis

2.1 Prueba de normalidad.

Ho: La distribucion de la informacion es normal

Ha: La distribucion de la informacién no es normal

2.1.1 Resultados de la variable toma de decisiones financieras.

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hipétesis nula.
Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipétesis nula

y se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 7

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para probar la distribucion de los datos

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl p valor
Informacidn financiera 219 135 .000
Toma de decisiones financieras .250 135 .000

En la tabla 7, se observan los resultados de la prueba de normalidad de
Kolmogorov- Smirnov, lo que demuestra que tanto la variable informacion financiera y la
de toma de decisiones financieras, tienen un p valor mayor a 0.000 (p>0.05), lo que indica
que tiene una distribucion no normal, asi que para contrastar las hipétesis es conveniente

utilizar el estadistico de correlacion Rho de Spearman.
2.2 Hipodtesis general.

Ho: No existe relacion entre la informacion financiera y la toma de decisiones

financieras del personal administrativo de una institucion financiera peruana.

Ha: Si existe relacion entre la informacion financiera y la toma de decisiones

financieras del personal administrativo de una institucion financiera peruana.
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2.2.1 Reglade decision.

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hipdtesis nula.

Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipotesis alterna.

Tabla 8

Relacion entre la informacion financiera y la toma de decisiones financieras del personal
administrativo de una institucion financiera peruana

Toma de decisiones financiera

Rho de Spearman p valor N
,613™ .000 135

Informacion financiera

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 8 se observa la relacion entre la informacion financiera y la toma de
decisiones financieras del personal administrativo de una institucion financiera peruana. La
relacion es positiva, dado que el resultado de Rho de Spearman es de 0.613, lo que indica
que a mayor manejo de la informacién financiera mejor seran las decisiones financieras o
viceversa, el valor p es igual a 0.000 (p<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula 'y
se acepta la hipétesis alterna, asi también, indica que este resultado es altamente
significativo. Se concluye que la informacion financiera se relaciona de manera positiva,
directa y significativa con la toma de decisiones financieras del personal administrativo de

una institucion financiera peruana.

2.3 Hipotesis especifica 1.

Ho: No existe relacion entre el uso de informacion financiera y las decisiones de

inversion a corto plazo.
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Ha: Si existe relacion entre el uso de informacion financiera y las decisiones de

inversion a largo plazo.

2.3.1  Regla de decision.

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hipétesis nula.
Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 9

Relacion entre el uso de informacion financiera y las decisiones de inversion a corto
plazo

Decisiones de inversion a corto plazo

Rho de Spearman p valor N

Informacion financiera 549" 000 135

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 9 se observa la relacion entre el uso de la informacion financiera y las
decisiones de inversidn a corto plazo del personal administrativo de una institucion
financiera peruana. La relacion es positiva dado que el resultado de Rho de Spearman
es de 0.549, lo que indica que, a mayor manejo de la informacion financiera, mejores
seran las decisiones de inversion a corto plazo. El p valor es igual a 0.000 (p<0.05), por
lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipotesis alterna, y este resultado es
altamente significativo. Se concluye que el uso de la informacién financiera se
relaciona de manera positiva, directa y significativa con la toma de decisiones de
inversion a corto plazo del personal administrativo de una institucion financiera

peruana.
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2.4 Hipdtesis especifica 2.

Ho: No existe relacion entre el uso de la informacion financiera y las decisiones de

inversion a largo plazo.

Ha: Si existe relacion entre el uso de la informacion financiera y las decisiones de

inversion a largo plazo.

2.4.1  Regla de decision.

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hipdtesis nula.
Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipétesis alterna.

Tabla 10

Relacion entre el uso de informacion financiera y las decisiones de inversion a largo plazo

Decisiones de inversion a largo plazo

Rho de Spearman p valor N

Informacién financiera "
,558 .000 135

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 10 se observa la relacion entre el uso de informacion financiera y las
decisiones de inversion a largo plazo del personal administrativo de una empresa financiera
peruana. La relacién es positiva dado que el resultado de Rho de Spearman es de 0.558, lo
que indica que a mayor manejo de informacion financiera mejores seran las decisiones de
inversion a largo plazo o viceversa, el p valor es igual a 0.000 (p 0.05); por lo tanto, se
rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se concluye que el uso de

informacion financiera se relaciona de manera positiva, directa y significativa con la toma
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de decisiones de inversion a largo plazo del personal administrativo de una institucion

financiera peruana.

2.5 Hipotesis especifica 3.

Ho: No existe relacion entre el uso de informacion financiera y las decisiones de

financiamiento a corto plazo.

Ha: Si existe relacién entre el uso de informacién financiera y las decisiones de

financiamiento a corto plazo.

2.5.1 Reglade decision.

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hipdtesis nula.
Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipotesis alterna.
Tabla 11

Relacion entre el uso de informacion financiera y las decisiones de financiamiento a corto
plazo.

Decisiones de financiamiento a corto plazo

Rho de Spearman p valor N
,549™ .000 135

Informacidn financiera

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 11, se observa la relacion entre el uso de la informacion financiera y las
decisiones de financiamiento a corto plazo del personal administrativo de una institucion
financiera peruana. La relacion es positiva dado que el resultado del Rho de Spearman es
0.549, lo que indica que a mayor manejo de la informacion financiera mejores seran las
decisiones de financiamiento a corto plazo o viceversa. El p valor es igual a 0.000

(p<0.05). Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Se
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concluye que el uso de informacidn financiera se relaciona de manera positiva, directa y
significativa con la toma de decisiones de financiamiento a corto plazo del personal

administrativo de una institucion financiera.

2.6 Hipdtesis especifica 4.

Ho: No existe relacion entre el uso de la informacién financiera y las decisiones de

financiamiento a largo plazo.

Ha: Si existe relacion entre el uso de la informacion financiera y las decisiones de

financiamiento a largo plazo.

2.6.1 Reglade decision.

Si el p valor es mayor a 0.05 (p>0.05), se acepta la hipdtesis nula.
Si el p valor es menor a 0.05 (p<0.05), se rechaza la hipotesis nula 'y

se acepta la hipdtesis alterna.

Tabla 12

Relacion entre el uso de informacion financiera y las decisiones de financiamiento a largo
plazo

Decisiones de financiamiento a largo plazo

Rho de Spearman p valor N
655" .000 135

Informacién financiera

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

En la tabla 12 se observa la relacion entre el uso de la informacion financiera y las
decisiones de financiamiento a largo plazo del personal administrativo de una institucion
financiera peruana. La relacién es positiva dado que el resultado de Rho de Spearman es de
0.655, lo que indica que a mayor manejo de la informacion financiera mejores seran las

decisiones de financiamiento a largo plazo. El p valor es igual a 0.000 (p<0.05), por lo
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tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna. Se concluye que el uso
de la informacion se relaciona de manera positiva, directa y significativa con la toma de
decisiones de financiamiento a largo plazo del personal administrativo de una institucion

financiera peruana.

3. Discusion

Al aceptar que existe relacion positiva, directa y significativa entre la informacion
financiera y la toma de decisiones financieras que realiza el personal administrativo de una
institucion financiera peruana, se aprecia que los resultados obtenidos corroboraron lo que
expresan Martin & Mancilla (2010). La informacion financiera muestra los recursos de una
entidad y sus caracteristicas proporcionan a los usuarios utilidad y confiabilidad para que
en funcion a esta se pueda discernir en el proceso de toma de decisiones financieras; esto

es acorde con lo que en este estudio se encontro.

En lo que respecta a la relacion de la variable informacién financiera y la toma de
decisiones de inversidn a corto plazo, se encuentra una relacion directa, positiva y
significativa; ello se respalda en la investigacion de Solano (2015), donde concluye que el
crecimiento organizacional depende de la realizacidn de proyectos de inversion que, al
generar ganancias y utilidades, permitan a la empresa posicionarse en mejores niveles
econdmicos en un corto plazo, y que para eso, estas decisiones deben basarse en

informacién contable- financiera.

De igual manera, la informacion financiera y toma de decisiones de inversion a
largo plazo se encuentran relacionadas de forma directa, positiva y significativa. Esto va
acorde con la investigacion expuesta por Alvear Vega & Tello Avila (2014) donde se

menciona que la comunicacion oportuna de la informacidn financiera contribuye al éxito
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de los proyectos de inversion; recalca que la informacion financiera de la empresa juega un

rol fundamental al momento de llevar a cabo los procesos de negociacién en inversion.

En cuanto a la variable informacion financiera y toma de decisiones de
financiamiento a corto plazo, se encontrd una relacién positiva, directa y significativa, la
cual es conforme a lo descrito en la investigacion de Rivas, Morales & Alvarado (2007)
donde se menciona que toda decision financiera exige una evaluacion cuidadosa de los
pardmetros basicos presentados en la informacion financiera, de manera que se puedan

reducir los riesgos y asegurar una mejor rentabilidad en un corto plazo.

Por ultimo, en este estudio se encontrd que existe una relacion directa, positiva y
significativa entre la informacion financiera y la toma de decisiones de financiamiento a
largo plazo. Esto concuerda con la investigacion de De La Hoz, Ferrer & De La Hoz
(2004) en la cual se demuestra que para la obtencion de mejores resultados en afios
posteriores sobre las decisiones financieras debe establecerse un buen flujo de informacion
financiera que facilite el proceso de toma de decisiones; en su investigacion se resalta la
importancia de los indicadores financieros, los muestra como principal herramienta para
evaluar la gestion sobre las decisiones financieras a fin de incrementar los beneficios

econémicos.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Después de analizar los resultados de las encuestas aplicadas al personal
administrativo de una entidad financiera peruana durante el periodo 2018, teniendo
presente el objetivo general de la investigacion, se concluyo que si existe una
relacion positiva, directa y significativa entre la informacién financiera y la toma de
decisiones financieras, ya que al aplicar el estadistico Rho de Spearman se obtuvo
como resultado 0.613 que indica que a mayor manejo de la informacién financiera

mejores seran las decisiones financieras o viceversa (Rho =,0.613; p=,000).

Para el primer objetivo, se concluye que si existe relacion entre el uso de la
informacion financiera con la toma de decisiones de inversion a corto plazo del
personal administrativo de una entidad financiera peruana, ya que se obtuvo 0.549
al aplicar el estadistico Rho de Spearman, el cual indica que a mayor uso de
informacion financiera se tomaran mejores decisiones de inversion a corto plazo

(Rho=,0.549; p=,000).

Para el segundo objetivo, se concluye que si existe relacion entre el uso de
la informacién financiera con la toma de decisiones de inversion a largo plazo del
personal administrativo de una entidad financiera peruana, pues al aplicar el
estadistico Rho de Spearman se obtuvo como resultado 0.558, por lo tanto, se
establece que a mayor uso de informacion se toman mejores decisiones de

financiamiento a corto plazo (Rho=,549; p=.000).
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Para el cuarto objetivo, se concluye que si existe relacion entre el uso de
informacion financiera con la toma de decisiones de financiamiento a largo plazo
del personal administrativo de una entidad financiera peruana, pues al aplicar el
estadistico Rho de Spearman se obtuvo como resultado 0,655, por lo tanto, se
establece que a mayor uso de informacién financiera mejores seran las decisiones

de financiamiento a largo plazo (Rho=,655; p=,000).

Recomendaciones

Respecto al estudio, se recomienda reducir los indicadores de la variable
toma de decisiones de cuatro a dos. Siendo éstas las decisiones de inversion y las
decisiones de financiamiento, ya que, en su mayoria, el tiempo que se considera en
este tipo de organizaciones es el mediano plazo y eso representa un equilibrio entre

los plazos estudiados que son el corto y el largo.

Se sugiere aplicar este mismo tipo de estudio en varias organizaciones y
agruparlas segun el sector empresarial, de manera que se puedan realizar
diagnosticos financieros sobre las caracteristicas de la empresa que hacen mayor

uso de la informacién financiera en la toma de decisiones.

Se recomienda a las empresas fomentar programas de capacitacion al
personal administrativo, sobre el valor e importancia de la informacion financiero-
contable y las ventajas que se podrian conseguir con el correcto uso e importancia
de los estados financieros e indicadores, al utilizarlos como base para la toma de

decisiones.

Asimismo, se recomienda a las empresas incluir en el manual de procesos:

la consulta de documentos que contengan la informacion financiero-contable

59



necesaria para la toma de decisiones financieras; y posteriormente desarrollar un

plan de evaluacién para determinar el cumplimiento de lo establecido.

Se recomienda a los futuros investigadores que tengan interés en la misma
linea de investigacion, realizar proximos estudios en dos instancias, dejando entre
ellas un lapso de dos afios; de manera que se puedan observar progresos o
retrocesos significativos de la utilizacion de la informacion financiera en la toma de

decisiones.
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Anexo 1: Operacionalizacion de la variable

| OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE |
Variable Dimensiones
TEMA VARIABLES | DIMENSIONES/ INDICADORES INSTRUMENTO ESCALA OBSERVACIONES . S e .
Informacion | D1 Uso de informacion financiera
Inf i Uso de informacion financiera Encuesta ) Financiera
y nrormacion Aplicado estructurada tipo D2 Tipo de informacién financiera
) Info_rmacwn financiera - - . - likert:
financiera para la Tipo de informacion financiera ) D1 Decisiones de inversion a corto plazo
toma de decisiones Se consideraran datos a las T p
. ; ” i oma de . . -
dgl _perso_nal Decisiones de inversion a corto plazo 1. Nunca re_spuestas ot_)ten!(?as b D2 Decisiones de inversion a largo plazo
administrativo de — doi onal 0 i mediante la aplicacion del decisiones — - —
una institucion Toma de Decisiones de inversion a largo plazo _ 2. Casi nunca instrumento. D3 DeC!S!OneS de f!nanc!am!ento a corto plazo
financiera peruana, | decisiones | Decisiones de financiamiento a corto Aplicado 3. Algunas veces D4 | Decisiones de financiamiento a largo plazo
periodo 2017 plazo 4. Casi siempre
Decisiones de financiamiento a largo .
5. Siempre
plazo

PG (Existe relacién entre el uso de la informacién financiera y la toma de decisiones financiera?
1 ¢Lainformacién financiera me permite determinar las decisiones de inversion a corto plazo?
2 ¢La informacién financiera me permite determinar las decisiones de inversion a largo plazo?
3 ¢La informacién financiera es Gtil para las decisiones de financiamiento a corto plazo?
4 ¢La informacion financiera es Gtil para las decisiones de financiamiento a largo plazo?
5 ¢Para la toma de decisiones financieras e indispensable el uso de la informacion financiera?




Anexo 2: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA

Problema General

OBJETIVOS

HIPOTESIS

Tipo y disefio de la investigacion

Instrumento

Objetivo General

Hipdtesis General

Tipo de estudio

¢Existe relacion entre la informacion
financiera y la toma de decisiones de los
directores y gerentes de una institucion
financiera peruana?

Determinar si existe relacion entre la
informacion financiera y la toma de decisiones
de los directores y gerentes de una institucion

peruana

Si existe relacion entre la informacion

financiera y la toma de decisiones financieras
de los directores y gerentes de una institucion

financiera peruana

La investigacion es de tipo descriptivo-

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

correlacional; debido a que se realizara la
conceptualizacion de las variables y el

¢Existe relacuén entre informacion
financiera y decisiones en inversiones a
corto plazo?

Determinar si existe relacion entre el uso de la
informacion financiera y las decisiones en
inversiones a corto plazo

Si existe relacion entre el uso de la
informacion financiera y las decisiones en
inversiones a corto plazo

analisis sobre si el comportamiento influye
entre ellas.

¢Existe relacudn entre informacion
financiera y decisiones en inversiones a
largo plazo?

Determinar si existe relacion entre el uso de la
informacion financiera y las decisiones en
inversiones a largo plazo

Si existe relacion entre el uso de la
informacion financiera y las decisiones en
inversiones a largo plazo

Disefio de Investigacion

¢Existe relacudn entre informacion
financiera y decisiones de financiamiento a
corto plazo?

Determinar si existe relacion entre el uso de la
informacion financiera y las decisiones en
financiamiento a corto plazo

Si existe relacion entre el uso de la
informacion financiera y las decisiones en
financiamiento a corto plazo

El trabajo de investigacion esté desarrollado
bajo un disefio no experimental, ya que no se

¢Existe relacudn entre informacién
financiera y decisiones de financiamiento a
largo plazo?

Determinar si existe relacion entre el uso de la
informacién financiera y las decisiones en
financiamiento a largo plazo

Si existe relacién entre el uso de la
informacién financiera y las decisiones en
financiamiento a largo plazo

llegara a manipular ninguna variable de
estudio y transversal porque la recoleccion de
datos se realizara en un solo momento

El instrumento esta constituido por 30
preguntas que pretenden medir ambas
variables, por ser una dependiente de la
otra.




Cuestionario de medicion de Uso de Informacion y Toma de Decisiones

Datos Generales

[ Edad [ ][ Sexo [ F M ] Afios de servicio [ ] [ Afios en el area [ )
a N
Q Doctorado \ Puesto desempefiado [ QO Directivo
. ) O Maestria L O Contador )
Nivel del estudio O Licenciatura B .
Q Técnico He recibido capacitacion contable a si
Especifique Q No
2N y
\
O Sede Central NG ; ead a 0alo0
Lugar de trabajo O Agencia umero de empleados Q 11a29
a su cargo O 30a59
Q 60 amas
J

El propdsito de esta investigacion es conocer cual es el uso de la informacién financiera que se genera en el lugar

donde usted trabaja. Agradecemos lea las instrucciones y conteste sinceramente.

INSTRUCCION: La informacion que se pide es anénima y confidencial. Lea cuidadosamente y marque con una “X”

el nimero que corresponde a su respuesta, usando la siguiente escala:

1=Nunca 2=Casi Nunca 3=Algunas veces 4=Casi Siempre

5=Siempre

(1 ]2 ]3[4 ]s

Utilizo la informacion financiera para:

Conocer sobre la situacion financiera de la empresa

Conocer los recursos, deuda y patrimonio de la empresa (estructura financiera)

Detectar las posibles alternativas de accion

Conocer los origenes y caracteristicas de los recursos de la empresa

Evaluar la gestion de la administracion

Comparar y analizar los cambios anuales

Analizar la tendencia que sigue la empresa en los ultimos afios

PN |0~ wIN

Conocer la rentabilidad de la empresa

©

Establecer los niveles de efectivo

=
o

. Lograr una eficiente administracion del inventario

-
-

. Establecer politicas de cobranza

[EY
N

. Establecer el nivel 6ptimo en la cuenta de clientes

=
w

. Calcular costos futuros y beneficios de nuevos proyectos

[EEN
N

. Invertir en el reemplazo de equipos

=
(@)

. Planificar la expansion del negocio

[E=N
[op}

. Decidir cuando vender los activos que son obsoletos

[N
\‘

. Evaluar la eficiencia del uso de activos

[EY
[00]

. Decidir sobre los planes de marketing

[E=N
(o}

. Decidir sobre el pago inmediato




20. Decidir la mejor alternativa de financiamiento a corto plazo

21. Decidir los requerimientos de financiamiento para las actividades diarias de la empresa

22. Decidir las condiciones de pago que ofrecen los proveedores

23. Conocer la capacidad de endeudamiento de la empresa

24. Escoger las fuentes de financiacion mas apropiadas

25. Decidir utilizar préstamos bancarios a largo plazo como fuente de financiamiento

26. Decidir utilizar fondos acumulados en proyectos de inversion y desarrollo

Utilizo en la toma de decisiones financieras:

27. El Estado de Situacion Financiera

28. El Estado de Resultados

29. El Estado de Flujos de Efectivo

30. El Estado de Cambios en el Patrimonio neto

31. Indicadores o ratios de los Estados Financieros

32. El valor del costo promedio de capital

33. El valor econémico agregado




Anexo 4: Instrucciones a los validadores

TEMA VARIABLES DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES OBSERVACIONES
Conocer sobre la situacion financiera de la empresa
Conocer los recursos, deuda y patrimonio de la empresa Esta dimension se divide en 8 indicadores, los
. . I i fsti cuales determinan los motivos del uso de la
Manejo de informacion integrada por los estados Conocer los origenes y caracteristicas de los recursos de la empresa . determinan ; e
. USO DE LA financieros v notas aue expresan la estructura Comparar y analizar los cambios anuales informacion financiera. Para medir la variable
Cun]unu? e repores INFORMACION resultado de Ias{) eraci?)nes pcambios enla situa’cién i i i (lti fi se debe fesponder a a pregunta: ¢E1 uso de la
provenientes dela EINANCIERA fina?miera p uﬁa i . Analizar la tendencia que sigue la empresa en los (ltimos afios informacion financiera me permite
INFORMACION cur;tabl:ldafi s P Conocer la rentabilidad de la empresa (indicador )? Y la escala de likert nos dara la
muestran la situacion - . -2 - )
untuacion para la medicion correspondiente.
FINANCIERA financiera de una Establecer los nlv_eles de efectivo : p! p P
entidad, utilizados en Conocer la capacidad de endeudamiento de la empresa
forma directa para el ituacion Fi i . » - N
desarrollo em ‘rjesarial Estado de Situaci6n Financiera Esta dimensi6n de 5 indicadores se refiere al
P TIPO DE Reportes provenientes de la contabilidad manejables a Estado de Resultados conjunto de reportes que componen la
INFORMACION su nivel original y que sirven de base para la creacion|Estado de Flujos de Efectivo informacion financiera de una entidad y que
INFORMACION FINANCIERA de sub-reportes Estado de Cambios en el Patrimonio Neto especificamente se utiliza en la toma de
- - " - decisiones financieras.
FINANCIERA PARA Indicadores o ratios de los Estados financieros
LA TOMA DE — "
DECISIONES DEL Evaluar la eficiencia del uso de los activos
PERSONAL DECIS]ONES DE Decmones. sc?hre el gmpleu de determinado capital Determinar la posibilidad de inversin en acciones Dimensién de 4 indicadores que servira para
ADMINISTRATIVO DE INVERSION A CORTO con el objetivo de incrementarlo para obtener el — - determinar lo que me permite accionarlas
reiialiiced PLAZO rendimiento en plazos menores a un afio. Incrementar el rendimiento del capital en el corto plazo q p
Utilizar el efectivo no requerido para las actividades cotidianas de la empresa
FINANCIERA - -
PERUANA, PRIMER Invertir en el reemplazo de equipos
BIMESTRE 2018 ifi (6 i
DECISIONES DE Decisiones relacionadas con el activo fijo y la Planificar la expansion del negocio . ” - L
Proceso en el cual los INVERSION A LARGO (ructura del ital Itad i — Dimensién de 5 indicadores que servira para
directores o gerentes de PLAZO estructura :erc'izloz mc:ygferse:u :agz severanen | Calular costos futuros y beneficios de nuevos proyectos determinar lo que me permite accionarlas
. . 1 ul
TOMA DE una entidad gestionan el v Conocer cuando vender los activos que son obsoletos
DECISIONES manejo de la inversién y

el financiamiento, ya sea

Decidir utilizar fondos acumulados en proyectos de inversion y desarrollo

en el corto o largo plazo

DECISIONES DE
FINANCIAMIENTO A
CORTO PLAZO

Decisiones referidas a contraer obligaciones que
venzan hasta el plazo de un afio, con el fin de obtener
recursos necesarios que sostengan los activos de una
entidad

Determinar la mejor alternativa de financiamiento a corto plazo

Conocer los requerimientos de financiamiento para las actividades cotidianas de la ¢

Evaluar las condiciones de pago que ofrecen los proveedores

Dimensién de 3 indicadores que servira para
determinar lo que me permite accionarlas

DECISIONES DE
FINANCIAMIENTO A
LARGO PLAZO

Decisiones referidas a contraer obligaciones que
venzan en plazos mayores a un afio, para no
perjudicar los niveles de efectivo o rentabilidad de una
entidad

Escoger las fuentes de financiamiento més apropiadas

Decidir utilizar préstamos bancarios a largo plazo como fuente de financiamiento

Dimensién de 2 indicadores que servira para
determinar lo que me permite accionarlas




Lima, 04 de diciembre del 2017

Mgr.
Miguel Angel Valdivia Soto

Solicitud: Validacion de instrumento

Respetuoso saludo;

Sophia Alvarado Sanchez, identificada con cddigo universitario 201110159, y Silvia
Zelaya Gonzélez, identificada con cdédigo universitario 201110161, pertenecientes a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Peruana Union, estamos
realizando un trabajo de investigacion concerniente al proceso de obtencion del titulo de
Contador Publico, denominado “Informacion financiera para la toma de decisiones

financieras, en una institucion microfinanciera peruana, periodo 2017”.

Por tal motivo, se solicita su apoyo para la validacion del instrumento que se presenta en
la investigacién. Para mayor comprension se adjunta la matriz instrumental, la

operacionalizacion de la variable y la hoja de validacion.

Agradecemos la atencion que le dé a la presente y quedamos pendientes de su valioso

comentario.

Cordialmente,

Sophia Alvarado Sanchez

Silvia Zelaya Gonzélez



UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
VALIDACION DE INSTRUMENTO

------------------------------------

Cn uno tns‘l‘\'{‘ﬁc{ o MLces ironciass Pesvana , peaudo Zol3
Instrucciones: Sirvase marcar con un aspa en el espacio correspondlente a cada porcentaje,

de acuerdo a las preguntas planteadas.

Titulo del instrumento:;‘.\.ﬁﬁﬁ‘.@?f%‘;ﬂ..E\C\M‘.C}.‘ﬁ‘.‘?ﬂ?ﬂ}i ..l°+mﬂ de. de('¢5'°"°5 ff\ﬁnﬂﬂes

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple con los objetivos propuestos?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 ><

.Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70_ 80__ 90X 100_

W]

(VB ]

¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga? 7
0 10 20 30 40 50 60 70 802590 100
4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares, se obtendrian
datos similares? '
0 10 20 30 40 50 60 70 80  90°K100
5. (Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70_80_90){_100__

6. ;Qué preguntas cree Ud. que se podrian agregar?

7. ¢Qué preguntas cree Ud. que se deberian eliminar?

TEj2-4/~-/9 - 32-33

8. Recomendaciones
Considexac que Lo, Spuersi®a o oo @hzo 2 \a \(::_mdrcca,
QD'N\-CJ\&M <0 i"trMC (pvno q,;_%,gﬁ‘

FechadS~12-2013 Valido por: /)C?ﬁéw



Lima, 04 de diciembre del 2017

Mgr.
Lucio Ticona Choque

Solicitud: Validacion de instrumento

Respetuoso saludo;

Sophia Alvarado Sanchez, identificada con cddigo universitario 201110159, y Silvia
Zelaya Gonzélez, identificada con cdédigo universitario 201110161, pertenecientes a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Peruana Union, estamos
realizando un trabajo de investigacion concerniente al proceso de obtencion del titulo de
Contador Publico, denominado “Informacion financiera para la toma de decisiones

financieras, en una institucion microfinanciera peruana, periodo 2017”.

Por tal motivo, se solicita su apoyo para la validacion del instrumento que se presenta en
la investigacién. Para mayor comprension se adjunta la matriz instrumental, la

operacionalizacion de la variable y la hoja de validacion.

Agradecemos la atencion que le dé a la presente y quedamos pendientes de su valioso

comentario.

Cordialmente,

Sophia Alvarado Sanchez

Silvia Zelaya Gonzélez



UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
VALIDACION DE INSTRUMENTO

q - ~ - o e - >
Titulo del instrumento: —NFORMACIOO Fin Al Cichft. PALA .M ok QB DEcis il F /de/

.......................... tssesvene R R R R

EN UHA TaGT) TY 28 Pl ROFiwhe CLERA PERAOIA. [EQIa00 20/ 4
Instrucciones: Sirvase marcar con un aspa en el espacie correspondiente a cada

porcentaje, de acuerdo a las preguntas planteadas.

1. ¢Considera Ud. que el instrumento cumple con los objetivos propuestos?
0 10 203040 50 60 70 80 90 1 007X

2. ;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?
0 10 20_30___40__50___60__70___80_901X_1 00

3. (Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?
0 1020 3040 50 60 70 80 X90 100

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares, se obtendrian
datos similares?
0___10 20_30_40_50____60__70___80__90_1OOA’_

5. (Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?
0__10__ 20 30__40__50__60__70__80__ 90X 100___

6. (Qué preguntas cree Ud. que se podrian agregar?
A PACCISAR [04 DaTOS GewEA(ES (//OJ'P 9z C’UCJWJ‘/#@‘W/
b. Aoncenr pacsUITAS BEFERIDIS AL CICS<n
C. DETEAMINAL LAs BESPONSAL, Lro#d AL Adgrme PEC sitwes L2 ELLOR .

7. iQué preguntas cree Ud. que se deberian eliminar?

8. Recomendaciones !
a/) COMPaLAL poe lo mewes TIE HASTA TRES PERIOOY AWIAlES
A cFEC?OS D= DEZH Mt S SE  ADopTARIAS [fo 5 Peei I onEs

Adecocdos e soocion A (os =Sl 705 ¥ IETE 77Ves
fspeanoos . (Euynlupe)

Fecha: A/encsbs ©€ Diciemsne /éfhalido por: / %‘"?

Lucio LucAs T owa SHoIE
MBR, Con/vise PUdlico folccios .




Lima, 04 de diciembre del 2017

CPC.
Karen Isabel Antinori Jaén

Solicitud: Validacion de instrumento

Respetuoso saludo;

Sophia Alvarado Sanchez, identificada con cddigo universitario 201110159, y Silvia
Zelaya Gonzélez, identificada con cdédigo universitario 201110161, pertenecientes a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Peruana Union, estamos
realizando un trabajo de investigacion concerniente al proceso de obtencion del titulo de
Contador Publico, denominado “Informacion financiera para la toma de decisiones

financieras, en una institucion microfinanciera peruana, periodo 2017”.

Por tal motivo, se solicita su apoyo para la validacion del instrumento que se presenta en
la investigacién. Para mayor comprension se adjunta la matriz instrumental, la

operacionalizacion de la variable y la hoja de validacion.

Agradecemos la atencion que le dé a la presente y quedamos pendientes de su valioso

comentario.

Cordialmente,

Sophia Alvarado Sanchez

Silvia Zelaya Gonzélez



UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
VALIDACION DE INSTRUMENTO

S

Titulo del instrumento: . ijommeMA/ . #&.Mﬂm UADL. Fmbﬂ . ,a'ﬁ ‘('Omu?& i de- .

Instrucciones: Sirvase marg}a%%ogtf i ﬂs’i)a(&xel gm&es%mm(ﬁ%ﬁ%rc%%ta: je,' .

de acuerdo a las preguntas planteadas. A mstoluccony
7 13
femamata

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple con los obj etivos propuestos?
0 10 20 30__40_ 50_ 60___70__ 809~ 90_ 100___
2. (Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se
investiga?
0 10 20 30___40_ 50__60__70__ 80 X90__ 100_
3. ;Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una visién
comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50__ 60___70__ 80 90X 100___

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares, se obtendrian
datos similares? '
0 10 20 30__40__50__60__ 7 0 80__ 90 ¢ 100

5. (Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?
0o 1 O__20_30_40_50_60_70_80__90_11 00

6. ;Qué preguntas cree Ud. que se podrian agregar?
7 . A

]
e (0tu0 Pr NSALAL (D AL

7. ¢Qué preguntas cree Ud. que se deberian eliminar?
R} l/w.o/ Lo -

8. Recomendaciones

Fecha: (y-42.2013 Valido por: g}g\,\g_,



Cuestionario de medicion de Uso de Informacion y Toma de Decisiones

El presente cuestionario tiene como propédsito conocer sobre el uso de la informacion financiera que se genera en el
lugar donde usted trabaja, y forma parte del proceso de investigacion conducente a la obtencion del titulo profesional de
Contador Publico.

Los datos obtenidos en la presente serdn de uso confidencial y solo para fines de la investigacion. Por tal motivo, al
desarrollar la encuesta, usted estd dando su consentimiento para utilizar dicha informacion.

Si desea sugerir o contactarse con los responsables de la investigacion, puede hacerlo a través del correo
sophia.alvarado@hotmail.com o silviaz25@hotmail.com

Se agradece en gran manera su sinceridad y valiosa participacion.

Datos Generales

[ Edad ] rSexo [ F FA fios de servicio ] [ Afios en el drea [
f
) ) 0 Oficina Administrativa Namero de trabajadores Q 0al0
Lugar dé trabajo Q Agencia (especifique) a su cargo Q 11a29
O 30amis
.
f, —

Puesto desempeiiado

oogoooo

/ Doctorado
Maestria
Nivel del estudio : :

Licenciatura J Directivo ‘
Terich a Gereme'(espemﬁqu.ez
O Jefe de drea (especifique)
Yo Pre-grado O  Supervisor (especifique)
O Analista (especifique)
Ha recibido capacitacion contable en a st g Administrac.ior de agencia
Los ultimos 6 meses QO No U Otro (especifique)
Especifique: ‘ Especifique:

INSTRUCCION: Lea cuidadosamente y marque con una “X” el numero que corresponde a su respuesta, usando la
siguiente escala:

1=Nunca 2=Casi Nunca 3=Algunas veces 4=Casi Siempre 5=Siempre

Conocer sobre la situacion f' inanciera de 1a empresa

Conocer los recursos, deuda y patrimonio de la empresa (estructura financiera)

Conocer los origenes y caracteristicas de los recursos de la empresa

Comparar y analizar los cambios anuales

Analizar la tendencia que sigue la empresa en los Ultimos afios

Conocer la rentabilidad de la empresa

Establecer los niveles de efectivo

00 [ @ [ g | | B 1

Conocer la capacidad de endeudamiento de la empresa




1=Nunca 2=Casi Nunca 3=Algunas veces 4=Casi Siempre

Utilizo en la toma de decisiones financieras:

9. El Estado de Situacion Financiera

10. El Estado de Resultados

11. El Estado de Flujos de Efectivo

12. El Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

13. Indicadores o ratios de los estados financieros

Las decisiones de inversion a corto plazo me permiten:

14. Evaluar la eficiencia del uso de los activos

5. Determinar la posibilidad de la inversién en acciones que se coticen en la bolsa

[6. Incrementar el rendimiento del capital en el corto plazo

['7. Utilizar el efectivo no requerido para las actividades cotidianas de la empresa

Las decisiones de inversion a largo plazo me permiten:

18. Invertir en el reemplazo de equipos

19. Planificar la expansion del negocio

20. Calcular costos futuros y beneficios de nuevos proyectos

21. Conocer cudndo vender los activos que son obsoletos

22. Decidir utilizar fondos acumulados en proyectos de inversion ¥ desarrol[o

Las decisiones de financiamiento a corto plazo me permiten:

23. Determinar la mejor alternativa de financiamiento a corto plazo

24. Conocer los requerimientos de financiamiento para actividades cotidianas de la empresa

25. Evaluar las condiciones de pago que ofrecen los proveedores

26. Determinar el costo financiero en funcion al tipo de riesgo

Las decisiones de financiamiento a largo plazo me permiten:

27. Escoger las fuentes de financiamiento més apropiadas

28. Decidir utilizar préstamos bancarios a largo plazo como fuente de financiamiento

29. Determinar hasta donde estoy dispuesto a asumir riesgos

30. Determinar si se puede lograr una valoracién real de los activos




Lima, 02 dé enero del 2018

Estimado Sr. Percy Ramirez Rafuel
EDPYME Inversiones la Cruz SA
Av Guardia Civil N°® 1260, San Isidro ~ Lima

Presente.-

Asunto: Permiso para aplicacion de cuestionario

De nuestra mayor consideracién:

Por medio de la presente e saludamos y a la vez fe solicitamos permiso para la aplicacin det
“cuestionario de medicidn de vso de informacidn financiera y toma de decisiones™ al personal
administrativo de EDPYME Inversiones la Cruz S.A; Ja cual tiene como objetivo conocer sobre
el uso de informacion que se genera en cada puesto de trabajo y forma parte del proceso de

investigacifn conducente para la obtencidn del titulo profesional de Contador Pdblico. Los datos
obtenidos en la presente serdn de uso confidencial y solo para fines de la investigacién.

Sin otro particular y agradeciéndole la atencidn brindada a la presente,

Quedamos de ustedes,

Atentamente,

gars ‘

]
Sophia Déyanara Silvia fereyda
Alvarado Sdnchez Zelays Gonziilez




Préstamos con garantia

Lima, 01de marzo de 2018

Sefior:
Director Escuela Profesional de Contabilidad

Mediante la presente hacemos constar que se las sefioritas Zelaya Gonzalez, Silvia
Nereyda y Alvarado Sanchez, Sophia Dayanara; ambas ex alumnas de la Escuela
Profesional de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Peruana Unidn; han aplicado el “Cuestionario de medicion de Uso de Informacion y
Toma de Decisiones” de manera anonima y selectiva al personal de la EDPYME
Inversiones la Cruz en enero del presente afio; dichos datos recolectados serviran para
lograr los resultados pertinentes del trabajo de investigacion que vienen realizando, con
el compromiso de guardar la confidencialidad del caso.

Atentamente,

~tipyme iﬁlﬁ%}x’i&/ﬁ/&ﬁ, :

CRC Emj I Saia i Fartaciviens
At 2RO J fantachug
vide de Ceniflbiicad Sk
Eiat A° sMones

Salazéf Tantacl uco, Emilio Jose
Jefe de Finanzas

Av. Guardia Civil 1260
| Sanlsidro. Lima 27, Pert
!. WA INVAreInmnacliasrriis ~mey



AROS LUGAR DE N° TRABA NIVEL CAPAC
AREA TRABAJO CARGO ESTUDIOS CONTA

PUESTO

EDAD & SEXO | ANOS SERVICIO

1 30({M 9 3| Oficina Administrativa 0al0 Maestria NO Analista Contable - espe 5 4 5 4 5 5 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 4 4 5 4 3 4 4 4
2 28|F 4 1|Oficina Administrativa 30a+ Licenciatura NO Analsta Compensacionef 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2
3 34{M 10 4 |oficina Administrativa 0al0 Licenciatura NO Analsta Compensacionef 3 2 4 3 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2
4 46|M 23 2| oficina Administrativa 11a29 Maestria NO Jefe de area_ Administracion 5 4 3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 3
5 23|F 2 2| Oficina Administrativa 0al0 Pre-grado S| - Cierre anug] Analista Contable - contre 5 5 5 4 3 5 3 3 5 5 3 3 5 3 2 3 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3
6 41|IM 17 15 | Oficina Administrativa 11a29 Maestria NO Jefe de area  Finanzas y Cont; 3 2 2 3 4 3 2 2 4 3 3 2 3 3 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 2 3 2 4
7 28|F 8 1|oficina Administrativa 0alo0 Licenciatura NO Analista Contable - activ 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 3 5 3 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 3
8 26|M 2 2|Oficina Administrativa 0al0 Pre-grado S| - Cierre anug|Analista Contable - contr 5 5 4 5 4 4 4 5 3 4 4 3 2 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 4
9 30|F 10 3| Oficina Administrativa 0al0 Licenciatura S| - Cierre anug] Analista Contable - espe 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 3 1 2 1 3 4 5 2 5 3 3 3 4 5 5 5 5
10 28|F 5 2|Oficina Administrativa 0al0 Pre-grado NO Analista Tesoreria - Pagof 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5
11 28|F 5 0] Oficina Administrativa 0al0 Pre-grado S| - Contabilida] Analista Tesoreria 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 2 4 4 2 2 2 5 3 4 4 4 4 5 5
12 19|F 0 0|Oficina Administrativa 0al0 Pre-grado NO Practicante  Contable - contre 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 4 5 5 3 4 4 4 4 4 4 4
13 20|F 0 0] Oficina Administrativa 0al0 Pre-grado NO Practicante Contable 5 4 4 5 3 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
14 19|F 0 0|Oficina Administrativa 0al0 Pre-grado NO Practicante  Contable - contre 3 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 4 3
15 32|F 10 3|oficina Administrativa 0ailo Licenciatura NO Jefe de area Tesoreria 3 4 4 3 4 4 3 3 2 2 2 2 2 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 3 3
16 27|F 4 4 |Oficina Administrativa 0al0 Pre-grado NO Gerente Riesgos 5 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 5 4 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4
17 34|F 12 4| 0ficina Administrativa 0al0 Licenciatura Sl - NIIF Supervisor Coordinador de 5 5 2 4 5 5 5 5 4 3 2 2 4 3 2 4 4 4 5 3 2 4 2 3 3 4 2 5 2 4
18 30|F 8 3| Oficina Administrativa 0al0 Licenciatura S| - Riesgo de dAnalista Riesgo de credit 5 5 3 4 5 5 1 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 4 4 5 5 3 4 3 4 4 3 4 4
19 30[{M 8 2| Oficina Administrativa 0al0 Tecnico Sl - Riesgo de | Analista Riesgo de creditt 5 4 4 3 5 3 3 5 4 5 4 4 5 4 4 4 3 4 5 5 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
20 28|F 6 1|Oficina Administrativa 0al0 Licenciatura NO Analista Riesgo de credit 5 3 1 5 5 5 5 5 1 1 1 1 5 5 5 5 5 3 4 5 5 5 3 4 3 4 5 4 5 5
21 32|F 10 1|oficina istrativa 0al0 Pre-grado NO Analista Pl M 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4
22 25|F 3 3| Oficina Administrativa 0al0 Licenciatura NO Analista Marketing 3 4 3 3 4 4 3 4 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 3 2 2 2
23 41|M 19 14 | oficina Administrativa 0al0 Licenciatura NO Jefe de area  Riesgos y Cobral 5 5 5 5 4 5 2 5 4 5 2 2 4 4 1 4 2 4 1 4 4 4 2 1 2 1 1 1 2 2
24 58|M 30 8| Oficina Administrativa 0al0 Maestria NO Gerente Asesoria Legal 5 5 5 4 5 5 4 5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
25 39|F 14 4] oficina Administrativa 0ailo Licenciatura NO Analista Asistente social 4 4 4 4 4 4 4 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
26 35|F 11 9| Oficina Administrativa 0al0 Licenciatura NO Analista Control financier| 5 4 3 5 5 5 3 3 5 4 3 3 5 3 1 3 4 3 5 5 3 4 4 4 3 5 4 4 5 4
27 43|F 15 13| Oficina Administrativa 0al0 Licenciatura NO Analista Proyectos y cali 5 5 4 4 4 5 3 4 3 3 2 2 4 3 1 2 3 2 4 5 4 3 3 2 1 4 3 2 4 1
28 52|M 25 2|Oficina istrativa 0alo Maestria NO Jefe de area i 4 4 3 3 3 5 2 2 4 4 3 3 5 2 1 3 4 2 4 4 2 4 3 3 2 3 3 3 4 2
29 45|F 20 7 |oficina Administrativa 30a+ Maestria NO Gerente Administracion 5 5 5 3 3 5 4 4 5 5 3 3 5 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4
30 47|{M 24 4| 0ficina Administrativa 30a+ Maestria NO Gerente Regional de negd 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 3 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4
31 45|M 20 4] oficina Administrativa 11a29 Licenciatura NO Jefe de area Tl 5 4 3 4 4 4 3 4 2 2 2 2 3 4 1 2 2 4 3 4 3 4 2 3 2 3 2 2 3 2
32 59|M 33 9| Oficina Administrativa 0al0 Maestria NO Gerente Auditoria Interna} 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 3 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 5
33 40|M 18 8| Oficina Administrativa 11a29 Maestria NO Jefe de area Ci imiento n 4 4 4 3 3 5 2 2 3 2 2 2 3 2 1 3 3 2 3 4 2 4 2 2 1 2 2 2 3 3
34 39|F 14 8| Oficina istrativa 0alo Maestria NO Analista i fi 5 5 5 5 5 5 4 3 5 5 4 4 5 3 2 3 4 3 5 5 3 5 5 4 3 5 5 4 5 3
35 29|F 7 6 | Oficina Administrativa 11 a 29 Maestria NO Jefe de area  Inteligencia de n 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 4 3 5 3 2 4 4 3 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 3
36 27|M 6 1]oficina Administrativa 0al0 Licenciatura NO Jefe de area__Cobranzas 5 5 5 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 2 3 4 2 3 2 3 2 4 2 2 4 2
37 33|F 10 4| 0ficina Administrativa 0al0 Maestria NO Jefe de area  Operaciones 5 5 5 4 4 5 3 3 3 3 2 2 4 2 1 2 3 2 4 4 2 3 2 3 2 3 2 2 3 2
38 45|F 21 17| Oficina Administrativa 30a+ Maestria NO Gerente Regional de negd 4 4 3 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 5 5 4 4 5 4 3 5 5 4 5 4
39 55|F 30 10/oficina Administrativa 0alo Doctorado NO Auditor senior 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5
40 42|F 18 6| Oficina Administrativa 30a+ Licenciatura NO Jefe de area Desarrollo Hum: 5 4 3 4 4 4 3 3 2 2 2 2 3 2 1 1 1 2 3 3 1 1 2 2 3 2 2 2 3 2
41 50|{M 25 17| oficina Administrativa 30a+ Licenciatura NO Gerente Central de nego 4 4 3 3 3 5 2 2 5 5 4 3 5 5 2 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4
42 65|M 43 5|oficina Administrativa 30a+ Doctorado S| Directivo 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 3 3 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4
43 62|M 40 6| Oficina Administrativa 30a+ Maestria NO Directivo 5 5 5 5 5 4 4 3 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4
44 67|M 45 5 |oficina Administrativa 30a+ Doctorado NO Directivo Presidente 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 3 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 5 5 4
45 60(M 38 5| Oficina Administrativa 30a+ Maestria NO Directivo vicepresidente 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 5 3 3 5 4 5 5 4
46 64|M 42 5| Oficina Administrativa 30a+ Maestria NO Directivo 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 5 4 3 5 5 3 5 5 4 3 4 5 5 5 5
47 58(M 36 21| Oficina Administrativa 30a+ Maestria NO Gerente General 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 4
48 34|M 11 3|Lima - Arica 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 3 1 1 3 2 3 3 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1
49 42|F 19 2|Lima - Aviacion 0alo0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 2 4 1 3 4 1 1 3 4 1 1 1 1 1
50 41|M 17 4 |Lima - Barranco 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 5 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 4 4 1 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1
51 39|F 16 8 |Lima - Cantogrande 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 4 5 5 5 4 4 1 1 1 1 2 3 1 1 4 4 3 3 2 1 3 3 3 1 2 1 1 1
52 41|F 18 1|Lima - Carabaya 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 3 4 4 1 3 3 3 1 1 1 1 1
53 45|F 20 6 |Lima - Chacarilla 0alo0 Licenciatura Sl - Caja chica [Administrador de Agencia 5 5 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 2 3 1 3 1 1 1 4 3 1 1 1 1 1
54 42|F 17 9 |Lima - Chorrillos Husares |0 a 10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 4 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 2 3 1 3 4 1 3 3 4 1 1 1 1 1
55 30|F 7 4 |Lima - Chorrillos Il Matelini |0 @ 10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 5 5 5 4 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 3 3 3 4 4 1 3 3 3 1 3 1 1 1
56 45|F 15 9 |Lima - Chosica 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 4 4 1 1 1 1 2 4 1 1 3 4 3 3 3 1 3 4 4 1 2 1 1 1
57 40|F 15 3Lima - Covida 0alo0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 3 3 1 1 3 4 1 2 1 1 1
58 47|F 20 9 |Lima - El Trigal 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 5 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 4 1 3 3 1 1 4 4 1 1 1 1 1
59 33|F 8 6 |Lima - Espinar 0alo0 Licenciatura Sl - Caja chica [Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 4 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 4 3 4 3 1 3 4 3 1 1 1 1 1
60 41|F 17 6 | Lima - Faucett 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 4 4 1 1 1 1 2 4 1 1 4 4 3 4 4 1 3 4 4 1 3 1 1 1
61 29|F 6 3Lima - Huacho 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 1 1 4 4 1 1 3 3 1 2 1 1 1
62 48|F 22 13 |Lima - Independencia 0al0 Licenciatura S| - Caja chica | Administrador de Agencia 4 5 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1
63 41|F 15 7 |Lima - Javier Prado 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 4 3 4 4 1 3 4 4 1 2 1 1 1
64 52|F 27 15 |Lima - Jesus Maria 0al0 Licenciatura S| - Caja chica | Administrador de Agencia 5 5 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 3 3 1 3 3 1 1 4 3 1 1 1 1 1
65 41|F 19 10 |Lima - La Encalada 0al0 Licenciatura Sl - Caja chica [Administrador de Agencia 4 4 3 5 5 5 4 4 1 1 1 1 1 3 1 1 4 3 1 4 3 1 1 3 4 1 2 1 1 1
66 32|M 7 4 |Lima - La Fontana 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 2 3 4 1 2 4 4 1 2 1 1 1
67 33|M 10 4 |Lima - La Molina 0al0 Licenciatura S| - Caja chica [Administrador de Agencia 4 3 4 4 4 5 4 4 1 1 1 1 2 4 1 1 3 3 2 3 4 1 3 3 4 1 2 1 1 1
68 36|F 11 3 |Lima - Limatambo 0al0 Licenciatura S| - Caja chica | Administrador de Agencia 5 5 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 2 4 1 3 3 1 1 3 4 1 1 1 1 1
69 40|M 13 2|Lima - Los Olivos (Mendiola| O @ 10 Licenciatura Sl - Caja chica [Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 4 3 2 4 3 1 1 4 3 1 1 1 1 1
70 43|F 20 8|Lima - Magdalena 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 4 4 4 1 1 1 1 2 4 1 1 3 3 2 3 3 1 3 4 4 1 1 1 1 1
71 30|F 8 3 |Lima - Petit Thuoars 0al0 Licenciatura Sl - Caja chica [Administrador de Agencia 4 3 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 4 3 2 3 4 1 2 3 4 1 1 1 1 1
72 49|F 20 11 |Lima - Proceres 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 4 1 4 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1
73 51|F 23 13 Lima - Pueblo Libre 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 5 5 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 4 4 2 4 4 1 2 4 4 1 2 1 1 1
74 38|F 11 8| Lima - Ricardo Palma 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 4 2 1 1 1 3 4 4 1 1 1 1 1
75 41|F 15 6 |Lima - Rimac 0al0 Licenciatura S| - Caja chica [Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 2 1 1 1
76 46 |F 20 6 | Lima - Risso 0al0 Licenciatura S| - Caja chica | Administrador de Agencia 5 5 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 3 4 1 3 3 1 1 3 4 1 1 1 1 1
7 47|F 24 9 |Lima - San Juan De Miraflor| 0 @ 10 Licenciatura S| - Caja chica [Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 1 1 4 1 1 3 2 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1
78 47 |F 20 10 |Lima - San Luis 0al0 Licenciatura S| - Caja chica |Administrador de Agencia 4 5 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 3 3 1 3 3 1 1 4 4 1 3 1 1 1
79 41|F 15 5 |Lima - San Martin De Porrad O a 10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 4 3 3 1 1 1 1 2 1 1 1 4 4 2 4 4 1 3 4 4 1 2 1 1 1
80 44|F 19 3Lima - San Miguel 1 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 3 1 1 4 4 1 3 3 1 1 4 4 1 1 1 1 1




38|F 13 9 |Lima - San Miguel 2 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 4 4 4 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 4 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1
35|M 10 4 |Lima - Santa Anita 0al0 Licenciatura S| - Caja chica [Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 3 4 4 1 3 4 3 1 1 1 1 1
48|F 21 12 |Lima - Santa Beatriz 0al0 Licenciatura S| - Caja chica | Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 4 3 3 3 4 1 3 3 3 1 1 1 1 1
47|F 21 11 |Lima - Tello 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 4 3 3 3 3 1 3 4 4 1 1 1 1 1
36|M 13 5 | Lima - Villa el Salvador 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 3 3 3 3 3 1 3 3 3 1 1 1 1 1
46 |F 20 6 | Arequipa - Ejercito (Trinida O @ 10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 5 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 1 3 3 2 3 1 3 3 2 1 1 1 1 1
38|M 14 4 |Arequipa - Jorge Chavez [0 @ 10 Licenciatura Sl - Caja chica [Administrador de Agencia 4 4 3 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 4 3 1 1 4 3 1 2 1 1 1
44|F 19 9| Arequipa - La Merced 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 4 4 3 4 4 1 3 4 4 1 1 1 1 1
42|F 20 7 | Arequipa - Mariscal Castilla] O @ 10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 3 4 3 4 3 1 2 4 4 1 1 1 1 1
46 |F 20 7 | callao - Bellavista 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 4 4 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 4 4 1 1 4 4 1 2 1 1 1
43|M 20 4callao - Callao 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 1 1 1 4 3 2 1 4 3 3 3 1 3 3 2 1 1 1 1 1
44|F 20 7 | callao - Minka 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 4 5 5 5 4 4 1 1 1 1 2 3 1 1 4 3 3 2 2 1 3 4 4 1 2 1 1 1
39|M 15 2|callao - Ventanilla 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 3 4 2 4 3 1 3 4 4 1 1 1 1 1
36|F 12 5| Chiclayo - Pedro Ruiz 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 3 3 2 2 1 3 3 3 1 3 1 1 1
43|F 19 3|chiclayo - Real Plaza 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 4 1 4 4 1 1 3 3 1 2 1 1 1
35|M 12 4| Chimbote - Chimbote 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 3 3 1 3 3 1 1 4 3 1 1 1 1 1
37|F 13 7 | Chimbote - Megaplaza 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 2 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1
46 |F 20 9 | chimbote - Nuevo Chimbot] O @ 10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 2 4 4 1 1 3 3 1 2 1 1 1
46|M 23 2| Cusco - Real Plaza 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 4 2 4 4 1 2 4 4 1 2 1 1 1
41|F 13 1|Huancayo - Huancayo 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 3 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1
29|F 7 2|1ca - Chincha 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 5 4 4 1 1 1 1 1 3 1 1 3 4 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1
41|F 18 1]ica - Ica (Lima) 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1
41|M 18 1 [Maynas - Arica 0al0 Licenciatura Sl - Caja chica [Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 4 4 3 4 4 1 3 4 4 2 3 1 1 1
43|F 20 6| Maynas - Prospero 1 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 4 1 1 3 3 1 4 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1
42|F 18 8| Maynas - Prospero 2 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 3 3 5 2 3 1 1 1 1 1 3 1 1 4 3 3 3 2 1 3 4 3 1 1 1 1 1
29|F 7 4 |Piura - Castilla 0al10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 4 4 3 4 4 1 3 4 4 1 3 1 1 1
39|F 16 5 |Piura - Cortez (Sullana li) |0 a 10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 3 3 4 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 3 3 2 1 3 2 3 1 1 1 1 1
36|F 13 7 |Piura - Grau 0al10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 2 2 1 1 1 1 1 3 1 1 2 4 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1
43|F 20 4 |Piura - La Libertad 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 4 4 3 1 1 1 1 1 3 1 1 4 3 1 4 3 1 1 3 4 1 1 1 1 1
34|F 11 5 |piura - La Libertad li 0al10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 4 4 1 1 4 4 1 1 1 1 1
42|F 18 5 |Piura - Paita 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 3 3 5 3 4 1 1 1 1 1 4 1 1 3 3 3 4 2 1 3 3 3 1 1 1 1 1
39|M 16 4 |Piura - Sanchez Cerro 0al10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 3 3 1 1 3 4 1 1 1 1 1
34|F 11 3|Piura - Sechura 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 4 3 1 4 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1
29|F 7 5 |piura - Sullana 0al10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 4 5 5 5 4 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 3 4 2 4 4 1 2 3 3 1 1 1 1 1
37|F 14 7 |Piura - Tacna 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 5 4 1 1 1 1 1 4 1 1 3 3 1 4 3 1 1 4 3 1 1 1 1 1
39|M 16 3|Pucallpa - Real Plaza 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 2 3 3 4 2 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 4 3 3 3 1 3 3 2 1 1 1 1 1
28|M 5 3|Pucallpa - Ucayali 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 1 2 4 1 1 3 4 3 2 2 1 4 3 4 1 1 1 1 1
46 |F 19 2|Puno - Juliaca 0al10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 4 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 3 3 1 1 4 3 1 1 1 1 1
44|M 21 4 | Tarapoto - Tarapoto 0alo0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 5 5 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 4 4 3 4 4 1 2 4 4 1 1 1 1 1
40|F 17 7 | Trujillo - America Norte 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 3 3 1 3 3 1 1 4 4 1 1 1 1 1
46 |F 20 2| Trujillo - Espaiia 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 4 4 1 4 3 1 1 4 3 1 2 1 1 1
44|F 20 10| Trujillo - Husares 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 3 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 4 1 1 4 4 3 3 3 1 2 4 4 1 1 1 1 1
32|F 9 2|Piura - La Union 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 3 2 1 3 2 1 1 3 3 1 1 1 1 1
41|F 16 3|Piura - Talara 0al10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 4 4 4 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 4 4 1 1 4 3 1 2 1 1 1
45|F 18 1[ica - San Isidro 0alo0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 4 4 1 1 1 1 1 2 1 1 2 4 2 3 2 1 2 4 4 1 2 1 1 1
37|F 14 3| Trujillo - Chepen 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 3 1 3 3 1 1 2 3 1 1 1 1 1
39|F 13 1Chiclayo - Balta 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 2 3 3 4 2 3 1 1 1 1 1 3 1 1 3 4 3 3 3 1 3 3 2 1 1 1 1 1
42|{M 17 1|Pucallpa - 7 de junio 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 2 3 1 1 4 3 3 3 3 1 3 4 4 1 1 1 1 1
33|F 8 0Lima- Bologn|0 a 10 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 1 1 1 2 1 1 4 2 1 4 2 1 1 4 4 1 3 1 1 1
38|M 13 5|Lima - Centro civico 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 5 3 3 1 1 1 1 2 2 1 1 3 2 1 3 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1
43|F 17 2|Lima - Comas 0alo0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 2 1 1 3 4 2 4 4 1 2 3 4 1 1 1 1 1
35|F 12 2|Lima - La victoria 0alo Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 3 3 5 2 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 4 1 2 4 1 1 3 3 1 3 1 1 1
47|M 19 3|Lima - Larco 0alo0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 4 5 5 4 3 3 1 1 1 1 1 4 1 1 4 4 1 3 3 1 1 4 3 1 1 1 1 1
40|F 15 2|Lima - Higuereta 0al0 Licenciatura NO Administrador de Agencia 4 4 3 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 3 1 1 4 3 1 4 4 1 1 3 3 1 1 1 1 1
30|F 4 1|oficina 0alo0 Maestria NO Analista Legal 3 3 3 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 4 4 4






