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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es determinar la relacion significativa entre la
responsabilidad social empresarial y la imagen corporativa en los trabajadores de la
empresa Don Pollo Tropical S.A.C. Se utiliz6 un andlisis favorable partiendo de dos
teorias: la responsabilidad social empresarial por Mele (2009), y el modelo teorico de
la imagen corporativa por Villafafie (1999). En este analisis se tomo en cuenta cuatro
dimensiones de la imagen corporativa: comercial, estratégica, emocional y social. El
enfoque de dicha investigacion es cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
correlacional. Por medio de esta plataforma metodoldgica, se hizo un estudio a los
trabajadores de Don Pollo Tropical S.A.C, con una muestra de 208 colaboradores, con
el apoyo de los siguientes instrumentos adaptados: Escala de Responsabilidad Social
Empresarial (Alameda, Sagua & Miranda, 2015) y Escala de la Imagen Corporativa
(Dumont, 2015). Estos instrumentos fueron validados mediante el juicio de expertos,
comprobando su fiabilidad con el Alpha de Cronbach en la variable responsabilidad
social empresarial (0.907) y en la variable imagen corporativa (0.960), lo cual indica

una fiabilidad alta para ambas.

Adherido a ello, se realizd un andlisis de Rho Spearman para contestar las hipotesis
planteadas. Los resultados indican que se obtuvo el coeficiente (0.718) (correlacién
positiva considerable) y un p- valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), es decir, las dos
variables si se relacionan significativamente. Se concluye que, a mayor responsabilidad
social de los trabajadores, mayor sera el nivel de imagen corporativa por parte de los

colaboradores.

Palabras clave: responsabilidad social empresarial, imagen corporativa,

trabajadores.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the significant relationship between
corporate social responsibility and corporate image in the workers of the company Don
Pollo Tropical S.A.C. A favorable analysis was used based on two theories: corporate
social responsibility by Mele (2009), and the theoretical model of the corporate image
by Villafafie (1999). In this analysis, four dimensions of the corporate image were taken
into account: commercial, strategic, emotional and social. The focus of this research is
quantitative, with a non-experimental design of correlational type. Through this
methodological platform, a study was made to the workers of Don Pollo Tropical SAC,
with a sample of 208 employees, with the support of the following adapted instruments:
Scale of Corporate Social Responsibility (Alameda, Sagua & Miranda, 2015) and Scale
of the Corporate Image (Dumont, 2015). These instruments were validated through
expert judgment, verifying their reliability with Cronbach's Alpha in the corporate
social responsibility variable (0.907) and in the corporate image variable (0.960), which

indicates a high reliability for both.

Adhered to this, an analysis by Rho Spearman was carried out to answer the
hypotheses. The results indicate that the coefficient (0.718) was obtained (considerable
positive correlation) and a p-value equal to 0.000 (p-value <0.05), that is, the two
variables are significantly related. It is concluded that, the greater the social
responsibility of the workers, the greater the level of corporate image on the part of the

collaborators.

Keywords: corporate social responsibility, corporate image, workers.
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CAPITULO I

El problema.

1.1 Descripcion de la situacion problematica.

La preocupacion de las empresas para generar una ventaja competitiva esta basada
en la responsabilidad social que deben tener con las generaciones actuales y las futuras,
el empresario busca constantemente adaptarse a las nuevas tendencias para incrementar

su valor sin dejar de lado el compromiso que tiene con la sociedad.

En tal sentido la responsabilidad social forma parte de la clave del éxito, por lo tanto,
busca resultados favorables para el campo empresarial. Asimismo, se pone en
manifiesto que muchas empresas prefieren dejar de lado tal responsabilidad porque
prefieren obtener ganancias y/o utilidades poniendo en riesgo la ética profesional, el

cuidado y proteccion del personal que labora activamente dentro de la empresa.

Cabe recalcar que, la situacion macro empresarial de la responsabilidad social donde
Quintero (2018), menciona en el portafolio econdmico de Colombia que en los Gltimos
afios la responsabilidad social es un requisito competitivo en las decisiones que se
toman diariamente dentro de las empresas. Asimismo, para que las empresas puedan
entender que la responsabilidad social es muy importante, deben considerar una fuente
de conocimiento que se encargue de nutrir al capital humano de forma interna, es decir
los trabajadores deben estar en la capacidad de brindar un valor al cliente, para la mejora

de la calidad de vida.

Segun la Hidalgo (2017), en la pagina de Forbes muestra los resultados de un analisis

a 170, 000 empresas del mundo que poseen una responsabilidad social empresarial bien

15



posicionada en el mercado, dentro de estas empresas se destacan a siete principales, en
la que el primer lugar lo ocupa Lego, la cual es una empresa que muestra transparencia
y proteccion al medio ambiente, asimismo dentro de este ranking se encuentra

Microsoft, Google, Walt Disney Company, Grupo BMW, Intel y Robert Bosch.

Por otro lado, desde el punto de vista micro empresarial en el diario EI comercio
Jordan (2015) escribié una nota en la que la asociacion sin fines de lucro Empresa
Socialmente Responsable (ESR) reconocio a 65 empresas peruanas , dentro de este
ranking se encuentran en los tres primeros lugares a : Atento Per(, Banco Central del
Pert y BPZ Energy, dichas empresas son destacadas por la responsabilidad social que
poseen, esto explica que no todas las empresas estan cumpliendo con el cliente interno
y externo lo cual genera una preocupacion ya que las pymes no buscan generar una

ventaja competitiva cumpliendo de manera formal con la sociedad y el pais.

Esta nueva tendencia de las empresas socialmente responsables esta ocasionando
ventajas para que puedan competir en un mundo globalizado, asimismo es una nueva
estrategia para obtener una buena imagen corporativa lo cual traera resultados que va
potencializar el grado de confianza del cliente interno y externo. En el estudio de Toca
(2017), afirma que la responsabilidad social empresarial nutre a las empresas debido a
su gran contribucién con la sociedad, de tal modo maximiza méritos y genera un
reconocimiento por parte del cliente interno y externo ya que se presenta como un acto
moral mediante acciones respectivas que buscan preservar la calidad de vida. Por otro
lado, se define a la imagen corporativa como un atributo que genera la atraccién del
cliente interno y externo, lo cual es evaluado por la sociedad de forma negativa o
positiva segun el rendimiento y la contribucion empresarial (Alameda, Sagua &

Miranda, 2015)
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Dentro de la region San Martin la empresa mas destacada que cumple con la
responsabilidad social es Electro Oriente, pero asimismo los trabajadores de Don Pollo
Tropical S.A.C no son ajenos a esta nueva tendencia de la responsabilidad social
empresarial, ya que muestran un aporte a la sociedad mediante las actividades que
realizan dentro de la region San Martin, en la que son capaces de asumir las
consecuencias de sus actividades, de tal manera es necesario investigar ciertas
dimensiones que son necesarias evaluar, con el objetivo de determinar la relacion entre
las variables de estudio de esta investigacion, frente a todo lo descrito surge la siguiente
pregunta ¢Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la

imagen corporativa en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C?

1.2 Formulacion del problema.

1.2.1 Problema general.

¢Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen corporativa en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C.,

Tarapoto, 2018?

1.2.2 Problemas especificos.

¢Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen comercial en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C.,

Tarapoto, 2018?

¢Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen estratégica en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C.,

Tarapoto, 2018?
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¢Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen emocional en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C.,

Tarapoto, 2018?

¢Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen social en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C.,

Tarapoto, 2018?

1.3 Objetivos.

1.3.1 Objetivo general.

Determinar la relacion significativa entre la responsabilidad social y la imagen
corporativa en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C, Tarapoto,

2018.

1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar la relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen comercial en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical

S.A.C, Tarapoto, 2018.

Determinar la relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen estratégica en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical

S.A.C, Tarapoto, 2018.

Determinar la relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen emocional en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical

S.A.C, Tarapoto, 2018.
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Determinar la relacion significativa la responsabilidad social empresarial y la
imagen social en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C,

Tarapoto, 2018.

1.4 Justificacion de la investigacion.

1.4.1 Relevancia social.

El impacto de esta investigacion hacia la sociedad es el beneficio de la
informacidn proporcionada, opiniones, perspectivas y paradigmas de las variables
de estudio, lo cual actualmente esta generando una ventaja competitiva en el
entorno empresarial, cabe recalcar que esta investigacion ayudara a otros
investigadores como una guia y fuente de informacion de tal forma que les pueda

servir como un antecedente de estudio.

1.4.2 Utilidad tedrica y practica.

La utilidad tedrica se centra en la relacion de las variables: responsabilidad
social y la imagen corporativa, en el que se buscara nuevas teorias y nuevas
definiciones que ayudaran a los investigadores. Asimismo, la utilidad practica de
esta investigacion se centra en el uso del conocimiento y la capacidad de
comprension de las ideas que fueron conceptualizadas por aquellos autores de

investigaciones cualitativas y cuantitativas.

1.4.3 Utilidad metodoldgica.

Desde el punto de vista metodoldgico se justifica en el uso de herramientas y

materiales confiables para recopilar informacion, de tal forma que los accesos a
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bases de datos importantes nos ayudaran a fortalecer mas la informacién, como

también nos va proporcionar nuevos modelos y paradigmas de investigaciones.
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CAPITULO II

Fundamento tedrico de la investigacion

2.1 Antecedentes de la investigacion.

2.1.1 Antecedentes Internacionales.

Sierra (2014), realiz6 una investigacion sobre “La imagen corporativa como
elemento de posicionamiento Estratégica en Universidades Publicas” en
Venezuela, la investigacion fue de tipo descriptivo correlacional con disefio no
experimental, donde su poblacion fueron 2 directores, 62 coordinadores y 6 864
docentes miembros de la comunidad universitaria. En cuanto a la recoleccion y
analisis de los datos se utilizd la técnica de la encuesta, por medio de un
cuestionario con 54 items de respuesta en escala de Likert. Los resultados que
obtuvieron fue que la imagen corporativa es un elemento de posicionamiento de
las universidades publicas. Sin embargo, se evidencian profundas debilidades en
su gestion, entonces se requiere aplicar buenas practicas administrativas y mayor

rigor cientifico.

Llanos & Ldépez (2015), también investigaron acerca de una propuesta de
planificacion estratégica para la mejora y renovacion de la imagen corporativa del
Instituto Superior Tecnoldgico Particular Sudamericano de la Ciudad de Cuenca,
Ecuador. La investigacion fue de tipo descriptiva y su metodologia fue el analisis
FODA vy la técnica de observacién en el Instituto Superior, con elementos: pagina
web, folletos informativos, redes sociales y prensa escrita. La muestra tiene un
total de 207 estudiantes y con resultados de un diagndstico de la situacién actual

una propuesta para mejora y renovacion de la imagen corporativa.
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Portilla (2015), realizé un “Estudio de mercado para determinar un plan de
negocios e imagen corporativa para la microempresa CORD WATER en la ciudad
de Ibarra” en Ecuador con investigacion descriptiva, con 384 encuestas se obtuvo
informacién importante respecto a la oferta, demanda, gustos, necesidades y
exigencias de los consumidores; para esto utilizaron una entrevista a la
administracion y observacion directa a las instalaciones. Se plantearon varias
estrategias para mejorar la imagen corporativa de la microempresa, la
presentacion y precios de los productos, el aumento de clientes mediante

estrategias promocionales y publicitarias.

Troya (2016), realiz6 una investigacion en Quito, Ecuador donde se tituld
“Gestion de la Imagen Corporativa de la empresa URBAR CATERING a partir
del uso de productos orgdnicos como ventaja competitiva” utilizando una
metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, la poblacion que participod fue
Cumbaya y la Floresta ya que la empresa se enfocd en un publico AB donde
encuestaron a 100 personas en cada sector. El publico reconoci6é que una de las
caracteristicas de la empresa es innovadora, por esta razon la comunicacion es

fundamental debiéndose realizar la gestion propuesta.

Pastor, Alguacil, & Dos-santos (2016), llevaron a cabo una investigacion en
Madrid, Espafia acerca de la influencia de la calidad, satisfaccion, valor percibido
e imagen corporativa en la confianza en la marca en el servicio fitness donde la
investigacion fue de tipo correlacional y participaron 314 usuarios de una
instalacion de fitness premium del centro metropolitano de Valencia; se
administrd una encuesta anénima y voluntaria a los clientes de la instalacion

generado ad hoc compuesta por la escala de Likert de 5 puntos. Resultantemente
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se confirmaron la imagen corporativa tiene un efecto positivo sobre la confianza

en la marca en linea con resultados de estudios previos.

Valenzuela, Jara & Villegas (2014), escribieron en Chile una investigacion
titulada “Practicas de Responsabilidad Social, Reputacion Corporativa y
Desempefio Financiero” de investigacion descriptiva y con un andlisis contenido
para una muestra de 55 empresas chilenas cotizadas durante 2007-2012 medidos
por el instrumento definido con variables que aproximan el desempefio financiero
la rentabilidad anual de las acciones, la cual se calcula con el incremento de los
precios y el market-to-book ratio y para las practicas de responsabilidad social y
reputacién corporativa desde una dimensién de resultados como el crecimiento de
Ventas respecto al afio anterior. Manifiestan que la implementacion de 4
dimensiones en su conjunto, al igual que la dimension ética social influye

mayormente.

Takaki, Bravo, & Martinez (2014), en su investigacion de la Universidad de
Zaragoza, Espafa estudiaron sobre la gestion de la identidad corporativa en la
universidad: andlisis y consecuencias desde la perspectiva del profesorado; de
investigacion descriptiva donde las encuestas aplicadas fueron cuestionarios
online a docentes de diferentes universidades publicas de Espafia y los datos
extraidos se analizaron a través de un sistema de ecuaciones estructurales con
escalas de Simoes et. al. (2005) y Arendt y Brettel (2010). Sugieren una adecuada
gestion de los elementos fundamentales de la identidad atractiva que hara que los

profesores se sientan mas identificados.

Carvalho, Queiroz, Coelho & Giroletti (2012), investigaron sobre “Habilidades

de la estrategia de construccion en el complejo textil: estudio sobre la influencia
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de los aspectos e identidad culturales” de investigacion exploratoria y cualitativa,
con 51 encuestados nivel general y operativo, estos datos fueron recolectados
entre 2009 y 2010 para el procesamiento se utilizé software NVivo y anélisis de
contenido basado en categorias y el recuento de la frecuencia de Bardin (1979).
Resultados, desde el punto de vista estructural, la absorcion de mano de obra
preparado, técnica y disciplinaria representa una conformacion alternativa y el

control obrero.

Monken, Serquis, Tondolo & Lima (2014), en su investigacion sobre la
“Influencia del marketing social en la imagen corporativa” de investigacion
exploratoria y cuantitativo, en Brasil, donde utilizaron encuesta con la auto-
administrados de cuestionario a una muestra de 220 estudiantes universitarios con
pruebas estadisticas de correlacion Spearman, Mann- Whithy y Wilcoxon W. Los
resultados infirieron correlacion lineal significativa entre las compariias y los
factores que influya en la imagen corporativa de mercado social, sin embargo, no

lo hay en factores de imagen con la empresa.

2.1.2 Antecedentes nacionales.

Alameda, Sagua, & Miranda (2015) ,en su investigacion “Estudio de la
relacién entre la responsabilidad social y la imagen corporativa del sector
productivo de ladrillos. Caso Ladrillera Martorell” realizada en la Escuela de
Postgrado Neuman Business School con la finalidad de mostrar la relacion entre
la variable de responsabilidad social y la imagen corporativa. El método practico
de esta investigacion es de tipo cuantitativo, con un enfoque descriptivo
correlacional en el que se utiliz6 como instrumento de recoleccidén de datos

mediante un cuestionario amplio aplicado a 82 servidores propios de la empresa
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y el personal administrativo. Los resultados de dicha investigacion se basaron en
un 85.41% de responsabilidad social media por parte de la empresa, por lo tanto,
los indicadores mostraron también una relacion entre las variables de estudio. En
conclusion, la responsabilidad social se relaciona significativamente con la
imagen corporativa de la empresa ya que se presentan valores de Rho de

Spearman de 0,827 y un p-valor menor a 0,5 lo cual muestra significancia.

Delgado & Seminario (2016), en su investigacion “Cultura Organizacional y
responsabilidad social empresarial: un enfoque correlacional” realizada en la
Universidad Privada del Norte, Trujillo Pert. Tiene el objetivo de determinar la
relacion de la cultura organizacional y la responsabilidad social en una empresa
constructora en el periodo 2014-2015. La metodologia del estudio es de tipo
correlacional con un disefio longitudinal lo cual es medido por tiempos. El
instrumento usado se basé en cuestionario evaluado a 65, 68,61 y 78 trabajadores
basandose en un periodo respectivo para obtener y comparar resultados, la fuente
del instrumento de la cultura organizacional se basé en el modelo tedrico de
Denison y de la responsabilidad social se basé en el modelo teérico de FECHAC.
Como resultados de la investigacion se menciona que no existe relacién entre las
variables ya que los coeficientes fueron mayores a 0.05 , es decir de 0.4,
basandose en valor critico de 1.0 mediante la evaluacién del Spearman Brown.
Finalmente se llegé a las conclusiones de que la cultura organizacional se
mantiene en un nivel medio a través del tiempo, asimismo se percibi6é que la
responsabilidad social tuvo una disminucion durante el periodo de evaluacion,
tomando como base el punto medio en la empresa constructora, lo cual segun el
indicador de competitividad nos muestra la puntuaciéon mas baja con su relacién

de la variable cultura organizacional.
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Caceres ,Fernandez & Orihuela (2015), en su investigacion “La relacion entre
la responsabilidad social y la filosofia empresarial en el Fondo Mi vivienda de la
provincia de Tacna, 2015” realizada por la Escuela de Posgrado Neumann
Business School, Perq, el objetivo de la investigacion es determinar la relacion
entre las acciones de responsabilidad social y la filosofia que implementan las
organizaciones. La metodologia de la investigacion tiene un enfoque mixto de uso
de datos cuantitativos y cualitativos, de caracter descriptivo ya que se centra en
establecer el grado de influencia entre ambas variables, asimismo el disefio es no
experimental y es transversal debido a que la informacion es precisa y del
momento. El instrumento se baso en dos teorias: Teoria de grupos de interés y la
teoria de legitimizacion de Argandofia (1998:8) y adaptado por Medina, en lo cual
se aplico un cuestionario estructurado para 25 personas gque estan asociadas al
Fondo Mi vivienda. Los resultados de investigacion muestran una relacién
mediana entre las variables de estudio ya que la empresa invierte poco en las

responsabilidades que tiene segun el giro del negocio.

Luna (2017),en su investigacion titulada “Influencia de la responsabilidad
social empresarial en el posicionamiento de la marca “Sodimac” en los clientes
frecuentes del distrito de Lima-Centro, 2017 desarrollada en la Universidad
Cesar Vallejo, Lima, Per0. El objetivo que tiene la investigacion es determinar la
influencia de la responsabilidad social empresarial en el posicionamiento de la
marca Sodimac, para lo cual se utilizé la metodologia con un enfoque cuantitativo,
con un tipo de investigacion causal lo cual permitié obtener resultados de uso
estadistico y porcentajes segun el estudio. La muestra que se utilizd tuvo un total
de 100 clientes actuales de la empresa entre las edades de 27 a 33 afios, en la cual

se utilizd6 como instrumento un cuestionario validado por juicio de expertos
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conformado por 40 items en cual también se obtuvo un puntaje alto de 0.95 segun
el Alpha de Crombach. Como resultados y conclusiones de la investigacion se
determina que la responsabilidad social influye positivamente en el
posicionamiento de la marca ya que la responsabilidad social de la empresa se
encuentra en un nivel 6ptimo ya que las actividades sociales y otros, generan un

posicionamiento en la mente del consumidor.

Quiroz (2015), tiene una investigacion titulada “Evaluacion de la
responsabilidad social y su influencia en la imagen corporativa del Hotel Cerro
Verde, Tarapoto, 2015 realizada por la Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto,
Perl. El objetivo de dicha investigacion es establecer a influencia de la
responsabilidad social en la imagen corporativa del Hotel Cerro verde. La
metodologia del estudio es de tipo no experimental con un disefio descriptivo
correlacional, la muestra de estudio tiene un total de 14 trabajadores de la empresa
para evaluar la responsabilidad social, y 60 clientes para evaluar la imagen
corporativa, cabe resaltar que la técnica de recoleccion de datos es la encuesta y
el instrumento usado fueron dos cuestionarios que pertenecen a cada variable. El
resultado de la investigacion muestra que un 57% el personal no promueva la
responsabilidad social de forma correcta, pero si existe una relacion entre ambas
variables, concluyendo que a mas responsabilidad social por parte de los
trabajadores la imagen corporativa por parte de los clientes estara en un estado

competitivo.

Asi mismo, Orellana, Bossio & Jaime (2014), de la Pontificia Universidad
Catolica del Peru hicieron un estudio basico descriptivo comparativo de titulo

“evaluacion de la identidad corporativa de los trabajadores administrativos de la
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Universidad Nacional del Centro del Pera” con 66 participantes medidas por
escala adaptada a la poblacion con validez empirica Sub test (r de Pearson
corregida mayor a 0.20) con resultados donde se encontrd la percepcion de la
identidad corporativa es neutral y solo en la dimensidn organizacional se presento

favorable.

2.2 Marco historico.

2.2.1 Responsabilidad social.

Desde el contexto social este término nacié bajo una responsabilidad
corporativa que las empresas debian tener con las personas, en la cual se sefiala la
descripcion de lo que esta haciendo la empresa, como también una descripcién de
lo que deberia estar haciendo para contribuir con toda la sociedad de forma
general (Correa,2007). Esto explica que las empresas reflejan su razén de ser
mediante el apoyo que muestra a las personas, al medio ambiente, y como también

a las nuevas generaciones.

Asimismo, Aguilera & Puerto (2012), fundamentan que “la responsabilidad
social nace como una alternativa para competir en el mercado, y dar un valor
agregado a la sociedad, lo cual tiene el objetivo de convertirse en una ventaja
competitiva”. Es decir, la responsabilidad social es una oportunidad muy clave
para lograr el éxito, lo cual con el pasar de los afios se convertido en una estrategia

para captar nuevos clientes y fidelizar a ciertos grupos de interés.

Finalmente, el marco historico de este término se complementa como un acto
moral de las empresas para lograr un balance social que priorice las buenas obras.

Toca (2017), recalca que la responsabilidad social es un término que fue rescatado
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por la ausencia de valores y principios que las empresas debian tener con la

sociedad.

2.2.2 Imagen corporativa.

La definicidn de la imagen corporativa tiene inicio a mediados de los 60 como
resultado de los trabajos de investigacion por las consultoras Lippincott &
Margulies en EE.UU Wolff Olins en el Reino Unido. Siendo, Walter Margulies
quien dio inicio al término gracias a los estudios de disefio en ambos casos (Olins,

W. 1995) pg.7.

En la historia de 1907, la primera identidad corporativa se le atribuye al aleman
Peter Behrens, asesor de imagen por la fabrica de Turbinas AEG en Berlin,
nombrandose como el primer caso de realizacion consciente y planificada de una
identidad corporativa, redisefiando el logotipo de AEG y nuevos elementos de la
comunicacion en la empresa, carteles, anuncios y papeleria. (Martin, 2005)

pg.174.

En la época moderna Capriotti (1999), expone en su libro la preocupacién de
la consecuencia de la madurez de los mercados, la imagen corporativa toma vital
importancia creando valor para la empresa y estableciéndose como un activo

intangible estratégico. pg.10

A partir de ello, Paul Capriotti fue considerado como el padre de la Imagen
Corporativa moderna habiendo escrito varios libros después y dandole sentido a
todo lo referente de la imagen e identidad corporativa. Considerando en las
ciencias comunicativas e investigacion en Espafia, “tres enfoques importantes: la

imagen-ficcion, imagen-icono e imagen-actitud” (Capriotti,2009).
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En lo que se refiere al postmodernismo, la organizacion surge en un contexto
de contemporaneidad bajo un concepto de crisis de valores y de carencia de
identidad o imagen corporativa, ya que las organizaciones enfrentan una sociedad
de consumo que como consecuencia es un vale todo, sin importar la fidelidad a

las marcas sino, la eficiencia, productividad y rentabilidad (Jiménez, A. 2008).

2.3. Marco biblico -filoséfico

2.3.1 Cosmovision biblica.

Jesus vino a cumplir una misién de servir a la sociedad en la cual él se mostraba
como un ser humano que cumplia una responsabilidad que su padre le habia
encomendado, lo cual fue un acto humanitario. Reynay Valera (1960), mencionan
en el libro de Marcos 5:16 un versiculo muy importante “asi alumbre vuestra luz
delante de los hombres, para que vean vuestras buenas obras, y glorifiquen a
vuestro padre que esta en los cielos”, esto nos explica la importancia de hacer
buenas obras los unos con los otros ya que cada ser humano tiene la
responsabilidad de tener la iniciativa de servir a los demas. Asimismo, Reyna y
Valera (1960), nos dice en Mateo 7:12 “asi que, todas las cosas que querais que
los hombres hagan con vosotros, asi también hacedlo con ellos”, este texto es un
claro ejemplo que hacer el bien donde ocasiona una satisfaccion entre la sociedad

y el individuo que busca tener una buena imagen a través de las buenas obras.

2.3.2 Cosmovision filoséfica.

White (1909), menciona que Dios quiere hombres de servicio, que muestren

sus talentos de buena fe a todo el mundo, para que muchas personas puedan ser
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convertidas mediante nuestras buenas obras. Esto explica que los profetas también
incentivaban al ser humano a ser una persona responsable socialmente, sirviendo

a los demas sin recibir nada a cambio.

Por otro lado, se menciona que las buenas obras nacen de un corazén que ama
a Dios, que busca ser transformado y renovado. Esto afirma que nuestra imagen
ante los demas es transformado por el espiritu santo, asimismo el espiritu de
bondad que tenemos con los demas es dirigido por nuestro padre celestial que esta

en los cielos ( White, 1978).

2.4 Bases teodricas.

2.4.1 Responsabilidad Social.

2.4.1.1 Definiciones.

Sapién, Pifion & Gutiérrez (2015) el nivel de concientizacion que tiene el ser
humano con la sociedad, en el que cumple sus deberes de forma integra. Esta
definicion explica que el compromiso tiene que ser de forma econémica, social y

mas que todo ambiental para contribuir con las proximas generaciones.

Por otra parte, se define a la responsabilidad social como un concepto aplicado
a las obligaciones y compromisos legales, éticos que se derivan de las actividades
de impactos que tienen las organizaciones para incidir un producto o servicio en

el escenario social (Saldarriaga, 2013).

Camacho (2014), finalmente determina que la responsabilidad social es un
estilo de llevar la gestion empresarial, en que se reconoce la relacion permanente

de interdependencia que existe entre la empresa y los clientes, en el que interés va
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de mutuo acuerdo, esto explica que tanto como las empresas buscan satisfacer sus
necesidades basado en rentabilidad, la sociedad desea satisfacer su necesidad

basado en un bienestar social.

2.4.1.2 Dimensiones de la responsabilidad social.

Alameda, Sagua & Miranda (2015) en su investigacion mencionan las

siguientes dimensiones:

2.4.1.2 1 Respeto al individuo, equidad y diversidad.

Lopez, Ojeda & Rios (2016), definen a este término el respeto mutuo que debe
tener a empresa con el cliente interno y externo, de tal forma que la equidad forma
parte de la credibilidad que tiene la empresa para mantener un compromiso

transparente a todas las diversidades sociales.

2.4.1.2.2 Participacion de los colaboradores en la gestion de la empresa.

Camacho (2014), la participacion de los colaboradores se define como “la
interaccion continua que tiene el colaborador con los clientes externos de la
empresa, como también a esta participacion se le puede decir que también es la

funcion de todo trabajador para mantener un ambiente armonico”.

2.4.1.2.3 Distribucion de los beneficios de la empresa.

Duque, Cardona & Renddn (2013), mencionan que al delegar funciones a los
colaboradores se generan entradas econdmicas que buscan beneficiar a la

empresa, de tal forma que logran un reconocimiento genuino entre ambas partes.
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2.4.1.2.4 Desarrollo profesional y empleabilidad.

Mazzeti (2012), en su analisis define al desarrollo profesional como “un
objetivo relacionado con las experiencias que se tiene con el pasar de los afios, de
tal forma que logras un amplio conocimiento”, esto hace que las empresas
aumenten su grado de empleabilidad, es decir renuevan contratos que beneficien
al colaborador debido a la gran capacidad intelectual que ha generado con el

tiempo.

2.4.1.2.5 Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.

Saldarriaga (2013), define al cuidado de la salud como la obligacion que tiene
la empresa con el personal o el cliente, esto hace que la organizacién se preocupe
hacia si misma y reconozca los impactos que estas practicas tienen sobre sus

miembros, asumiendo con responsabilidad el bienestar del subordinado y cliente.

2.4.1.2.6 Jubilacion y despidos.

Hurtado (2015), menciona que la jubilacion es parte de todo trabajo que esta
basado en normas y leyes que son supervisadas por el estado, en la que incluye
beneficios sociales que duran hasta que acabe el tiempo de vida del ser humano.
Asimismo, las empresas hoy en dia toman la jubilacibn como un aporte

econémico que el trabajador ha construido con el pasar de los afos.
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2.4.2 Imagen corporativa.

2.4.2.1 Definiciones.

Tabla 01

Definiciones de la imagen corporativa.

Conceptualizacién de la Imagen Corporativa Autor

“la imagen corporativa es el resultado de la Villafafie (1999)
integracién en la mente de los publicos con la que
la empresa se relaciona, de un conjunto de
imagenes que, con mayor 0 menor protagonismo

la empresa proyecta hacia el exterior”.

“la imagen corporativa es la impresion creada Christensen &
o0 estimulada a de la identidad corporativa”. Askegaard (2001)
“la imagen corporativa es la construccion que Inés (2003)

realiza el publico a partir de diferentes elementos
tanto visuales, como culturales, como extraidos

de la propia experiencia”.

“se logra considerar a la imagen como una Llanos & L6pez
representacion mental o iconica de algo o (2015)

alguien, misma que ha ido percibida en algin
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momento a traves de los sentidos y que ademas
puede perdurar por largo tiempo en la mente de

una persona para sus recuerdos futuros”.

“la imagen como construccion mental del Ramis & Pérez
receptor es la premisa de la que parten las (2016)
resientes definiciones sobre el concepto de la
imagen corporativa, la empresa puede transmitir
un mensaje, pero no se puede controlar como el

receptor va percibirlo e interpretarlo”.

Fuente: Elaboracion propia.

Para Villafafie (1999), el concepto de la imagen corporativa es el resultante
adherido y establecido en la mente del publico que tiene acceso a una relacion con
la empresa, desenvuelto en un grupo de imagenes que la empresa concibe hacia
lo externo. En contraste con Christensen & Askegaard (2001), la imagen
corporativa viene a ser el impacto elaborado mediante un estimulo de la identidad

corporativa.

Segun Inés (2003), el concepto de imagen corporativa esta constituida por el
publico que partan de elementos diferenciados entre visuales y culturales,
relacionandolo con su experiencia. Y para Llanos & Lopez (2015), la imagen no
es mas que una representacion en la mente de algo o alguien que se percibe en
alguna instancia en el tiempo por medio de los sentidos donde puede perdurar para

sus recuerdos en el futuro.
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Se define a la imagen corporativa como una construccion mental generado por
algun impacto visual que hace la empresa, ya sea mediante entes publicitarios,
obras sociales, etc., con la finalidad de relacionarse con los demas (Villafafie,
1999). Asi como, Ramis & Pérez dicen que la imagen como constructo de la
mente receptiva es la primera que posee definiciones o conceptos ligados a la
trasmision de un mensaje donde no se puede controlar lo que el receptor pueda

interpretarlo positiva o negativamente.

“La percepcion de los colaboradores que tienen sobre la empresa donde
laboran y estan relacionados con siete dimensiones y sus indicadores para

medirlas” (Schlesinger & Alvarado, 2009).

Capriotti (2013), se refiere con imagen corporativa a lo que el publico percibe
acerca de la organizacion o entidad, es decir es la opinidn que tiene la sociedad
de forma global de acuerdo a los productos o servicios que ofrece la empresa a la

sociedad.

Se define como la auto-presentacion y comportamiento de una empresa
paralelamente interno y externo, planificados y operativamente aplicados.
Asimismo la imagen corporativa es uno de los objetivos a largo plazo, ya que
muchas empresas aspiran y usan los instrumentos necesarios para lograr una

imagen de acuerdo a sus ideales (Birkigt & Stadler, 1986).

También, todos los métodos sumados de presentacion que manipula en una
empresa para presentarse a si misma a los subordinados, clientes, proveedores de
la capital, y también al pablico. Segun las unidades organizadoras, la imagen
corporativa es la suma de todos los métodos tipicos y convenidos de disefio,

cultura y comunicacion (Antonoff, 1995).
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Margulies (1997) , afirma que la imagen corporativa significa, la suma de todas
las formas que una empresa elige para darse a conocer a todos sus publicos. Asi
mismo, la imagen corporativa da reflejo a la capacidad especifica y las
caracteristicas individuales de una empresa. ldentidad, en ese sentido también
contiene a la distincion y al reconocimiento de las partes de toda la empresa, y la

atribucion de edad partes al todo. (Tanneberger, 1987)

Blauw (1994), dice que se define como los medios visuales y no visuales en su
totalidad aprovechados por una empresa para mostrarse a si misma a todo su
publico objetivo selecto, basandose en un plan de identidad corporativa. Asi
como, Olins (1989) dice que la imagen corporativa es la manifestacion palpable
de la personalidad de una empresa, es la identidad la que refleja y proyecta a la

naturaleza real de la empresa.

2.4.2.2 Modelos teoricos de la imagen corporativa.

Los modelos tedricos para evaluar la imagen corporativa se basan en los

siguientes autores:

Modelo tedrico segun Henrion (1991): La teoria de Henrion se basa en que
la imagen corporativa a menudo es medida concerniente a los valores internos por
la alta direccion, es decir, esta posee un conocimiento espacial y una gran

legitimidad a la historia de la empresa.

Para realizar un estudio de la imagen corporativa segun esta teoria es preciso

seguir secuencialmente las siguientes fases:

1) Fase de Analisis. - Conocer la situacion actualizada de la empresa donde
los involucrados en averiguarlo son los directivos y consultores.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

Fase de Especificacion. - Abarca todo lo que se va llevar a cabo como, los

objetivos, criterios del proyecto y una idea general.

Fase de Concepto. - Esta fase se relaciona con la fase 1, los “conceptos”
se desarrollan acorde a las especificaciones, quienes son elementos de

disefio, logotipos, y colores.

Fase de Desarrollo. — Se designa implementar y se fomenta cambios,
donde se elimina todo lo que se necesite, es decir todo lo que tuvo un

desarrollo desmedido.

Fase de Base del Disefio. — Donde inicia la creacion del manual de
identidad corporativa en la empresa, que domina elementos de disefio se
exponen en todas sus posibles versiones detallando colores y se incluye

muestras con métodos disimiles.

Fase de Motivacion. - Se presenta al recurso humano convincentemente
un manual de aplicacion de contenido utilizando vias como un folleto

impreso hasta una compleja presentacion audiovisual.

Fase de Ejecucion. - Al momento de la ejecucién y durante, el manual no
siempre tendrd una respuesta a cualquier problema o conflicto, sino ira

mejorando.

(Henrion, 1991)

Modelo segun Justo Villafafie (1999): En sintesis la identidad es forma como

nos reconocemos, ya como persona, como grupo, en la relacion con los demas,

donde no parece haber diferencias con la afirmacion inicial “la identidad no se
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99 ¢¢

limita a lo indicado” “que la organizacion puede poseer una identidad y, por tanto

es apropiado referirnos de la empresa, como la identidad empresarial o identidad

corporativa”.

Villafafie (2002) pg. 29 propone el modelo de la relacion entre identidad e

imagen corporativas:

= Comportamiento Corporativo —Sistema fuerte/ Politicas funcionales

—Imagen funcional

=  Cultura Corporativa— Imagen de la organizacion

— Imagen de la intencional

— Sistema débil / politicas formales

Identidad Visual

|Personalidad Corporativa Imagen intencional

Comunicacion corporativa

Figura 01 Modelos de identidad e imagen corporativa.

Fuente:(Villafafie, 2002) Adaptado por (Mayol, 2010)

En la figura N° 1 el autor extrae su personalidad plasmada segln su teoria,
siendo asi que la identidad es una sola y se relaciona con la imagen corporativa,
declarandose como una cultura corporativa. Siendo, el comportamiento que se

localiza introducido en la cultura corporativa.
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2.4.2.3 Dimensiones de la imagen corporativa.

Siguiendo el modelo tedrico de Villafafie,(1999) y Villafafie,(2002)

encontramos las siguientes dimensiones tedricas:

2.4.2.3.1 Imagen comercial.

La imagen comercial toma un papel importante como elemento, porque es la

sintesis del valor del producto, servicio al cliente y el valor de las marcas.

Cultura: La cultura se debe “considerar como elemento esencial de toda
organizacion, ya que esta presente en las directrices realizadas por los integrantes
de la empresa”(Alvarado & Pumisacho, 2015) Siendo esta, parte de la direccion

nacida por las costumbres y valores arraigados a través del tiempo.

Valores: Son los pilares mas importantes de una empresa, siendo aquellos
juicios éticos sobre situaciones imaginarias 0 reales relacionandose

conjuntamente con la cultura y siendo parte de ella.

Actuar con integridad

e Respeto

e Diversidad e inclusion

e Mejorar la vida de sus clientes

e Apoyo a comunidades
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La responsabilidad social es un término referido a la carga u obligacion de los
miembros de una sociedad, en este sentido son los actos los que los conlleva a

relacionarse haciendo planes o fundaciones.

Asi mismo, Capriotti (1999), dice que se deriva una conducta comercial
haciendo informe a las acciones que la empresa realiza como sujeto comercial en
su faceta de intercambio con los consumidores, potenciales y actuales, y ademas
aquellos que tengan acceso de intervencion en el proceso de compra o fidelizacion

de los clientes.

2.4.2.3.2 Imagen estratégica.

La teoria estratégica de la percepcion viene a obtener relacion con la imagen
estratégica cuando la empresa planifica a cerca de su imagen y de lo que se puede
percibir de ella, la forma o manera en que la miren ese es su identidad, influyen
factores tangibles, visibles o intangibles como los colores las formas, las frases,

slogan, nombre, publicidad entre otros (Villafafie, 1999).

2.4.2.3.3 Imagen emocional.

La parte emocional es la parte blanda de la empresa, psicolégicamente
hablando en teoria se refiere al conocimiento de las propias emociones, cdmo
actuan y como afectan entre ellas. Afirmando que el estado de &nimo influye en
el comportamiento de cada persona en una empresa y cdmo se ve la empresa a

través de esas emociones (Villafafie, 1999).
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2.4.2.3.4 Imagen social.

En cuanto a la imagen social de una empresa se deriva en teoria al contorno
que posee la empresa, es decir son las referencias que tiene la sociedad de la
empresa. Por cuanto, en la sociedad que se encuentra sometida la empresa sera

juzgada o apreciada, tildada o definida (Villafafie, 2002).

2.5 Marco conceptual.

2.5.1 Responsabilidad social.

2.5.1.1 Definiciones.

La responsabilidad social es el pacto de adeudo que realiza la empresa, interna
y externamente; siendo de caracter econdmico, social y medio ambiental
derivandose como una empresa comprometida que sigue principios y valores

éticos y morales.

Al culminar la alianza de responsabilidad social se desenvuelven diversas
actividades puntuales ya sean en una sola fecha o periddicamente, donde definen
las necesidades por el compromiso tanto ético como legal, que llevan a un impacto

ligado con el servicio o producto de la empresa.

Ademas, la responsabilidad social es una carga de caracter obligatorio,
dependiendo de cada empresa que quiera poseerla como valor en su cultura
organizacional y que les deriva a diferenciarse de las demas por su alto valor

socialmente benéfico.

La responsabilidad social es una construccién social en la empresa que observa

y planifica de acuerdo a su conveniencia, con la finalidad de obtener resultados,
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en beneficio a los intereses internos y cubrir una necesidad externa en la sociedad,

aclarando que la empresa no cubre un contexto fisico.

2.5.1.2 Dimensiones de la responsabilidad social.

Para esta investigacion se utilizaran las dimensiones propuestas por la teoria
de Mele en el 2009, citado en la investigacion de Alameda, Sagua & Miranda

(2015) por lo tanto son las siguientes:

2.5.1.2.1 Respeto al individuo, equidad y diversidad.

El respeto es conceptualizado como un valor moral que posee el individuo, que
ofrece aplicar el balance en la diversidad del recurso humano, donde la
importancia de este valor nace donde se aplica como acato al contexto real de cada

individuo, donde al aplicarse este contexto se desarrolla la equidad.

2.5.1.2.2 Participacion de los colaboradores en la gestion de la empresa.

La participaciéon de los colaboradores se desarrolla cuando el colaborador
interactla perpetuamente con el cliente externo y realiza una labor precisa de
cooperacion directa en la gestion completa de la empresa, donde el colaborador
es el funcionario para que el ambiente de la empresa este compensada

armoénicamente.

2.5.1.2.3 Distribucion de los beneficios de la empresa.

La distribucion de los beneficios de la empresa se desenvuelve en el contexto
de un reconocimiento entre ambas partes, es decir, el colaborador como

funcionario, es aquel generador de entrada econdémica en la empresa que obtiene
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el derecho a ser beneficiado por la empresa, ya que esta es favorecida por tales

acciones del colaborador funcionario.

2.5.1.2.4 Desarrollo profesional y empleabilidad.

El desarrollo profesional es el avance de un proceso que implica tiempo,
aprendizaje y experiencia, relacionado con la empleabilidad en el mercado
laboral, siendo la empleabilidad una actitud propia que toma el mismo profesional

al desempefiarse en su campo.

2.5.1.2.5 Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo.

El cuidado de la salud es aquella obligacion perenne que tiene la empresa con
su cliente interno y/o externo, esto provoca un impacto de responsabilidad por la
salubridad y la seguridad que puede brindar la empresa. Estas son imprescindibles
para un ambiente y buen clima laboral acorde a las politicas de una empresa que

protege al recurso humano.

2.5.1.2.6 Jubilacion y despidos.

La Jubilacion es la culminacion de un periodo arduo de trabajo relacionado con
el tiempo, el esfuerzo, y el servicio prestado como colaborador a una empresa
puede ser voluntario prematuro o justo y necesario para el cese del mismo, donde
los despidos son necesarios porque el retiro del trabajador ha llegado a cumplir su

tiempo.
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2.5.2 Imagen corporativa.

2.5.2.1 Definiciones.

La imagen corporativa es aquella percepcion locuaz de los colaboradores
internos y externos de la empresa. Es decir, imagenes percibidas que colaboran

con un concepto sobre la imagen o el perfil de una empresa en su totalidad.

La imagen corporativa es proveniente de la mentalidad de un publico
especifico que se encuentra ligado a la empresa y que, en éste se desenvuelven
una cierta cantidad de iméagenes concebidas por la visualizacion externa de la

empresa.

Siendo asi, el primer impacto que desarrolla la identidad corporativa y a su vez,
emanan la vision y la cultura para interpretarlos con la experiencia formada y
vivida. La imagen corporativa representa una imagen figurada en la mente

mediante los sentidos que profesan una definicidn critica a cerca de la empresa.

La imagen corporativa es la edificacion de un modelo de identidad corporativa
que viene a ser propio y particular, la manera en que los colaboradores, el servicio
0 producto que brindan y las acciones que realizan estén completamente

conectados a una marca definida, un nombre conforme.

Asi mismo, la imagen corporativa es la mas adecuada para saber la
identificacion de la empresa con la que trabaja y el porqué de cada proceso

administrativo, aceptando las politicas, y su cultura en ella.
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2.5.2.2 Dimensiones de la imagen corporativa.

Para esta investigacion la imagen corporativa se basa en la teoria del autor Villafafie
(1999) , asimismo el cuestionario fue adaptado y elaborado por Dumont (2015), en el

gue se menciona las siguientes dimensiones:

2.5.2.2.1 Imagen comercial.

Se puede definir como el valor que tiene un producto o servicio, lo cual es
percibido por los clientes internos y externos, de tal forma que se logre un impacto
integral que busca fidelizar clientes a corto o largo plazo, lo cual va depender de

la inversion de los recursos econdmicos.

2.5.2.2.2 Imagen estratégica.

Es la forma de llegar a un publico que esta segmentado segun el rubro del
producto servicio, en la que la empresa y el equipo de trabajo muestran su
capacidad de persuadir mediante estrategias que fueron creadas con la finalidad

de obtener rentabilidad en un tiempo determinado.

2.5.2.2.3 Imagen emocional.

Se puede decir que la imagen emocional parte de un ambiente ambiental
saludable, en el que el trabajador se siente bien con los compafieros de trabajo, lo

cual se va reflejar en la forma de atencion al cliente externo.
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2.5.2.2.4 Imagen social.

La imagen social se define como el grado de relacion que la empresa tiene con
sus clientes, proveedores, etc. Es decir, la sociedad quien va poner la puntuacion

adecuada al producto o servicio segun ta forma de relacionarte con ella misma.
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CAPITULO IlI

Metodologia

3.1 Descripcion del lugar de ejecucion.

El lugar donde se desarrollara dicha investigacion es la empresa Don Pollo Tropical
S.A.C, empresa destacada por la produccion y distribucion de pollos de granja dentro

de la region San Martin como también diferentes regiones del Peru.

3.2 Poblacién y muestra.

La poblacion de estudio tiene un total de 450 trabajadores entre las edades de 20 a
45 afos, quienes se encuentran laborando en Don Pollo Tropical S.A.C. Para calcular
la muestra se utilizd la formula estadistica de muestreo aleatorio, con un margen de
error de 5% y un 95% de nivel de confianza, lo cual muestra un total de 208 trabajadores

para la aplicacion del cuestionario propuesto.

Donde:
n= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
z"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
M g=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
&= Mivel de emor dispuesto a cometer
W= Tamafio de la poblacion

n= 208 trabajadores

3.3 Tipo de la investigacion.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo de tipo correlacional, ya que el objeto

de la investigacion es conocer el grado de relacion entre variables, dimensiones,
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categorias 0 mas conceptos en un contexto particular, de tal forma que los resultados
parten de un cierto grupo de interés, asimismo este tipo de investigacion se basa en
hipdtesis para predecir los posibles resultados de la investigacion (Hernandez,

Fernandez & Baptista, 2014).

3.4 Disefio de la investigacion.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) establecen que serd de disefio no
experimental “un estudio que se relaciona sin la manipulacion deliberada de variables
y en los que solo se observan los fendmenos en su ambiente natural para analizarlos”

(p.152), por lo tanto:

X= Responsabilidad social

Y= Imagen corporativa

Donde: X=Y1; X=Y2; X=Y3y X=Y4.

3.5 Formulacion de la hipotesis.

3.5.1 Hipotesis general.

Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen corporativa en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C,

Tarapoto, 2018.

3.5.2 Hipotesis especificas.

Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen comercial en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C,

Tarapoto, 2018.
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Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen estratégica en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C,

Tarapoto, 2018.

Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen emocional en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C,

Tarapoto, 2018.

Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y la
imagen social en los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C,

Tarapoto, 2018.

3.6 Identificacion de variables.

Variable independiente (X): Responsabilidad Social

Dimensiones:

X1= Respeto al individuo, equidad y diversidad

X2= Participacién de los colaboradores en la gestion de la empresa

X3= Distribucién de los beneficios de la empresa

X4= Desarrollo profesional y empleabilidad

X5= Cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo

X6=Jubilacion y despidos

Variable dependiente (Y): Imagen corporativa
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Dimensiones:

Y 1= Imagen comercial.

Y2= Imagen estratégica.

Y 3= Imagen emocional.

Y4= Imagen social.

3.7 Operacionalizacion de variables.

Tabla 02

Operacionalizacion de variables.

VARIABLES DIMENSIONES ITEMS/ INDICADORES INSTRUMENTOS
Variable 1: Respeto al individuo,  En su empresa realizan
Responsabilidad equidad y diversidad reclutamiento, entrenamiento y Escala de
Social - promocion basado en calificaciones, Respcénsa}blllldad
ocia

habilidades y experiencia.

En su empresa cumplen con todas
las exigencias de las normas legales
en materia laboral.

Teoria de Mele el
afio 2009 y adaptada
por Alameda, Sagua

La empresa no contrata ni se & Miranda (2015)

beneficia de cualquier uso de trabajo
forzado u obligatorio.

La empresa cumple con los pagos
cuando los trabajadores hacen horas
extras.

La empresa cumple con
capacitaciones al personal sobre el
respeto a las personas.

La empresa desarrolla estrategias de
reclutamiento que apoyan a la
diversidad

Participacion de los
colaboradores en la
gestion de la empresa

En su empresa se capacita para
equipos de autogestién con el
proposito del desarrollo integral del
trabajador en un entorno motivador
y resolver un problema en comln
asociado a la empresa.

Se mantiene informado a los
colaboradores acerca del
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organigrama de la organizacion,
especificando las dependencias
jerarquicas y funcionales.

Tiene acceso a los productos de la
empresa a precios especiales.

Distribucion de los
beneficios de la
empresa

La empresa cuenta con un programa
de participacion en los resultados
y/o bonificaciones a nivel
individual, y colectivo relacionada
con el desempefio

La empresa otorga bonos o
incentivos a todos sus colaboradores
en funcion a sus resultados del
negocio y del desempefio de cada
colaborador.

Se celebra colectivamente los éxitos
alcanzados o reconocimientos
recibidos.

Desarrollo profesional
y empleabilidad

La empresa desarrolla un sistema
ecuanime de acceso a la formacién y
promocion profesional para todas las
personas.

La empresa promociona actividades
de capacitacion enfocadas al
desempefio de tareas especificas.

La empresa cuenta con programas
de desarrollo profesional para los
colaboradores.

La empresa cuenta con programas
de desarrollo de habilidades y
conocimientos para los trabajadores.

Cuidado de la salud,
seguridad y
condiciones de trabajo

La empresa cumple con las
obligaciones legales que aseguran
condiciones de trabajo, salud y
seguridad y funcionamiento de un
sistema de gestién en seguridad y
salud ocupacional.

La empresa realiza un monitoreo de
la carga de trabajo de los
colaboradores con el objetivo de
mejorar la distribucion de las
funciones.

La empresa realiza programas de
chequeo médico preventivo.

La empresa cuenta con atencion
médica y enfermeria para accidentes
laborales o enfermedades comunes
que beneficia a los familiares de los
colaboradores.

La empresa cuenta con espacios
adecuados en la empresa para la
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recreacion y cultura de los
colaboradores

Jubilacion y despidos

La empresa cuenta con programas
de preparacion para la jubilacion
(psicologia y financiamiento) y
orientacion al personal sobre los
procedimientos administrativos
necesario para la obtencion de
jubilacion

La empresa ofrece programas de
retiros voluntarios.

La empresa promueve la ayuda a
los planes personales de pensiones.

La empresa promociona actividades
que permitan aprovechar la
capacidad del trabajo de los
jubilados en proyectos sociales de la
comunidad.

Variable 2:
Imagen
corporativa

Imagen comercial

Al prestar el servicio o vender el
producto, se oferta otros servicios o
productos complementarios con
amplia informacién en la empresa.

Se oferta valor agregado a los
servicios o productos en la empresa.

Al momento de vender el producto o
prestar el servicio existen una serie
de complementos o accesorios
necesarios que son ofertados en la
empresa.

Existe amplia cobertura para ofertar
los productos o servicios de la
empresa en otras localidades.

Existe facilidad de entrega de los
productos de la empresa en
cualquier localidad.

Existe facilidad de atencién en los
servicios de la empresa en cualquier
localidad.

Los precios de los productos de la
empresa son competitivos.

Los servicios de los productos de la
empresa son competitivos.

Los mecanismos de asesoria en las
atenciones técnicas de los servicios
son adecuados

Los mecanismos de asesoria en las
atenciones técnicas de los productos
son adecuados

Los mecanismos para la atencion de
quejas son eficientes en la empresa.

Escala de Imagen
corporativa
Villafafie (1999)
Adaptada:
Dumont (2015)
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Todos los reclamos son atendidos y
resueltos en la empresa.

Existe un trato amable y profesional
con los clientes de la empresa.

El personal de ventas de la empresa
esta capacitado en la atencidn del
cliente.

La empresa vela por la calidad de
los productos.

La empresa reconoce una cartera de
clientes preferenciales.

Los clientes tienen confianza en la
empresa.

Los clientes tienen confianza en los
productos de la empresa.

Imagen estratégica

La empresa se preocupa porque los
productos sean de facil acceso a los
clientes.

La empresa se preocupa porque los
servicios sean de facil acceso a los
clientes.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa
que sean promocionados en diversos
medios.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa
que sean promocionados a través de
internet.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa
que sean promocionados a traves de
las redes sociales.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa
que son promociones a través del
internet.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa
que serén cancelados a través del
internet.

Existe toda una plataforma que
facilita las ventas y prestaciones de
los servicios de la empresa.

La empresa planifica sus actividades
en funcién a las tendencias fututas.

La empresa aplica analisis de
sensibilidad para sus decisiones en
funcion a las tendencias futuras.

La empresa emplea la estadistica y
diversas técnicas de tendencia futura
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en cuanto a ventas, demanda; para
tomar diversas decisiones.

Las decisiones en la empresa son
pensadas en el mafiana.

La empresa renueva sus productos
con adecuada prontitud.

La empresa esta en condiciones de
prestar servicios con tecnologia de
punta.

Imagen emocional

La empresa proyecta simpatia.

La empresa proyecta modernidad.

La publicidad de la empresa
considera a los jovenes.

La publicidad de la empresa hace
simpética y agradable visitar la
empresa.

Los productos de la empresa son
compatibles con los requerimientos
de los jévenes e imagen social.

Imagen social

La publicidad y medios informativos
de la empresa considera la
conservacion del medio ambiente.

Los mecanismos de ahorro de
energia de la empresa son
adecuadamente publicitados.

Los mecanismos de reciclaje de la
empresa son adecuadamente
publicitados.

La empresa estd comprometida con
la igualdad de género siendo
adecuadamente publicitados.

La empresa estd comprometida con
la igualdad de oportunidades
laborales para con las personas
discapacitadas siendo
adecuadamente publicitados.

Los mecanismos existentes para la
atencion de la persona discapacitada
son adecuadamente informados a los
clientes de la empresa.

La infraestructura existente para
atencién de la persona discapacitada
es adecuadamente informada a los
clientes de la empresa.

Fuente: elaboracion propia.
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3.8 Instrumentos de recoleccion de datos.

El instrumento de la Responsabilidad social se ha elaborado en base a la teoria de
Melé del afio 2009, citado por Duque, Garcia & Azuero (2013) en la que se menciona
que “las buenas practicas de responsabilidad social por parte de las empresas, genera
una integracion mediante ciertos grupos para determinar un equilibrio de los
mismos”(pag. 74), asimismo fue elaborado y adaptado en la investigacion de Alameda,
Sagua & Miranda (2015), este autor también menciona las 06 dimensiones basadas en
: respeto al individuo , equidad y diversidad, participacion de los colaboradores en la
gestion de la empresa, distribucién de los beneficios de la empresa, desarrollo
profesional y empleabilidad, cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo ,y
finalmente la jubilacién y despidos . Por otro lado, el cuestionario de la imagen
corporativa se baso en la teoria de Villafafie (1999) lo cual fue adaptado y elaborado
por Dumont (2015), por lo tanto, se mencionan 04 dimensiones: imagen comercial,

imagen estratégica, imagen emocional e imagen social.

3.9 Técnicas de recoleccion de datos y validacion de instrumentos.

3.9.1 Técnicas de recolecciéon de datos.

La técnica de recoleccion de datos estd basado en una encuesta , con un
cuestionario amplio de 25 items de la variable responsabilidad social y 44 items
de la variable imagen corporativa, asimismo se recalca que los instrumentos de
recoleccion de datos estan basados principalmente en dos escalas: el primero es
la escala de responsabilidad social (ERS) compuesta por 06 dimensiones, que
seran medidas mediante la escala de Likert con las siguientes puntuaciones: 1=
Nunca; 2= Casi nunca; 3= Algunas veces; 4= Casi Siempre y 5= Siempre; la

segunda es la escala de la imagen corporativa basado en las calificaciones de : 1=
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Muy poco; 2= Poco; 3= Medio; 4= Bastante y 5= Mucho. Con estas dos escalas
se busca la relacion entre ambas variables mediante la prueba estadistica

correlacional.

3.9.2 Validacién de instrumentos.

Las validaciones estadisticas de ambas encuestas estan basadas bajo la prueba
de fiabilidad del Alpha de Cronbach, asimismo esta sujeto a la validacion por
juicio de expertos en el que, cada experto califica a ambas encuestas dentro de los
porcentajes del cero al cien (0 % al 100%), en el que el porcentaje mas alto de

validacion es el porcentaje nimero cien (100).

3.10 Plan de procesamiento de datos

Para el procesamiento y analisis de datos, se utilizara el paquete estadistico SPSS
version 20 para Windows, aplicado a las ciencias sociales; también, se utilizara técnicas
estadisticas correlacionales a un nivel de significancia p — valor < 0.05. En el que se

determina el tipo de correlacién mediante una prueba de normalidad de las variables.
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CAPITULO IV

Resultados y discusiones.
4.1 Resultado de la fiabilidad de los instrumentos de la investigacion.
4.1.1 Fiabilidad por el Alpha de Cronbach.
Responsabilidad social empresarial
Tabla 03

Fiabilidad del instrumento de responsabilidad social.

Estadisticos de fiabilidad
Alpha de Cronbach's N° de items

907 25
Fuente: elaboracion propia

En latabla 03 se muestra la fiabilidad del instrumento de responsabilidad social
empresarial, en el que el Alpha de Cronbach del instrumento de recoleccion de

datos en la variable responsabilidad social tiene un valor de 0.907, lo cual indica

una fiabilidad alta.
Tabla 04

Fiabilidad del instrumento de la imagen corporativa.

Estadisticos de fiabilidad
Alpha de Cronbach's N° de items
.960 44

Fuente: elaboracion propia

En latabla 04 se muestra la fiabilidad del instrumento de la imagen corporativa,

en el que el Alpha de Cronbach del instrumento de recoleccion de datos en la
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variable imagen corporativa tiene un valor de 0.960, lo cual indica una fiabilidad

alta.

4.1.2 Fiabilidad por juicio de expertos.

Tabla 05

Calificacion de los expertos.

Preguntas de la Calificacion porcentual

EXPERTOS Validacion 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

¢Considera usted que
el instrumento cumple
con el objetivo
propuesto?

¢Considera usted que
este instrumento
contiene los
conceptos propios del
tema que se
investiga?

¢Estima usted que la

cantidad de items que

se utiliza es suficiente

para tener una vision X
comprensiva del

asunto que se

investiga?

Dr. Avelino
Sebastian
Villafuerte De La
Cruz

¢Considera usted que
se aplicara este
instrumento a
muestras similares se
obtendria datos
también similares?

¢ Estima usted que los
items propuestos
permiten una
respuesta objetiva de
parte de los
informantes

¢Considera usted que
el instrumento cumple
con el objetivo
propuesto?

¢Considera usted que
este instrumento
contiene los
conceptos propios del
tema que se

Lic. David Troya _investiga?

Palomino ¢Estima usted que la
cantidad de items que
se utiliza es suficiente
para tener una vision X
comprensiva del
asunto que se
investiga?

¢Considera usted que
se aplicara este X
instrumento a
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muestras similares se
obtendria datos
también similares?

¢ Estima usted que los
items propuestos
permiten una
respuesta objetiva de
parte de los
informantes

¢Considera usted que
el instrumento cumple
con el objetivo
propuesto?

¢Considera usted que
este instrumento
contiene los
conceptos propios del
tema que se
investiga?

¢Estima usted que la
cantidad de items que
se utiliza es suficiente
para tener una vision X
Lic. José Eber Paz  comprensiva del
Vilchez asunto que se
investiga?

¢Considera usted que
se aplicara este
instrumento a
muestras similares se
obtendria datos
también similares?

¢Estima usted que los
items propuestos
permiten una
respuesta objetiva de
parte de los
informantes

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 05 se muestra la calificacion de los expertos en que las preguntas
abarcan una calificacion porcentual entre el 90% y el 100%, lo cual indica una
validacién alta, por lo tanto, el instrumento tiene un grado de fiabilidad que

garantiza la investigacion.
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4.2 Escala de frecuencias de las variables y sus dimensiones.

Tabla 06

Escala de frecuencias de las dimensiones de la responsabilidad social

empresarial.
Responsabilidad Social Empresarial

Dimensiones Escala f %
Nunca 8 3.8

Casi Nunca 13 6.3
Respeto al individuo, A veces 62 29.8
equidad y Diversidad Casi Siempre 107 51.4
Siempre 18 8.7

Total 208 100

Nunca 4 1.9
Participacion de los Casi Nunca 31 14.9
colaboradores en la A veces 61 29.3
gestion de la Casi Siempre 85 40.9
empresa Siempre 27 13.0
Total 208 100
Casi Nunca 45 21.6
Distribucion de los A veces 52 25.0
beneficios de la Casi Siempre 73 35.1
empresa Siempre 38 18.3
Total 208 100

Nunca 12 5.8
Desarrollo Casi Nunca 31 14.9
profesional y A veces 66 L7
empleabilidad Ca3|_ Siempre 44 21.2
Siempre 55 26.4
Total 208 100

Nunca 9 4.3
Casi Nunca 26 12.5
. A veces 78 37.5
Cuidado de la Salud Casi Siempre 73 351
Siempre 22 10.6
Total 208 100
Jubilacion y Casi Nunca 52 25.0
despidos A veces 64 30.8
Casi Siempre 51 24.5
Siempre 41 19.7
Total 208 100

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 06 se muestra la escala de frecuencias de las dimensiones de la
responsabilidad social empresarial, por lo tanto en la dimension respeto al individuo,
equidad y diversidad bajo la escala de Casi siempre se obtiene una frecuencia alta de
107 participantes con un grado porcentual de 51.4% vy la frecuencia baja de 08
participantes con un grado de 3.8% lo encontramos en la escala de Nunca. En la
dimension participacion de los colaboradores en la gestion de la empresa la escala de
Casi siempre obtiene una frecuencia alta de 85 participantes con un grado porcentual
de 40.9% vy la frecuencia baja de 04 participantes con un grado porcentual de 1.9% lo
encontramos en la escala de Nunca. En la dimension distribucion de los beneficios de
la empresa, la escala de Casi siempre obtiene una frecuencia alta de 73 participantes
con un grado porcentual de 35.1% y la frecuencia baja de 38 participantes con un grado
porcentual de 18.3% lo encontramos en la escala de Siempre. En la dimensién
desarrollo profesional y empleabilidad, la escala de A veces obtiene una frecuencia alta
de 66 participantes con un grado porcentual de 31.7% y la frecuencia baja de 12
participantes con un grado porcentual de 5.8% lo encontramos en la escala de Nunca.
En la dimension cuidado de la salud, la escala de A veces obtiene una frecuencia alta
de 66 participantes con un grado porcentual de 37.5% y la frecuencia baja de 9
participantes con un grado porcentual de 4.3% lo encontramos en la escala de Nunca.
En la dimension jubilacion y despidos, la escala de A veces obtiene una frecuencia alta
de 64 participantes con un grado porcentual de 30.8% y la frecuencia baja de 41

participantes con un grado porcentual de 19.7% lo encontramos en la escala de Siempre.
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Tabla 07

Escala de frecuencias de la imagen corporativa y sus dimensiones.

Imagen corporativa

Dimensiones Escala f %
Muy poco 4 1.9
Imagen Poco 27 13.0
comercial Medio 177 85.1
Total 208 100

Muy poco 4 1.9
Poco 31 14.9
Imagen Medio 61 29.3
estratégica Bastante 85 40.9
Mucho 27 13.0
Total 208 100

Muy poco 7 3.4

Poco 20 9.6
Imagen Medio 70 33.7
emocional Bastante 69 33.2
Mucho 42 20.2
Total 208 100

Muy poco 4 1.9
Poco 38 18.3
Imagen Medio 72 34.6
social Bastante 52 25.0
Mucho 42 20.2
Total 208 100

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 07 se muestra la escala de frecuencias de las dimensiones de la imagen
corporativa, por lo tanto, en la dimension de imagen comercial bajo la escala de Medio
se obtiene una frecuencia alta de 177 participantes con un grado porcentual de 85.10%
y la frecuencia baja de 04 participantes con un grado de 1.9% lo encontramos en la
escala de Muy poco. En la dimension de imagen estratégica bajo la escala de Bastante
se obtiene una frecuencia alta de 85 participantes con un grado porcentual de 40.9% y
la frecuencia baja de 04 participantes con un grado de 1.9% lo encontramos en la escala

de Muy poco. En la dimension de imagen emocional bajo la escala de Medio se obtiene

63



una frecuencia alta de 70 participantes con un grado porcentual de 33.7% y la frecuencia
baja de 07 participantes con un grado de 3.4% lo encontramos en la escala de Muy
poco. En la dimension de imagen social bajo la escala de Medio se obtiene una
frecuencia alta de 72 participantes con un grado porcentual de 34.6% Yy la frecuencia
baja de 04 participantes con un grado de 1.9% lo encontramos en la escala de Muy

poco.

4.3 Resultados de la prueba de normalidad.

Tabla 08

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov

Contrastacion de hipotesis

Estadistico gl p-valor
Responsabilidad social .080 208 .003
Respeto al individuo, equidad y 102 208 .000
diversidad
Participacion de los 158 208 .000
colaboradores en la gestion de
la empresa.
Distribucion de los beneficios 123 208 .000
de la empresa
Desarrollo profesional y 113 208 .000
empleabilidad
Cuidado de la salud 135 208 .000
Jubilacion y despidos 114 208 .000
Imagen corporativa 104 208 .000
Imagen comercial 101 208 .000
Imagen estratégica 121 208 .000
Imagen emocional 077 208 .005
Imagen social 120 208 .000

Fuente: elaboracion propia
En la tabla 08 se realiz6 la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov para
conocer la correlacion estadistica a utilizar (correlacion de Pearson o correlacion Rho

Spearman) , lo cual se usa para muestras mayores a 50 participantes (n>50),en el que
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el resultado de p-valor es menor a 0.05 (p-valor < 0.05), por lo tanto los resultados
indican que la distribucion de la informacién no es normal y lo adecuado sera utilizar

el coeficiente de correlacion de Rho Spearman.

4.4 Resultados de los datos generales.

Tabla 9

Analisis de los datos generales de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C.

Datos Generales

Etiqueta Valores f %
Género Masculino 166 79.8
Femenino 42 20.2
Edad 18a 25 39 18.8
26 a30 69 33.2
31a35 30 14.4
36 a40 40 19.2
41 a més 30 14.4
Grado de Instruccion Primaria Completa 4 1.9
Secundaria 64 30.8
Técnico 90 43.3
Universitario 50 24.0
Estado Civil Soltero (a) 69 33.2
Casado (a) 48 23.1
Divorciado (a) 6 2.9
Conviviente 85 40.9
Area de trabajo Administrativa 83 39.9
Operativa 87 41.8
Otros 38 18.3
Tiempo de servicio 1-11 meses 68 32.7
1-3 afios 38 18.3
4-6 afnos 46 22.1
7 afios a mas 56 26.9

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 09 se describe la frecuencia y porcentaje de los datos generales, por lo
tanto se describe el género masculino con una frecuencia alta de 166 participantes lo
cual tiene un porcentaje de 79.8%,y una frecuencia baja del género femenino con 42

participantes a un grado porcentual de 20.2%. Por otro lado las edades con una alta
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frecuencia se encuentran entre los 26 afios a 30 afios de edad con una frecuencia de 69
participantes a un grado porcentual de 33.2%, y una frecuencia baja entre las edades de
31 afios a 35 a un grado porcentual de 14.4%. En cuanto al grado de instruccion en una
frecuencia alta de 90 participantes pertenecen al 43.3% de los encuestados de grado
Técnico, y en una frecuencia baja de 04 participantes pertenecen al 1.9% de los
encuestados de grado de Primaria completa. Asimismo, los estados civiles de 85
participantes pertenecen al 40.9% de los encuestados Convivientes, y en una frecuencia
baja de 6 participantes pertenecen al 2.9% de los encuestados Divorciados. Las areas
de trabajo maés alto de 87 participantes pertenecen al 41.8% de los encuestados del area
operativa, y en una frecuencia baja de 38 participantes pertenecen al 18.3% de los
encuestados de otras areas de la empresa. Finalmente, el tiempo de servicio en una
frecuencia alta de 68 participantes pertenecen al 32.7% de los encuestados con un
tiempo de servicio de 01 a 11 meses, y en una frecuencia baja de 38 participantes
pertenecen al 18.3% de los colaboradores que tienen un tiempo de servicio entre 01 a

03 afos dentro de la empresa.

4.5 Resultados de la prueba de hipdtesis.

4.5.1 Resultado de la hipotesis general.

Ho: No existe relacidn significativa entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen corporativa de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical

S.A.C- Tarapoto — San Martin, 2018.

Hai: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y
la imagen corporativa de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical

S.A.C- Tarapoto — San Martin, 2018.
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Regla de decision

Si el p-valor es > 0,05 se acepta la hipdtesis Nula (Ho) y se rechaza la hipotesis

alterna (Ha).

Si el p- valor es < 0,05 se acepta la hipoétesis alterna (H1) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho).

Tabla 10

Anélisis de la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la imagen
corporativa de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C,

Tarapoto, San Martin, 2018.

Imagen corporativa

Responsabilidad

social empresarial Correlacion -valor N
P Rho Spearman P
718 .000 208

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 10 se muestra el anélisis de la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y la imagen corporativa. Donde la correlacion de Rho
Spearman obtuvo el coeficiente de 0.718 (correlacion positiva considerable) y un
p- valor igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna
y se rechaza la hipoétesis nula, es decir la responsabilidad social y la imagen
corporativa si se relacionan significativamente. Indicando que, a mayor

responsabilidad social, mayor sera el nivel de imagen corporativa.
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4.5.2 Resultado de la hipotesis especifica 01.

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen comercial de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical

S.A.C- Tarapoto — San Martin, 2018.

Hai: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y
la imagen comercial de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C-

Tarapoto — San Martin, 2018.

Regla de decision

Si el p-valor es > 0,05 se acepta la hipdtesis Nula (Ho) y se rechaza la hipotesis

alterna (Ha).

Si el p- valor es < 0,05 se acepta la hipoétesis alterna (H1) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho).

Tabla 11

Analisis de la relacién entre la responsabilidad social y la imagen comercial
de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C, Tarapoto, San

Martin, 2018.

Imagen comercial

Responsabilidad

: ) Correlacion
social empresarial  rpq Spearman p-valor N
646" .000 208

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
En la tabla 11 se muestra el analisis de la relacion entre la responsabilidad

social empresarial y la imagen comercial. Donde la correlacion de Rho Spearman
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obtuvo el coeficiente de 0.646 (correlacion positiva considerable) y un p- valor
igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipdtesis nula, es decir la responsabilidad social y la imagen comercial
si se relacionan significativamente. Indicando que a mayor responsabilidad social,

mayor serd el nivel de imagen comercial.

5.3 Resultado de la hipotesis especifica 02.

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen estratégica de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical

S.A.C- Tarapoto — San Martin, 2018.

Hai: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y
la imagen estratégica de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C-

Tarapoto — San Martin, 2018.

Regla de decision

Si el p-valor es > 0,05 se acepta la hipdtesis Nula (Ho) y se rechaza la hipotesis

alterna (Ha).

Si el p- valor es < 0,05 se acepta la hipdtesis alterna (H1) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho).
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Tabla 12

Anélisis de la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la imagen
estratégica de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C,

Tarapoto, San Martin, 2018.

Imagen estratégica

Responsabilidad

Al ial Correlacién _valor N
social empresarial oy Spearman p
656" .000 208

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 12 se muestra el analisis de la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y la imagen estratégica. Donde la correlacién de Rho Spearman
obtuvo el coeficiente de 0.656 (correlacion positiva considerable) y un p- valor
igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, es decir la responsabilidad social y la imagen estratégica
si se relacionan significativamente. Indicando que, a mayor responsabilidad

social, mayor seréa el nivel de imagen estratégica.

4.5.4 Resultado de la hipotesis especifica 03.

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen emocional de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical

S.A.C- Tarapoto — San Martin, 2018.

Hai: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y
la imagen emocional de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C-

Tarapoto — San Martin, 2018.
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Regla de decision

Si el p-valor es > 0,05 se acepta la hipdtesis Nula (Ho) y se rechaza la hipotesis

alterna (Ha).

Si el p- valor es < 0,05 se acepta la hipoétesis alterna (H1) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho).
Tabla 13

Anélisis de la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la imagen
emocional de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C,

Tarapoto, San Martin, 2018.

Imagen emocional

Responsabilidad

*h o Correlacion -valor N
social empresarial o, Spearman p
,726** .000 208

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 13 se muestra el analisis de la relacion entre la responsabilidad
social empresarial y la imagen emocional. Donde la correlacién de Rho Spearman
obtuvo el coeficiente de 0.726 (correlacion positiva considerable) y un p- valor
igual a 0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna y se
rechaza la hipotesis nula, es decir la responsabilidad social y la imagen emocional
si se relacionan significativamente. Indicando que a mayor responsabilidad social,

mayor serd el nivel de imagen emocional.
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4.5.5 Resultado de la hipotesis especifica 04.

Ho: No existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial
y la imagen social de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C-

Tarapoto — San Martin, 2018.

Hai: Existe relacion significativa entre la responsabilidad social empresarial y
la imagen social de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C-

Tarapoto — San Martin, 2018.

Regla de decision

Si el p-valor es > 0,05 se acepta la hipdtesis Nula (Ho) y se rechaza la hipotesis

alterna (Ha).

Si el p- valor es < 0,05 se acepta la hipoétesis alterna (H1) y se rechaza la

hipétesis nula (Ho).

Tabla 14

Analisis de la relacion entre la responsabilidad social empresarial y la imagen
social de los trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C, Tarapoto,

San Martin, 2018.

Imagen social
Re_sp?onsablllda_dI Correlacion -valor N
sociaf empresarial - phg gpearman P
566~ 000 208

**_La correlacidn es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboracion propia
En la tabla 14 se muestra el analisis de la relacién entre la responsabilidad

social empresarial y la imagen social. Donde la correlacion de Rho Spearman
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obtuvo el coeficiente de 0.566 (correlacion positiva media) y un p- valor igual a
0.000 (p-valor < 0.05), por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipétesis nula, es decir la responsabilidad social y la imagen social si se relacionan
significativamente. Indicando que mayor responsabilidad social, mayor sera el

nivel de imagen social.

4.6 Discusiones.

El principal objetivo de este estudio fue determinar si existe relacién o no entre
las variables responsabilidad social empresarial con la imagen corporativa
centrandonos en los trabajadores de Don Pollo Tropical S.A.C, siendo los

resultados completamente favorables de coeficientes considerables y ascendentes.

Al analizar el objetivo general encontramos la puntuacion obtenida de 0.718
(correlacion positiva considerable). Por lo tanto, esto indica que, a mayor
responsabilidad social, mayor sera el nivel de imagen corporativa de la empresa

Don Pollo Tropical S.A.C.

Monken, Serquis, Tondolo & Lima (2014), en su investigacion sobre la
“Influencia del marketing social en la imagen corporativa” también utilizaron una
encuesta con una muestra de 220 estudiantes universitarios con pruebas
estadisticas de correlacion Spearman, Mann- Whithy y Wilcoxon W. Donde los
resultados fueron de una correlacién significativa entre las compafiias y los
factores que influya en la imagen corporativa de mercado social, sin embargo, no

lo hay en factores de imagen con la empresa.

Similar a este, se contrasta con los resultados de este estudio en cuanto la

imagen corporativa, puesto que, por lo general las respuestas fueron totalmente
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positivas con relacion a las dimensiones de imagen comercial, estratégica,
emocional y social. Asimismo, en cuanto a los resultados de las frecuencias de
las dimensiones la puntuacion menos favorable fue de la imagen emocional, con
la frecuencia mas baja de 07 participantes con un grado de 3.4%. Por lo tanto,
existen factores invariables como: falencia de un pequefio grupo que no posee
empatia con los componentes de la imagen corporativa como: modernidad,
publicidad adecuada y asertiva, y compatibilidad con las imposiciones de los

jévenes e imagen social.

Asi mismo, Alameda, Sagua, & Miranda (2015) hicieron una investigacién
titulada “Estudio de la relacion entre la responsabilidad social y la imagen
corporativa del sector productivo de ladrillos. Caso Ladrillera Martorell” tuvieron
la finalidad de descubrir la relacion entre la variable de responsabilidad social y
la imagen corporativa. Basandose sus resultados en un 85.41% de responsabilidad
social media por parte de la empresa, por lo tanto, los indicadores revelaron
también una relacion entre las variables de estudio. En conclusion, la
responsabilidad social se relaciona significativamente con la imagen corporativa
de la empresa donde se presentan valores de Rho de Spearman de 0,827 que

mostraron significancia.

Pero a diferencia de ello, Alameda, Sagua, & Miranda (2015) utilizaron las
dimensiones de la imagen corporativa de los autores Polit & Beck (2008) y Waltz,
Strickland & Lenz (2010) con las mismas dimensiones que la variable
Responsabilidad Social Empresarial de esta investigacion. Concurriendo que los
indicadores de la imagen corporativa fueron las siguientes: servicio, personal de

contacto oficinas e identidad corporativa.
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CAPITULO V

Conclusiones y Recomendaciones

5.1 Conclusiones

De acuerdo a los datos y resultados del trabajo de investigacion titulada
Responsabilidad social empresarial y su relacion con la imagen corporativa de los
trabajadores de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C, Tarapoto, 2018 se detallan

las siguientes conclusiones de acorde a los objetivos planeados:

Con respecto al objetivo general planteado, se determind que existe relacion
significativa por medio de la correlacion estadistica de Rho Spearman, en el que
se obtuvo el coeficiente de 0.718 (correlacion positiva considerable) y un p- valor
igual a 0.000 (p-valor < 0.05). Por lo tanto, se descifra que, a mayor

responsabilidad social, mayor sera el nivel de imagen corporativa

Perteneciente al primer objetivo especifico planteado, se determiné la relacion
significativa de 0.646 (correlacidn positiva media) y un p- valor igual a 0.000 (p-
valor < 0.05), es decir, la responsabilidad social y la imagen comercial si se
relacionan significativamente. Se descifra que, a mayor responsabilidad social,

mayor serd el nivel de imagen comercial.

Respecto al segundo objetivo especifico planteado, se acertd con el coeficiente
de 0.656 (correlacién positiva considerable) y un p- valor igual a 0.000 (p-valor
< 0.05), es decir, la responsabilidad social y la imagen estratégica si se relacionan
significativamente. Descifrando que, a mayor responsabilidad social, mayor sera

el nivel de imagen estratégica.
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Propiamente al tercer objetivo especifico planteado, se acerté con el
coeficiente de 0.726 (correlacion positiva considerable) y un p- valor igual a 0.000
(p-valor < 0.05), es decir, la responsabilidad social y la imagen emocional si se
relacionan significativamente. Descifrando que, a mayor responsabilidad social,

mayor serd el nivel de imagen emocional.

Y, finalmente con el cuarto objetivo especifico planteado, se acerté con el
coeficiente de 0.566 (correlacion positiva media) y un p- valor igual a 0.000 (p-
valor < 0.05), es decir, la responsabilidad social y la imagen social si se relacionan
significativamente. Descifrando que, a mayor responsabilidad social, mayor sera

el nivel de imagen social.

En conclusion, la empresa Don Pollo Tropical es un ejemplo para las Pymes
de la region San Martin, puesto que en los resultados de la encuesta hacia los
trabajadores ha sido totalmente positiva, quiere decir que dicha empresa posee las
certificaciones y permisos de salubridad, ambientales y buenas practicas para su
empresa. Mas no, posee un plan de responsabilidad social empresarial que
fomente a imagen corporativa de manera eficiente y eficaz, ya que dicho plan les
permitira optimizar aquellas respuestas de los trabajadores que dieron en la menor

escala de Likert.

5.2 Recomendaciones

De acuerdo a los resultados y las conclusiones de la presente investigacion, se

recomienda lo siguiente:

v' Incentivar la responsabilidad social mediante un programa de

capacitaciones para mejorar la imagen comercial de la empresa.
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v Hacer un analisis de las fortalezas y debilidades para incrementar la imagen

estratégica de la empresa.

v" Fomentar el respeto al individuo, la equidad y la diversidad entre los
colaboradores, ya que de esa manera la empresa lograra un buen clima

laboral, lo cual les permitira una buena imagen social dentro de la empresa.

v’ Establecer periédicamente la participacion de los colaboradores en la
gestion de la empresa, aplicando un disefio de un plan de responsabilidad
social empresarial, de acuerdo a esta recomendacion en el Anexo 09 se
adjunta la Estructura disefiada de un Plan con las siguientes caracteristicas:
puntual, realizable, transparente y medible. Para la implementacion de este
plan es necesario que los trabajadores en su totalidad se involucren en el
proceso lo cual acceda a la socializacion y retroalimentacion de la misma,
debiendo ser de acuerdo al propdésito o la mision de la empresa y debe
existir un pacto y un firme compromiso de la direccion y en su
argumentacion, expediente y apoyo. Ademas de ello, hemos anexado el
plan de Accion (Anexo N°10) y el Plan de responsabilidad social
empresarial para la empresa (Anexo N°11), siendo ésta un guia, junto con
el disefio de la estructura, para que lo apliquen de acorde a las necesidades
de la empresa para los trabajadores, con el fin de que les permita seguir
creciendo de la forma espumante que lo hacen y eliminar las rencillas

conflictivas de la empresa lider.

v" Realizar actividades que promuevan la salud de los trabajadores con

charlas de salud, ya que en los resultados de la prueba de frecuencias nos
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muestra que la empresa tiene una escala media en cuanto a la dimension

del cuidado de la salud por parte de la empresa.

En cuanto a la imagen corporativa, en la dimension de imagen emocional
se tiene un puntaje medio, por lo tanto, se recomienda una constante
comunicacion y resolucion de conflictos con reuniones quincenales,
donde cada trabajador pueda mostrar su punto de vista del desarrollo de

las actividades, como también del comparierismo dentro de la empresa.

Mantener el nivel de la imagen corporativa en todos sus &mbitos, ya sea
de forma estratégica, emocional, social y comercial, ya que vivimos en un
boom tecnol6gico y ampliamente moderno, donde que los trabajadores
tienen que estar informados de las nuevas tendencias, ya que los clientes
externos te tratan como te observan y por la forma de como te expresas

ante los demas.

Finalmente se recomienda que, para las siguientes investigaciones, se debe
correlacional la variable dependiente con las dimensiones de la variable
independiente es decir de forma inversa, con el objetivo general de la
siguiente manera: determinar si la imagen corporativa posee relacion
significativa con la responsabilidad social. Y, para los objetivos
especificos, seria determinar la relacion de la imagen corporativa con las
dimensiones de la responsabilidad social empresarial, pero “de otro
autor”, que especifique con mayor exactitud las dimensiones, los

indicadores y los items.
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Anexos

Anexo 01 Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS
PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

¢Existe relacion significativa entre
la responsabilidad social y la
imagen corporativa en los
trabajadores de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C, Tarapoto,
2018?

Determinar la relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen corporativa en los
trabajadores de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018.

Existe relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen corporativa en los
trabajadores de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO
ESPECIFICO

HIPOTESIS
ESPECIFICO

¢Existe relacion significativa entre
la responsabilidad social y la
imagen comercial en los
trabajadores de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C, Tarapoto,
2018?

Determinar la relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen comercial en los
trabajadores de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018.

Existe relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen comercial en los
trabajadores de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018

¢Existe relacion significativa entre
la responsabilidad social y la
imagen estratégica deen los
trabajadores de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C, Tarapoto,
2018?

Determinar la relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen estratégica en los
trabajadores de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018.

Existe relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen estratégica en los
trabajadores de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018.

¢Existe relacion significativa entre
la responsabilidad social y la
imagen emocional en los
trabajadores de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C, Tarapoto,
2018?

Determinar la relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen emocional de los
trabajadores en la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018.

Existe relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen emocional en los
trabajadores de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018.

¢Existe relacion significativa entre
la responsabilidad social y la
imagen social en los trabajadores de
la empresa Don Pollo Tropical
S.A.C, Tarapoto, 2018?

Determinar la relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen social en los
trabajadores de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018.

Existe relacion
significativa entre la
responsabilidad social y la
imagen social en los
trabajadores de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C,
Tarapoto, 2018.

Responsabilidad
Social

Imagen

corporativa

Tipo de estudio:
Correlacional
Area de estudio:
Provincia de Tarapoto,
Region de San Martin.
Poblacién y Muestra:
Don Pollo Tropical
S.AC
Instrumento:
Encuesta al personal
en general

1. Escalade
Responsabilidad

Social Empresarial.

Meleen (2009)
Adaptada: Alameda,
Sagua & Miranda
(2015)

2. Escalade
Imagen
corporativa

Villafafie (1999)
Adaptada:
Dumont (2015)

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 02 Matriz Instrumental

Variables

Dimensiones

Items

Fuente de

Categoria . -
informacion

Instrumento

Valoracion
Estadistica

Variable 1
Responsabilidad
Social
empresarial

Respeto al
individuo,
equidad y
diversidad

ftem 1
ftem 2
item 3
item 4
ftem 5
item 6

Participacion de
los colaboradores
en la gestion de
la empresa

ftem 7
item 8

iftem 9

Distribucion de
los beneficios
de la empresa

item 10
ftem 11

ftem 12

Desarrollo
profesional y
empleabilidad

ftem 13
item 14
item 15
item 16

Cuidado de la
salud,
seguridad y
condiciones de
trabajo

Item 17
item 18
item 19

Item 20
Item 21

Jubilacién y
despidos

item 22

item 23
item 24

Item 25

Don Pollo
Tropical
SAC

Escala de
Likert:
1=Nunca
2=Casi
Nunca
3=Algunas
veces
4=Casi
siempre
5=Siempre

Escala de

Responsabilidad

Social Empresarial.

Meleen (2009)
Adaptada:
Alameda, Sagua &
Miranda (2015)

Prueba de
indice de
correlacion,
prueba de
Alpha de
Cronbach y
Prueba de
Pearson

Variable 2
Imagen
Corporativa

Imagen
Comercial

Item 1
Item 2
item 3
Item 4
item 5
Item 6
item 7
item 8
Item 9
item 10
Item 11
item 12
Item 13
Item 14
item 15
item 16
Item 17
item 18

Imagen
Estratégica

item 19
Item 20
item 21
Item 22
item 23
Item 24
Item 25
item 26
Item 27
item 28
Item 29
item 30
item 31
Item 32

Imagen
Emocional

item 33
Item 34
item 35
Item 36
item 37

Don Pollo
Tropical
S.AC

Escala de
Likert:
1=Muy
Poco
2=Poco
3=Medio
4=Bastante
5=Mucho

Escala de Imagen
corporativa
Villafafie (1999)
Adaptada:
Dumont (2015)

Prueba de
indice de
correlacion,
prueba de
Alpha de
Cronbach y
Prueba de
Pearson
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Imagen Social ~ item 38
Item 39
item 40
ftem 41
Item 42
ftem 43
Item 44

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 03 Matriz Operacional

VARIABLES DIMENSIONES ITEMS/ INDICADORES INSTRUMENTOS
Variable 1: En su empresa realizan reclutamiento,
entrenamiento y promocién basado en Escala de

Responsabilidad
Social

calificaciones, habilidades y experiencia.

En su empresa cumplen con todas las
exigencias de las normas legales en
materia laboral.

La empresa no contrata ni se beneficia
de cualquier uso de trabajo forzado u
obligatorio.

La empresa cumple con los pagos
cuando los trabajadores hacen horas
extras.

La empresa cumple con capacitaciones
al personal sobre el respeto a la
diversidad.

La empresa desarrolla estrategias de
reclutamiento que apoyan a la diversidad

Participacion de los
colaboradores en la
gestion de la empresa

En su empresa se capacita para equipos
de autogestion con el propésito del
desarrollo integral del trabajador en un
entorno motivador y resolver un
problema en comdn asociado a la
empresa.

Se mantiene informado a los
colaboradores acerca del organigrama de
la organizacion, especificando las
dependencias jerarquicas y funcionales.

Tiene acceso a los productos de la
empresa a precios especiales.

Distribucion de los
beneficios de la
empresa

La empresa cuenta con un programa de
participacion en los resultados y/o
bonificaciones a nivel individual, y
colectivo relacionada con el desempefio

La empresa otorga bonos o incentivos a
todos sus colaboradores en funcion a sus
resultados del negocio y del desempefio
de cada colaborador.

Se celebra colectivamente los éxitos
alcanzados o reconocimientos recibidos.

Desarrollo profesional
y empleabilidad

La empresa desarrolla un sistema
ecuanime de acceso a la formacién y

Responsabilidad Social

Empresarial.

Meleen (2009) Adaptada:
Alameda, Sagua &
Miranda (2015)
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promocion profesional para todas las
personas.

La empresa promociona actividades de
capacitacion enfocadas al desempefio de
tareas especificas.

La empresa cuenta con programas de
desarrollo profesional para los
colaboradores.

La empresa cuenta con programas de
desarrollo de habilidades y
conocimientos para los trabajadores.

Cuidado de la salud,
seguridad y
condiciones de trabajo

La empresa cumple con las obligaciones
legales que aseguran condiciones de
trabajo, salud y seguridad y
funcionamiento de un sistema de gestion
en seguridad y salud ocupacional.

La empresa realiza un monitoreo de la
carga de trabajo de los colaboradores
con el objetivo de mejorar la
distribucion de las funciones.

La empresa realiza programas de
chequeo médico preventivo.

La empresa cuenta con atencion médica
y enfermeria para accidentes laborales o
enfermedades comunes que beneficia a
los familiares de los colaboradores.

La empresa cuenta con espacios
adecuados en la empresa para la
recreacion y cultura de los colaboradores

Jubilacion y despidos

La empresa cuenta con programas de
preparacion para la jubilacion
(psicologia y financiamiento) y
orientacion al personal sobre los
procedimientos administrativos
necesario para la obtencion de jubilacion

La empresa ofrece programas de retiros
voluntarios.

La empresa promueve la ayuda a los
planes personales de pensiones.

La empresa promociona actividades que
permitan aprovechar la capacidad del
trabajo de los jubilados en proyectos
sociales de la comunidad.

Variable 2:
Imagen
corporativa

Imagen comercial

Al prestar el servicio o vender el
producto, se oferta otros servicios o
productos complementarios con amplia
informacion en la empresa.

Se oferta valor agregado a los servicios
0 productos en la empresa.

Al momento de vender el producto o
prestar el servicio existen una serie de
complementos o accesorios necesarios
que son ofertados en la empresa.

Escala de Imagen
corporativa
Villafafie (1999)
Adaptada:
Dumont (2015)
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Existe amplia cobertura para ofertar los
productos o servicios de la empresa en
otras localidades.

Existe facilidad de entrega de los
productos de la empresa en cualquier
localidad.

Existe facilidad de atencion en los
servicios de la empresa en cualquier
localidad.

Los precios de los productos de la
empresa son competitivos.

Los servicios de los productos de la
empresa son competitivos.

Los mecanismos de asesoria en las
atenciones técnicas de los servicios son
adecuados

Los mecanismos de asesoria en las
atenciones técnicas de los productos son
adecuados

Los mecanismos para la atencién de
quejas son eficientes en la empresa.

Todos los reclamos son atendidos y
resueltos en la empresa.

Existe un trato amable y profesional con
los clientes de la empresa.

El personal de ventas de la empresa esta
capacitado en la atencion del cliente.

La empresa vela por la calidad de los
productos.

La empresa reconoce una cartera de
clientes preferenciales.

Los clientes tienen confianza en la
empresa.

Los clientes tienen confianza en los
productos de la empresa.

Imagen estratégica

La empresa se preocupa porque los
productos sean de facil acceso a los
clientes.

La empresa se preocupa porque los
servicios sean de facil acceso a los
clientes.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa que
sean promocionados en diversos medios.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa que
sean promocionados a través de internet.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa que
sean promocionados a través de las redes
sociales.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa que
son promociones a través del internet.

Existe una buena estrategia para los
productos y servicios de la empresa que
seran cancelados a través del internet.
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Existe toda una plataforma que facilita
las ventas y prestaciones de los servicios
de la empresa.

La empresa planifica sus actividades en
funcidn a las tendencias fututas.

La empresa aplica andlisis de
sensibilidad para sus decisiones en
funcidn a las tendencias futuras.

La empresa emplea la estadistica y
diversas técnicas de tendencia futura en
cuanto a ventas, demanda; para tomar
diversas decisiones.

Las decisiones en la empresa son
pensadas en el mafiana.

La empresa renueva sus productos con
adecuada prontitud.

La empresa esta en condiciones de
prestar servicios con tecnologia de
punta.

Imagen emocional La empresa proyecta simpatia.

La empresa proyecta modernidad.

La publicidad de la empresa considera a
los jovenes.

La publicidad de la empresa hace
simpatica y agradable visitar la empresa.

Los productos de la empresa son
compatibles con los requerimientos de
los jovenes e imagen social.

Imagen social La publicidad y medios informativos de
la empresa considera la conservacion del
medio ambiente.

Los mecanismos de ahorro de energia de
la empresa son adecuadamente
publicitados.

Los mecanismos de reciclaje de la
empresa son adecuadamente
publicitados.

La empresa esta comprometida con la
igualdad de género siendo
adecuadamente publicitados.

La empresa esta comprometida con la
igualdad de oportunidades laborales para
con las personas discapacitadas siendo
adecuadamente publicitados.

Los mecanismos existentes para la
atencion de la persona discapacitada son
adecuadamente informados a los clientes
de la empresa.

La infraestructura existente para
atencion de la persona discapacitada es
adecuadamente informada a los clientes
de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 04 Encuestas

La siguiente encuesta tiene la finalidad de recolectar datos con fines académicos por la Universidad Peruana Unidn dentro de
la empresa Don Pollo Tropical S.A.C, lo cual consiste de dos partes: (1) Responsabilidad Social y (2) Imagen Corporativa.
Por favor, marque con una (X) la respuesta que cree conveniente.

Genero: Masculino I:l Femenino I:I

Edad: 18a25 [ | 26a30[ | 31a35[ | 36a40[ | 41aMas| |

Grado de . o . - o
Instruccion: Primaria Completa |:| Primaria Incompleta |:| Secundaria |:| Tecnico |:| Universitario |:|
Estado . . .

Civil: Soltero (a) | | Casado (a) [ | Divorciado (a)[ | Conviviente [ |

Area de

Trabajo: Gerencial | | Administrativa] | Operativa | | Otros| |
Tiempo de

Servicio: 1-11 meses| | 1-3 aﬁos|:| 4-6afios| | 7afiosa més|:|

PARTE I: Responsabilidad social empresarial
La siguiente calificacion del cuestionario es el siguiente:

1=Nunca 2=CasiNunca 3= Aveces 4= Casi Siempre 5= Siempre

II\ITIEI\IE DESCRIPCION DEL ITEM CALIFICACION
DIMENSION 1: RESPETO AL INDIVIDUO, EQUIDAD Y DIVERSIDAD 1 2 3 4 5
1 En su empresa realizan reclutamiento, entrenamiento y promocion basado en
calificaciones, habilidades y experiencia.
5 En su empresa cumplen con todas las exigencias de las normas legales en
materia laboral.
3 La empresa no contrata ni se beneficia de cualquier uso de trabajo forzado u
obligatorio.
4 La empresa cumple con los pagos cuando los trabajadores hacen horas
extras.
5 La empresa cumple con capacitaciones al personal sobre el respeto a las
personas.
6 La empresa desarrolla estrategias de reclutamiento que apoyan a la
diversidad

DIMENSION 2: PARTICIPACION DE LOS COLABORADORES EN LA
GESTION DE LA EMPRESA

En su empresa se capacita para equipos de autogestion con el propésito del
7 desarrollo integral del trabajador en un entorno motivador y resolver un
problema en comiin asociado a la empresa.

8 Se mantiene informado a los colaboradores acerca del organigrama de la
organizacion, especificando las dependencias jerarquicas y funcionales.

9 Tiene acceso a los productos de la empresa a precios especiales.

DIMENSION 3: DISTRIBUCION DE LOS BENEFICIOS DE LA EMPRESA

10 La empresa cuenta con un programa de participacion en los resultados y/o
bonificaciones a nivel individual, y colectivo relacionada con el desempefio.

La empresa otorga bonos o incentivos a todos sus colaboradores en funcion

11 a sus resultados del negocio y del desempefio de cada colaborador.
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12

Se celebra colectivamente los éxitos alcanzados o reconocimientos
recibidos.

DIMENSION4 : DESARROLLO PROFESIONAL Y EMPLEABILIDAD

La empresa desarrolla un sistema ecuanime de acceso a la formacion y

13 i .
promocion profesional para todas las personas.

14 La empresa promociona acfiyidades de capacitacion enfocadas al
desempefio de tareas especificas.

15 La empresa cuenta con programas de desarrollo profesional para los
colaboradores.

16 La empresa cuenta con programas de desarrollo de habilidades y

conocimientos para los trabajadores.

DIMENSION 5: CUIDADO DE LA SALUD, SEGURIDAD Y CONDICIONE DE
TRABAJO.

La empresa cumple con las obligaciones legales que aseguran condiciones

17 de trabajo, salud y seguridad y funcionamiento de un sistema de gestién en
seguridad y salud ocupacional.

18 La empre_sa_realiza un monitor(_eo (_1e Ia. carga de traba_jo de los colaboradores
con el objetivo de mejorar la distribucién de las funciones.

19 La empresa realiza programas de chequeo médico preventivo
La empresa cuenta con atencion médica y enfermeria para accidentes

20 laborales o enfermedades comunes que beneficia a los familiares de los
colaboradores.

21 La empresa cuenta con espacios adecuados en la empresa para la recreacion

y cultura de los colaboradores.

DIMENSION 6 : JUBILACION Y DESPIDOS

La empresa cuenta con programas de preparacion para la jubilacién

22 (psicologia y financiamiento) y orientacion al personal sobre los
procedimientos administrativos necesario para la obtencién de jubilacién.

23 La empresa ofrece programas de retiros voluntarios.

24 La empresa promueve la ayuda a los planes personales de pensiones.

25 La empresa promociona actividades que permitan aprovechar la capacidad

del trabajo de los jubilados en proyectos sociales de la comunidad.

PARTE I1: Imagen corporativa

La siguiente calificacion del cuestionario es el siguiente:

1= Muy poco 2=Poco 3= Medio 4= Bastante 5= Mucho
N° DE - -
ITEM DESCRIPCION DEL ITEM CALIFICACION

DIMENSION 1: IMAGEN COMERCIAL

2

3

4

Al prestar el servicio o vender el producto, se oferta otros servicios o

1 productos complementarios con amplia informacién en la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C.

5 Se oferta valor agregado a los servicios o productos de la empresa Don Pollo
Tropical S.A.C.
Al momento de vender el producto o prestar el servicio existen una serie de

3 complementos 0 accesorios necesarios que son ofertados en la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C.

4 Existe amplia cobertura para ofertar los productos o servicios de la empresa
Don Pollo Tropical S.A.C. en otras localidades.

5 Existe facilidad de entrega de los productos de la empresa Don Pollo
Tropical S.A.C. en cualquier localidad.

6 Existe facilidad de atencién en los servicios de la empresa Don Pollo
Tropical S.A.C. en cualquier localidad.

7 Los precios de los productos de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. son

competitivos.
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Los servicios de los productos de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. son

8 competitivos.

9 Los mecanismos de asesoria en las atenciones técnicas de los servicios son
adecuados

10 Los mecanismos de asesoria en las atenciones técnicas de los productos son
adecuados

1 Los mecanismos para la atencion de quejas son eficientes en la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C.

12 Todos los reclamos son atendidos y resueltos en la empresa Don Pollo
Tropical S.A.C.

13 Existe un trato amable y profesional con los clientes de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C.

14 El personal de ventas de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. esta
capacitado en la atencion al cliente.

15 La empresa vela por la calidad de los productos de la empresa Don Pollo
Tropical S.A.C.

16 La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. reconoce una cartera de clientes
preferenciales.

17 IS_?AS\ ((::Iientes externos tienen confianza en la empresa Don Pollo Tropical

18 Usted tiene la confianza en los productos de la empresa Don Pollo Tropical
S.A.C.

DIMENSION 2: IMAGEN ESTRATEGICA

19 La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. se preocupa por sus productos que
sean de facil acceso a los clientes.

20 La empresa Don Pollo Tropical S.A.C.se preocupa por sus los servicios sean
de facil acceso a los clientes.

21 Existe una buena estrategia para los productos y servicios de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C. que sean promocionados en diversos medios.

29 Existe una buena estrategia para los productos y servicios de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C. que sean promocionados a través de internet.

23 Existe una buena estrategia para los productos y servicios de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C. que sean promocionados a través de las redes sociales.
Existe una buena estrategia para los productos y servicios de la empresa Don

24 . . f .
Pollo Tropical S.A.C. que son promociones a traves del internet.

25 Existe una buena estrategia para los productos y servicios de la empresa Don
Pollo Tropical S.A.C. que ser&n cancelados a través del internet.

26 Existe toda una plataforma que facilita las ventas y prestaciones de los
servicios de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C.

97 La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. planifica sus actividades en funcion a
las tendencias fututas.

28 La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. aplica anélisis de sensibilidad para
sus decisiones en funcién a las tendencias futuras.
La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. emplea la estadistica y diversas

29 técnicas de tendencia futura en cuanto a ventas, demanda; para tomar
diversas decisiones.

30 Las~decisiones en la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. son pensadas en el
mafana.

31 La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. renueva sus productos con adecuada
prontitud.

39 La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. esta en condiciones de prestar
servicios con tecnologia de punta.

DIMENSION 3: IMAGEN EMOCIONAL

33 La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. proyecta simpatia.

34 La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. proyecta modernidad.

35 La publicidad de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. considera a los

jovenes.
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36

La publicidad de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. hace simpatica y
agradable visitar la empresa.

37

Los productos de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. son compatibles con
los requerimientos de los jovenes e imagen social.

DIMENSION 4: IMAGEN SOCIAL

La publicidad y medios informativos de la empresa Don Pollo Tropical

38 S.A.C. consideran la conservacion del medio ambiente.
39 Los mecanismos de ahorro de energia de la empresa Don Pollo Tropical
S.A.C. son adecuadamente publicitados.
40 Los mecanismos de reciclaje de la empresa Don Pollo Tropical S.A.C. son
adecuadamente publicitados.
La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. da estd comprometida con la
41 : ) . T
igualdad de género siendo adecuadamente publicitados.
La empresa Don Pollo Tropical S.A.C. estd comprometida con la igualdad
42 de oportunidades laborales para con las personas discapacitadas siendo
adecuadamente publicitados.
Los mecanismos existentes para la atencidn de la persona discapacitada son
43 adecuadamente informados a los clientes de la empresa Don Pollo Tropical
S.A.C.
La infraestructura existente para atencién de la persona discapacitada es
44 adecuadamente informada a los clientes de la empresa Don Pollo Tropical

S.A.C.
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Anexo 05 Carta de aceptacion de la empresa

Tarapoto, 10 de mayo de 2018

Senor
Lic. David Troya Palomino
Coordinador de la EP Administracion

Filial Tarapoto

Presente. -

Asunto: Autoriza realizar encuesta.

Ref: Carta S/N de fecha 08 de mayo de 2018

Con singular respeto me dirijo a usted para expresarle mi cordial
saludo; al mismo tiempo en atenciéon a su documento precitado en la
referencia, hago de su conocimiento que mi despacho tiene a bien
AUTORIZAR llevar a cabo la aplicacién del instrumento “encuesta” en
el marco de la investigacion “Responsabilidad Social y su relacion
con la imagen corporativa de Don Pollo Tropical S.A.C. - Tarapoto,
San Martin”.

Sin otro particular, me suscribo de usted.

Atentamente,

s a——

DONM&O%&‘%
JEFE DE GEOTION NUMANA
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Anexo 06 Documento de la validacion del experto 01

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instruccién: sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

1. (Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

2. (Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

e 20 30 40 50 60 70 80 90 @

3. (Estima Ud. que la cantidad de Items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

010 20 30 40 50 60 70 80 90 @

4. ;Considera Ud. que se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

0 =i 20 30 40 50 60 70 80 90 ) 100

5. (Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?.

0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

6. (Qué preguntas cree Ud. que se podra agregar?

e

7. {Qué preguntas se podra eliminar?

———

@v. Awlbh '\/Juﬁ({:wif\ D \

Fecha: O / O’-?/ 8 Validado por:
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Anexo 07 Documento de la validacion del experto 02

Instruccién: sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

1. (Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 QOO/

2. (Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

-
6 1 0 % W -ow W B 9% T

3. (Estima Ud. que la cantidad de Items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 (00

4. ;Considera Ud. que se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también
similares?

010 20 30 40 50 60 70 80 90 do6

5. (Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?.

0 W W B ® %N @ B W » (O

6. ;Qué preguntas cree Ud. que se podra agregar?

-~

7. {Qué preguntas se podra eliminar?

- - ¢ /)
Fecha: ()_3[ /03 //2 Validado por: Q/W /[/’,. ?ﬂb//q 7/

95



Anexo 08 Documento de la validacion del experto 03

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instruccién: sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

1. (Considera Ud. que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

010 20 30 40 50 60 70 80 9(? ) 100

2. ;Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?

g W P M 0 W P 80 90@0/

3. (Estima Ud. que la cantidad de Items que se utiliza son suficientes para tener una vision
comprensiva del asunto que se investiga?

0 W % W 0 % @ 0 o 0 G

4. ;Considera Ud. que se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos también -
similares?

0 - 10 20 30 40 50 60 70 80 90 &0/

5. (Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los
informantes?.

010 20 30 40 50 60 70 80 90 @&)

6. (Qué preguntas cree Ud. que se podra agregar?

B

7. {Qué preguntas se podra eliminar?

i O

7,

—4/'

Fecha:

Validado por: / s ” y/ :
el.2y. g e //(‘ Ch= f/;j Uﬂ//%
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Anexo 09 Estructura disefiada para realizar un Plan de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa Don Pollo Tropical S.A.C

ESTRUCTURA DISENADA: PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

0. Introduccion

0.1 Planteamiento y Formulacion del problema

0.2 Objetivos

0.2.1 Generales

0.2.2 Especificos

0.3 Delimitacién

0.3.1 Espacio

0.3.2 Tiempo

0.4 Justificacién

0.5 Marco Tebrico

0.6 Metodologia

0.7 Capitulo 1: DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL DE DON POLLO TROPICAL S.A.C DE ACUERDO A LA
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

0.8 Capitulo 11: IDENTIFICACION DE LOS GRUPOS DE INTERES DE DON POLLO TROPICAL S.A.C, SUS DEMANDAS Y
REQUERIMIENTOS

0.9 Capitulo 111: PLAN DE ACCION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA DON POLLLO TROPICAL
SAC

0.10 Capitulo IV: PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL PARA DON POLLLO TROPICAL S.A.C

0.11 Conclusiones

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10 Plan de Accidn de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa Don Pollo Tropical S.A.C

N° OBJETIVOS ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO
1 Fomentar la Responsabilidad Capacitar a los trabajadores de Don Gerencia 'y Gestion  Cada 3 Capacitador: s/. 300. 00
Social Empresarial en Don Pollo Tropical S.A.C en RSE Humana meses Coffee breack: s/. 300.00
Pollo incluyendo los directivos Materiales: s/.100.00
Tropical S.A.C Total: s/. 700.00
2  Crear y suscitar una politica Elaborar una politica ambiental y Gerencia 'y Gestion 1 mes 02 Responsables para
ambiental establecida generalizar a todos los trabajadores Humana gestion de politica
ambiental: s/. 2
500.00
3 Originar un buen clima laboral ~ Establecer politicas sobre justicia, Gerencia 'y Gestion 1 mes 02 Responsables para

salud, remuneracién, desarrollo,
profesional, jubilacion, discriminacion
y multiplicidad.

Humana

gestion de buen clima
laboral: s/. 3 000.00
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N° OBJETIVO RSE ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO
4  Evaluar a los trabajadores 1. Aplicar a los trabajadores evaluaciones de su  Gerencia y Gestion 1. 1. 02
con fines de mejora salarial desempefio con fines de mejorar su salario, Humana Evaluaciones: responsables y
y originar acercamientos dependiendo de los resultados obtenidos. 2. Cada 3 meses  equipo:s/.1
entre ellos Promover reuniones sociales para que se den 2. Reuniones:  500.00 Ma_t(,arl.ales
acercamientos entre la direccion y los mensual igoe\(/)a(t)luamon. s/
trabajadores en forma periodica. 5 Catering
para las reuniones
sociales: s/. 1
000.00 Total: 2
900.00
5 Impedir discriminaciones, 1. Mejorar las reglas que prohiban Gerencia 1. Unmes 1. 01
acosos, hostigamientos, abuso  discriminaciones, acosos, hostigamientos, 2. Unmes responsable s/. 400.
sexual, y abusos de autoridad  apuso sexual, y abusos de autoridad dentro 00
en , de la empresa. 2. Establecer preceptos en 2. 01
Don Pollo Tropical S.A.C casos de abusos de autoridad en jefes y responsable s/.
supervisores. 400.00
Total: s/. 800.00
6 Formalizar campafias de salud Formalizar campafias de vacunacion y Recursos Humanos Anual Convenio con el

prevencion de enfermedades entre los

trabajadores

Essalud.
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N° OBJETIVO RSE ESTRATEGIA RESPONSABLE TIEMPO PRESUPUESTO

7 Brindar transporte a los Implementar una ruta de transporte para los Gerencia Compra de émnibus
trabajadores de la Don trabajadores por la ubicacion de las plantas de la 6 meses financiado por 3 afios
Pollo Tropical S.A.C empresa valorizado en $ 30 000.00

dolares.

8 Remediar los problemas, 1. Fidelizacion de los clientes 2. Crear canales Ejecutiva 1. En1 1.Responsable de fidelizar
quejas y sugerencias de de comunicacion directas como la actualizacion ~ Comercial afio sl.
los clientes de redes sociales y pagina web con el fin de 2. 1 800.00

atender a los clientes en sus opiniones y mes Aplicacion de marketing
reclamos digital s/. 2 500.00

9 Conservar una politica 1. Conservar una politica de pagos clara 'y Contador 1.En1mes 1.Responsable de la politica
de pagos y periodo transparente con los proveedores. 2. Gestionar de pagos: s/. 1 500.00
cumplidos con que los periodos de pago sean cumplidos en el Sistema de control de
proveedores tiempo indicado seguin acuerdos previos pagos: s/. 2500.00 Total:

s/. 4 000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11 Plan de Responsabilidad Social Empresarial para la empresa Don Pollo Tropical S.A.C

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA DON POLLLO TROPICAL S.A.C

N°  OBJETIVO RSE

ESTRATEGIA

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

INDICADOR

SUB INDICADOR

1 Fomentar la
Responsabilidad
Social Empresarial
en Don Pollo
Tropical S.A.C

Capacitar a los
trabajadores de Don
Pollo Tropical S.A.C
en RSE incluyendo
los directivos

Gerencia 'y
Gestion Humana

Contratar personas ideales,
gue capaciten a todos los
trabajadores de Don Pollo
Tropical S.A.C en RSE

Realizar capacitaciones
mensuales durante el afio

Asistencia de los
trabajadores en un
100%

2 Crear y suscitar una
politica ambiental
establecida

Elaborar una politica
ambiental y
generalizar a todos
los trabajadores

Gerencia 'y
Gestion Humana

1. Contratar personas
competentes que gestionen
una politica ambiental que
se adapte a la actividad
comercial de la campaiia. 2.
Realizar juntas con los
trabajadores para generalizar
la politica ambiental de Don
Pollo Tropical S.A.C

1. Tener en dos meses la
politica ambiental de Don
Pollo Tropical S.A.C. 2.
NUmero de reuniones de
generalizacion realizadas/
NUmero de reuniones
programadas

Asistencia de los
trabajadores en un
100%

3 Originar un buen
clima laboral

Establecer politicas
sobre justicia, salud,
remuneracion,
desarrollo,
profesional,
jubilacion,
discriminacion y
multiplicidad.

Gerencia 'y
Gestion Humana

Realizar reuniones de los
directivos donde establezcan
las politicas sobre estos
temas, que ayuden a
mantener un buen clima
laboral; y luego divulgarlas
a los empleados.

1. N° de reuniones
realizadas directivas/ N° de
reuniones programadas
directivas. 2. Las politicas
deben ser elaboradas en un
tiempo méximo de tres
meses. 3. N° de reuniones
realizadas con el personal/
N° de reuniones
programadas con el
personal

Asistencia de los
trabajadores en un
100% a lo
programado
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N°  OBJETIVO RSE ESTRATEGIA RESPONSABLE ACTIVIDADES INDICADOR SUB INDICADOR

4  Evaluar alos 1. Aplicar a los Gerenciay 1. A partir de los 1. Rendimiento del 1. N° de trabajadores
trabajadores con fines trabajadores evaluaciones Gestién Humana  resultados obtenidos en 100%en la con progreso salarial al
de mejora salarial y de su desempefio con las evaluaciones de evaluacion de afio. 2. N° de asistencia
originar fines de mejorar su desemperio en los estudio paratomar  de trabajadores y
acercamientos entre  salario, dependiendo de trabajadores, analizar si se  decisiones con directivos en las juntas
ellos los resultados obtenidos. obtiene méritos para respecto a progreso  programadas al afio.

2. Promover reuniones mejorar los salarios. 2. salarial. 2. N° de
sociales para gque se den Realizar juntas sociales en  reuniones
acercamientos entre la las cuales interactten realizadas/ N° de
direccion y los directivos y trabajadores,  reuniones
trabajadores en forma con el fin de lograr programadas del
periddica. aproximacién de las afio.

partes.

5 Impedir 1. Mejorar las reglas que ~ Gerencia 1. Revisar el manual de 1. Un mes de 1. Poner en
discriminaciones, prohiban ética de la empresa y dilacion pararevisar  conocimiento a los
acosos, discriminaciones, acosos, verificar si tiene falencias  y corregir el manual trabajadores sobre el
hostigamientos, hostigamientos, abuso con respecto a estos temas  de ética. 2. N° de manual de ética
abuso sexual, y sexual, y abusos de para hacer las respectivas  casos presentados corregido. 2.
abusos de autoridad autoridad dentro de la correcciones. 2. Indagar de éstas situaciones  Disminucion al 0% de
en Don Pollo empresa. 2. Establecer entre los trabajadores si en abusos, etc. En la
Tropical S.A.C preceptos en casos de la empresa se presentan empresa.

abusos de autoridad en estos hechos, y si la
jefes y supervisores. respuesta es positiva, con
qué frecuencia.

6 Formalizar campafias Formalizar campafias de ~ Recursos Programar periddicamente Realizar cada 4 Asistencia del 100% de
de salud vacunacion y prevencion  Humanos campafias de salud para meses camparias de  los trabajadores a las

de enfermedades entre los
trabajadores

los trabajadores

salud

campafias programadas
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N° OBJETIVO RSE ESTRATEGIA RESPONSABLE ACTIVIDADES INDICADOR SUB INDICADOR
7  Brindar transportea Implementar unaruta  Gerencia Contratar los servicios de  Transportar el 100% Comprobar mensualmente
los trabajadores de  de transporte para los transporte para que lleve  de los trabajadores con  que todos los trabajadores
la Don Pollo trabajadores por la y acopie a los la ruta contratada estén utilizando la ruta
Tropical S.A.C ubicacion de las trabajadores de Don Pollo contratada
plantas de la empresa Tropical S.A.C los dias
laborables
8 Remediar los 1. Fidelizacion de los  Ejecutiva 1. Crear una linea de 1. N° de quejas 1.Reduccion de quejas 5%
problemas, quejasy clientes 2. Crear Comercial acceso directo para recibidas/ N° de quejas mensual 2. Periodo
sugerencias de los  canales de clientes (correo, cuentas  resueltas. 2. Tiempo de  aceptado menor o igual a
clientes comunicacion directas de las redes sociales, resolucion. 3. N° de 30 dias. 3. Reduccion 20%
como la actualizacion etc.). 2. Realizar un correos enviadas y anual 4. Incremento de
de redes sociales y seguimiento de cuentas de redes satisfaccion del 10% anual.
pagina web con el fin resolucion de quejas y sociales recibidas. 4. 5. Estudio e
de atender a los problemas. 3. Estudiare ~ N° Encuestas de implementacion de
clientes en sus implementar las satisfaccion a los sugerencias periodo
opiniones y reclamos sugerencias realizadas clientes. N° de aceptado menor a 60 dias.
por los clientes que sean  sugerencias recibidas/
viables en la empresa. N° de sugerencias
implementadas
9 Conservar una 1. Conservar una Contador 1. Al momento de 1. N° de pagos 1. Estado de pago aceptado

politica de pagos y
periodo cumplidos
con proveedores

politica de pagos clara
y transparente con los
proveedores. 2.
Gestionar que los
periodos de pago sean
cumplidos en el
tiempo indicado
segun acuerdos
previos

solicitar productos o
servicios a proveedores,
dejar clara y definidas la
forma y la fecha de pago.
2. Verificar con las
fechas pactadas de pago,
haciendo un listado por
dias con recordatorio a
cada uno de ellos con el
fin de que no sea omitido.

pactados por mes/ N°
de pagos realizados al
mes. 2. N° de cobros
por no pago en el mes/
N° de pagos pactados
al mes

menor o igual a 30 dias. 2.
Reduccion de cobros por
no pago puntual en un 5%
mensual. 3. Disminucion
30% anual de cobros por
no pago puntual

Fuente: Elaboracion propia
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