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Resumen

En la actualidad las empresas predominan en las comunidades, por
el aporte social de generar empleo. Sin embargo, también presentan
dificultades, que ponen en riesgo su estabilidad en el mercado,
principalmente generadas por la falta de control sistematizado. Es por
ello, que es necesario implementar herramientas, que contribuyan a
generar una informacion oportuna y clara, con el propésito de que la
entidad, pueda tomar decisiones oportunas. El presente informe de
suficiencia profesional se elabordé con la intencién de implementar un
control sistematizado en las cuentas por cobrar, de la empresa EDCEISA,
bajo el método de indagacion cuantitativa longitudinal y descriptiva. Por
lo tanto, la empresa objeto de este informe, se encuentra en una fase de
crecimiento econémico, pues es necesario que cuente con las politicas
que le permita manejar sus transacciones, aplicando eficazmente sus
procedimientos. El desarrollo del control sistematizado en las cuentas
por cobrar, inicia en el mes de Mayo 2018, con los datos de los
documentos vencidos de 1 a 29 dias, de 30 a 69 dias y de 70 a mas
dias, obteniendo como resultados al cierre del mes de Mayo, diferentes
puntos que no estan ayudando a identificar las responsabilidades de
manera oportuna, para corregir o mejorar los procesos y/o tomar

medidas que mejoren las actividades.
Palabras clave

Implementacion, sistema de control, cuentas por cobrar, saldos por

cobrar, riesgo, morosidad.
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ABSTRACT

In the Present time, companies predominate in the communities, for the
social contribution of generating employment. However, they also present
difficulties, which put their stability in the market at risk, mainly
generated by the lack of systematized control. That is why it is necessary
to implement tools that contribute to generate timely and clear
information, so that the entity can make timely decisions. This
professional proficiency report was developed with the intention of
implementing a systematic control in the accounts receivable, from the
company EDCEISA, under the method of longitudinal and descriptive
guantitative inquiry. Therefore, the company that is the subject of this
report is in a phase of economic growth, since it is necessary that it has
the policies that allow it to manage its transactions, effectively applying
its procedures. The development of systematized control in accounts
receivable, begins in the month of May 2018, with the data of the
documents matured from 1 to 29 days, from 30 to 69 days and from 70 to
more days, obtaining as results the closing of the May, different points
that are not helping to identify responsibilities in a timely manner, to

correct or improve processes and / or take measures to improve

activities.
Keywords, Implementation, control system, account receivable,
balances receivable, risk, delinquency.
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Capitulo I. Contexto Profesional
1.1. Trayectoria profesional

Mi trayectoria profesional inicia en la empresa EDCEISA
01/02/2012 donde desempeiie el cargo de asistente comercial, mis
funciones consistian en elaborar y analizar reportes de ventas y
planeacién de promociones mensuales, soporte y seguimiento de
cumplimiento de cuotas mensuales de vendedores y la efectividad
de entrega de pedidos de reparto.

Para Enero 2013 al Diciembre 2014 desarrolle el cargo de
Encargada de Facturaciobn donde mis funciones eran hacer
seguimiento del cumplimento de la facturacion diaria de los
diferentes canales de ventas, custodio y archivo de copia emisor de
Facturas, Boletas, Notas de Crédito, Notas de Débito y Guias,
gestion de ventas por teléfono, gestion de ventas a Provincia y
gestion de entregas de productos a clientes.

En Enero 2015 a Diciembre 2016 desempefie el cargo de
asistente de cobranzas, mis funciones eran ingreso de detalle de
cobranzas al sistema comercial, gestiobn de cobranzas en letras y
cheques, control y arqueo de caja chica, gestibn de visitas a
clientes con deuda.

De Enero 2017 a la actualidad desempeiio el cargo de
Encargada de cobranzas donde mis funciones son ingresar las
liqguidaciones al sistema, conciliacion bancaria, registro de
retenciones en las cobranzas, emision de reportes por cada

vendedor y analisis de cobranzas, proyeccion de cobranzas
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mensuales, reportes de saldos por cobrar mensual, aprobacion de
crédito.
1.2. Contexto de la experiencia

1.2.1. Datos generales de la empresa.

La empresa Edceisa nace el 21 de abril de 1993, como una
compafnia familiar, dedicado a la venta de productos para bebes,
tales como pafios humedos, pafales; Cabe sefialar que representa a
diversas marcas extranjeras como la Nice’'n Clean de la empresa
Estadounidense Nice pak Inc. desde el afio 1994; la marca condor
de la empresa Brasilera Condor S.A desde el afio 2004; d’Mujer'de
la empresa colombiana S.A., desde el afio 2012; Actualmente
representa marcas como Nestlé nutricion, desde el afio 2009 vy
L’Oreal Peru desde el afio 2014. Por consiguiente la empresa
debido al crecimiento de sus ventas y su participacion a nivel
nacional con la marca NEOPAN, gané mas presencia en mas
mercados, trabajando continuamente en las siguientes categorias:

e Cuidado del bebe
e Cuidado femenino

e Cuidado personal

Edceisa 5

Figura 1: Logo de la Empresa
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1.2.2. Razdn social.

La empresa de objeto de estudio es: Empresa de concertacién
econdémica para importacién S.A.; con nombre comercial EDCEISA
ubicado en la Av. Guardia Peruana N° 1175, Urb. La campifia del
distrito de Chorrillos inscrito en la SUNAT con el ruc 2010804523,
como tipo de contribuyente Sociedad Andnima. En el anexo 02 se
detalla mas informacion de la empresa.

1.2.3. Vision.

Ser reconocidos a nivel nacional e internacional por nuestra
calidad, ofreciendo productos y servicios que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes.

1.2.4. Mision.
Brindar productos y servicios de calidad que satisfagan las
necesidades de nuestros clientes.
1.2.5. Objetivos
a. Incrementar las ventas en el mercado
b. Incrementar los de gestores de ventas, creacion mas puestos de
trabajo y oportunidades laborales.
c. Desarrollar la marca teniendo mas presencia en el mercado.
1.2.6. Valores

La Empresa esta enfocada en entregar una experiencia distintiva
al cliente. Por lo que su propuesta como compafia es brindar
productos y servicios de calidad con wuna atencion honesta,

enfocada en satisfacer las necesidades de nuestros clientes.
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Contribuye con la sociedad trabajando en la prevencion con el

fin de mejorar el nivel de vida de todas las mujeres a nivel nacional.

1.2.7.

Organizacion.

e Gerente General

e Jefe Operaciones

e Analista de Cobranzas

Edceisa_

ORGANIGRAMA GENERAL

Humberto Reynoso Ebermann

Yenny Montenegro Chirinos

Accionistas

v

Directorio

v

Gerencia
General

Asesoria Legal

il

Zenobia Uscca Huayllapuma

Figura 2: Organigrama de la Empresa
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1.2.8. Experiencia profesional realizada.

Mi experiencia profesional la he adquirido de las diferentes
areas de la empresa Edceisa en las que he estado, dentro de
ellas puedo destacar:

El area de Almacén en la cual me destaqué recepcionando la
mercaderia del proveedor.

Area de distribucién: supervisando la entrega y ofreciendo un
trato cordial al cliente de parte de los asistentes de distribucion
y reportando las entregas efectivas, rechazos, detalle de
cobranzas, detalle de documentos dejados en créditos,
documentos de entregas parciales, detalle de devolucion a
almacén de mercaderia y entrega de sustentos de gastos del dia
como peajes, cochera, entre otras.

En el area Administrativa: llevé el control de fondo fijo- caja
chica durante 02 meses, llevando el control de Ilos
requerimientos de gastos pequefios y urgentes, con analisis de
gastos.

En el area de facturacion: atendiendo a diferentes tipos de
clientes de los diversos canales de ventas como provincia,
autoservicios, Farma, Perfumeria y mercado con diversas
promociones, precios, ademas, llevé el control de las copias de
emisores de documentos de ventas: facturas, boletas, notas de

crédito, notas de débito y guias de remision.
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e.

En el area de Cobranza realicé la labor de Seguimientos y
gestion de letras de cambio paso a paso dentro de los cuales
logré programar fechas de vencimiento de la letra de acuerdo
con las fechas de entrega de mercaderia, con su respectiva
emision segun la condicion de venta del cliente. Participé en la
emision de planilla de ingreso al sistema de la entidad bancaria
e ingreso de las letras canceladas al sistema comercial
cancelando documentos del cliente.

Area de Gestion de cobranzas en la cual por cada canal de venta
y por cada cliente en condicion de crédito: realicé Ilamadas
telefonicas, mensajes de texto, correos y visita personalizada
con el fin de llegar a un acuerdo de pago.

Area de auditoria a la cartera de clientes del vendedor, en la que
participé con envios de cartas al cliente con su estado de cuenta
con el fin de cruzar informacion e igualar o determinar
diferencias.

Participé en la elaboracién de informes y analisis de las cuentas
por cobrar actualizadas para proyectar los ingresos con los que

contara en el periodo del mes o afio.
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Capitulo Il. Problema
2.1. Identificacién del problema

En la actualidad las empresas atraviesan dificultades en lo que
respecta a sus cuentas por cobrar, es por ello que Chuquizuta y
Oncoy (2013), indican que “las empresas se encuentran en la
bdsqueda de herramientas que apoyen al desarrollo de sus
actividades, esto se da debido a los constantes cambios que se
realizan en el entorno, como las ventas a crédito que ahora
representa el mejor medio de ingreso, obligando a la empresa tomar
nuevas medidas o estrategias que mantengan la empresa en
marcha”.

Es asi como la empresa Edceisa tiene en sus cuentas por cobrar
un alto indice de morosidad debido a que no esta controlando
adecuadamente las mismas, es por ello que se encuentra en la
necesidad de buscar herramientas que le permitan controlar y
recuperar su cartera vencida.

Ademas, Implementara un sistema de control en las cuentas por
cobrar para mejorar la efectividad de sus cobranzas e incrementara
su disponibilidad para asi cumplir con sus obligaciones, en pro de
crecer y mantenerse en el mercado.

Ahora bien, luego de lo expresado, emergen dos preguntas
interesantes, a saber: ¢cual es el beneficio de la implementacidén en
las cuentas por cobran de la empresa de concertacion economica

para importaciéon S.A.?
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¢, Qué incidencia se presentan al implementar el sistema de control
en las cuentas por cobrar de la empresa de concertacién Econdémica
para Importacién S.A.?
2.2. Objetivos.
2.2.1. Objetivo general.
Analizar el control sistematizado desarrollado en el area de
cobranzas Empresa de concertacion Econdémica Para

Importacion S.A., 2018

2.2.2. Objetivos especificos.
a. Analizar el control de las cuentas por cobrar vencidas de 1 a
29 dias de la empresa Edceisa 2018.
b. Analizar el control de las cuentas por cobrar vencidas de 30 a
69 dias de la empresa Edceisa 2018.
C. Analizar el control de las cuentas por cobrar vencidas de 70 a
mas dias de la empresa Edceisa, 2018.
2.3. Justificacion
El presente informe de suficiencia profesional se argumenta
gracias a la preeminente importancia que tiene para las empresas
de contar con un sistema de control a propésito de las cuentas por
cobrar que le permita detectar, reducir, mejorar las actividades de
cobranzas y de las areas involucradas. En palabras de Amaro,
(2013) Es de gran importancia que las empresas establezcan un
control interno porque “es la base donde se enfocan sus

actividades y operaciones”
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A su vez, Alvarez (2016), asevera que “el mejor sistema de
control es el que no dafa las relaciones entre el proveedor y el
cliente”, por lo tanto el sistema que se implemente debe ser
disefiado de acuerdo con la necesidad de cada empresa, teniendo
como objetivo proteger sus recursos y asegurando la informacion
confiable y exacta de las ventas en condicion de crédito.

También dice Perez y Ramos (2016), que “en la actualidad las
cuentas por cobrar o crédito constituye una clave en el desarrollo
de las empresas siendo un activo de mayor disponibilidad después
del efectivo”, ademas actualmente las empresas estan en
constantes cambios de actualizacion y crecimiento es por ello que,
Estupifian (2015), “indica que los cambios en las organizaciones
deben generar cambios en sus sistemas de control por que los
riesgos varian y también las necesidades”.

Es por ello que, el beneficio de la implementacion del sistema de
control en las cuentas por cobrar permitira que la empresa Edceisa
busque soluciones para enfrentar las carencias y falencias de las
distintas areas involucradas en las ventas a crédito, para mejorar la
efectividad de la recuperacion de la cartera vencida y lograr reducir
los problemas que se generan con el incorrecto control de las
cuentas por cobrar.

Asimismo, se busca contribuir con el aporte significativo del
modelo de proyecto a otras empresas 0 indagadores que puedan

tener un problema similar.
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2.4. Presuposicion filosofica

Las cuentas por cobrar representan ventas con promesa de
pago, dinero que se recuperara en un determinado tiempo de
manera parcial o total. Por ello Dios nos ensefia en Hageo 2; 8
“Mia es la plata y mio es el oro” y todo lo que logramos por
bendicion de Dios es para usarlo de manera responsable, con
justicia y tener control adecuado, haciendo eficiente nuestros
recursos.

Tal es el caso de José, el cual demostré sus dotes como gran
administrador de recursos para los 7 afios de abundancia y los 7
afios de hambre que pasaba en el pueblo de Egipto en el libro de
Génesis 41:33, evidencia de ello el Faradén escoge a José, al
presenciar la fidelidad, lealtad y Amor a Dios, para que fuera el
encargado de dirigir, organizar y dar solucién con sabiduria,
eficacia y responsabilidad en la recoleccion de trigo.

Ahora bien, cuando somos fieles a Dios, dentro de los frutos
gue cosecharemos se cuentan la confiabilidad y capacidad de
asumir responsabilidades, siendo buenos mayordomos de Dios y

sabios para nuestro hogar, trabajo, estudio y nuestro dinero.
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Capitulo Ill. Revisién de la Literatura

3.1. Antecedentes
3.3.2. Antecedentes internacionales
A continuacidén, menciono como antecedentes de este informe de
suficiencia profesional los siguientes aportes:
Segun Crespo y Suarez (2014), en su estudio de “Elaboracion e
implementacion de un sistema de control interno, caso Multitecnos
S. A., de la ciudad de Guayaquil en el periodo 2012-2013” el cual

“*

tiene tiene por objetivo Elaborar un disefio, implantacion vy
fortalecimiento del sistema de control interno (SCI) para la empresa
Multitecnos S.A.”, sostiene que, las empresas deben tener bien
definida la asignacion en cuanto a las funciones de cada personal
en las diferentes areas para evitar deficiencias en las labores que
realizan, muchas veces dejan inconclusas sus actividades elevando
los costos de operacion y errores.

Para Fernandez, Cerén, y lzurieta (2017), en su informe
denominado “Los Sistemas de Control aplicados en la concesion de
créditos y recuperacién de cartera vencida de las COAC del
Ecuador” donde analiza la implementacién del sistema con el fin de
conceder crédito favorable y bajar las cuentas por cobrar, la
estructura del sistema que permitira seguir un proceso adecuado
para conceder y recuperar la cartera vencida haciendo uso de una

herramienta que le permita tomar decisiones mas acertadas para la

proteccion de los recursos financieros.
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En este sentido, Camara (2016), Comenta que al implementar un
control en las cuentas por cobrar debemos identificar los riesgos
reales en los que incurren las empresas, “estos riegos ven la
totalidad, existencia/ocurrencia, valuacidn/asignacion,

derecho/obligaciones, Presentacion y revelacion”.

3.3.3. Antecedentes nacionales.

Dentro de los antecedentes nacionales contamos con las
aportaciones de los siguientes trabajos:

En palabras de Perez y Ramos (2016), producto de sus
corolarios de la investigacion titulada “Implementacion de un
sistema de control interno en las cuentas por cobrar y su incidencia
en la liquidez de la empresa Bagservis SAC, en Trujillo, en el afio
2016” el cual tiene por objeto implementar y analizar la incidencia
en la liquidez”, la implementacién mejora todas las actividades,
procedimientos y formatos permitiendo el buen funcionamiento del
control de las cuentas por cobrar” y también influye
significativamente en la liquidez.

Asimismo, Chuquizuta y Oncoy (2013), presenta en su trabajo
“‘Incidencia del sistema de control en las cuentas por cobrar de la
empresa comercial Mantilla S.A.C., del distrito de los Olivos, afo

2013” en el que el objetivo especifico “ es identificar un adecuado
sistema de control interno el cual provisiones las cuentas por
cobrar”, un postulado en el cual indica que el sistema de control

interviene a través de procesos de seleccion de clientes siguiendo
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su historial o record de pagos minimizando asi los riesgos de
incobrabilidad.

De acuerdo con Lamadrid (2014), en su trabajo de “ Propuesta
de disefio de un sistema de control interno para mejorar la gestion
operativa de la entidad yallegue .com dedicada al comercio electrico
de productos diversos en el periodo 2013 - 2014” cuyo objetivo es
elaborar o disefiar un sistema de control para mejorar la gestion
operativa de la entidad, indica que antes de establecer un control se
deben establecer objetivos primeramente, adjunta también que el
sistema de control detecta las falencias de la empresa, concluyendo
gue antes de disefiar se deben analizar los procesos, funciones de
cada area y establecer objetivos acorde con la realidad de la
entidad.

Sin embargo, Castillo y Agustina (2017), en su estudio “Control
interno para mejorar la efectividad en las cuentas por cobrar y
pagar en la empresa GCF Holding SAC.” En el mismo expone la
necesidad de implementar un sistema de control en las cuentas por
cobrar para mejorar la efectividad atreves de procesos adecuados a
la necesidad de la entidad y politicas de control.

En concreto, ante la carencia de control interno en las cuentas
por cobrar concluye que los procesos van de la mano a los objetivos
de la empresa, es de gran necesidad implementar un sistema de
control que permita mejorar la efectividad para recuperar las

cuentas por cobrar y cumplir con sus obligaciones.
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3.4. Fundamentos teodricos
3.4.1. Sistema de Control

El presente Informe de Suficiencia Profesional cuenta con la
revision de diferentes trabajos de investigacion, libros y paginas
web de articulos en correspondencia con temas relacionadas sobre
la implementacién de un sistema de control, los cuales dan un
soporte a propésito de la fundamentacidén teorética en la cual se
instituyen las bases epistémicas de mi experiencia:

Para Chuquizuta y Oncoy (2013), el sistema de control es un
conjunto de planes, mecanismos, principios, normas, procesos
informacion, acciones y actividades que se dan lugar para obtener o
garantizar la eficiencia y efectividad del logro de los objetivos
planteados.

Segun Lamadrid Cotrina (2014), un sistema de control “es un
plan de organizacién en el cual participa el area contable y las
funciones de cada empleado y procesos implementados de la
empresa con el fin de obtener informacion confiable y clara de las
operaciones”.

De acuerdo con lo establecido sobre las premisas del Entorno
COSO, hay criterios para la evaluacion de un buen control que
marca la pauta del comportamiento de una empresa, es a saber:

e Disciplina,
e Valores Eticos,

e Capacidad,

27



e Estructura.

3.4.2. Objetivos del sistema de Control

Un sistema de control debe mostrarse orientado al logro de los
siguientes objetivos fundamentales; de acuerdo con Fonseca
(2011), en su libro “sistema de control para organizaciones” el cual
seflala que el objetivo de un sistema de control es suministrar
informacion sobre los resultados de las operaciones de una
empresa, se puede asumir que los propdsitos e intencionalidades a
cumplirse en un sistema con tales caracteristicas son:

e Proteger los recursos de la organizacion buscando la adecuada
administracion ante posibles riesgos que lo afecten.

e Garantizar la efectividad de la economia en todas las
operaciones promoviendo y facilitando la correcta ejecuciéon de
sus funciones y actividades definidas para el logro de objetivos.

e Verificar que todas las actividades y recursos de la empresa
estén dirigidos al cumplimiento de objetivos.

e Garantizar la correcta evaluacién de seguimiento de la gestion
organizacional.

e Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion en los
registros.

e Definir y aplicar la medida para prevenir riesgos.

e Detectar y corregir las desviaciones que se presenten en la

empresa y que puedan afectar el logro de los objetivos.
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e Garantizar que el sistema de control disponga de sus propios
mecanismos de verificacién y evaluacion.
e Velar por que la empresa tenga mecanismos adecuados para el

disefio y desarrollo organizacional.

3.4.3. Importancia del sistema de control

Para Servin (2018), la perspectiva de algunas empresas cuentan
con un sistema de control que no estan bien definidos, por lo tanto
las funciones de cada area trabaja solucionando problemas como se
presentan, todo ello lleva a la empresa a situaciones de desorden y
de riesgo en este caso en la recuperacion de las cuentas por

cobrar.

3.4.3.1. Aspectos que deben tomarse en cuenta a propoésito

del control de un sistema de cuentas por cobrar

a. Implementacion: poner en accion un proyecto o propuesta,
(Dictionaries Oxford living) “poner en funcionamiento o llevar a
cabo un proyecto”.

b. Cuentas por cobrar: conjunto de derechos exigibles que tiene
una empresa a corto y largo plazo.

Al respecto Garcia (2011), indica que las “cuentas por
cobrar representan los derechos de cobro a terceros derivados

de la venta de bienes y/o servicios que realiza la empresa”.
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c. Objetivos de las cuentas por cobrar: proporcionar
informacion cuantitativa en referencia al monto que se
recupera de las ventas a crédito, también tiene como intensién
principal, registrar todas las deudas de los clientes atreves de
documentos de venta tales como Facturas, Boletas, Letras,
Cheques, entre otros. De acuerdo con Warren (2012), las
cuentas por cobrar se clasifican en el balance General como
un activo Circulante”.

Ahora bien, las cuentas por cobrar segun Valeriano (2017), son
“Activos Corrientes presentados en el Estado de Situacion
Financiera.

d. Clasificacion de las cuentas por cobrar: segun el PCGE se

encuentra en el elemento 12 y 13 bajo las nomenclaturas 12.1
y 13.1 se clasifican de la siguiente manera:

e Cuentas por cobrar comerciales — terceros, provenientes de
las ventas.

e Cuentas por cobrar comerciales — relacionadas provenientes
de las ventas entre empresas vinculadas y asociados, el
PCGE, (2010), indica que recoge los conceptos basicos de la
NIC 24, NIC 27y NIC 28.

e. Gestion de cobranza: parametro o proceso formal de efectuar
la cobranza de la venta en crédito realizada. De acuerdo con
Valenzuela (s.f.), “las cuentas por cobrar representan uno de
los activos mas importantes de una empresa porque es parte

del activo circulante que se origina en las ventas a credito.
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De acuerdo con Brachfield (2009), en su “Libro Cobro de
impagados — Guia practica para la recuperacion de deudas” la
empresa debe crear mecanismos que nos faciliten la
recuperaciéon de la deuda, adelantandonos a los hechos, creando
un plan estratégico de seguimiento o planificacion de la
cobranza iniciando antes del vencimiento del documento en
venta a crédito.

f. Cuentas por cobrar en condicién: son los compromisos de
amortizacién de pagos semanales o quincenales con compras
a contra entrega. De acuerdo con el capitulo 02 del libro
Jaque a los Impagados Brachfield (2004), indica que los que
no pagan no siempre son originados por problemas de
Solvencia, algunas veces son por responsabilidad de las
deficiencias de la gestién de los proveedores.

g. Condicion de venta: términos de pago en funcién a tiempo
gque se otorga el crédito y tipo de instrumento de pago;
transferencia interbancaria, letra de cambio, cheque diferido.
Para determinar los términos de la condicién de venta segun
Morales, Morales y Alcocer (2014), en el libro “Administracion
Financiera” el plazo o condicion de venta que se le otorga el
crédito y demas condiciones como descuentos por pronto
pago, o por pagos adelantados de acuerdo a la capacidad del
cliente.

También Valenzuela (s.f.), en su informe “Unidad Il Capital de

trabajo y gestion de cuentas por cobrar el crédito comercial es en
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referencia al grado de riesgo que se puede asumir en favor del

solicitante tomando cuatro criterios a las que se les conoce como

las cuatro CES del crédito.

e Capital

e Capacidad

e Caracter

e Condiciones

h. Linea de crédito: monto asignado a la venta al cliente, en este
punto también se considera los cuatro CES del crédito. Este
beneficio es considerado la probabilidad que tiene el cliente de
para cumplir con el compromiso de pago. De acuerdo con el
enfoque de Lawrence (2003), en su libro Principios de
Administracién Financiera “la linea de crédito es la relacién que
tiene un banco comercial con la empresa en este caso seria la
relacion de un proveedor con su cliente”, en el que se sincera la
cantidad de linea que se le considera durante un periodo.

i. Morosidad: créditos que no son cancelados al vencimiento de su
documento o fecha pactada ni con pagos a cuenta. De acuerdo
con Brachfield (2004), no se pueden calificar como morosidad a
los documentos que no se ha cobrado a su vencimiento por que
el cliente ha bloqueado el pago por la disconformidad de precios
o por la observaciones en la calidad de la mercaderia “

j. Programacion de pagos: fechas pactadas con el cliente el pago
de la deuda contraida por la venta en un periodo coordinado ya

sea pago total o cuotas. Segun Brachfield (2004), la negociacion
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de una cobranza se debe iniciar “cuando se esta libre de
prejuicios y sentimientos negativos” muy por el contrario se debe
llegar al cliente con la actitud positiva, con capacidad negociar

de manera que el cliente sienta que se le esta apoyando.
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Capitulo IV. Marco metodoldgico
4.1. Meétodo para el abordaje de la experiencia
4.1.1. Tipo de estudio

El presente Informe de Suficiencia Profesional es de tipo
descriptivo, porque permite representar las acciones de un hecho o
situacion concreta.

A la luz de lo que dijera, Hernadez (2012), el estudio
longitudinal es aquel que se efectda cuando se quiere analizar a
través del tiempo los cambios con relaciones entre si o0
determinadas variables, ademéas se adjuntan datos en periodos para
hacer inferencias en los cambios ocurridos y ocurrencias.

A su vez, Echevarria (2016), se refiere a propédsito de los
disefios longitudinales que “se caracterizan por realizar un
seguimiento de uno o mas grupos, concretando varias mediciones
de las mismas variables en distintos tiempos”, lo cual determinara si
existen cambios con el tiempo.

Finalmente, tal informe es de tipo Descriptivo porque consiste
representar lo mas relevante de un hecho o situacidon concreta de
enfoque longitudinal porque abarca dos Variables y su metodologia

de este trabajo es cuantitativa porque observa datos cuantitativos.
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4.2. Lugar de ejecucion y temporalidad

4.2.1. Lugar de Ejecucion
El presetente Informe de Suficiencia Profesional se desarrolla
en la Empresa de concertacion Econdmica Para importacién

S.A.

4.2.2. Temoporalidad

Este trabajo se realiza en el periodo 2018.
4.3. Poblacion y muestra de la empresa

El presente trabajo de implementacidén se aplica a la empresa
EDCEISA en el area de créditos y cobranzas, partiendo de la
informacion extraida de los saldos por cobrar del canal mercado los
cuales reflejan méas deuda por recuperar.

Ver anexo 02 estados financieros y el anexo 03 en el cual se

detallan las cuentas por cobrar.
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4.4. Cuadro tematico abordada

TITULO DE INFORME

OBJETIVOS

RESULTADOS

GENERAL

Analizar el control sistematizado
desarrollado en el area de cobranzas
Empresa de concertacion Economica
Para Importacion S A, 20158

ESPECIFICOS

“Andlisis de control

para Importacion SA, 2018"

sistematizado del drea de |Analizar el control de las cuentas por
cobranzas de la Empresa |cobrarvencidas de 1a 23 dias de Ia

de Concertacién Econdmica|empresa Edceisa 2018

Analizar el control de las cuentas por
cobrar vencidas de 30 a 69 dias de la
empresa Edceisa 2016

Analizar el control de las cuentas por
cobrar vencidas de 70 a mas dias de la
empresa Edceisa, 20186.

Cleterminar la deuda real de cada
segmento de vencidos de 1a 29 dias, de 30
a 69 dias y de 70 dias a mas

Detectar falencias de funciones y procesos
que permitan determinar nuevos
lineamientos o mejoras en los procesos.

Obtener informacion real de la deuda

36
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4.4.1. Desarrollo de la teméatica abordada.

Al desempefiarme como encargada del area de cobranzas en
esta empresa indico que tengo dificultad en la recuperacion de la
cartera vencida debido a que no cuento con un adecuado sistema de
control de las cuentas por cobrar.

La empresa cuenta con seis fuerzas de ventas las cuales desigha
como: Canal Mercado, Canal Farma, Canal Cadenas Medianas, Canal
Moderno, Canal Perfumeria, Canal Provincia.

o Canal Mercado,

o Canal Farma

o Canal Provincia

o Canal Moderno

o Canal Perfumeria

. Canal Cadenas Medianas

Fuerza de Venta Monto
Canal Mercado 480,273
Canal Farma 10,500
Canal Cadenas
Medianas 150,000
Canal Moderno 1,045,206
Perfumeria 25,000
Provincia 13,000
T. Deuda Al 30 de

Abril 1,723,979

Figura 4: Deuda general

Segun el detalle mostrado la deuda en la tabla 2 del canal

moderno que representa un valor alto el cual no representa un
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problema para la empresa debido a que cuenta ya con una negociacion
establecida con Gerencia de pagos ya programados y a las ventas en
consignacion.

De igual forma se tiene el canal de Mercado el cual refleja el monto
de 480,273, monto que representa un riesgo de incobrabilidad y con el
gue tengo mas inconvenientes en cuanto a la realizacion de la
cobranza, debido a la diversidad de tipos de clientes los cuales son:
puestos de mercado, bodegas, ambulantes, kioscos, entre otros. La
deuda viene acumulando desde el inicio del afio, por ello es necesario
y urgente evaluar el uso de herramientas como implementar un
sistema de control en las cuentas por cobrar del canal Mercado
buscando beneficiar a la empresa en el incremento de las efectividad
en la gestién de mis cobranzas.
4.4.1.1. Identificacion de proceso

El presente trabajo inicia a partir de la informacion de deudas
vencidas el cual se muestra en el Anexo 04, donde se agruparon los
rubros por dias vencidos: de 1 a 29 dias, de 30 a 69 dias y de 70 a
mas dias al cierre del mes de mayo en el canal Mercado, todo ello

podemos reflejar en el anexo 09 con mas detalles.
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Suma de Suma de Saldo

Segmento Mon. Doc. Doc. Porcentaje
01 a 29 dias 226,233.40 187,543.94 39%
30 a 69 dias 126,545.14 71,047.89 15%
70 a Mas dias 40,553.00 23,699.85 5%
No vencido 208,233.38 197,981.79 41%
Total general 601,564.92 480,273.47 100%

Figura 5: Segmentacién por vencimiento

Seguidamente se analizaran los documentos por documento
para determinar la deuda real.

Luego se regularizaran los pendientes ya sean de notas de
crédito por diferencias de precio, devolucion, reconociendo la
bonificacion y descuentos negociados.

Adjuntar la informacion al sistema para agrupar por zonas de
ventas y dias de visita.

Posteriormente se emitirdn cartas de cobranza reflejando el
estado de cuenta de cada cliente con el fin de realizar la
cobranza y/ o programar el pago.

Por dltimo se adjuntara toda la documentacién entregada por
cada vendedor de cada zona para analizarlos y tomar medidas
de correccion y o reforzar mas el control o procesos. Asimismo
se revisara al detalle los documentos que se han sumado como

deuda vencida en el mes de Mayo.
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Capitulo V. Resultados

5.1. Control de cuentas por cobrar

Dando respuesta a los objetivos planteados en cuanto al analisis

de la implementacidén del sistema de control del 4rea de cobranzas a

continuacién detallo:

e Resultados de Vencidos de 1 a 29 dias

En este grupo de vencidos, se encontraron 49 documentos de

muestras gratuitas que incrementan la deuda de los clientes y el

cual no se podia visualizar sola consulta rapida. En lo que respecta

a las notas de crédito se identificaron 04 documentos de diferencias

de precio, el cual se emiti6 por el monto de S/ 63.52 logrando

recuperar

la suma de S/ 419.76, quedando pendiente aun por

recuperar 72 Documentos, los que suman S/ 42,637.48 por cobrar

ya coordinados y programados con pagos semanales, se cobraron

63 documentos en su totalidad como se muestra en la figura 6.

Cod« ¥ [Num. Doc ~ |F. Emision -7 |F. Vencim  ~ |Segmen - |Total Deuda ¥ |Sem. 01 | 7 [Sem. 02 |~ |Sem.03  ~ |Sem.04  ~ |Saldo ~ |Implicancias ™
FA 181865 28/032018 27/04/2018[1 a 29 dias 546.01 545.01 545.01 545.01 545.1 0.00| CAMCELADD
FA 0181868 28/032018 18/04/2018|1 a 29 dias 1,174.45 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00| CaMCELADD
FA 0181801 28/03/2018 12/04/2018|1 a 29 dias 400.00 400.00 0.00 0.00 0.00 0.00|CAMCELADD
FA 1181930 28/032018 27/04/2018[1 a 29 dias 1,075.09 1,075.09 1,075.09] 107509 1,075.08 1,002.79| DEUDA

FA 181931 28/032018 27/04/2018[1 a 29 dias 1,327.86 1,327.85 1,327.86| 1327.88 1,327.86 1,156.17 | DEUDA

FA 0181832 28/03/2018 27104120181 a 29 dias 2,012.40 2,012 40 2,012.40 2,012.40 2,012.40 1,732.64|DEUDA

FA 0181933 28/03/2018 27104120181 a 29 dias 2.476.41 2,476.41 2,476.41 2,476.41 2,476.41 2,204 41|DEUDA,

FA 1581934 28/032018 27/04/2018[1 a 29 dias 309.84 309.84 309.84 309.84 309.84 294.38| DEUDA

FA 181935 28/032018 27/04/2018[1 a 29 dias 423.00 423.00 423.00 423.00 423.00 0.00| CAMCELADD
FA 0181882 28/03/2018 27104120181 a 29 dias 1,059.84 1,059.84 1,059.84| 1059.84 1,059.84 0.00|CAMCELADD
FA 0181992 28/03/2018 12/04/2018|1 a 29 dias 1,332.02 1,332.02 0.00 0.00 0.00 0.00|CAMCELADD
FA 0181993 28/032018 12/04/2018|1 a 29 dias 1,275.01 1,275.1 0.00 0.00 0.00 0.00| CAMCELADD
FA 182013 28/032018 12/04/2018|1 a 29 dias 2,193.92 2,193.92 2,193.82| 2193.92 2,193.92 0.00| CAMCELADD
FA 182017 28/03/2018 27104120181 a 29 dias 604.80 604.80 604.80 604.80 604.80 604.80|DEUDA

FA 0182020 28/032018 27/04/2018(1 a 29 dias 1,532.02 1,532.02 153202 153202 1,532.02 1,532.02| DEUDA

FA 182022 28/032018 12/04/2018|1 a 29 dias 530.00 530.00 0.00 0.00 0.00 0.00| CAMCELADD

Total saldo por cobrar 18754394 16053551 143 26729 8170864 B1708.64 4610524

Figura 6: Detalle de vencidos de vencidos de 1 a 29 dias
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Incremento de deuda en el periodo de Mayo

Como se muestra en la tabla 7 del periodo de Mayo, incremento

las deudas vencidas de 1 a 29 dias de las ventas a crédito, en el cual

se hallaron 35 documentos son facturados en muestra y 131 clientes

ya estan con la programacion de pago.

Codc ™ Num. Doc | F. Emisior-¥| F Vencir *| Segmentt-T| TotalDeud ¥ | Semana ~ | Semana( * | Semana ~ | Semanal ~ | SaldoaMay ~ | Implicancie *
BO 0166710 17/05/2018| 17/05/2018(1 a 29 dias 39.04 39.04 38.04 39.04 39.04 38.04|FTG
BO 0166649 16/05/2018]  16/05/2018[1 a 29 dias 190.30 180.30 180.30 180.30 180.30 180.30|DEUDA
FA 0154248 16/08/2018] 15/058/2018[1 a 29 dias 1,099.84 1,089.84 1,009.84) 109934 209.84 289.24|DEUDA
BO 0166259 04/05/2018| 11/05/2018(1 a 29 dias 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00|DEUDA
BO 0166411 10/05/2018]  10/05/2018[1 a 29 dias 1,030.00 1,030.00 1,030.00 40.00 40.00 40.00|DEUDA
BO 0166413 10/05/2018] 10/05/2018[1 a 29 dias 4 680.64 462064 468064 468064 258064 1,201.13|DEUDA
BO 0166448 10/05/2018| 10/05/2018(1 a 29 dias 23.80 23.80 23.80 23.80 23.80 23.80|PTG
BO 0166450 10/08/2018] 10/08/2018[1 a 29 dias 50.82 s0.82 50.82 c0.82 50.82 50.82|PTG
FA 0154005 10/05/2018] 10/05/2018[1 a 29 dias 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00 27.00|DEUDA
FA 0183916 09/05/2018| 09/05/2018[1 a 29 dias 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00 18.00|DEUDA
BO 0166318 08/05/2018| 08/05/2018[1 a 29 dias 657 .66 657.66 657.66 657.66 657.66 §57.66|0DEUDA
BO 0166275 07/05/2018| 07/05/2018(1 a 29 dias 254 51 254.51 254.51 254.51 254.51 254 51|PTG
BO 0166276 07/05/2018| 07/05/2018[1 a 29 dias 156.81 156.81 156.81 156.81 156.81 156.81|PTG
BO 0166277 07/08/2018| 07/05/2018[1 a 29 dias 2340 2340 2340 23.40 23.40 23.40|PTG
BO 0166295 07/05/2018| 07/05/2018(1 a 29 dias 23.90 23.90 23.90 23.90 23.90 23.80|PTG
BO 0166299 07/08/2018| 07/08/2018[1 a 29 dias 3.66 356 356 3.56 356 3.56|PTG
BO 0166247 04/05/2018| 04/05/2018[1 a 29 dias 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00 32.00|DEUDA
FA 0183759 04/05/2018| 04/05/2018(1 a 29 dias 1,052.71 1,052.71 1,052.71 1,082.71 1,082.71 1,052.71|DEUDA
Total saldo por cobrar 67,099.87 6706787 6702587 66,721.26 63,016.17 58,018.52
cobranza con pagos totales 64.00 10.00 304.61 3,705.09 4,997 .65

Figura 7: Analisis de vencidos de 1 a 29 dias

En la Figura 8 se muestra el detalle de lo que ya se regularizé y de lo
gque estd pendiente aun como saldo.

Detalle Saldog de Saldos de Total
Abril Mayo deuda
Saldo a Mayo 42,637.48 54,393.65 97,031.13
Reg. Con NC 63.52 0 63.52
Doc. De 3,624.87 3,624.87 7,249.74
Muestras
Regularizacion 141,464.18 9,081.35| 150,545.53
187,790.05 67,099.87 254,889.92
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e Resultados vencidos de 30 a 69 dias

En el analisis de este grupo se encontraron 03 documentos del mes
de Febrero que no estaba anulado, debido a la negligencia del area
de facturacion al archivar sin anular, se hallaron 77 documentos de
facturaciones de muestras que no son deuda del cliente. Cancelaron
65 documentos totalmente, quedando como deuda 36 documentos de

los cuales 10 documentos fueron amortizados con pagos a cuenta.

Code ™ [Mum.Dy * |F. Emision | ~ |F. Vencim | ¥ |Segmento -7 |Total Deuda ~ [Sem. 01 ¥ |Sem. 02 | 7 |Sem. 03 ~ [Sem. 04 ~ [Saldo |~ |Implicancias -7
FA 0178958 08/02/2018 11403/2018)30 a 69 dias 73447 73447 0.00 0.00 0.00 0.00|NO ANULARON EN SU TIEMPO|
BO 0163337 05032018 05/03/2018|30 a 69 dias 70.00 70.00 0.00 0.00 0.00 0.00|CANCELADO
BO 1163349 05/032018 20/03/2018|30 a 69 dias 604.81 604.81 604.81 0.00 0.00 0.00|CANCELADD
BO 0163352 05032018 05/03/2018)30 a 69 dias 8.47 8.47 247 347 247 BA47|PTG
FA 1179244 14022018 16/03/2018)30 a 68 dias 114.01 114.01 114.01 114.01 114.01] 114.01[DEUDA
BO 0163887 15032018 15/03/2018)30 a 69 dias 4072 40.72 40.72 4072 4072|  40.72|PTG
BO 1163904 15032018 15/03/2018)30 a 60 dias 313.60 313.60 313.60 313.60 31360 31360(PTC
BO 1164525 28/032018 28/03/2018|30 a 69 dias 219 219 219 2191 21.91 219 [PTG
FA 1181100 160032018 23/03/2018|30 a 69 dias 970.31 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|CANCELADD
FA 0181507 230032018 30/03/2018)30 a 69 dias 42393 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|CANCELADOD
FA 0181509 23032018 30/03/2018)30 a 69 dias 2.730.05 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00|CANCELADD
FA 0173521 3100112018 02/03/2018|30 a 69 dias 75.00 75.00 75.00 75.00 75.00 0.00|CANCELADO
FA 0180357 06/032018 06/03/2018|30 a 69 dias 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 0.00|CANCELADD
BO 1164524 28/03/2018 28/03/2018|30 a 69 dias. 15.25 15.25 15.25 15.25 1525 15.25|PTG
FA M7e277 150212018 17/03/2018)30 a 69 dias 561.45 551.45 0.00 0.00 0.00 0.00|CANCELADOD
Fa 0179938 27022018 20/03/2018|30 a 69 dias 1,220.13 1,220.13 450.03 450.03 0.00 0.00|DEUDA
FA 0179686 2200212018 24/03/2018(30 a 69 dias 896.37 896.37 896.37 896.37 896.37 0.00|CANCELADD
BO 1164620 28/032018 28/03/2018|30 a 69 dias 38.26 38.26 38.26 3826 3826|  38.28|PTG
FA 018033 02032018 02/03/2018)30 a 68 dias 24.00 24.00 24.00 24.00 24.00 0.00|CANCELADD

71,048 51,108 48,221 39,871 29,383 21,239

19,939 2888 8,350 10489 8144

Figura 9: Detalle de vencidos de 30 a 69 dias

e Resultados vencidos de 70 a mas dias con 105 documentos

El resultado del analisis de este grupo se detectaron 05
documentos que son muestras gratuitas a favor del cliente, 10
documentos pendientes de notas de crédito, no emitidos en su tiempo,
01 documento que refleja deuda vencida, sin embargo en dicha

mercaderia el cliente habia devuelto en su totalidad y solo le faltaba la
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nota de crédito por devolucidon, en referencia a las notas de crédito de

diferencia de precio,_se hallaron 10 documentos pendientes de aplicar

descuento ofrecido al cliente por el vendedor.

De igual forma, hay 02 documentos pertenecientes a un cliente que

Su negocio esta cerrado, el cual no fue declarado por el vendedor. 18

documentos fueron cobrados en su

totalidad.

Y quedando como

pendiente de cobrar 31 clientes en los que se reforzard mas la visita

de cobranza para llegar a un acuerdo, como detallamos en la figura

10.
Cod ~ |Mum. Do ~ |{Mon. Dot * | Saldo Do ~ |F. Emisii-T|F. Vencim  ~ [Segmento  -T|Total Deud ~ |Sem.01  ~ [Sem. 02 ~ |Sem. 03 ~ |Sem. 04 ~ |Saldo a Mayt ~ Implicancias -
BO  [0162083 548.86 3.39|09/02/2018| 09/02/2018| 70 dias a Mas 339 339 339 339 339 3.39|DEUDA
BO 0162131 348.91 26.75[12/02/2018) 12/02/2018| 70 dias a Mas 26.75 26.75 0.00 0.00 0.00 0.00|CANCELADD
BO 0162182 3.56 3.56[12/02/2018) 12/02/2018| 70 dias a Mas 3.56 3.56 3.56 3.56 356 3.56|PTG
BO  [0182192 3277 3277(12/02/2018) 12/02/2018| 70 dias a Mas 3277 3277 3277 3277 3277 32T7|PTG
BO 0162190 3.56 3.56[12/02/2018) 12/02/2018| 70 dias a Mas 3.56 3.56 3.56 3.56 356 3.56|PTG
BO 0162193 3277 32.77(12/02/2018) 12/02/2018| 70 dias a Mas 3277 3277 3277 3277 3277 3277|PTG
BO  [0182181 3277 32.77(12/02/2018) 12/02/2018| 70 dias a Mas 3277 3277 3277 3277 3277 32T7|PTG
FA 0179099 1944 G4.5(13/02/2018] 13/02/2018| 70 dias a Mas G4.50 G4.50 64.80 G4.50 G4.50 G4.50[DEUDA
BO  [0152254 3.56 3.56/13/02/12018| 13/02/2018| 70 dias a Mas 356 3.56 356 356 356 3.56|PTG
BO  [0182331 346.26 73.26(14/02/2018) 14/02/2018| 70 dias a Mas 73.26 73.26 73.26 0.00 0.00 0.00|CANCELADO
BO 0162328 592.52 146.52|14/02/2018)  14/02/2018) 70 dias a Mas 146.52 146.52 146.52 146.52 14652 146.52[DEUDA
BO (0162401 3623 352[15/02/2018] 15/02/2018] 70 dias a Mas 352.00 352.00 352.00] 352.00 352.00 0.00|CANCELADO
BO 0162405 420.36 392.6(15/02/2018| 15/02/2018| 70 dias a Mas 39260 392,60 39260 392,60 39260 0.00[CANCELADO
BO (0162408 23752 237.52|15/02/2018] 15/02/2018) 70 dias a Mas 23752 237.52 54.40 54.40 54.40 0.00|CANCELADD
BO  [0162410 208.82 79.36(15/02/2018) 15/02/2018| 70 dias a Mas 79.36 79.36 0.00 0.00 0.00 0.00|CANCELADO
BO 0162404 468.67 437.9(15/02/2018| 15/02/2018| 70 dias a Mas 437.90 437.90 437.90 437.90 437.90 236.90(DEUDA
BO 0162400 465.34 436.76|15/02/2018)  15/02/2018] 70 dias a Mas 436.76 436.76 436.76 436.76 43676 436.76[DEUDA
BO  [0162442 8475 84.75(15/02/2018) 15/02/2018| 70 dias a Mas 8475 8475 84.75 8475 8475 84.75|PTG
BO 0162455 3277 32.77(16/02/2018| 16/02/2018| 70 dias a Mas 3277 3277 3297 3277 3277 3277 |PTG
BO 0162453 3277 32.77(16/02/2018) 16/02/2018| 70 dias a Mas 3277 3277 3277 3277 3277 3277|PTG
BO  [0162547 3.56 3.56/19/02/2018| 19/02/2018| 70 dias a Mas 356 3.56 356 356 356 3.56|PTG
BO 0162548 30.89 30.89(19/02/2018] 19/02/2018| 70 dias a Mas 30.59 30.89 30.89 30.89 30.89 30.89|PTG
BO 0162549 118.37 118.37|19/02/2018]  19/02/2018) 70 dias a Mas 11837 118.37 118.37 118.37 11837 118.37|PTG
23,699.85 2343672 2191091 17,903.51 16,790.50 12,750.94
26313 1,525.81 400740 1,113.01 4,039.56

Figura 10: Detalle de vencidos de 70 dias a mas

En la figura 11 podemos revelar la comparacion del seguimiento de

los vencidos.
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Detalle

Saldos por cobrar
Documentos anulados
Reg. Con NC

Doc. De Muastras
Pagos Acuentas
Cobranza

Local Cerrado

A manera de

1 a 29 dias Abril
42 637 48

63.52
3,624.87

141.218.07

187,543.94

1a29dias Mayo 1 a29dias

72.375.44 115,012.92
0 63.52
3624.87 7.249.74
169,049.35 330,267 42
265,049.66 452,593.60

30a69dias 70 a mas dias

16,635.18 9,996.71
7,385.10 143793
49.17 433.84
460340 2.559.71
14,181.61 261731
28,193.43 6,654.35
550.06

71,047.89 23,699.85

Figura 11: De comparacion de vencidos

Resumen
141,645
4,623
547
14.413
16,799
365,115
550

resumen, la comparacion de los tres grupos de

vencidos mas los saldos que emergieron en Mayo para continuar con

el seguimiento del siguiente mes. En la figura 12 se evidencia el saldo

gque estd quedando por regularizar para el siguiente mes, asimismo al

ver el anexo 4 se puede percibir la comparacién del detalle de las

cuentas por cobrar inicial y el saldo para el siguiente periodo.

Vencidos Monto
1 a 29 dias 115,013
30 a 69 dias 16,635
70 a mas dias 9,997

No vencidos Mayo 2

Saldo al cierre de Mayo
Figura 12: Detalle de saldos a Mayo
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Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones
Se logr6o implementar el control sistematizado en las cuentas por
cobrar logrando tener a la actualidad la deuda real de cada cliente,
también se detectaron las falencias por lo que se recomienda mejorar
los procesos y diversas gestiones.
De acuerdo con los objetivos especificos planteados se ultima:

e Del analisis de las cuentas por cobrar e 1 a 29 dias, hay
procesos y funciones que se deben mejorar pues es de suma
importancia tener una informacion confiable, clara, real y en el
tiempo que favorecerd al area de cobranzas a propésito de
recuperar el efectivo, mejorando los tiempos para iniciar las
cobranzas al vencimiento de los documentos.

e Del analisis de las cuentas por cobrar de 30 a 69 dias, se
detecta que es imprescindible mejorar en cuanto a los controles
documentarios tanto en facturacién como el area de logistica, en
los cuales hay un descuido y por desconocimiento de la
importancia de que éstos tanto entregados como anulados ha de
informarse a tiempo.

e Sobre el analisis de las cuentas por cobrar de 70 a mas dias,
concluyo que, se han de implementar mas herramientas legales
para gestionar la cobranza y provisionar y castigar la cuenta del

cliente que cerro su local.
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6.2. Recomendaciones

Se sugieren acciones necesarias a la gerencia de la empresa a fin
de contribuir positivamente con la buena ejecucion de sus diferentes
funciones de cada area involucrada en las ventas a crédito. Como
sigue:
e Realizar mejoras constantes en el sistema de control de las
cuentas por cobrar establecido. A su vez, cumplir con el seguimiento
adecuado de control de las cuentas por cobrar con mayor énfasis para
gue de esa manera se detecten a tiempo los riesgos de incobrabilidad.
e Se exhorta a la supervisar de las funciones de cada area
involucrada en las ventas para evitar pérdidas de documentos o
anulaciones a destiempo.
e Elaborar capacitaciones constantes sobre la importancia de la
efectividad de cada funcidon en la venta al personal.
e Categorizar a los clientes para reformar la cartera de éstos en
condicion de crédito y actualizar la informacion de cada uno.
e Se sugiere adquirir un sistema predisefiado que permita el
desempeiio en cuanto al levantamiento de la cuenta, producto del
analisis realizado desde el departamento de cobranzas teniendo en

cuenta la sistematizacion previa.
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Anexo 1: Carta de Autorizacién

EDCEISA’

EMPRESA DE CONCERTACION ECONOMICA PARA IMPORTACION S.A.

Lima 01 de Mayo del 2018
ART. AUT

Yo, Humberto Luis Reynoso Ebermann con DNI N* 41920123, representante legal
de E’npma e .b_lutub_' l_':‘rl‘ . » E.SA” con
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Anexo 2: Ficha Ruc. De EDCEISA

INimero de RUC: /2010804521 - EMPRESA DE CONCERTACION ECONOMICA PARA IWPORTACION SOCIEDAD ANONIMA |
ITipo Contribuyente: ||50CiEDAD ANONIMA |
|I'\Iomhre Comercial: ||EDCEISA |

IFecha de Inscripcién: 21/04/1393 |Fecha Inicio de Actividades: 1yjmpsen |
| Estado del Contribuyente: | |ﬁC’I‘I'u’D || |

|Condici&n del Contribuyente: ||HABIDD |

|Direcci6n del Domicilio Fiscal:

||:W. GUARDIA PERUANA NRO, 1175 URE, LA CAMFIFIA (CRUCE GUARDIA PERUANA CON GUARDIA CIVIL) LIMA - LIMA - CHORRILLOS

|Si5tema de Emision de Comprobante:

| MANUAL/COMPUTARIZADO |Actividad de Comercio Exterior: | MPORTADOR/EXPORTADOR

|Si5tema de Contabilidad:

| |compuTaRIZADO

|&ctividad{e5] Econdmica(s):

||Principa| - 46890 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA

Comprobantes de Pago c/aut. de
impresion (F. 806 u 816):

FACTURA

BOLETA DE VENTA

NOTA DE CREDITO

NOTA DE DEBITO

GUIA DE REMISION - REMITENTE
GUIA DE REMISION - TRANSPORTIZTA

Sistema de Emision Electranica:

DESDE LOS SISTEMAS DEL CONTRIEUYENTE, AUTORIZ DESDE 13/02/2018

|Afi|iadn al PLE desde:

| oy/at/2014

|Padmne5 :

| NvGuNo
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Anexo 3: Estados Financieros

EDCEISA

ESTADQ DE SMUACION FINANCERA
Al30 de Abril 2013
Expresado en soles

ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 226,015
Cuentas por cobrar comerciales - Terceros 1,723,979
Cuentas por cobrar al personal, accionistas, directores 27228
Cuentas por cobrar diversas - Terceros 382305
Servicios y otros gastos pagados por anticipado 20,780
Existencias 1,434,040
Existencias por Recibir 1,878,138
Anticipo a proveedores 36,367
Crédito Fiscal 420,340
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5,806,626
Intereses diferidos -Leasing 6,937
Inmueblem Maguinaria y Equipo neto depreciacion 83,858
Intangiole, neto de amortizacion acumulada 48 306
Otros activos 4520

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 744 620

TOTAL ACTIVO f,951,246

PASIVO Y PATRIMONIO

Tributos y contribuciones por pagar
Remuneraciones y paricipaciones por pagar
Cuentas por pagar comerciales - Terceros
Cuentas por pagar comerciales-Relacionas
Cuentas por pagar accinistas, socios y gerentes
Obligaciones financieras

Cuentas por pagar diversas - Terceros
Provisiones

TOTAL PASIVO CORRIENTE

Capital social
Resera Legal
Resultados acumulados
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMOMNIO NETO

TOTAL PASIVOY PATRIMONIO NETO

64,378
97,992
1,283,444
124183
43,000
2447918
901,498
691947

5,614,357

528,103
14,696
342 306
51,785

936,389

6,951,246
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Anexo 4: Detalle de cuentas por cobrar

Detalle de las cuentas por cobrar

Cuentas por cobrar comerciales -

terceros
Canal Mercado 480,273
Canal Farma 10,500
Canal Cadenas Medianas 150,000
Canal Moderno 1,045,206
Perfumeria 25,000
Provincia 13,000

1,723,979

Anexo 5: comparacion de detalle de cuentas por cobrar

Detalle de las cuentas por cobrar Abril Mayo

Cuentas por cobrar comerciales - terceros 1,723,979 1,610,552
Canal Mercado Abril 480,273 366,846
Canal Farma 10,500 10,500
Canal Cadenas Medianas 150,000 150,000
Canal Moderno 1,045,206 1,045 206
Perfumeria 25,000 25,000
Provincia 13,000 13,000
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Anexo 5: Informaciéon de detalle de deuda vencida

Initio Insertar Disefio de pagina Farmulas Datos Revisar Vista Programadar & 9 =X
| & Cotar Arial -8 AN = [%] P SiAjustar texto General - ij,‘ ﬁ ,;% E- ?‘ L!_—\ % Autosumz - % [ﬁ
~— 53 Copiar - - N e 1 - @ Rellenar ~
" ontonst O A B Eomycnne | B |, D S e,
Portapapeles [ Fuente I Alineacion I Humero I Estilos Celdas Maodificar
Ho-t- s
| C67 - f | LOPEZ VARGAS ROCIO NELLY v
B C | D E F G H | ] N 0 P Q R s -
1 Cod Cliente Nombre de cliente Cod doc. Serie Num.Doc Mon. Doc Saldo Doc. F. Emision F.Vencim Total Deuda
53 E]14414 UCHASARA MAMANI EUSEBIA MIRASO BO :004 :0161946 716 716 070212018 07/02/2018 716 El
54000130 OLIARES HUARANGA ROXANA BO 004 0161950 3138 3136 07022018  07/02/2018 336
55 003227 NOSTADES QUISPE KAREN JANNET ~ BO 004 0161988 144.05 352 08i02/2018 230212018 352
56 015434 HUACHA SANCHEZ MARLON GABREL BO 004 0162023 1399.98 139998 08/02/2018  15/02/2018 139998
57 015434 HUACHA SANCHEZ MARLON GABREL BO 004 0162024 363.17 36317 080272018 15/02/2018 36317
58 015434 HUACHA SANCHEZ MARLON GABREL BO 004 0162025 395813 255813 080212018  15/02/2018 255813
55 002100 ROMERD YANAYACO LUCY BO 004 0162032 277 3277 08022018 08/02/2018 27
60 (013298 ARUHUANCA VARGAS JHON ENRIQUE BO 004 0162083 548 86 339 09/02/2018  09/02/2018 339
61 003152 SUDARIO HILARIO MARGARTA BO 004 0162085 981 981 09/02/2018  24/02/2018 981
62 (002934 ZAVALETA TORRES MARIA YRMA  BO 004 0162131 KEER 2675 120202018 120212018 2675
63 (014935 PARI AMBROCIO NORMA BO 004 0162181 277 3277 1200212018 1200212018 27
64 (007893 AYALADE LA CRUZ ROSA MARWL  BO 004 0162182 356 356 12002/2018  12/0212018 356
65 001180 HUAMAN CABALLERO MIRIAM ADELAIL BO 004 0162190 356 356 12002/2018  12/0212018 356
66 012758 CAMARGO RAMOS MILENA CONSUELO BO 004 0162192 277 3277 1200212018 1200212018 27
67 006893 LOPEZ VARGAS ROCIO NELLY IED 004 0162193 277 3277 1200212018 1200212018 27
68 016887 LOPEZ RAMOS JAVIER BO 004 0162254 356 356 13002/2018  13/0212018 356
69 (002144 TPOLA PERIA RAFAEL BO 004 0162328 69252 14652 140212018 14/02/2018 14652
70 (000214 HILADIO TABRAJ AMELIA FLORI BO 004 0162331 346.26 7326 140212018 140212018 7326
71 014111 RICCI PNAUD BETTY GABY BO 004 0162334 139.68 139.88 140212018 01/03/2018 13968
72 014111 RICCI PNAUD BETTY GABY BO 004 0162335 175.04 175.04 140212018 01/03/2018 175.04
73 014111 RICCI PNAUD BETTY GABY BO 004 016233 148.36 14836 140212018 01/03/2018 148.36
74 (013662 FERNANDEZ GALLEGDS CILA SONIA  BO 004 0162400 46534 43676 15/02/2018  15/02/2018 43676
75 013662 FERNANDEZ GALLEGDS CILA SONIA  BO 004 0162401 3623 352 15/02/2018  15/02/2018 352 v
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Anexo 6: Detalle de Hallazgos de Documentos en Muestra (PTG)

Cod Client = [Codc ™ Mum. Doc * F. Emisior-T | F. Vencim = Segmento -T| TotalDeud ¥ | Semana0 | Semanal ~ | Semana ~ | Semanal ¥ | SaldoaMay Implicancias -1
04412 BO 0164311 0410442018 04/04/2018| 12 29 dias 30.54 30.54 30.54 30.54 30.54 05 PTG
014414 BO 0164320 0410442018 04104/2018| 12 29 dias 30.54 30.54 30.54 30.54 30.54 05| PTG
001756 BO 0164517 0410442018 04104/2018| 12 29 dias 40.72 40.72 40.72 40.72 40.72 40.72| PTG
01361 BO 0164513 0410442018 04104/2018| 12 29 dias 40.72 40.72 40.72 40.72 40.72 40.72| PTG
1] [<:3) BO 0164361 O5{0442018 O5{0442018| 12 29 dias 52 5.2 5.2 5.2 | 21| PTG
02733 BO 0165215 1042018 104201812 29 dias ELTT BT BT BT E1YT ELYT| PTG
00o7H BO 0165201 1042018 104201812 29 dias 146,83 146,83 146,83 146,83 146,83 14683 PTG
011634 BO 01EG202 1042018 104201812 29 dias B0.10 E0.10 E0.10 E0.10 E0.10 E0I0| PTG
05742 BO DER20% 042018 044201312 29 dias B30 AL AL AL AL BAI0|PTG
)| BO 0165458 1TI04H2018 1TI042018 |12 29 dias 5.55 kil kil kil kil BAR|PTG
D1ER04 BO 01E5E1E 18042018 10402018 |12 29 dias 687 E.87 E.87 E.87 E.87 EAT|PTG
DIETIS BO 01EGE12 2000442018 20004¢2018| 12 29 dias E33.30 B33.30 B33.30 B33.30 B33.30 E3L30| PTG
DIEE7E BO 0165341 260442018 2E004/2018| 12 29 dias 3.56 156 156 156 156 1EE|PTG
014030 BO 016542 260442018 2E004/2018| 12 29 dias 3.56 156 156 156 156 1EE|PTG
D1E335 BO 0165955 260442018 2E004/2018| 12 29 dias 2073 20T 20T 20T 20T 2T PTG
0oz BO 0165323 260442018 2E004/2018| 12 29 dias 26.59 26.59 26.59 26.59 26.59 2659 PTG
011545 BO 0165956 260442018 2E004/2018| 12 29 dias 2073 20T 20T 20T 20T 2T PTG
002474 BO D1EEOZY 270442018 ZTI0442018| 12 29 dias 3.56 156 156 156 156 1EE|PTG
004733 BO gDz 270442018 ZTI0442018| 12 29 dias 3.56 156 156 156 156 1EE|PTG
0007 BO 0166103 3000442018 000442018 | 12 29 dias 34.07 34.07 34.07 34.07 34.07 W07 PTG
000z BO D1EE156 3000442018 3000442018| 12 29 dias 18E.81 15681 15681 15681 15681 1BEH| PTG
0ot BO 01EE15S 230442018 3000442018| 12 29 dias 24611 2461 2461 2461 2461 HMEN| PTG
000z BO 01EE1ET 3000442018 3000442018| 12 29 dias 3340 3340 3340 3340 3340 MA0(PTG
0a0zH BO 016E191 J0f0de20ie J0f042018| 12 29 dias 209.08 209.08 209.08 209.08 209.08 209.08| PTG
DiE%a4 BO 0166104 3000442018 3000442018| 12 29 dias 16649 166449 166449 166449 166449 1E649|FTG

3624 87 362487 362487 362487 362487 362487

56




Anexo 7: Detalle de Hallazgo de Notas de crédito de 1 a 29 dias

Cod Client ¥ [Cod¢ *| Num.Doc v | F Emisior-T| F.Vencim~¥| Segmento -T| TotalDeud | Semanal v | Semanal ¥ |Semana | Semanal( *| SaldoaMay * Implicancias <1
Q0m&n BO 1E4028 130342013 3042018 1. 29 dias 1306 13.06 13.06 18.08 1808 0.00{NC POR OIF. FRECIO
0MED BO N1E4023 1340342012 N304H2013 (12 29 diaz 13.20 13.20 12.20 1320 1220 0.00{MC POR OIF. FRECIO
013580 BO (1G4 736 2RO 1200402018 | 12 29 dias 134.01 134.01 134.01 1281 1281 0.00) NC POR CIF. PRECIO
(13450 BO 164733 2BM03r2018 12042012] 12 29 diaz 2580 258 258 13.45 1345 0.00{MC POR OIF, FRECIO

43328 48328 43328 f3.52 {3.52 0
Anexo 8: Detalle de Deuda Recuperada de 1 a 29 dias
Cod Client = |[Codc ™ Mum. Doc F. Emigior -1 F. Vencim * Segmento -¥| TotalDeud | Semanal = | Semanal * | Semana * | Semanal * Saldo a May ~ Implicancias ~¥
nosanz Fo 0131931 2803208 27042018 12 29 dias 132786 132786 132786 132786 132786 115617 | DEUDA,
014565 Fa 0132020 2EM0HZME 2T04H2013[ 12 29 dias 153202 163202 153202 153202 153202 153202 DEUDA
nosanz Fo 0151932 2803208 27042018 12 29 dias 2012.40 2.02.40 2.012.40 2.012.40 20240 1,732 64| DEUDA,
005302 Fa 0131333 2EM0HZME 2T04H2013[ 12 29 dias 24764 247641 24764 24764 247641 2294 41| DEUDA
013773 Fo 012099 05442003 2000442018 12 29 dias 37632 ITE32 37632 TE.32 TE32 TE.32| DEUDA,
013773 Fa 0132100 Q5042013 2000442013 |12 29 dias 16200 162,00 16200 16200 162,00 162,00 DEUDA
0000ED Fo 012102 05442003 2000442018 12 29 dias 324.00 J24.00 32400 32400 324.00 324.00( DEUDA
001914 EQ D1e434E Q5042013 120042013 | 12 29 dias 40,85 E40.55 40,25 540,85 540,85 540,86 DEUDA
0o77v0 EO MESO70 0am4dzoe 24042018| 12 29 dias 41925 413,25 41925 41925 413,25 8.70| DEUDA,
002032 EQ ) iy ] 10M0442013 10042013 | 12 29 dias 42.00 42,00 42.00 42.00 42.00 19.28| DEUDA
n03227 EO MEG233 1200442008 2704201812 29 dias 16627 165.27 16527 16527 165.27 165.27 | DEUDA
014413 EQ ) ey 1EM044201E 2HOH201E] 12 29 dias 260,00 60,00 260,00 260,00 250,00 260.00( DEUDA
012065 FA g2z 1900442018 1904/2013 | 1.5 29 dia= 544756 5,447 56 544756 294756 2947 56 2,342.94| DELUDA,
002725 Fa 01323396 2000442013 2T04H2013[ 12 29 dias 42600 426,00 426,00 426,00 43600 243.00{ DEUDA
014915 EO MES591 20M442008 27042018| 12 29 dias 48600 45600 381.00 381.00 38100 300.00( DEUDA
016167 EQ eRTEE 2304203 2HOH201E] 12 29 dias 53421 G421 63421 63421 G421 44,23 DEUDA
08157 EO MEET23 23044208 2H042018| 12 29 dias 5161 5161 5161 5161 5161 51.61| DEUDA,
04232 EQ G383 2EM04Z0E 2E042013[ 12 29 dias 626 3626 626 626 3626 6.26| DEUDA
nozosz EO NEGE938 2EM4203 2604201812 29 dias 24024 240.24 24024 24024 24024 240.24 | DEUDA
000114 Fa 0133648 00042013 B0042013[ 12 29 dias 444.01 44.01 44.01 44.01 44.01 44.01| DELDA
000346 FA L] i b 304208 30042018 12 29 dias 9154 9154 9154 9154 9154 91.54 | DEUDA,
Q03510 Fa 0133634 00042013 B0042013[ 12 29 dias 430,04 430,04 430,04 430,04 430,04 430.04 | DEUDA
015216 FA 0153649 304208 30042018 12 29 dias T08.82 vog.az Toga Toga 70882 BE3.85( DEUDA
000114 Fa 0133681 00042013 B0042013[ 12 29 dias 210,00 £10.00 210,00 210,00 £10.00 210,00 DEUDA
01v1z4 FA 3657 304208 30042018 12 29 dias 1.071.01 1,071.01 1.071.01 1.071.01 1,071.01 1,071.01| DEUDA,
Total salda por cobrar 42637 .48
cobranza en pagos acuenta 466.86 203558 15211.74 312282 3710.55
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Anexo 9: Detalle de Saldos por cobrar de 1 a 29 dias

Cod Client * {Codc *| Num.Doc *| F.Emisior-T| F.Vencim*| Seomento -F| TotalDeud *| Semanal v | Semana( ™ |Semana ¥ | Semanal v | SakoaMay v| Implicancias -7
00z B0 (1RE224 0042018 00412018 | 12 23 dias 1,080.00 1080.00 1,080.00 1,080.00 1080.00 (00| CANCELADO
00z B0 (1RE2E5 0042018 00412018 | 12 23 dias 152100 152100 152100 152100 o0 (00| CANCELADO
(14761 B0 (1RG4 0042018 00412018 | 12 23 dias a0 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
(1625 B0 (1REOT4 0042018 00412018 | 12 23 dias 1,365.02 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
(1625 B0 (HREOTE 0042018 00412018 | 12 23 dias 8268 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
(1414 B0 (1RE032 0042018 00412018 | 12 23 dias 25450 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
(10251 B0 (1RE21E 0042018 00412018 | 12 23 dias 329748 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
(16253 F& (133680 0042018 00412018 | 12 23 dias 190821 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
(a0 F& (133617 0042018 00412018 | 12 23 dias a1 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
nonz20 B0 [1RE1E 0042018 00412018 | 12 23 dias 22400 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
0zves B0 (1RE03! 0042018 (TA0BR201E| 12 29 dias a0 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
05520 BO (1RE0ES 0042008 A0M0412018| 12 23 dias 121440 121440 0o 0.0 0o (00| CANCELADO
(16235 F& (133654 0042018 00412018 | 12 23 dias JI654 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
oZHe F& (133543 0042018 00412018 | 12 23 dias 1402.02 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
0330 F& 133623 0042008 A0M0412018| 12 23 dias S24.00 0o 0o 0.0 0o (00| CANCELADO
02067 B0 [1RE1R2 0042018 00412018 | 12 23 dias e o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
(15216 F& (133650 0042018 00412018 | 12 23 dias a2 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
(12428 BO (1RE204 0042008 A0M0412018| 12 23 dias 11359 0o 0o 0.0 0o (00| CANCELADO
(16524 F& (133541 0042018 00412018 | 12 23 dias 200 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
(16524 F& (133642 0042018 00412018 | 12 23 dias 8700 o0 0o 0.00 o0 (00| CANCELADO
oz BO  |0REMD 040N 040 12 29 dias B384 000 0.0 0.0 0.00 0.00{ CANCELADD

Total saldo por cobrar 0.00
cobranza con pagos totales 2282831 1754501 4552715 110333 14705.83
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Anexo 10: Sistema de control de cuentas por cobrar

A
m Inicia Insertar

Disefio de pagina

Farmulas Datos

Revisar Vista Programador

6@ o@ B

izzz:ﬁ Arial 10 AN = Er; - FiAjustar texto Nimero - i_?l ﬁidl |__;|dl jm :f\ ,SJ 3::;:;:':1?' A? Ea
Feparomas| XK 87T QA BB FEER Bomnyewar G- w8 S, S eupe e amions o, S
Portapapeles Fuente Alineacion Humero Estilos Celdas Madificar
=1 R A
L758 \ ke v
A B E E F G H | J K L 1 N 0 P Q R«
1 Coddoc. ~|Num.Doc ~ |F. Emisio * |1a29dias - [30a 69 di: - | 70diasa | ~ |no vencid ~ |Total gen¢-'(Semana0 - |Semana0 ~ |Semana 0 v |Semana0 - [Saldo -
748 BO 0165381 17/04/2018 3,480.62 3,480.62
T49 FA 0183512 30/04/2018 3,520.18 3,520.18 INDICADOR
750 FA 0181662 26/03/2018 3,560.44 3,560.44 23,699.85
751 BO 0166111 30/04/2018 3,595.81 3,595.81 30 a 60 dias 71,047.89
752 80 0163627 |12/03/2018]  3,628.80 3,628.80 AR 16750394
753 FA 0183546 30/04/2018 3,815.33 3,815.33 No vencido 197,981.79
754 BO 0164638 28/03/2018 3,872.44 3,872.44
755 BO 0160937 22/01/2018 3,941.08 3,941.08
756/ FA 0182074 04/04/2018 4,006.00 4,006.00
157 |FA 0182748 18/04/2018 4,506.44 4,506.44
T58|FA 0182792 15/04/2018 5,447.56 5,447.56
759/ BO 0163240 28/02/2018 5,486.06 5,486.06
T60|FA 0179943 27/02/2018 5,808.21 5,808.21
761 BO 0166072 30/04/2018 6,045.65 6,045.65
762 FA 0181170 16/03/2018 6,163.77 6,163.77
763 FA 0180661 08/03/2018 6,526.55 6,526.55
764 FA 0181655 26/03/2018 7,672.32 7,672.32
765 FA 0183679 30/04/2018 10,800.01) 10,800.01
766 FA 0181654 26/03/2018|  19,685.12 19,685.12
767 l'otal A cobrar 187,543.94 71,047.89  23,699.85 197,981.79 480,273.47 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
768
769
70 E
T M
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Anexo 11: Revision Linglistica

Lima 22 de Octubre del 2018

Sefor(a):
Zenobia Uscca Huayllapuma

Me complace informarle que su informe de suficiencia profesional,
titulado: “Andlisis de control sistematizado del drea de
cobranzas de la empresa de concertacion Econémica para
importacién S.A, 2018", ha sido revisado y comegido, bajo los
criterios de redaccion lingOistica y académica; por tanto, dejo
constancia mediante la presente, que el informe esta apto para ser
publicado como trabajo académico.
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