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Resumen

El presente trabajo, tiene como objetivo incrementar la recaudacion del
impuesto predial en el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Inambari — Mazuko, 2017. Para lo cual, previamente se llevéd a cabo un
diagnéstico situacional mediante el andlisis de un andlisis FODA, permitiendo
identificar una serie de problemas en el area de Tesoreria, las cuales
representan limitaciones en el desarrollo de los procesos del area en estudio.
En tal sentido, la propuesta pretende establecer iniciativas que mejoren el nivel
de recaudacién del impuesto predial mediante la fiscalizacién, cobranza y
satisfaccion del contribuyente. Por lo que, el informe orientara al cumplimiento
de los pagos por parte de los contribuyentes, basandose en acciones, metas e

indicadores.

Palabras clave: Impuesto predial, fiscalizacion, cobranza, satisfaccion,

contribuyente.

Xiii



Capitulo |

Contexto Profesional

1.1. Trayectoria profesional

Me inicié laborando en la Municipalidad Distrital de Marcapata, en el area de
tesoreria, como asistente administrativo desde el 03 de octubre del 2016 al 30 de
junio del 2017. Dentro de las funciones desempefadas estuvo la recepcion de
documentos concernientes al area, revision exhaustiva de documentos antes de
proceder con el registro respectivo en el médulo administrativo del SIAF — SP,
apoyo en la elaboracion del giro, entrega de cheques a los beneficiarios, registrar
los ingresos de los recursos directamente recaudados por la entidad, actualizar
los documentos sustentatorios.

Ademas laboré en la Municipalidad Distrital de Inambari, en el area de
tesoreria como asistente contable desde el 24 de julio del 2017 al 31 de
diciembre del 2018, dentro de las funciones realizadas puedo destacar el apoyo
contable en la oficina de tesoreria, la realizacion de las actividades referidas a la
revision documentaria de los expedientes pendientes de giro recibidas por el area,
el mantenimiento y actualizacion del archivo con respecto a la documentacién
sustentatoria, y otras, funciones segun ROF Y MOF de la Municipalidad Distrital
de Inambari.

Asimismo, trabajé en la Municipalidad Distrital de Inambari, en el area de
tesoreria como encargada de caja desde el 03 de enero del 2018 hasta el 31 de
enero del 2018; dentro de mis funciones puedo destacar la reparacion de los

recibos de caja, el llenado de registros auxiliares de contabilidad, ademas de
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archivar recibos, hacer la verificacion y controlar la documentacion, también la
realizacion de los depdsitos a diario en lo tocante a las recaudaciones captadas,
previa liquidacién de caja cautelando la seguridad de dichos fondos, de igual
modo informar mensualmente al Gerente Municipal y a la jefa del area de
Tesoreria la dinamica propia de la organizacion.

Ahora bien, actualmente me encuentro laborando en la Municipalidad
Distrital de Inambatri, en el area de tesoreria desde el 01 de febrero del 2018 a la
fecha, como asistente contable del area de tesoreria, desempefidandome con
labores de apoyo contable en la oficina de tesoreria, realizando actividades
referidas a la revision documentaria de los expedientes pendientes de giro
recibidas por el area, velando por el mantenimiento y actualizacion del archivo

contentivo de la documentacion sustentatoria.

1.2. Contexto de la experiencia
1.2.1. Datos generales de la empresa
1.2.1.1. Razén social

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INAMBARI.
RUC : 20170258216.
Direccion : Plaza de armas S/N. Mazuko — Inambatri.
E-mail: muni-inambari@hotmail.com.
Facebook :/muniinambari.
RPC : 954776979.
El Distrito de Inambari es uno de los 3 distritos que conforma la Provincia
de Tambopata de la Region de Madre de Dios, Peru.

Esta ubicado al Sur del Departamento de Madre de Dios.
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1.2.1.2. Visién

Los agentes sociales, economicos y politicos del distrito de Inambari,
entendemos que nuestra vision es la imagen que deseamos y anhelamos para el
futuro de nuestro distrito, por eso, nuestra vision compartida, es producto de un
trabajo totalmente participativo, articulando las politicas nacionales, regionales y
locales. (Municipalidad distrital de inambari, 2015 - 2016).

De modo que, el lema de nuestra gestion es “trabajando justos por un Inambari
diferente”, en ese sentido trabajamos para construir sélidamente nuestro territorio
distrital, y en ella sentimos que las aspiraciones de la gente se elevan al
compromiso colectivo y concertado, fusionando de esta manera la visién de las
autoridades y el pueblo. Esa vision compartida es nuestro rumbo y timos para
avanzar con pasos firmes hacia al futuro de nuestro distrito. (Municipalidad

distrital de inambari, 2015 - 2016).

1.2.1.3. Misién

Desarrollar un liderazgo concertado, articulado, dinamico y con
responsabilidad, brindando servicios publicos con eficiencia, calidad,
competitividad y valores, promoviendo el desarrollo de las actividades econdmicas
y productivas de manera sostenible en beneficio de la poblacion del distrito de
Inambari, preservando su identidad y patrimonio cultural; orientadas a lograr el
progreso y el bien comun, basado en una gestion estratégica, soportado en un
marco de modernizacion institucional, con enfoque por resultados y planificacion
participativa. (Municipalidad distrital de inambari, 2015 - 2016).

Sin duda alguna, comprendemos que nuestros ejes de desarrollo son las

areas, campos y dimensiones prioritarias estas areas son las que debemos
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trabajar sistematicamente para alcanzar nuestra mision integral, tenemos cuatro
ejes de desarrollo: (Municipalidad distrital de inambari, 2015 - 2016).

1.- Desarrollo social humano.

2.- Desarrollo econémico productivo.

3.- Gestidon ambiental y territorial.

4 .- Fortalecimiento institucional.

1.2.1.4. Objetivos

Brindar un servicio de calidad a los pobladores del distrito de Inambari para el
desarrollo de dicho distrito.

Promover el desarrollo de las actividades econdmicas y productivas para
beneficio de la poblacion del distrito de Inambari. (Municipalidad distrital de

inambari, 2015 - 2016)

1.2.1.5. Valores

Responsabilidad funcional: Los trabajadores a sumen con responsabilidad la
labor encomendada al cargo y coordinan las actividades. (Municipalidad distrital
de inambari, 2015 - 2016)

Compromiso con la gestion: Los trabajadores se muestran identificados con los
propésitos de la gestion municipal y participan con entusiasmo de las reuniones
de trabajo que se convoquen. (Municipalidad distrital de inambari, 2015 - 2016)
Empatia con el usuario: Los trabajadores se relacionan con facilidad con los
usuarios que llegan a la municipalidad. (Municipalidad distrital de inambari, 2015 -

2016). (Municipalidad distrital de inambari, 2015 - 2016)
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1.2.1.6. Organizacién

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INAMBARI! - TAMBOPATA ~ MADRE DE DIOS 2016
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Figura 1. Organigrama
Fuente: (Municipalidad distrital de inambari, 2015 - 2016)
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1.2.2. Experiencia profesional realizada

Durante mi experiencia laboral como funcionaria y como parte del equipo
del area de tesoreria, aprecié un retraso en cuanto a la ejecuciéon de los proyectos
de inversidn publica, que son los que realmente conllevan al desarrollo social de
la poblacién, debido a la ausencia de interés social para la recaudacion de los
impuestos, esto gracias a que al recibir aportaciones del gobierno central, la
oficina de rentas y tributacion de la municipalidad distrital de Inambari del
departamento de madre de dios conforme a las normas legales (Art N° 146 Ley N°
27972 Ley organica de municipalidades). (Texto Unico Ordenado de la Ley de
Tributacion Municipal Decreto Supremo N° 156-2004-EF) actia a favor de los
canones legales.

En este orden de ideas, en la gestion de la oficina de rentas y tributacion de
la municipalidad distrital de Inambari existen deficiencias en lo que respecta al
pago del impuesto predial de los habitantes, el control adecuado de licencias de
construccion, control de las mejoras en los predios urbanos, rusticos entre otros.

Razon por la cual no existe el ingreso area de tesoreria.
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Capitulo Il

El Problema

2.1. Identificacion del problema

Uno de los problemas administrativos que presenta la municipalidad distrital de
Inambari- Mazuko es la poca recaudacién de impuestos, que generalmente se
deben a la insuficiente capacitacion de gestion publica que genera en los
ciudadanos, poca credibilidad y falta de conciencia de las consecuencias positivas
y negativas de contribuir, por la falta de cultura tributaria que muchas veces es
generada de la misma administracibn municipal, propiciando la falta de
cumplimiento del pago puntual de estos impuestos.

Es por ello, que la municipalidad en estudio se encuentra con un elevado indice
de deuda y la poca recaudacion Tributaria, puesto que no se realizan
debidamente las inversiones que estan propiamente destinadas para la
elaboracion de Proyectos de obras que tienen prioridad, las mismas ayudan al
desarrollo Sostenible del Municipio.

Ahora bien, actualmente los habitantes manifiestan que presentan este
problema de la impuntualidad de la cancelacion de los Predios Urbanos, puesto
que sienten que se no se les da nada y que pagan sin recibir beneficios,
generando poca recaudacion y por ende retraso en el crecimiento de muchas
necesidades como lo son la seguridad, salud, pavimentacion, alumbrado, entre

otras.
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2.2. Objetivos

2.2.1. Objetivo general

Plan de mejora para incrementar la recaudacion del impuesto predial en el area

de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inambari — Mazuko, 2017

2.2.2. Objetivos especificos

1. Diagnosticar el estado actual en el que se encuentra la recaudacion del
impuesto predial en el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de
Inambari — Mazuko, 2017

2. Plantear estrategias de cobranza para incrementar la recaudacion del impuesto
predial en el area de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inambari —
Mazuko, 2017

3. Presupuestas para la implementacién de las estrategias para incrementar la
recaudacion del impuesto predial basado en la Municipalidad Distrital de

Inambari — Mazuko, 2017.

2.2. Justificacion

En cuanto a la relevancia econémica, el presente informe de suficiencia
beneficiara directamente a la Municipalidad Distrital de Inambari - Mazuko, quien
contara con liquidez para cumplir con sus objetivos y, también a la poblacion, ya
que se vera reflejado en las obras y proyectos que la municipalidad vendra
ejecutando para el beneficio de los pobladores.

En cuanto a la relevancia social, el informe permitird lograr un mayor
cumplimiento de los objetivos, metas y compromisos exigidos por la normativa

gue conlleve a optar por una politica tributaria que incremente la recaudacion del
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impuesto predial, ya que con ello la Municipalidad, podra mejorar las
infraestructuras, los servicios y la calidad de vida de los pobladores.

Ahora bien, en relacion a la preeminencia cultural, el informe sera de beneficio
para los que laboran en la municipalidad, también para los pobladores quienes
tendran mayor conocimiento sobre lo necesario que es el pago de este tributo y el
beneficio que ellos tendran al realizar sus pagos en la fecha indicada, ademas, de
ello se obtendran datos muy importantes para estudios o informes posteriores en
el area tributaria.

Ademas en relacién con la utilidad tedrica, el informe permitirA conocer
posturas en funcion a lineamientos o postulados relacionados con la tematica. Es
decir, la utilidad practica, del informe tiene el propdsito de proponer mejoras en el
proceso de la recaudacion predial de la municipalidad, de esta manera se
pretende incrementar el niumero de contribuyentes para el pago del respectivo
impuesto y asi hacer realidad las metas trazadas brindando una mejor calidad de
vida a la poblacién.

Finalmente en cuanto a la utilidad metodoldgica, tal informe permitira conocer
la descripcion y el andlisis de las causas — efectos como parte del proceso de

Recaudacion.

2.3. Presuposicion filosofica

Reyna Valera (2000), en el libro de romanos en el capitulo 13 de la Biblia, los
versiculos 6 y 7, mencionan lo siguiente: “Pues por esto pagais también los
tributos, porque son servidores de Dios que atienden continuamente a esto
mismo. Pagad a todos lo que debéis: al que tributo, tributo; al que impuesto,

impuesto; al que respeto, respeto; al que honra, honra.”
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Este versiculo muestra una enseflanza que como cristianos también
estamos en la obligacion de pagar los impuestos que nos han sido asignados por
las autoridades; el impuesto predial, también es un impuesto el cual debe ser
pagado de manera puntual y responsable a fin de poder obtener beneficios ya sea
de manera directa o indirecta como es el caso de obras publicas.

De igual manera, Reyna Valera (Ob.cit.), en el libro de Exodo capitulo 1,
versiculo 11, expresa: “Entonces pusieron sobre ellos comisarios de tributos que
los molestasen con sus cargas; Yy edificaron para Faradn las ciudades de
almacenaje, Piton y Ramesés”.

Finisecularmente, existen autoridades encargadas de administrar los
tributos que le son entregados, con la finalidad de producir mejoras a proposito
del bienestar de la sociedad en el que vivimos, y como ciudadanos responsables

debemos de cumplir con nuestras obligaciones.
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Capitulo IlI

Revisién de la Literatura

3.1. Antecedentes

3.1.1. Antecedentes internacionales

Segun Garcia (2015), en su tesis titulada “Disefio de estrategias para
incrementar el Impuesto Predial en el Municipio de Tepetlixpa, Edo. De México,
de la Universidad Auténoma del Estado de México”. En la cual el objetivo principal
de la investigacion fue generar estrategias que permitieren incrementar la
recaudacion fiscal de los contribuyentes del Impuesto Predial a corto plazo con el
fin de cumplir con la proyeccion del presupuesto anual en el Municipio de
Tepetlixpa Edo. De México, y cuya metodologia fue de tipo cuantitativa, asegura
que el impuesto predial es uno de los mas importantes para las autoridades
locales, debido a que su mayor o menor recaudo depende de acciones y politicas

gue estas emprenden. (Garcia, 2005)

Por su parte Bagazo (2016), en su tesis denominada “Cumplimiento de la
Obligacién Tributaria del Impuesto Predial y su Relacion con el Nivel de
Recaudacidn Fiscal en la Municipalidad Distrital de Alto Alianza 2014”, tuvo como
objetivo: determinar la relacion existente entre el cumplimiento de la obligacién
tributaria del impuesto al patrimonio predial y el nivel de recaudacion fiscal en la
Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, afio 2014, y cuya metodologia fue
descriptiva correlacional no experimental, expresa que: existe una relacion

significativa entre el cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto al
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patrimonio predial y el nivel de recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital Alto
de la Alianza, afio 2014. (Begazo, 2016)

Es asi como, que el nivel de cumplimiento de obligaciones formales del
Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital Alto de la Alianza, afio 2014, es
regular en un 48 %, pues no se cumple en gran medida con la obligacion de

presentar los documentos exigidos como tal, para el pago del impuesto.

3.1.2. Antecedentes nacionales

Segun Silva (2017), quien realizé un estudio titulado “Determinantes de la
Recaudacion de los Impuestos Municipales, de la Universidad Pontificia Catdlica
del Per0”, el objetivo principal de la investigacion fue encontrar la relacion entre la
recaudacion de impuestos y diversas variables que pueden tener un efecto sobre
esta a nivel subnacional, la metodologia utilizada se caracterizé por el
agrupamiento jerarquico aglomerativo. Llegé a la siguiente conclusiéon: En los
altimos afios, a pesar de que se han realizado esfuerzos por incrementar los
niveles de recaudacion de impuestos de las municipalidades con una mejor
normatividad e instrumentos, la gran mayoria de municipios aun dependen de

manera importante de las transferencias que reciben. (Silva, 2017)

Del mismo modo, Aguilar y Flores (2016), en su tesis titulada “La evasion
Tributaria y su Incidencia sobre la Recaudacion del Impuesto Predial de la
Municipalidad Provincial de Puno periodo 2014”, de la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez de Puno, Perud. Su objetivo destacado fue determinar el nivel
de evasion tributaria y su incidencia en con la recaudacion del impuesto predial de
la municipalidad provincial de Puno, cuya metodologia fue de tipo descriptivo,

explicativo, analitico, correlacional, realiz6 una encuesta a un total de 381
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propietarios de los predios pertenecientes a la jurisdiccion de la municipalidad
provincial de Puno. (Aguilar & Flores, 2016)

Llegando a la siguiente conclusion: el bajo nivel de recaudacion del
impuesto predial, es producto de un deficiente nivel de conocimiento tributario
representando el 48.63%, debido a que la mayoria de propietarios no conocen
sus derechos y deberes con respecto a sus obligaciones tributarias,
principalmente relacionado al impuesto predial, desconocen los fines y objetivos
del tributo considerando que no les beneficia, asi mismo desconocen los plazos
de pago y no realizan adecuadamente sus declaraciones, por lo que un 29.46%
de la poblacién no cumplen con sus obligaciones formales y sustanciales. (Aguilar

& Flores, 2016)

3.2. Fundamentos teoricos
3.2.1. Impuesto predial

Segun el Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal D.S N° 156-
2004- EF, en el articulo N° 8, “el impuesto predial se paga anualmente y grava el
valor de predios urbanos y rusticos. Para efectos del impuesto se considera
predios a los terrenos, incluyendo los terrenos ganados al mar, a los rios, y a
otros espejos del agua. (Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
Decreto Supremo N° 156-2004-EF)

La recaudacién, administracion y fiscalizacion corresponde a la Municipalidad
Distrital donde se ubica el predio.

Asi es como Segun el Ministerio de Economia y Finanzas (2013), sefiala que
este impuesto grava el valor de la propiedad de los predios urbanos y rusticos.

Considerandose predios a los terrenos, las edificaciones, las instalaciones fisicas
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y permanentes que constituyen partes integrantes del mismo, que no puedan ser
separadas sin alterar deteriorar o destruir la edificacion. Ademas tal como lo
senala el Cadigo Civil en el articulo 887° “Sera parte integrante, lo que no puede
ser separado sin destruir, deteriorar o alterar el bien”. (Ministerio de Economia y
Finanzas., 2013)

Por su parte, Condori (2015), el impuesto predial “es un tributo que grava la
propiedad de los predios urbanos y rasticos considerando como base imponible
para el calculo, el valor del autoevallo, el mismo que se obtiene aplicando los
aranceles y valores unitarios de construccion de que formula el Consejo Nacional
de Tasaciones y aprueba el Ministerio de Vivienda Construccion y Saneamiento”

(p. 67). (Ministerio de Economia y Finanzas., 2013)

3.2.1.1. Sujetos del impuesto

La Ley de Tributacion Municipal establece en el Art. N° 9 que: “Son sujetos
pasivos en calidad de -contribuyentes, las personas naturales o juridicas

propietarias de los predios, cualquiera sea su naturaleza”. “Excepcionalmente se
considerara como sujetos pasivos del impuesto a los titulares de concesiones
otorgadas al amparo del Decreto Supremo N° 059- 96-PCM”. (Texto Unico
Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal Decreto Supremo N° 156-2004-EF)

Al respecto del Sujeto Activo el impuesto predial, segun la “Ley de Tributacion
Municipal recae en las Municipalidades donde se encuentra ubicado el predio”.

A la luz de lo expresado por el “Texto Ordenado de la Ley de Tributacion
Municipal en su Articulo 9°” Se considera responsable a “Los copropietarios

solidarios al pago del impuesto que recaiga sobre el predio, pudiendo exigirse a

cualquiera de ellos el pago total, sin perjuicio del derecho de repetir contra los
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otros copropietarios en proporcion a su cuota parte”. (Ministerio de Economia y
Finanzas., 2013; Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
Decreto Supremo N° 156-2004-EF)

El mismo articulo de la Ley de Tributacion, en su altimo parrafo menciona que:
“‘cuando la existencia del propietario no pudiera ser determinada, son sujetos
obligados al pago del impuesto, en calidad de responsables, los poseedores o
tenedores a cualquier titulo de los predios afectos, sin perjuicio de su derecho a
exigir el pago a los respectivos contribuyentes”. (Texto Unico Ordenado de la Ley
de Tributacion Municipal Decreto Supremo N° 156-2004-EF)

Ademas, segun el Decreto Supremo N° 156-2004- E, Art. 10° “El caracter
de sujeto del Impuesto se atribuird con arreglo a la situacion juridica configurada
al 1° de enero del afio a que corresponda la obligacion tributaria”. En concreto,
cuando se efectle cualquier transferencia durante el ejercicio, el adquiriente
asumira la condicién de contribuyente a partir del 1° de enero del afio siguiente de
producido el hecho. (Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal

Decreto Supremo N° 156-2004-EF)

3.2.1.2. Base imponible

Conforme al TUO de la Ley de Tributacion Municipal en el articulo 11°, se
encuentra constituida por el valor total de los predios del contribuyente ubicadas
en cada jurisdiccion distrital. Esto quiere decir que, cuando un contribuyente debe
pagar el tributo por varios predios, no se realiza una determinacion individual por
cada uno, sino que se toma en conjunto el valor de todos, y solo sobre la suma
total obtenida se efectla la liquidacién del monto que ha de pagar. Finalmente,

s6lo procede efectuar determinaciones individuales si cada uno de los predios se
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encuentra ubicado en distintas circunscripciones distritales. (Texto Unico

Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal Decreto Supremo N° 156-2004-EF).

3.2.1.3. Determinacion del impuesto

Segun Ortega (2013), “el valor total de los predios, se aplicaran arancelarios de
los terrenos valores unitarios de edificacion vigente desde el 31 de diciembre del
afio anterior. Ademas, las tablas de depreciacion por antigiiedad que formula el
Consejo Nacional de Tasacion y aprueba anualmente el Ministerio de Transporte,
Comunicaciones y Vivienda. Base Legal: Art. 11° del Decreto Supremo N°156-
2004-EF”. (Ortega, 2013)

Asimismo, en el caso de terrenos que no hayan sido considerados en los
planos basicos arancelarios oficiales, se precisa que su valor sera estimado por la
Municipalidad respectiva o, en defecto de ella, por el contribuyente, tomando en
cuenta el valor arancelario mas préximo a un terreno de iguales caracteristicas.

De modo que, en cuanto a los valores unitarios oficiales de edificacion,
debe resaltarse que, por lo general, la resolucién que los aprueba diferencia las
edificaciones levantadas en costa, sierra y selva, y establece las partidas por
metro cuadrado de area techada para las estructuras (muros, columnas y techos),
acabados (pisos, puertas y ventanas, revestimientos y bafios) e instalaciones
eléctricas y sanitarias. (Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
Decreto Supremo N° 156-2004-EF)

Sin duda alguna, las obras complementarias e instalaciones fijas y
permanentes (como cercos, instalaciones de bombeo, cisternas, tanques

elevados, instalaciones exteriores eléctricas y sanitarias, ascensores,
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instalaciones contra incendios, instalaciones de aire acondicionado, piscinas,
muros de contencion, subestacion eléctrica, pozos para agua o desagie,
pavimentos y pisos exteriores, zonas de estacionamiento, zonas de recreacion,
entre otros), éstas seran valorizadas por el contribuyente de acuerdo con la
metodologia aprobada en el Reglamento Nacional de Tasaciones, y considerando
una depreciacion en funcién de su antigiiedad y estado de conservacion. (Silva,
2017)

Indudablemente, esta valorizacion esta sujeta a fiscalizacién posterior por
parte de la Municipalidad respectiva. De esta manera, todos los afios, y hasta el
31 de octubre, el MVCS debe aprobar y poner en vigencia: (i) los valores
arancelarios de los terrenos, y los valores unitarios oficiales de las edificaciones.
(Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal Decreto Supremo N°

156-2004-EF)

3.2.1.4. Formas de pago del impuesto predial

Segun Ortega (2013), “para el pago del impuesto predial, la norma ha previsto
la posibilidad de hacerlo al contado o en forma fraccionada. Si el contribuyente
opta por la primera alternativa, debera efectuar el desembolso hasta el Gltimo dia
habil del mes de febrero de cada afio; en cambio, si se decide por la segunda
alternativa, tendra que pagar el equivalente al 25% del tributo total hasta el dltimo
dia habil de los meses de febrero, mayo, agosto y noviembre”. (Ortega, 2013)

“En este Ultimo supuesto, los montos fraccionados deberan ser reajustados
de acuerdo con la diferencia acumulada del indice de precios al por mayor (IPM)

gue publica el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI), por el periodo
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comprendido desde el mes de vencimiento de pago de la primera cuota hasta el
mes precedente al pago”. (Ortega, 2013)

Finalmente, “cuando se produzca una transferencia del bien inmueble, el
transferente debera pagar la totalidad del impuesto pendiente de pago hasta el

altimo dia habil del mes siguiente de producidos los hechos”. (Ortega, 2013)

3.2.1.5. Inafectos al pago del impuesto predial

En términos sencillos, estar inafecto al impuesto predial implica no estar
obligado a pagarlo. Con la inafectacion, la norma libera de la obligacion de pago
del impuesto predial a determinados propietarios de predios. Estas inafectaciones
al impuesto predial estan contempladas en el articulo 17. Del TUO de la Ley de
Tributacion Municipal. (Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
Decreto Supremo N° 156-2004-EF)

Es decir, no pagan impuesto, los predios del Gobierno Central, Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales, excepto los predios que hayan sido entregados
en concesion al amparo del Decreto Supremo N° 059 - 96 — PCM.

Ahora bien, los Gobiernos Extranjeros, en posiciéon de cooperacién, cuando el
predio se consigne como vivienda de sus representantes diplomaticos o al
funcionamiento de agencias dependientes de las embajadas, asi como predios de
propiedad de Organismos Internacionales reconocidos por el Gobierno Peruano
que les sirvan de sede. (Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal
Decreto Supremo N° 156-2004-EF)

Ademas, las posesiones de beneficencia, hospitales y el patrimonio cultural

acreditado por el Instituto Nacional de Cultura, si se usa parte del inmueble para
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fines lucrativos que no estén relacionados con los fines de una institucion de
beneficencia, automaticamente pierde la inaceptacion del impuesto.

A su vez las entidades publicas destinadas a prestar servicios médicos
asistenciales como el Cuerpo General de Bomberos Voluntarios del Pera, Predios
de Comunidades campesinas de la Sierra y Selva, Predios de las Universidades y
Centros Educativos, establecidas en la Constitucion, debidamente reconocidos.
Los predios cuya titularidad corresponda a organizaciones sindicales,
debidamente reconocidas por el Ministerio de Trabajo y Promocién Social.

De modo que, “los predios cuya titularidad correspondan a organizaciones
politicas: partidos, movimientos o0 alianzas politicas reconocidas por el 6rgano
electoral correspondiente. Asimismo, los predios cuya titularidad corresponda a
organizaciones de personas con discapacidad reconocidas por el CONADIS,

gozan de tal beneficio”. (Silva, 2017)

3.2.1.6. Dimensiones del impuesto predial

A. Atencion al contribuyente

El servicio de atencién al contribuyente es el conjunto de actividades que
realiza la administracion tributaria municipal para atender las demandas de
informacion, orientacion y asistencia que éstos requieren para el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias (Ministerio de Economia y Finanzas — Direccién
General de Presupuesto Publico , 2013). Tal tiene los siguientes objetivos:

a. Satisfaccion de los contribuyentes

Este es uno de los principales objetivos de la atencién al contribuyente, y

ocurre cuando la valoracion del servicio de atencién recibido por él, es igual o
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mayor a la que esperaba obtener antes de ser atendido. Por lo tanto, esta
directamente relacionada con la calidad del servicio.

En correspondencia con lo anterior, se identifican cuatro tipos de brechas sobre
las que la administracion tributaria municipal debe trabajar de manera permanente
para lograr su reduccion y paulatina eliminacion:

- Brecha 1: No conocer lo que esperan los contribuyentes

- Brecha 2: No elegir estandares correctos

- Brecha 3: No proporcionar el servicio de atencién de acuerdo con el

estandar definido

- Brecha 4: Diferencias entre el servicio de atencion ofrecido y el préstamo

b. Orientacién adecuada a los contribuyentes

La administracién tributaria municipal debe ser consciente de que la mayor
incidencia de errores en las declaraciones tributarias proviene del
desconocimiento de los contribuyentes sobre la informacion que deben
proporcionar y la forma en la que ella debe ser registrada. Por ejemplo:
formularios muy complicados de llenar, insuficientes puntos de atencion,
orientacion confusa, etcétera. Por eso, el servicio de atencion debe estar
disefiado para brindar toda la informacién que requiere el contribuyente para
cumplir con sus obligaciones tributarias de manera sencilla y clara. (Ministerio de
Economia y Finanzas., 2013)

Es asi como se le debe brindar orientacion que le permita absolver sus dudas y
comprender adecuadamente el compromiso que asumié ante la administracion
tributaria municipal. Ademas, las herramientas que se le proporcionen deben ser
Utiles y faciles de usar, para que pueda registrar sin problemas la informacion en

sus declaraciones juradas. (Ministerio de Economia y Finanzas., 2013)
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No obstante, todas las mejoras que se puedan implementar en el servicio de
atencion deben ser consideradas como una inversion, pues incidiran directamente
en la calidad del servicio y, por lo tanto, en la satisfaccion del contribuyente.
(Ministerio de Economia y Finanzas., 2013)

c. Colaboracion para el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Otro de los objetivos que se debe proponer en referencia a una administracion
tributaria municipal es el de colaborar con el contribuyente para que pueda
cumplir con sus obligaciones tributarias. En esta linea, no basta con brindarle una
orientacion adecuada: Como se sefialé en el punto anterior, se debe colaborar
con él para que cumpla con sus obligaciones. Por ejemplo, ademas de indicarle
gue tiene un plazo para presentar cierta documentacion, se le puede ayudar en el
llenado y en la presentacion de dichos papeles. (Ministerio de Economia y
Finanzas., 2013)

d. Registro correcto de los datos

Para la administracién tributaria municipal, el insumo mas importante que
brinda un adecuado desempefio es la informacion que se recibe de parte de los
contribuyentes. De ahi, la importancia en cuanto al registro de los datos sea el
correcto, sobre todo el del impuesto predial. (Ministerio de Economia y Finanzas.,
2013)

Por lo general, el registro se introduce en un sistema informético que contempla
validaciones de la informacion que se ingresa, pero no permite detectar errores de
digitacion ni identificar un dato no veraz.

Por ello, es importante que el proceso de registro de los datos de identificacion
y ubicacion del contribuyente, asi como los que se refieren al predio, se basen en

informacion veraz que permita realizar una certera determinacion del impuesto.
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Este registro correcto de datos debe contemplar lo siguiente:

- Un adecuado disefio del sistema informatico para el registro, que incorpore
las validaciones y dobles registros de los datos basicos para la identificacion
del contribuyente y de la determinacién de la obligacion.

- Una apropiada capacitacion del personal que se encarga de la digitacion de
la informacién. (Los encargados deben conocer las implicancias que
produce un simple error de digitacion).

B. Fiscalizacion
Para ejercer la facultad de fiscalizacion se requiere implementar un érgano
administrativo al que se asignen todas las funciones relacionadas con esa
competencia. Este debe formar parte de la estructura organizacional de la
administracion tributaria municipal, y ha de depender directamente de la Gerencia
Tributaria o de la que haga sus veces. (Ministerio de Economia y Finanzas., 2013)
En suma, las funciones de la unidad de fiscalizacion tributaria, es desempefiar
de manera eficaz y eficiente la fiscalizacion. Este proceso implica, como se vera
mas adelante, una serie de actividades (desde la notificacion del requerimiento
hasta la emision y notificacion de la resolucion de determinacion y/o multa valor).
Las actividades de la unidad de fiscalizacion son:

- Verificacién del listado de predios registrados.

- Seleccién de predios pasibles de ser fiscalizados.

- Revision de los casos de exoneraciones o ‘inafectaciones’.

- Cruce de informacion de predios y contribuyentes.

- Inspeccion de campo de los predios.

- Reliquidacion de la deuda tributaria
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C. Cobranza

La gestion de la cobranza del impuesto predial es el conjunto de acciones que
debe desarrollar la administracion tributaria municipal para lograr el pago de la
deuda tributaria. Esta gestién se inicia con la inscripcion del contribuyente y su
predio en los registros de la administracion tributaria municipal y culmina con la
cancelacion total del tributo determinado. En este sentido, la gestion de la
cobranza del impuesto predial busca el logro de los siguientes obijetivos:
(Ministerio de Economia y Finanzas., 2013)

a. Cumplimiento voluntario del pago de la deuda tributaria

Los principales esfuerzos de la administracion tributaria municipal deben

centrarse en este objetivo, pues con él se trata de generar las condiciones
necesarias para que el contribuyente realice el pago de forma voluntaria. En esa
linea, no se trata de ejercer una cobranza severa desde el inicio; por el contrario:
la cobranza a través de medios coactivos deberia ser la ultima instancia a la que
habria que recurrir para lograr el pago del impuesto. (Ministerio de Economia y
Finanzas., 2013)

b. Incremento de la recaudacion

Este objetivo persigue generar mayores recursos a la municipalidad gracias al
incremento de la recaudacion. Idealmente, los esfuerzos de cobranza deben ser
sostenidos, de modo que la recaudacion sea creciente y, de alguna manera,
predecible. (Ministerio de Economia y Finanzas., 2013)

c. Generacion de percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda

tributaria
Tal objetivo consiste en generar en los contribuyentes deudores del impuesto

predial la percepcion de que, en caso de incumplir con sus obligaciones
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tributarias, se exponen al riesgo de ser sancionados 0 ponen en riesgo Su
patrimonio. (Ministerio de Economia y Finanzas., 2013)

d. Generacion de conciencia tributaria

Las actividades relacionadas con la gestion de la cobranza del impuesto predial
ayudan a promover la conciencia tributaria en la poblacion, pues ademas de
procurar el pago, se realiza una labor pedagogica que tiene como propdsito
formar e informar al contribuyente sobre sus deberes y derechos en materia

tributaria. (Ministerio de Economia y Finanzas., 2013)
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Capitulo IV

Marco metodoldgico

4.1. Método para el abordaje de la experiencia

El presente informe de suficiencia profesional, tuvo un desarrollo soportado en
el método Descriptivo — propositivo, ya que se pretenden representar los
elementos y caracteristicas, para luego investigar a profundidad y propositiva
gracias a que el mismo brinda soluciones que permiten dimitir los problemas

identificados en el municipio objeto de estudio.

4.2. Lugar de ejecuciéon y temporalidad

El presente informe de suficiencia profesional se ejecutdé en la municipalidad

distrital de Inambari — Mazuko en el area de Tesoreria, durante el periodo 2017.

4.3. Poblacion y Muestra de la Empresa
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por el area de Tesoreria de

la municipalidad distrital de Inambari.
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4.4. Operacionalizacion de la teméatica abordada

Tabla 1.

Operacion de la tematica abordada

ASPECTO

DEFICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Recaudacion El impuesto Predial grava el
del Impuesto valor de los predios urbanos

Predial y rdsticos. Se consideran
predios a los terrenos, las
edificaciones e instalaciones
fijas y permanentes que
constituyan partes
integrantes del mismo, que
no puedan ser separadas sin
alterar, deteriorar o destruir
la edificacion. La
recaudacion, administracion
y fiscalizacién del impuesto
correspondiente a la
Municipalidad Distrital donde
se encuentre ubicado el

Atencion al
contribuyente

- Satisfaccion de los
contribuyentes

- Orientacion a los
contribuyentes

- Registro correcto de
los datos.

predio.

Fiscalizacion - Verificacion de
predios registrados.
- Revision de los casos
de exoneraciones.
Cobranza - Cumplimiento

voluntario del pago
de la deuda tributaria

-Incremento de Ia
recaudacion

4.5. Desarrollo de la teméatica abordada

Para abordar el tema lo primero que se realiz6 fue un diagnostico detallado de

las funciones, procedimientos y operaciones que se llevan a cabo dentro del area

de Tesoreria de la Municipalidad Distrital de Inambari - Mazuko, ademas de

analizar el entorno en el cual se encuentra dicha entidad, todo esto enfocado al

cumplimiento de metas, objetivos e iniciativas basado en el Manual del Plan de

Mejora.

A proposito de la conclusion del informe presenta a la instituciéon una propuesta

de mejora en funcion de la recaudacion del impuesto predial, por una parte. Por

otro lado, se pretende que los hallazgos de manifiestos en este informe sirvan
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como base para el establecimiento de herramientas necesarias para las
instituciones publicas; de esta manera las municipalidades seran capaces de
identificar factores de riesgo en el area en cuestion, lo que posibilita lograr un

objetivo de control.
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Capitulo V

Resultados

5.1. Estado actual de la recaudacion del impuesto predial.
5.1.1. Diagnéstico.

Considerando las dificultades que se tienen en el area de tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Inambari — Mazuko se propone realizar una propuesta
con el proposito de presentar alternativas de solucion para la municipalidad asi
como para los contribuyentes y de esta manera garantizar el efectivo pago
tributario; en este caso son los predios urbanos y rusticos de los contribuyentes
gue se encuentran en mora y que indebidamente retardan o no ejecutan esa
obligacion, que esta caracterizado en el incumplimiento del plazo y monto debido,
lo que hace que la administracion tributaria municipal actué legal y
administrativamente para la realizacion del cobro, con el fin de que surjan
cambios culturales, y de esta manera dar a conocer a los ciudadanos todo en
cuanto a los beneficios que genera el Pago del Impuesto Predial.

De modo que, el objetivo de la propuesta consiste en plantear una alternativa
de a propésito de la mejora con respecto a la recaudacion de impuestos prediales
en la municipalidad distrital de Inambari, proporcionando soluciones factibles, y
que responda a las necedades en pro de atender los aspectos deficientes
diagnosticados en la municipalidad y en sus contribuyentes.

En concreto, todas estas actividades seran planteadas especifica y
debidamente basadas en el Analisis FODA; Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas de la municipalidad en estudio.
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Tabla 2.
Anélisis FODA

Ahora bien, debido a la situacion actual que atraviesa la Municipalidad Distrital de
Inambari - Mazuko, en cuanto a que sus contribuyentes no realizan los pagos
puntualmente de sus predios, me han conllevado a la elaboraciéon de un
diagnéstico que me permita realizar una planificacion de mejora. Sabiendo que,
es una herramienta poderosa para precisar con claridad las metas, objetivos,

politicas, proyectos y programas prioritarios de desarrollo social y econémico en el

ambito municipal.

FORTALEZAS
Planos debidamente
saneados.

Ubicacién céntrica.
Legalmente constituido.
Planes para comunidades
nativas del distrito.

DEBILIDADES

- Deficiente atencion y orientacion a
los contribuyentes por parte del
personal encargado.

- Estructura poco favorable.

- Falta de comunicacion.

- Falta de concientizacion a
contribuyentes y/o usuarios.

- Falta de personal para la atencién
adecuada.

- Falta de capacitacion al personal.

los

OPORTUNIDADES

- Financiamiento directo
del estado.

- Buscar convenios con
las comunidades vy
gremios nativos

FO (MAXI-MAXI)
Realizar inspecciones de
dichos predios con personal
adecuado
Verificar que el monto
asignado esté de acuerdo al
valor real de dicho predio
capacitacion para el personal
que labora el en area de
tesoreria y caja.

DO (MINI-MAXI)
Realizar el cobro de acuerdo a la
verificacion y/o inspeccion de dicho
predio urbano o rural.
Otorgar descuentos,
amnistias para
morosos y puntuales.

beneficios vy
contribuyentes

AMENAZAS
- El interés moratorio no
permite a los
contribuyentes a
cancelar deudas
anteriores.

- Contribuyentes
insatisfechos por mala
orientacion.

- Alto porcentaje de
morosidad.

FA (MAXI-MINI)

- Realizar charlas de
concientizacion a los
contribuyentes.

- Convenios con los

contribuyentes para que
realicen los pagos a tiempo
y disminuir la morosidad.

DA (MINI-MINI)

- Cobro de tarifas justas.

- Realizar amnistias tributarias, para
gque lo contribuyentes tengan
mayor interés el en pago de los
impuestos
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Tabla 3.

Identificacion y anélisis

Debilidades Amenazas Descripcion
- El alto porcentaje | La Municipalidad Distrital de
- Ineficiente atencion a | de interés no | Inambari - Mazuko, presenta

los Contribuyentes.

permite a los

falencias en el factor interno

- Estructura poco | contribuyetes como externo de la Entidad.
favorable. ponerse al dia en|Es por tal motivo que

- Falta de comunicacion. los pagos de los | encontramos dichas

- Falta de incentivos a | impuestos prediales | debilidades, amenazas y la
los usuarios. - Contribuyentes mala atencion e

- Escasa  participacion | insatisfechos por | insatisfaccion de los
ciudadana. falta de | contribuyentes,

- Falta de amnistias | concientizacion acompafiado de nuestra
tributarias. tributaria. mala infraestructura que nos

- Alto porcentaje de | limita a una mejor atencion
contribuyentes por tal motivo contamos con
MOrosos. un alto porcentaje de

- La poca informacién | morosidad.
que se da de los
impuestos a los
contribuyentes
impide el
puntual.

pago

5.1.2. Recaudacion del impuesto predial afio 2017

Nivel de recaudacién del impuesto predial afio 2017 en la Municipalidad
Distrital de Inambari — Mazuko.

Resumen de recaudacién de ingresos del impuesto predial afio 2016 - 2017.

Como se detalla en el siguiente cuadro la recaudacion del impuesto predial del
afo 2017 es un 48.5% mayor a la del afio 2016 que es un 44.5%, la recaudacion
del mes de marzo del 2107 asciende a un 10.7% debido a la campafa de
amnistia tributaria, en el mes de septiembre del 2107 asciende en un 5.3% debido

a la campana deuda cero.
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Tabla 4

Comparacion de la recaudacion del impuesto predial entre el afio 2016 - 2017.

ANO 2016 ANO 2017

MES RECAUDADO % MES RECAUDADO %
Enero 26,914.32 2.6 | Enero 27,814.32 2.7
Febrero 46,021.07 4.6 | Febrero 47,201.13 4.7
Marzo 98,873.98 9.8 | Marzo 107,886.25 10.7
Abril 53,931.00 5.3 | Abril 58,645.99 5.8
Mayo 32,400.96 3.2 | Mayo 40,033.43 4
Junio 20,426.00 2 | Junio 21,089.50 2.1
Julio 40,007,97 4 | Julio 32,390.13 3.2
Agosto 36,427.28 3.6 | Agosto 34,421.56 3.4
Septiembre 70,528.23 7 | Septiembre 53,527.23 5.3
Octubre 20,526.00 2 | Octubre 22,737.29 2.2
Noviembre 20,009.07 2 | Noviembre 20,967.66 2
Diciembre 24,871.13 2.4 | Diciembre 24,191.13 2.4

Total 450,929.04 44.5% Total 490,905.53 48.5%

Fuente: unidad de tesoreria.

En la Municipalidad Distrital de Inambari — mazuko contamos un total de 12526
contribuyentes de los cuales 6764 contribuyentes morosos que representa un
54% y 5762 contribuyentes pagadores que representa un 46%, esto quiere decir
gue recaudaos menos de del 50% del total de ingresos directamente recaudados.
Tabla 5.

Contribuyentes morosos - puntuales

Total de Contribuyentes  Contribuyentes
contribuyentes morosos puntuales

12526 6764 5762

100% 54% 46%

Fuente: unidad de tesoreria

5.2. Planteamiento de estrategias de recaudacion.
Con respecto a la propuesta del plan de mejora de la recaudacion de predios,

ésta se plantea una vez revisado el analisis FODA del area de Tesoreria de la
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Municipalidad de Inambari - Mazuko, con lo que se han ubicado los objetivos
estratégicos de acuerdo con las dimensiones del manual del plan de mejora.

Tabla 6.

Plan de mejora en la recaudacion de los predios

Actualmente las municipalidades son pequefias divisiones territoriales de
caracter administrativo de un estado, que pueden comprender una 0 varias

localidades, basados con relaciones de vecindad, gobernadas por un

OBJETIVO Dimensiones Indicadores Actividades

Plantear una Verificacion de Realizar inspecciones de dichos
propuesta de Fiscalizaci predios predios con el personal
Plan de r'scalizacion adecuado.

Mejora para la Comparacién ~ con Verificar que el monto asignado
recaudacion los montos este de acuerdo al valor del
de impuestos asignados de los predio urbano o rural.

prediales, predios urbanos

proporcionand

]? _E?Iucmnes Cobro de tarifas Realizar el cobro de acuerdo a
actibles, 'y justas la verificacién y/o inspeccion de
que Cobranza

dicho predio urbano o rural.
respondan a

los aspectos

deficientes Otorgar descuentos, Convenios con los

diagnosticado beneficios y contribuyentes para que

s en la amnistias accedan a dichos beneficios .

Municipalidad

y dep sus Satisfaccién del Mejorar la  atencion al
i ., contribuyente contribuyente.

contribuyenies — Atencion al ’ Realizary charlas de

i o cuillnto_,a contribuyente concientizacion a los

a recaudacion

puntual de los contribuyentes

Predios

Urbanos.

ayuntamiento, municipalidad, concejo o alcaldia, con division de poderes,
encabezados por un ejecutivo unipersonal puesto que es una entidad basica de la
organizacion territorial del Estado en donde gestionan con autonomia los
intereses propios de las correspondientes colectividades. Pero existe la

problematica de que sus ciudadanos presentan impuntualidad en la cancelacion
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de los Predios Urbanos, puesto que los ciudadanos se encuentran insatisfechos,
pues sienten que realizan sus pagos sin recibir beneficios, condescendiendo en
un muy bajo nivel de recaudacion y por ende generando retraso en el crecimiento
de muchas necesidades como lo son la seguridad, salud, pavimentacion,
alumbrado, entre otros.

Por esta razon, es que propongo realizar un diagnostico que conlleve a un plan
de mejoramiento para la cancelacion puntual de los Predios Urbanos de la
Municipalidad Distrital de Inambari - Mazuko, por parte de sus contribuyentes.

Este plan de mejora nos permitira lograr concientizar a los contribuyentes al
pago puntual de predios y que al mismo tiempo entiendan que es de vital
importancia para el desarrollo sostenible del distrito, obtener conocimientos
exactos de cudles son las respectivas fechas en las que tienen que realizar sus
pagos al municipio en cuanto a los impuestos prediales y disminuir el porcentaje
de contribuyentes morosos.

Tabla 7

Plan de mejora para la cancelacion de impuestos prediales.

Actividad Responsable
Fiscalizacion  Realizar inspecciones de dichos Desarrollo Urbano
predios con el personal adecuado.
Verificar que el monto asignado Sub gerencia Infraestructure
este de acuerdo al valor del predio Desarrollo Urbano
urbano o rural.
Cobranza Realizar el cobro de acuerdo a la Jefe de area y equipo de
verificacion y/o inspeccién de dicho trabajo
predio urbano o rural.
Convenios con los contribuyentes Jefe de area
para que accedan a dichos
beneficios .
Atencion  al Mejorar la atencién al contribuyente. caja
contribuyente  Realizar charlas de concientizacion Jefe de area y equipo de
a los contribuyentes trabajo
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5.3. Presupuesto y cronograma de implementacion de estrategias de mejora.

Con este cronograma y presupuesto lo que queremos obtener en nuestra

municipalidad es, llegar a cada uno de los usuarios para tener mayor informacion

del prepuesto predial y de esta manera mejoras la recaudacion para dicha entidad

municipal.

Tabla 8.

Presupuesto de las actividades.

Fiscalizacion

Indicador Iniciativa Responsable Personal Tiempo de Unid. Presupuesto Total
que ejecucion requerido
participa
1. Verificacion de 1. Realizar inspecciones de dichos  Desarrollo Equipo De acuerdo a 60 S/20.0 S/'1200.00
predios predios con el personal Urbano trabajo la necesidad
asigando
2.Comparacién con . Verificar que el monto asignado  Desarrollo Equipo De acuerdo a 60 S/20.00 S/1 200.00
los montos este de acuerdo al valor del Urbano trabajo la necesidad
asignados de los predo urbano o rural
predios urbanos
Cobranza
1. Cobro de tarifas . Realizar el cobro de acuedo ala caja Equipo Constante - S/0.00 S/0..00
justas verificacién y/o inspeccion de trabajo
dicho predio urbano o rural.
2. Otorgar . Convenios con los caja Equipo Constante - S/0.00 S/0.00
descuentos, contribuyentes para que trabajo
beneficios y accedan a dichos beneficios.
amnistias
Atencién al contribuyente
1. Satisfaccion del 1. Mejorar la atencion al caja Equipo contante 1 S/ 0.00 S/0.00
contribuyente contribuyente trabajo
2. Realizar charlas de Jefedeareay Equipo Cada 3 meses 4 S/ 2 000 0.00 S/8 000 0.00
concientizacién a los  equipo de trabajo  trabajo
contribuyentes.

TOTAL

S/10 4000.00
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Tabla 8

Cronograma de actividades

El cronograma de actividades esta de acuerdo a las necesidades de nuestra

area y puntualmente citados los componentes como es la fiscalizacion, cobranza

y atencion al contribuyente.

Comp. Iniciativa Periodo — Afio 2018
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Fiscalizacion . Verificacion de predios
. Comparacion con los montos asignados
de dichos predios
Cobranza . Cobro de tarifas justas.
. Otorgar  beneficios, descuentos vy
amnistias
Atencion al . Mejorar la atencién al contribuyente.

contribuyente

. Realizar charlas de concientizacion al

contribuyente.
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6.1.

1.

Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

En cuanto a los Impuestos Prediales se ha podido diagnosticar que los
ciudadanos no le dan la suficiente importancia que amerita la cancelacion
puntual; razon por la cual tenemos un 54% de morosidad, es por ello que se
propone propuestas para incrementar la recaudaciéon basado en la
fiscalizacion, cobranza y satisfaccion al contribuyente.

Se propusieron estrategias en cuanto a la fiscalizacion con el objetivo de
incrementar los niveles de recaudacion del impuesto predial para la
municipalidad distrital.

Se plantearon estrategias en funcion a la cobranza con la finalidad de que los
contribuyentes cumplan voluntariamente con el pago del impuesto predial y a
Su vez para generar conciencia tributaria con la colaboracion del personal de
dicha entidad municipal.

Se propuso estrategias en funcién a la cobranza con la finalidad de que los
contribuyentes cumplan voluntariamente con el pago de la deuda tributaria,
condescendiendo en el incremento de la recaudacién, generando la
percepcion de riesgo ante el no pago de la deuda tributaria y a su vez generar

conciencia tributaria.
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4.1. Recomendaciones

1. Se exhorta a la autoridad y al &area tesoreria a fortalecer los incentivos
tributarios con base en los resultados obtenidos que, a mayor incentivo
tributario, el nivel de recaudacion del impuesto predial aumentard, y ello se
lograré a través de fomentar las campafias, promociones para la optimizacion
del conocimiento de los pobladores.

2. Se sugiere implementar un salon de atencién a los contribuyentes con las
respectivas sefiales que ayude al contribuyente informarse de la ubicacién para
realizar cada tramite, asi mismo se sugiere el aumento de ventanillas de
recaudacion.

3. Realizar un informe de logros alcanzados gracias a la observacion de los
incentivos tributarios y de esta manera fortalecer los conocimientos de los
contribuyentes.

4. realizar programas de publicidad y/o charlas de capacitacion a la poblacion,
especificamente a los contribuyentes morosos, dar a conocer la importancia y
los beneficios que nos genera la recaudacién de los impuestos prediales
urbanos y rurales.

5. Incentivar a los contribuyentes para que realicen sus pagos puntualmente por

medio de descuentos especiales y/o con el pago de cuotas fraccionarias.

50



Referencias

Aguilar, J., & Flores, C. (2016). La evasion tributaria y su incidencia en la
recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Provincial de Puno
Periodo 2014. Tesis. Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez, Puno
- Peru. Obtenido de
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/lUANCV/667/TESIS%2043
619306-43496996.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Begazo, J. (2016). Cumplimiento de la obligacion tributaria del impuesto predial y
su relacion con el nivel de recaudacion fiscal en la Municipalidad Distrital
Alta de la Alianza, 2014. Tesis. Universidad Nacional Jorge Basadre
Grohmann - Tacna, Tacna. Obtenido de
http://repositorio.unjbg.edu.pe/bitstream/handle/UNJBG/1077/TM229_Bega
zo_Zegovia_JM%?20.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Condori, 1. (2015). Determinacién de las causas que influyen en la evasion y
morosidad dela recaudacién del impuesto predial en la municipalidad
provincial de Yunguyo. Tesis. Universidad de Puno, Puno.

Garcia, A. (2005). Disefio de estrategias para incrementar el Impuesto Predial en
el Municipio de Tepetlixpa,Edo.De México. Tesis. Universidad Auténoma
del Estado de México, México.

Ministerio de Economia y Finanzas — Direccion General de Presupuesto Publico .
(2013). Manuales para la mejora de la recaudacion del impuesto predial.
Manual N°4: Cobranza. Lima - Peru: Hecho el Depésito Legal en la

Biblioteca Nacional del Perq.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2013). Manuales para la Mejora de la
Recaudacion del Impuesto Predial: atencion a contribuyentes.

Municipalidad distrital de inambari. (2015 - 2016). www. Municipalidad distrital de

inambari. Obtenido de http://www. muni inambari.com
Ortega, R. (2013). Manual Tributario. Lima: Editorial Tinco S.A.

Silva, R. (2017). Determinantes de la Recaudacion de los Impuestos Municipales.
Tesis. PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL PERU, Lima. Obtenido

51



de
http://tesis.pucp.edu.pe/repositorio/bitstream/handle/123456789/8483/RIOS
_SILVA_RAFAEL_DE_LOS_DETERMINANTES.pdf?sequence=1

Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacion Municipal Decreto Supremo N°
156-2004-EF. (s.f.).

52



Anexos 1: Resumen de recaudacion de ingresos afio 2017

SIAF - Médulo de Proceso Presupuestanc
Release 12.04.02

Fecha - 121
Hara: 18:
Pag.:2ds
RESUMEN DE RECAUDACION DE INGRESOS - 2017
DEL MES DE ENERO A DICIEMBRE
(EN NUEWOS SOLES)
DEPARTAMENTO : 17 MADRE DE DIOS
PROVINCIA : 01 TAMBOPATA
FLIEGO : 02 MUNICIFALIDAD DISTRITAL DE INAMBARI [301472]
MENSUALIZADO
FF R ToTAL
CLASIRCADOR P EnE = iR 2ER uar aum auL 260 sET ocT nov OC pecaunanc saD0
RESUMEN ..
450,808 ra14.32 4720113 7,526.25 ssgasse 40,005.43 21,028.50 32,380.13 3442148 5352723 22733 2086788 2418113 490,505 53 o4
TOTAL RUBRO 08 450,208 27,814.92 10786625 5864538 40,035.43 21,062.50 32,380.43 3442145 2086755 24,181.13 490,805 53 047
TOTAL 430,908 2731432 107,335.26 58,645.93 40,033.43 21,089.50 32,390.13 3442148 2 TaT RS 20,5676 8,191.13 490,50553 047

(Municipalidad distrital de inambari, 2015 - 2016)
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Anexos 2: Mapa Catastral distrito de Inambari - Mazuko

1 |
/// / //

4

<L/

(Municipalidad distrital de inambari, 2015 - 2016)
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Anexo 3

CARTA DE REVISION LINGUSTICA

Lima, 24 de Octubre Del 2018

Sefior(a):

Chriss Sunny Jara Loayza

Me complace informarle que su informe de suficiencia profesional, titulado:
“Propuestade mejoraen larecaudacion deimpuesto predial basado en un plan
de mejora en el area de tesoreria de la municipalidad distrital de Inambari —
Mazuko 2017”7, ha sido revisado y corregido, bajo los criterios de redaccién
linglistica y académica; por tanto dejo constancia mediante la presente, que el

informe estaapto paraserpublicado comotrabajoacadémico.

Atentamente

ernandez Morales

ducacion Técnica
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