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RESUMEN

La investigacién se ha realizado en cumplimiento a la Ley de seguridad y salud en
el trabajo N° 29783 , el Ministerio del trabajo (2011) en el articulo 56° menciona
gue el empleador prevé que la exposicion a los diferentes agentes concurren en el
centro de trabajo y no generen dafios en la salud de los trabajadores, de la misma
manera en el articulo 57°, afirma que el empleador debe actualizar una vez al afio
como minimo la evolucién de riesgos de los trabajadores, el objetivo es
determinar el factor de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa
Tecnomin Data, se evalué a 27 personas. La investigacion es no experimental,
descriptivo - comparativo de corte transectorial. Los resultados son: Exigencias
psicosocial se obtuvo que el 3% del personal estdn expuestos a riesgos
desfavorables, el 11% con riesgo intermedio y el 86 % con exposicion favorable,
Trabajo activo y desarrollo de habilidades se obtuvo que el 2% del personal estan
expuestos a riesgos desfavorables, el 8% con riesgo intermedio y el 90 % con
exposicion favorable, Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo, se
obtuvo que el 7% del personal estan expuestos a riesgos desfavorables, el 13%
con riesgo intermedio y el 80 % con exposicion favorable, Compensaciones, se
obtuvo que el 5% del personal estan expuestos a riesgos desfavorables, el 9%
con riesgo intermedio y el 86 % con exposicion favorable, Doble presencia, se
obtuvo que el 7% del personal estan expuestos a riesgos desfavorables, el 8%
con riesgo intermedio y el 85 % con exposicion favorable, por lo cual se
recomienda: Implementar matriz para planificar actividades preventivas y Contar

con programas preventivas para disminuir riesgos psicosociales.

Palabras clave: Riesgo Psicosocial, Compensaciones, Doble presencia
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ABSTRACT

The investigation has been carried out in compliance with the Law of Occupational
Safety and Health No. 29783, the Ministry of Labor (2011) in article 56 mentions
that the employer foresees that the exposure to the different agents concur in the
center of work and do not cause harm to the health of workers, in the same way in
Article 57, says that the employer must update at least once a year the evolution
of risks of workers, the objective is to determine the risk factor psychosocial in the
workers of the Tecnomin Data company, 27 people were evaluated. The research
IS non-experimental, descriptive - comparative of a transectorial nature. The
results are: Psychosocial requirements were obtained that 3% of the staff are
exposed to unfavorable risks, 11% with intermediate risk and 86% with favorable
exposure, active work and skills development was obtained that 2% of the staff are
exposed to unfavorable risks, 8% with intermediate risk and 90% with favorable
exposure, social support in the company and quality of leadership, it was obtained
that 7% of the staff are exposed to unfavorable risks, 13% with intermediate risk
and the 80% with favorable exposure, Compensations, it was obtained that 5% of
the personnel are exposed to unfavorable risks, 9% with intermediate risk and
86% with favorable exposure, Double presence, it was obtained that 7% of the
personnel are exposed to unfavorable risks, 8% with intermediate risk and 85%
with favorable exposure, for which it is recommended: Implement matrix to plan
preventive activities and To have preventive programs for to reduce psychosocial

risks.

Keywords: Psychosocial Risk, Compensations, Double presence
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la investigacion de salud y seguridad en el trabajo elaborado por la
Organizacion Internacional del Trabajo (2017), calculd que los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales causan mas de 2,3 millones de muertes
anuales, de las cuales mas de 350.000 son por accidentes de trabajo, y
aproximadamente 2 millones son por enfermedades profesionales. Ademas de
estas muertes, se estima que en 2010 hubo méas de 313 millones de accidentes
de trabajo no mortales que provocaban por lo menos cuatro dias de ausencia en
el trabajo. Estas cifras, aunque sorprendentes, no expresan el total del dolor ni del
sufrimiento de los trabajadores y de sus familias ni el total de las pérdidas

econdémicas de las empresas y sociedades.

Segun Organizaciéon Internacional del Trabajo (2016), en la investigacion
realizada estrés en el trabajo un reto colectivo menciona que en las ultimas
décadas, la globalizacion y el progreso tecnologico han transformado el mundo
del trabajo introduciendo nuevas formas de organizacion del trabajo, relaciones
laborales y modelos de empleo y contribuyendo al aumento del estrés relacionado
con el trabajo y los trastornos asociados al mismo. Durante las décadas pasadas
un creciente namero de pruebas mostraron el impacto de los riesgos
psicosociales y del estrés relacionado con el trabajo en la salud, la seguridad y el
bienestar de los trabajadores, Las investigaciones muestran claramente el estrés
influye en el trabajo perjudicando a las personas en su salud fisico y mental.

Las organizaciones publicas y privadas, prestan escasa atencion a los Factores
de Riesgo Psicosocial, no obstante ser considerado este riesgo uno de los mas
importantes frente a los diversos agentes fisicos, quimicos, biologicos
y disergonémicos; ya que el factor humano es la pieza clave en la prevencion de
los riesgos laborales. Dentro de esa orientacion el profesor Melia Navarro, experto
en Psicometria de la Seguridad Ocupacional de la Universidad de Valencia
considera, en un estudio, que “al menos el 80% de los accidentes laborales tiene

como causa principal el comportamiento humano”. El mismo estudio considera
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gue las empresas tienden a obviar el papel del comportamiento, a la hora de

establecer planes de prevencion de riesgos (Essalud, 2015).

En la investigacion, la organizacion del trabajo y los riesgos psicosociales
elaborado por Organizacion Internacional del Trabajo (2013), afirma que, los
factores de riesgo psicosociales son aquellas caracteristicas de las condiciones
de trabajo que afectan a la salud de las personas a través de mecanismos
psicoldgicos vy fisiologicos a los que se llama estrés, estudios especializados de
salud y seguridad en el trabajo identifican cinco grandes grupos de riesgos
psicosociales: exceso de exigencias psicoldgicas del trabajo, falta de control,
influencia y desarrollo en el trabajo, falta de apoyo social y de calidad de

liderazgo, escasas compensaciones del trabajo, doble jornada o doble presencia.

Segun la Ley de seguridad y salud en el trabajo N° 29783 , el Ministerio de
Trabajo (2011) en el articulo 56° menciona que, el empleador prevé que la
exposicion a los agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y disergonémicos Yy
psicosocial concurren en el centro de trabajo y no generen dafios en la salud de
los trabajadores, de la misma manera en el articulo 57°, afirma que, el empleador
debe actualizar una vez al aflo como minimo la evolucion de riesgos de los

trabajadores.

La empresa Tecnomin Data, en cumplimiento a la normativa y la ley de seguridad
y salud en el trabajo es responsables de la prevencion de riesgos tales como los
factores de riesgo psicosociales, no existe antecedentes de evaluacién ni control
de factores de riesgo psicosocial en el personal de la empresa, es por esto que se
hace necesario e imprescindible realizar una evaluacion y formular estrategias
orientadas a controlar los riesgos psicosociales y elaborar programas o talleres
para prevenir la presencia del estrés laboral, situacion que se puede atribuir a un
problema expuesta por los trabajadores, preocupados por las consecuencias que
percuten los riesgos psicosociales en la salud del trabajador la presente
investigacion permitira determinar cuéles son los factores de riesgos psicosociales
que se encuentran expuestos los trabajadores de la empresa con respecto a las

dimensiones de exigencias psicolégicas, trabajo activo y desarrollo de
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habilidades, apoyo social de la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones y

doble presencia.

Cuando los factores de riesgo no son abordados correctamente afectan
negativamente al desarrollo del trabajo y la salud fisica, psiquica y/o social del
trabajador, pudiendo generar riesgos como: el estrés laboral, sindrome de
burnout, violencia laboral, mobbing, acoso sexual, entre otros; los que
potencialmente causan dafio psicolégico, fisioloégico y/o social en las personas.
(Consejo Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Lima Metropolitana,
2014)

¢, Cuales son los niveles de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa

Tecnomin Data?
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1.2 Justificacién

Tras los avances tecnoldgicos y la disminucién de la carga fisica, los factores de
riesgo psicosocial salen a relucir como un repertorio de condiciones casi siempre
intangibles que pueden impactar negativamente el psiquismo, la emocionalidad y
la salud en general del que trabaja, con manifestaciones claras de ansiedad,

angustia, depresion y estrés (Arias, 2010).

En el reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo elaborado por el
Ministerio de Trabajo (2012) menciona que, en el articulo 26°, el empleador esta
obligado a garantizar que la seguridad y salud en el trabajo sea una
responsabilidad conocida y aceptada en todos los niveles de la organizacion. De
la misma manera menciona en el articulo 33°, los registros obligatorios del

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo son:

a) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y

factores de riesgo disergonomicos.

En la ley de seguridad y salud en el trabajo N° 29783 aprobado por el Ministerio
del trabajo (2011), menciona que, el principio de prevencién y de responsabilidad
del empleador debe garantizar en el centro de trabajo, medios y condiciones que
protejan la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores deben evaluar y
prevenir los riesgos en la salud laboral de la misma manera el empleador asume
las implicancias econdmicas legales y de cualquier indole a consecuencia de un

accidente o enfermedad.

En el Decreto Supremo N° 019-2006-TR en el articulo 17° inciso 17.4 menciona
que, en casos de accidente de trabajo o de enfermedad profesional, se debe
presentar un informe y acta de infraccion, segun corresponda, debera sefialar: a)
La forma en que se produjeron. b) Las causas. c) Sujetos responsables (de
haberlos), en el informe o acta de infraccion debe especificarse si, a criterio del
inspector del trabajo, éstos se debieron a la ausencia de medidas de seguridad y
salud en el trabajo. Asimismo, deberan especificarse las medidas correctivas que

se adoptaron para evitar, en un futuro, la ocurrencia de un accidente de trabajo o
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de una enfermedad ocupacional de similares caracteristicas (Ministerio del trabajo
2017),

De acuerdo a las exigencias de la ley y el reglamento de seguridad y salud en el
trabajo, menciona que el empleador es responsable por velar por el bienestar de
los trabajadores es por eso surge la necesidad de realizar esta investigacion
donde se pretende determinar cual es nivel de riesgos psicosocial de las
dimensiones trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social de la
empresa y calidad de liderazgo, compensaciones, doble presencia en los
trabajadores de la empresa Tecnomin Data, para esta investigacion se efectuara
una lectura critica de la realidad de las condiciones laborales psicosociales.

Este trabajo de investigacion aportaria a los requerimientos exigidos por la Ley y
el reglamento de seguridad en el trabajo, a la institucion Tecnomin Data, quien es
responsable por la atencion a los trabajadores como un factor de indice de velar
por la calidad y el bienestar para poder minimizar, controlar los factores de riesgo
psicosocial.
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1.3 Presuposicion filoséfica

Dios nos ensefla que debemos amar y prosperar en todas las cosas y que
tengamos salud (Juan 1:2). Esto nos ensefa a imitar y predicar con el ejemplo es
por eso; el trabajo de investigacidén permitira ayudar a dar a conocer los niveles de
riesgos que estan expuestos los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Asimismo; “Cre6 Dios al hombre a su imagen, a imagen de Dios lo cre6; varon y
hembra los cred" (Génesis 1:27), los seres humanos fuimos creados como seres
inteligentes, Dios ve en cada uno de nosotros un potencial para poder ensefiar a
nuestro projimo sobre el cuidado de nuestro cuerpo ya sea fisico, mental o

espiritual

Dios nos dio los mandamientos para obedecerlo de la misma manera existen
normas y leyes que debemos cumplirlos para el bienestar de los trabajadores
como en este caso existe la Ley de seguridad y salud en el trabajo y su
reglamento donde menciona que el empleador es responsable de la salud y el

bienestar de sus trabajadores con respecto al riesgo psicosocial.

En la Biblia menciona en Salmos 24:1. Que de Jehova es la tierra y su plenitud el
mundo y los que en el habitan, debemos de saber de respetarnos entre nosotros y
a la vez debemos de respetar nuestras leyes y normas que dan nuestras
autoridades tal como menciona en romanos 13, sométase toda persona a las
autoridades superiores; porque no hay autoridad sino de parte de Dios, y las que
hay, por Dios han sido establecidas. De modo que quienes se oponen a la
autoridad, a lo establecido por Dios resiste, y a quienes se resisten acarrean

condenacion para si mismo.
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1.40BJETIVOS

1.4.1Objetivo general

Determinar el factor de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa

Tecnomin Data.

1.4.2 Objetivos especificos

Determinar el factor de riesgo psicosocial de la dimension de exigencias

psicolégicas en los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Determinar el factor de riesgo psicosocial de la dimension de trabajo activo y

desarrollo de habilidades en los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Determinar el factor de riesgo psicosocial de la dimensién de apoyo social de la
empresa y calidad de liderazgo en los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Determinar el factor de riesgo psicosocial de la dimensién de compensaciones en

los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Determinar el factor de riesgo psicosocial de la dimension de doble presencia en

los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Aplicar estrategias de manejo de riesgo psicosocial en los trabajadores de la

empresa Tecnomin Data.

Proponer estrategias para mejorar el nivel de riesgo psicosocial de los

trabajadores de la empresa Tecnomin Data.
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1.5HIPOTESIS
1.5.1Hipétesis general

Existe diferencia significativa en el factor de riesgo psicosocial en los trabajadores

de la empresa Tecnomin Data.
1.5.2 Hipétesis especificos

Existe diferencia significativa en el factor de riesgo psicosocial de la dimensién de

exigencias psicologicas en los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Existe diferencia significativa en el riesgo psicosocial de la dimension de trabajo
activo y desarrollo de habilidades en los trabajadores de la empresa Tecnomin
Data.

Existe diferencia significativa en el factor de riesgo psicosocial de la dimensién de
apoyo social de la empresa y calidad de liderazgo en los trabajadores de la

empresa Tecnomin Data.

Existe diferencia significativa en el factor de riesgo psicosocial de la dimensién de

compensaciones en los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Existe diferencia significativa en el factor de riesgo psicosocial de la dimension de

doble presencia en los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Existe diferencia significativa en aplicar estrategias de manejo de riesgos

psicosocial en los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.

Existe diferencia significativa en proponer estrategias para mejorar el nivel de

riesgo psicosocial de los trabajadores de la empresa Tecnomin Data.
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1.6 VARIABLES DE ESTUDIO

Factores de riesgo psicosocial y sus dimensiones:

Exigencias psicolégicas

Trabajo activo

Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Compensacion

Doble presencia
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1ANTECEDENTES

Segun Quispe (2016), en su tesis titulada Factores de riesgo psicosocial
gue afectan el desempefio laboral hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen
2016, tuvo el objetivo identificar los factores de riesgo psicosocial en el trabajo
gue afecta el desempefio laboral de los trabajadores del servicio de obstetricia de
alto riesgo del Hospital Guillermo Almenara Irigoyen en el periodo abril y mayo
2016. La metodologia que se aplico fue observacional, prospectivo, transversal,
analitico y cuantitativo. La poblacion para el estudio fue los profesionales, técnicos
y administrativos que laboran en el servicio de obstetricia de alto riesgo del
Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen.

De igual modo; la técnica que se uso fue la encuesta para la recoleccion de datos,
para esto se usoé la version corta del Cuestionario de Evaluacion de Riesgos
Psicosociales en el trabajo ISTAS 21 (CoPsoQ). Se obtuvo que el 48,5% de los
encuestados fue mayor de 50 afos, el 80,9% sexo femenino, 91,2% realizaba
labor asistencial: obstetrices con un 41,2% y médicos con un 26,5%, 48,5% de los
encuestados eran nombrados segun su condicion laboral y el 55,9% de los
encuestados tenian més 15 afios laborando en la institucion. Hay relacion
estadisticamente significativa entre las variables descritas y los factores de riesgo
psicosocial. La conclusién fue que los factores de riesgo psicosocial que afectan
el desempefio laboral son: exigencias psicologicas, inseguridad, apoyo social y

calidad de liderazgo, doble presencia y estima.

Segun Rodriguez (2017), en su trabajo de investigacion titulada Factores
de riesgo laboral y tipo de ocupacion en trabajadoras gestantes atendidas en el
hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo Essalud. Arequipa 2016; tuvo el objetivo
de determinar los factores de riesgo psicosocial laboral en trabajadoras gestantes
atendidas en el Servicio de Obstetricia del Hospital Carlos Alberto Seguin
Escobedo (HNCASE)-ESSALUD, La poblacibn estuvo conformada por
trabajadoras gestantes de 25 a 33 semanas que se encontraban laborando al

momento del estudio. El estudio fue de campo y relacional. Se emple6 el
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instrumento “Factores Psicosociales 56,5% tuvieron una edad de 30 a 40 afios;
65.2% cursaban gestacion de 31-33 semanas; tipo de ocupacién predominante
fue el Profesional con 57.4% seguido por el de Ocupacion en Venta y Servicios
con 26.1%.

Respecto a los cuatro indicadores evaluados: todos fueron -calificados
principalmente como Inadecuados, con porcentajes superiores al 36,5%,
encontrando las calificaciones mas altas en Participacion, Implicacién vy
Responsabilidad con 46,1%, y Gestion del tiempo con 43.5%. El indicador que
obtuvo la calificacion mas alta como Adecuado fue la de Cohesién de grupo con
35.7%, seguida por el de Formacion, Informacion y Comunicacion con 31.3%,
Finalmente se realizan las conclusiones, recomendaciones y se da una propuesta
de intervencién con la finalidad de detectar los factores de riesgo psicosocial

laboral en la trabajadora gestante.

Segun Santaria (2017), en su tesis titulada Factores de riesgos
psicosociales en los técnicos asistenciales de un instituto de medicina legal de
Lima Metropolitana 2017, fue de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, nivel descriptivo y transversal. Tuvo el objetivo general determinar
el perfil de exposicién a riesgos psicosociales para los técnicos asistenciales de
un instituto de medicina legal de Lima Metropolitana. La muestra estuvo
conformada por 63 participantes de ambos sexos con edades 30 a 45 afios. La
técnica de muestreo empleada fue No probabilistica. El instrumento que se utilizé
fue el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) del Método Istas 21
version corta Se obtuvo como resultado las dimensiones con mayor riesgo de
exposicion psicosocial son: estima (85.7%), inseguridad (81%), doble presencia
(76.2%) y exigencias psicologicas (68.3%). A dichos factores de riesgos
psicosociales con niveles altos se encuentra expuesta el total de la poblacion, por

lo que se elabora un programa de intervencion.

Segun Marybel (2015), en su tesis titulada Relacion entre los factores
psicosociales y la retroalimentacion laboral en asesores de riesgos del area
comercial de lima de una compafia de seguros del Peru, tuvo el objetivo de

analizar la relacion entre los factores psicosociales y la retroalimentacion laboral
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de asesores de riesgo en el Area Comercial de una compafia de seguros del
Peru. Existe relacion significativa entre el factor psicosocial de la percepcion a las
posibilidades de desarrollo en el trabajo segun el tipo de retroalimentacion laboral
en asesores de riesgos del area comercial de Lima de la compafia de seguros,
con valores significativos mas en la retroalimentacion positiva que en la negativa y
existe relacion significativa entre el factor psicosocial de la percepcion al apoyo
psicosocial segun el tipo de retroalimentacién laboral en asesores de riesgos del
area comercial de Lima de la compafiia de seguros, con valores significativos mas
en la retroalimentacion positiva que en la negativa, se recomienda desarrollar
talleres de trabajo en equipo o Team Building para poder lograr consolidar
equipos de trabajo, iniciandose en la formacién de la percepcion de las relaciones

entre colaboradores, segun su posicion y la naturaleza de la actividad laboral.
2.2MARCO TEORICO

2.2.1Factores de riesgo

Segun Guevara (2015) afirma que, cualquier trabajo puede ocasionar cierto
riesgo, podemos sufrir un accidente o contraer una enfermedad como
consecuencia del trabajo, podemos perder la salud por unos dias o para siempre,
no obstante, tenemos el derecho y el deber de defenderla. Es necesario conocer
donde esta el riesgo, lo cual se logra conociendo las condiciones laborales y
ambientales en que se encuentran los trabajadores de la empresa a través de un
panorama de riesgos; y la manera de hacer que estos sean minimos, mejorando
las condiciones de trabajo, aplicando medidas de seguridad, higiene industrial,
medicina preventiva, formacién y ergonomia, es decir, a través del programa de
prevencion.

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas
condiciones y genere dafos a las personas, equipos y al ambiente (Ministerio de
trabajo, 2012).

Riesgo laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso
en el trabajo cause enfermedad o lesién y perjudica su salud fisica y mental. La
preocupacion en el lugar de trabajo es un tema en expansion con un importante

costo individual, social y financiero (Sanchez, 2011).
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Control de riesgos: Es el proceso de toma de decisién, basado en la
Informacion obtenida de la evaluacion de riesgos. Se orienta a reducir 10s riesgos,
a través de propuestas de medidas correctivas, la exigencia de su cumplimiento y

la evaluacion periédica de su eficacia (Ministerio de Energia y Minas,2016).

Evaluacion de riesgos: Es un proceso posterior a la identificacion de los
peligros, que permite valorar el nivel, grado y gravedad de aquéllos,
proporcionando la informacion necesaria para que el titular de actividad minera,
empresas contratistas, trabajadores y visitantes estén en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones
preventivas que deben adoptar, con la finalidad de eliminar la contingencia o la

proximidad de un dafio (Ministerio de Energia y Minas 2016).

2.2.2 Clasificacion de los factores de riesgo
a) Fisico

Son todos aquellos factores ambientales de naturaleza fisica que pueden
provocar efectos adversos a la salud segun sea la intensidad de exposicion y
consecuencia, se incluyen: ruido, vibraciones, temperatura elevada, iluminacion,
radiaciones tanto ionizantes y no ionizantes, presiones de campos magnéticos,
gue actuan sobre los tejidos y 6rganos del cuerpo y que pueden producir efectos

nocivos (Guevara 2015).

Figura 1. Factores de riesgo fisico
Fuente: http://seguridadysaludocupacional.com/riesgo-fisico-trabajo/
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b) Quimico

Corresponde a toda sustancia organica e inorganica natural o sintética que
durante la fabricacion, manejo, transporte, almacenaje o uso pueden incorporar
un ambiente de polvos, humos, gases, pavores, liquidos, solidos que pueden
generar efectos irritantes, asfixiantes o toxicos en cantidades que tengan
probabilidades de lesionar a las personas que se encuentren en contacto con
ellas (Guevara, 2015).

Figura 2. Factores de riesgo quimico

Fuente: http://seguridadysaludocupacional.com/riesgo-quimico-trabajo/
c) Bioldgico
Son aquellos seres vivos ya sean de origen animal o vegetal presentes en el
puesto de trabajo tales como bacterias, hongos, virus, parasitos, roedores,
perros, murciélagos, culebras, plantas venenosas, que pueden desencadenar
enfermedades contagiosas, reacciones alérgicas o intoxicaciones al ingresar al

organismo (Guevara, 2015).

Figura 3. Factores de riesgo bioldgico
Fuente: https://issuu.com/johanachimbaco/docs/clasificaci_c3_93n_20de_20los_20rie



d) Psicosocial

Se relaciona con la interaccion en el ambiente de trabajo, las condiciones de
organizacion, las necesidades, habitos, capacidades y demdas aspectos
personales del trabajador y su entorno social; tales como turnos de trabajo
inestables, ritmos y puestos de trabajo, conflictos de autoridad (Guevara,
2015).

Figura 4. Riesgo Psicosocial
Fuente: https://destres.wordpress.com/2010/10/13/riesgo-psicosocial-organizacion-del-
trabajo-estres-y-salud/

e) Ergonémico

Involucra aquellos agentes que tienen que ver con la adecuacion del trabajo, o los
elementos de trabajo al hombre. Los objetos, puestos de trabajo, maquinas,
equipos y herramientas cuyo peso, tamafo, forma y disefio pueden provocar
sobreesfuerzo fisico, posturas inadecuadas, cargas de trabajo estéticas, disefio
del puesto de trabajo, trabajos prolongados de pie, etc., traen como consecuencia

fatiga fisica y lesiones osteomusculares (Guevara, 2015).

Figura 5. Riesgo ergonémico
Fuente: http://saludocupacional.weebly.com/factor-de-riesgo-ergonomico.htmi
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2.2.3Factores de riesgo psicosocial

Cacivio (2016) menciona que, dentro de los factores laborales, se denominan de
riesgo psicosocial aquellos como los cambios organizativos, la introduccion de
nuevas tecnologias, los referidos a las relaciones personales, la aplicacién de
distintos estilos de liderazgo, y estan considerados como antecedentes del stress
laboral y sus consecuencias. Los estudios sobre la salud laboral han puesto de
manifiesto que los diferentes procesos de enfermedad (Schwartzmann, L., 2003 y
Yanez, L., 2003) no provienen exclusivamente de los factores fisicos del entorno
de trabajo, sino que los factores psicosociales son importantes e influyentes en
los estados de malestar, produciendo stress que puede derivar en problemas

psiquicos y/o fisicos.

Segun el Ministerio del trabajo (2008) afirma que, se llaman asi, a aquellas
condiciones que se encuentran presentes en una situacién laboral y que estan
directamente relacionadas con el ambiente, la organizacion, el contenido del
trabajo y la realizacidon de las tareas, y que afectan el bienestar o a la salud (fisica,
psiquica y social) del trabajador, asi como al desarrollo del trabajo.

2.2.4 Dimension psicosocial

Las distintas dimensiones de riesgo psicosocial incluidas en el método CoPsoQ-
istas 21. Aunque todas y cada una de ellas constituye una entidad
conceptualmente diferenciada y operativamente medible, en su conjunto forman
parte del mismo constructo psicosocial y son interdependientes en distinta medida
y en funcién de las muy diversas realidades de la organizacién y las condiciones
de trabajo, por lo que las veinte dimensiones se presentan una por una pero
integradas en los grandes grupos mencionados anteriormente: EXxigencias
psicoldgicas en el trabajo, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social
en la empresa y calidad de liderazgo, compensaciones del trabajo, doble

presencia (Moncada, 2014).
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a) Exigencias psicoldgicas en el trabajo:

Las exigencias psicologicas cuantitativas se definen como la relacion entre la
cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo. Si el tiempo
es insuficiente, las altas exigencias se presentan como un ritmo de trabajo rapido,
imposibilidad de llevar el trabajo al dia o acumulacién de trabajo, y también puede
tener relacion con la distribucion temporal irregular de las tareas. También puede
ocurrir la situacion contraria, que las exigencias sean limitadas o0 escasas
(Moncada, 2014).

b) Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Se evalua si el trabajo es fuente de oportunidades de desarrollo de las habilidades
y conocimientos de cada persona. La realizacion de un trabajo debe permitir la
adquisicién de las habilidades suficientes —pocas o muchas- para realizar las
tareas asignadas, aplicar esas habilidades y conocimientos y mejorarlos. Se
puede realizar un trabajo creativo o, por el contrario, el trabajo puede ser rutinario,
repetitivo y monétono y no representar ningun tipo de aprendizaje ni crecimiento
(Moncada, 2014).

c) Apoyo social en laempresay calidad de liderazgo
El apoyo social trata sobre el hecho de recibir el tipo de ayuda que se necesita y
en el momento adecuado, y se refiere tanto a los comparieros y compareras de

trabajo como a los y las superiores (Moncada, 2014).

El papel de la direccion y la importancia de la calidad de direccién para asegurar
el crecimiento personal, la motivacion y el bienestar de los trabajadores es un
tema de importancia crucial en la literatura de management y de direccion de

recursos humanos (Moncada, 2014).

d) Compensaciones del trabajo

Existen fuertes evidencias de que la inseguridad en el empleo, la temporalidad v,
en general, las precariedades laborales se relacionan con mdaltiples indicadores
de salud, y se ha puesto especialmente de manifiesto su relacion con la

siniestralidad laboral. Sin embargo, con esta dimension pretendemos ir algo mas

30



alld de la inseguridad contractual (lo que representa una innegable causa de
estrés y de los diversos trastornos de salud con él relacionados) para incluir la
inseguridad sobre otras condiciones de trabajo: movilidad funcional y geografica,
cambios de la jornada y horario de trabajo, salario y forma de pago y carrera

profesional (Moncada, 2014).

e) Doble Presencia

Las desigualdades todavia hoy existentes entre hombres y mujeres respecto a las
condiciones de trabajo y a la cantidad de trabajo realizado, trabajo familiar y
domeéstico, se manifiestan en desigualdades en salud entre hombres y mujeres
(Moncada, 2014).
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Tabla 1. Dimensiones psicosociales

Grupo de dimensiones

Dimensiones Psicosociales

Exigencias psicoldgicas en el
trabajo

Trabajo Activo y Desarrollo de
Habilidades.

Apoyo Social en la Empresa y
Calidad de Liderazgo.

Compensaciones del trabajo

Doble Presencia.

Exigencias psicologicas
cuantitativas

Exigencias psicologicas
cognitivas

Exigencias psicologicas
emocionales

Exigencias psicologicas de
esconder emociones
Exigencias psicologicas
sensoriales

Influencia

Control sobre los tiempos de
trabajo

Posibilidades de desarrollo en
el trabajo

Sentido del trabajo

Integracion en la empresa
Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Calidad de la relacion con
superiores

Calidad de relacibn con
compaferos de trabajo

Estima

Inseguridad respecto al
contrato de trabajo

Inseguridad respecto a las
caracteristicas del trabajo
Preocupacion por tareas
domésticas

Carga de tareas domésticas

Fuente: CoPsoQ-istas21
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Tabla 2. Grupo de factores de riesgo psicosocial

Grupo de Factores

Dimensiones psicosociales

de Riesgo Versién Media Descripcion
Psicosocial
Exigencias Exigencias psicoldgicas Tension y
psicolégicas en cuantitativas desgaste
el trabajo Exigencias psicoldgicas emocional a
cognitivas causa de la
Exigencias psicoldgicas realizacion del
emocionales trabajo
Exigencias psicoldgicas
de esconder emociones
Exigencias psicoldgicas
sensoriales
Trabajo activo y Influencia Sentido,
desarrollo de Control sobre los importancia y
habilidades tiempos de trabajo satisfaccion
Posibilidades de personal y
desarrollo en el trabajo profesional  que
Sentido del trabajo significa la
Integracion en la realizacion del
empresa trabajo
Relaciones Claridad de rol Calidad del apoyo
sociales en la Conflicto de rol de compafieros y
empresa y Calidad de liderazgo jefaturas para la
liderazgo Calidad de la relacién realizacion del
con superiores trabajo

Compensaciones
del trabajo

Doble presencia

Calidad de relacion con
comparfieros de trabajo
Estima

Inseguridad respecto al
contrato de trabajo
Inseguridad respecto a
las caracteristicas del
trabajo

Preocupacion por tareas
domésticas

Carga de tareas
domésticas

Retroalimentacion,
reconocimiento y

valoracién
explicita de la
realizacion del
trabajo

Preocupacion por
asuntos
domésticos  que
interfiere en la
realizacion del
trabajo

Fuente: CoPsoQ-istas21
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2.2.5 Organizacion del Trabajo

En términos de prevencion de riesgos laborales los factores psicosociales
representan la exposicion (o sea: lo que habra que identificar, localizar y medir en
la evaluacion de riesgos), la organizacién del trabajo el origen de ésta (o sea:
sobre lo que habrd que actuar para eliminar, reducir o controlar estas
exposiciones), y el estrés el precursor o antecesor del efecto (enfermedad o

trastorno de salud) que se pretende y debe evitar (Moncada, 2014).

Desde el punto de vista de la prevencion lo que es razonable y exigible es que
actuemos para evitar que exposiciones conocidas causen problemas esperados y

para los que disponemos de herramientas y criterios de prevencion.

Origen del riesgo Organizacion
del trabajo
< PREVENCION
Exposicion de riesgo Factores

psicosociales

Danos a la salud Estrés < VIGILANCIA
enfermedades DE LA SALUD

Figura 6. Organizacion del trabajo, factores psicosociales y salud

Fuente: Istas21
Actualmente disponemos de numerosas evidencias cientificas que confirman que
la exposicién a los factores de riesgo psicosocial afecta a la salud. A corto plazo
se manifiesta a través de lo que denominamos estrés, que incluye diversos
aspectos de la salud fisica, mental y social. A largo plazo la exposicion a los
riesgos psicosociales puede provocar alteraciones cardiovasculares, respiratorias,
inmunitarias,  gastrointestinales, = dermatolégicas, = endocrinas, = musculo

esqueléticas y de la salud mental (Catalunya et al.,2006).
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2.2.6 ¢Qué son y porque evaluacion los riesgos psicosociales?

Catalunya et al. (2006) menciona que, los factores psicosociales son aquellas
caracteristicas de las normas de trabajo, y sobre todo, de su organizacién que
afectan a la salud de las personas a través de mecanismos psicolégicos o
fisiologicos. En términos de prevenciébn de riesgos laborales, los factores
psicosociales representan la exposicion. La organizacion del trabajo es el origen
de esta exposicion y el estrés es el detonante del efecto, es decir, de la

enfermedad o de la alteracién de la salud que se puede producir.

Los riesgos psicosociales forman parte de los denominados “riesgos emergentes”,
tan importantes 0 mas que cualquiera de los riesgos mas conocidos o0 clasicos
(seguridad e higiene) y como éstos tienen el origen en unas condiciones de
trabajo deficientes, en este caso, organizativas.

2.2.7Consecuencia o efectos de los riesgos psicosocial

Los efectos de la exposicidbn a los riesgos psicosociales sobre la salud se
manifiestan a corto plazo, a través de procesos conocidos como «estrés» e
incluyen diversos aspectos de la salud, tanto fisica como mental y social. Se trata

de mecanismos:

Emocionales: sentimientos de ansiedad, depresion, alienacion, apatia.

Cognitivos: tener dificultades para acordarse de las cosas, para pensar de forma

clara, no poder concentrarse, ni tomar decisiones.
Comportamentales: no tener ganas de hablar con nadie, de estar con gente,
sentirse agobiado, infeliz, no poder dormir bien, comer compulsivamente, abusar

del alcohol, tabaco.

Fisioldgicos: problemas de estomago, dolor en el pecho, tension en los

musculos, dolor de cabeza, sudar mas, marearse, falta de aire.
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Todos estos procesos estan estrechamente relacionados entre si, y pueden ser
precursores (alarmas) de enfermedad bajo ciertas circunstancias de intensidad,

frecuencia y duracion.

2.2.8 Caracteristicas de los riesgos psicosociales

Los peligros psicosociales no aluden a las partes periféricas u opcionales de los
estados de trabajo autorizados, sino a los componentes esenciales de sus
atributos como residente de trabajo, su nobleza como hombre, su derecho a la
integridad fisica e individual, su derecho a oportunidades y su derecho al
bienestar positivo y negativo (Cano, 2002). Los peligros psicosociales
mencionados anteriormente, y en su mayor parte mas ampliamente reconocidos
en consecuencia, por ejemplo, la brutalidad y la provocacién en el ambiente de
trabajo o en el ambiente de trabajo, son adversos a la dignidad fisica, individual,
nobleza del obrero o de su proximidad, componentes particulares de los derechos
principales de los especialistas.

Los impactos de las variables de riesgo psicosocial hacen un seguimiento del
bienestar de los especialistas a través de instrumentos de reaccién al estrés
(Levy, 1981), tal como lo expresan la OIT (1986) y la OMS (Kalimo, El-Batawi y
Cooper, 1987). "Tales reacciones son enfaticamente intervenidas por los
componentes perceptuales y légicos, es decir, los impactos sobre la fuerza del
trabajador de los factores estresantes psicosociales son en su mayor parte
moduladores, mientras que los factores de riesgo psicosocial o de estrés tienen
impactos intervenidos y fraccionarios, los impactos de los peligros psicosociales
tienen impactos mayores y generales como resultado de la forma del peligro

mismo, a pesar de que los valores intercedentes todavia estan presentes.

Segun Cano (2002) menciona que, los peligros se caracterizan por su capacidad
de hacer dafio al bienestar, fisico y mental". "Los peligros psicosociales tienen
repercusiones en el bienestar fisico de los trabajadores, sin embargo, tienen un
efecto especialmente enorme sobre el bienestar psicolégico de los especialistas.
A pesar de que no puede hacerse una separacion inconfundible, los peligros

psicosociales, por su extrema naturaleza, influyen en conjunto e
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internacionalmente en los procedimientos de ajuste del individuo y su arreglo de
seguridad y ajuste mental”. La informacion actual demuestra que la tension, la
tristeza y también los diferentes marcadores de bienestar psicolégico pobre estan

relacionados con la presentacion a los peligros psicosociales.

Existen informes creados por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en
el Trabajo que incorporan amplias encuestas sobre este tema, por ejemplo, el
experto en la deteccion de riesgos psicosociales relacionados con el bienestar y el
bienestar ocupacional o la SST en cifras: De manera fiable los impactos y

resultados de los peligros psicosociales (Sanchez, 2011).

2.2.9 Factores psicosociales y relacion del trabajo con su salud

Los profesionales de la higiene del trabajo han observado que las condiciones
laborales no sélo causan enfermedades profesionales especificas, sino que
pueden influir de manera mucho mas general como uno de los mudltiples
elementos que determinan el estado de salud de un trabajador. Las
enfermedades profesionales han provocado ciertos factores bien definidos del
medio laboral, los trastornos de la salud que se consideran relacionados con el
trabajo pueden tener causas mdltiples, una de las cuales, en mayor o menor

medida, sera el medio laboral (Instituto Sindical de Trabajo, 2005).

Segun Hernadez (2014), menciona en su tesis de investigaciéon que cuando
sucede un accidente de trabajo no solo la organizacion se ve afectada sino
también el colaborador, cuando tenemos o padecemos de alguna enfermedad
causada por algun factor psicosocial nuestro sistema inmunoldgico se ve afectado
y la vulnerabilidad a infecciones y enfermedades como, colon irritable, fatiga,
estrés, cansancio, debilitamiento; ocasionando graves consecuencias para la
salud de los colaboradores tales como:

» Consecuencias para el colaborador.

» Consecuencias fisicas

» Consecuencias psiquicas

» Consecuencias para la organizacion
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2.2.10 Problemas psicosociales de los trabajadores en pais desarrollados

Segun Kalimo, Batawi, y Cooper (2000) menciona que, los factores psicosociales
pueden clasificarse en dos categorias principales: los que tienen efectos
negativos en la salud y los que pueden contribuir positivamente al bienestar de los
trabajadores. Los problemas mas importantes que se plantean en los paises en
desarrollo parecen ser los relacionados con la necesidad de adaptacion a los
rapidos cambios de las condiciones de trabajo y de vida resultantes de la
industrializacion y la mecanizacion. Ademas, existen problemas relacionados con
la migracion interna de los trabajadores industriales que intentan aumentar sus

ingresos.

Las observaciones de caracter general que se formulan a continuacién se refieren

al medio psicosocial en los paises en desarrollo:

» ElI ambiente sociocultural es un elemento determinante del tipo de
enfermedades y de la frecuencia de éstas.

» La condicién socioeconémica del trabajador lo hace mas vulnerable a las
afecciones psicosociales. Por otra parte, su nivel de instruccién influye
considerablemente en su reaccion al cambio industrial y el estrés que éste
lleva consigo; en los paises en desarrollo, el nivel de instruccion de los
trabajadores es muy variable.

» Las pautas religiosas y culturales tienen gran influencia en la reaccion de los
seres humanos al estrés y, por consiguiente, en los posibles efectos de éste
en la salud.

» La situacién econdmica contribuye a plasmar la reaccion psicosocial y la
capacidad para afrontar el estrés profesional. Las altas tasas de desempleo y
subempleo pueden inducir a aceptar tipos de trabajo que suelen generar
estrés.

» La exposicion a productos quimicos o a condiciones fisicas perjudiciales
presentes en el medio laboral contribuye a dar forma al ambiente psicosocial.
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A menudo, las condiciones de trabajo desfavorables se combinan con los
efectos de los demas factores en la salud del trabajador y probablemente los
agravan.

» Las pequefias fabricas y los talleres artesanales o familiares tienen por lo
general una atmésfera psicosocial mas favorable que las empresas de mayor
tamafno. Por tanto, el predominio de la industria en pequefia escala en los
paises en desarrollo puede hacer que el medio psicosocial laboral sea en

conjunto menor que en los paises muy industrializados.

2.2.11 Bases legales

Constitucion Politica de 1993

Articulo 7° establece que, como personas, todos tenemos derecho a la
proteccion de la salud, la de nuestros familiares y la de la comunidad, asi como
también debemos de cooperar en su promocién y defensa, queda asi establecido
gue aguellas personas incapacitadas para cuidar de si mismas tienen el derecho
fundamental al respeto de su dignidad y proteccién legal, atencion, readaptacion y

seguridad y para ello es necesario tomar medidas en bien de su bienestar.

Articulo 10° de la Constitucion Politica reconoce que se tiene como derecho
universal y progresivo para todos los ciudadanos tener acceso a la seguridad
social, con el fin de tener proteccion frente a las contingencias que establezca la

ley y mejorar la calidad de vida.

Ley General de Salud, Ley N° 26842.

Articulo 1°: Se precisa que toda persona natural tiene el derecho al acceso a
prestaciones de salud y todo el derecho de elegir el sistema asistencial que

prefiera, ademas.

Articulo 100°: Se centra en aclarar a aquellos empleadores que tengan
trabajadores que administren actividades de extraccion, transporte y comercio de
bienes, cualesquiera de estas actividades se inclinan a que los empleadores

garanticen la promocién de la salud y la seguridad de sus trabajadores y en
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algunos casos de terceras personas que laboran en su empresa o areas de
trabajo, desde un seguro que cubra cualquier accidente, si en caso el trabajador

se enferme velar por su recuperacion.

Reglamento de la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo

Articulo 26°: Enfatiza que el empleador debe garantizar que la seguridad y salud
en el trabajo estén establecidos como cultura general de prevencion y sea de

responsabilidad para todos en la organizacion.

Articulo 101°: Se precisa que el empleador debe preocuparse por realizar los
examenes meédicos de acuerdo a las actividades de cada trabajador teniendo en
cuenta a los riesgos que estuvo expuesto, dichos examenes se rigen de acuerdo
a los establecido en el documento de vigilancia de salud de los trabajadores

segun el Ministerio de Salud.

DS N° 005-2017-TR - Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo

Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo se aprueba por consenso el 16
de febrero de 2017 el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo para el
periodo 2017-2021 haciendo hincapié en la formalizacion mediante el presente
decreto supremo y se decreta en el articulo 3° que la Supervision y Monitoreo es

realizada por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

RM 365-2008-TR — Norma Basica de ergonomia y de procedimiento de

evaluacion de riesgo disergondmico

En el Titulo 1, disposicién 1: tiene como fin principal establecer aquellos
parametros de adaptacién de las condiciones laborales a aquellas caracteristicas
fisicas y mentales se el personal garantizando como efecto el bienestar,
seguridad y eficiencia en el desempefio y como resultado final se podra tener
mucha mas productividad, ademas aquellas medidas deben formar parte de los

procesos preventivos sea cual fuere la actividad a la que se dedique.
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Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 019-2006-TR

Articulo 17° inciso 17.4: En los casos de accidente de trabajo o de enfermedad
profesional, el informe o acta de infraccidn, segun corresponda, debera sefalar: a)
La forma en que se produjeron; b) Sus causas; c) Sujetos responsables (de
haberlos), en el informe o acta de infraccion debe especificarse si, a criterio del
inspector del trabajo, éstos se debieron a la ausencia de medidas de seguridad y
salud en el trabajo. Asimismo, deberan especificarse las medidas correctivas que
se adoptaron para evitar, en un futuro, la ocurrencia de un accidente de trabajo o

de una enfermedad ocupacional de similares caracteristicas.
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CAPITULO lll. MATERIALES Y METODOS

3.1Area de estudio

La empresa Tecnomin Data, esta ubicada en la Avenida José Maria Egusquiza 944
Altura de la cuadra 2 de la avenida Sucre Pueblo Libre, Lima Perd. Tiene mas de
23 afios gue trabaja en proyectos mineros en el pais esta investigacion se realizara
especificamente en la unidad que se encuentra ubicada en Ticlio, dicha area

cuenta con 27 personas distribuidas en diferentes ambientes de trabajo.

Tecnomin Data, es una empresa especializada en ingenieria y mantenimiento nace
con el fin de brindar servicios profesionales y técnico en proyectos de ingenieria y
mantenimiento en plantas concentradoras de minerales a continuacion se detalla

las actividades que realiza:

3.2 Descripcion del proceso de la empresa

3.2.1. Mantenimiento mecanico en plantas concentradoras

Se realiza labores mecanicas diarias de en mantenimiento de las Chancadoras,

molinos, celdas de flotacion, fajas, zarandas.

3.2.2. Montaje electrénico mineros

El personal quien se encarga de las instalaciones de cimientos, estructuras,
instalaciones eléctricas y mecanicas, asi como la puesta en marcha de un proyecto
especifico con los periodos de prueba y conformidad de acuerdo a los estandares
establecidos por el cliente y con las normas de seguridad para trabajos de alto
riesgo Ejemplo de trabajos que se realiza en esta &rea instalacion de fajas,

chancadoras, molinos, zarandas, estructuras, naves, plataformas, circuitos.

3.2.3. Mantenimiento de vias en interiores

Mantenimiento de las vias de transito en interior tales como: Motoniveladoras,
tractores, retroexcavadoras, minicargadores, autohormigoneras, cargadores

frontales.
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3.3 Flujo grama de la empresa Tecnomin Data

Procesos y actividades de la Empresa Tecnomin Data
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3.2 Validacién del instrumento

Para la validacion se ha empleado el software estadistico SPSS 21, donde se
encontrd el coeficiente de confiablidad y vialidad, para la validacion del
instrumento de 20 items con cinco dimensiones del riesgo psicosocial dio un alfa
de Cronbach en la dimension de “exigencias psicolégicas” muestra un buen nivel
de consistencia interna (a = 0,857), la dimensién de “trabajo activo y desarrollo de
habilidades” también obtuvo un muy buen nivel de consistencia interna con un alfa
de 0,859, la dimensién “apoyo social en el trabajo y calidad del liderazgo” obtuvo
un alfa de 0,915, la dimensién de “compensaciones” también mostré un buen
indicador de consistencia interna (a = 0,829) y dimension de doble presencia fue
la que obtuvo el alfa mas bajo (con un valor de 0,644), pero aun dentro de limites
aceptables. Sin embargo, se ha validado mediante juicio de expertos antes de su
aplicacion y también se realiz6 la prueba de confiablidad a nivel general y por
dimensiones (para 20 items y validados) tal como se muestra en la siguiente

tabla.

Tabla 3. Valores de Alfa de Cronbach global y para cada dimension

Dimensiones 1 2 3 4 5
Alfa de Cronbach 0,819 0,823 0,836 0.745 0,539
Alfa de Cronbach Global 0,687

Exigencias psicoldgicas, 2 trabajo activo y desarrollo de habilidades, 3 Apoyo
social y calidad de liderazgo, 4 Compensacion, 5 Doble presencia.
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3.3DISENO DE INVESTIGACION
3.3.1 Tipo de investigacion

Investigacion cuantitativo segun sefialado por Roberto Hernandez Sampieri,
Colllado, y Baptista, (2010), lo que se hace en la investigacion no experimental, es
observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural para posteriormente

analizarlos.

3.3.2Disefo de la investigacion

Diseilo no experimental descriptivo de corte transeccional o trasversal el cual

permitira evaluar el riesgo psicosocial Roberto Hernandez Sampieri et al., (2010).
3.3.3POBLACION Y MUESTRA
3.3.3.1 Poblacion

Se ha encuestado a 27 personas que laboran en la empresa Tecnomin Data
SAC, sede de Ticlio.

3.3.3.2 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusién seran todo personal que labora en la empresa Tecnomin

Data sede Ticlio.

Son criterios de exclusion al personal que se encuentre de vacaciones o con

permiso y a ninguna otra persona de otra unidad.
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3.4INSTRUMENTO DE MONITOREO

3.4.1 Materiales y Equipos

Materiales Marca Modelo Unidad Cantidad
Lapicero Unid 1
Formato Unid 1
verificacion de
servicio
Formato de Unid 27
campo
cuestionario
psicosocial
Tablero de Unid 1
apuntes
EPP (Casco, Unid 1
lentes, chaleco)

Equipos

GPS GARMIN ETREX Unid 1
Céamara LUMIX DMC- FH2 Unid 1
fotografica

Tabla 4. Materiales y equipos para la evaluacion
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3.5Procedimiento de campo

3.5.1 Técnicas de recoleccién de datos

Instrumento

Se utilizé el cuestionario de riesgo psicosocial de SUSESO — ISTAS 21 disefiada
y evaluada por ministerio de seguridad y salud ocupacional de Chile, con este
instrumente se determinara el nivel de riesgo psicosocial de las dimensiones de
(Dimensiones exigencias psicoldgicas, dimension trabajo activo y desarrollo de
habilidades, dimensién apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo,
dimensién compensaciones dimension doble presencia).

El cuestionario SUSESO — ISTAS 21, es un instrumento que permiti6 medir los
riesgos psicosociales en el ambiente de trabajo. Los riesgos psicosociales son
todas las caracteristicas de la organizacion del trabajo que puedan tener algin

efecto sobre la salud de los trabajadores

El cuestionario SUSESO-ISTAS 21, Contiene 20 preguntas de riesgo psicosocial,

una por cada su dimensién, que se agrupan en cinco dimensiones mayores.
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa:
Edad: Fecha:
Unidad Operativa: Coordenadas:
Area de trabajo:
Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.
Dimensidn exigencias psicolégicas
La Sélo
mayoria unas
de las Algunas pocas
N° Pregunta Siempre veces veces veces Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y
1 tenerlo al dia?
En su trabajo ¢tiene Ud. que tomar decisiones
2 dificiles?
En general, ¢considera Ud. que su trabajo le
3 provoca desgaste emocional?
En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus
4 emociones y no expresarlas?
5 ¢ Su trabajo requiere atencién constante?
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo
6 gue se le asigna?
¢Puede dejar su trabajo un momento para
7 conversar con un compariero o compaiiera?
Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas
8 nuevas?
9 Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?
¢ Siente que su empresa o institucion tiene
10 gran importancia para Ud.?
Dimension Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
11 responsabilidad?
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
12 | deberian hacerse de otra manera?
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 | superior(a) inmediato(a)?
Entre compafieros y companieras, ¢,se ayudan
14 en el trabajo?
Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los
15 | conflictos?
Dimension Compensaciones.
¢ Esta preocupado(a) por si lo(la) despiden o
16 no le renuevan el contrato?
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las
17 | tareas contra su voluntad?
Mis superiores me dan el reconocimiento que
18 merezco
Dimensién Doble Presencia.
Si est4 ausente un dia de casa, las tareas
19 domésticas que realiza ¢se quedan sin hacer?
Cuando esté en el trabajo, ¢piensa en las
20 | exigencias domésticas y familiares?

Figura 7. Cuestionario de riesgo psicosocial
Fuente: Istas 21
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3.5.2 Riesgo psicosocial

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial incluye 20 preguntas, una por
cada dimension contenida en la segunda parte del Cuestionario SUSESO —
ISTAS 21, y al igual que su version completa, estas preguntas cubren el mayor
espectro posible de la diversidad de riesgos psicosociales del mundo del empleo
actual. Este cuestionario fue sometido a un proceso de validacién similar al de la
versién completa, de esa manera se definid cudles preguntas debian estar en
esta version breve en el anexo se presenta el formato contiene los puntajes de
cada respuesta posible. Debe utilizarse solo como referente para realizar los
célculos, pero no para aplicar directamente a los usuarios, porque el puntaje
puede inducir las respuestas. Para la aplicacion directa debe utilizarse el formato

sin puntajes (Moncada, 2014).

Calculo e interpretacion de las puntuaciones

En la version breve, el calculo de puntuaciones se hace directamente con los
puntos obtenidos. Ademas, se considera la sumatoria simple de los puntos totales
obtenidos en cada dimensiébn mayor. Con este puntaje es posible realizar un
célculo de la prevalencia, es decir, del porcentaje de trabajadores que se
encuentra en cada nivel de riesgo, bajo, medio o alto, utilizando los limites de
cada nivel de acuerdo a la siguiente tabla.

Nivel de Nivel de Nivel de

. Dimension | riesgo bajo | riesgp medio | riesgo alto .
Exigencias psicolégicas 0—8 9—11 12—20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0—5 6—38 9—20
Apoyo social en la empresa | 0—3 | 4—6 . 7—20
Compensaciones 0—2 3—5 6—12
Doble presencia 0—1 2—3 4—8

Figura 8. Rango de nivel de riesgo
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3.5.3 Plan de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos en primer lugar se solicitd el permiso tal como se
muestra en el anexo N° 06, al gerente de la empresa Tecnomin Data, para
realizar el trabajo de investigacion a la unidad de Ticlio, una vez obtenido el
permiso se procedid a realizar la encuesta a todo el personal que labora en esta
unidad de acuerdo a sus horarios establecidos por un periodo de 30 minutos para
luego ser analizados. A continuacion, se presenta el procedimiento del trabajo
realizado que se desarrollé en cuatros fases: El trabajo se ha realizado en cuatro
fases:

Fase: Trabajo en gabinete:

Solicitar permiso para la evaluacion del trabajo de la investigacion

Identificar los puestos de trabajo

Validar el cuestionario

Canales de comunicacién informacion y sensibilizacién

Fase: Trabajo de campo:

Preparacion de materiales y tema de la induccion

Induccion de los factores de riesgos psicosociales

Entregar y recoger el cuestionario de evaluacién garantizando el anonimato

Capacitacion de factores de riesgos psicosociales
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Desarrollo del cuestionario

Fase: Andlisis de los resultados:

Discusion del informe preliminar de los resultados con expertos
Interpretacion de resultados

Capacitacion

Presentacion de los resultados a la empresa y trabajadores

Fase: Propuesta de medidas preventivas:

Realizacion de propuestas de medidas preventivas con el Ingeniero (SSOMA) de

la

empresa.
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Cronograma de trabajo

Meses
Fases Julio | Agosto Setiembre| Octubre [Noviembre

Fase: Trabajo en Gabinete

Solicitar permiso para la evaluacion del trabajo de la investigacion X

Identificar los puestos de trabajo X

Validar el cuestionario X

Canales de comunicacion informacion y sensibilizacion X| X X| X

Fase: Trabajo de campo:

Preparacion de materiales y tema de la induccion X|x

Induccion de los factores de riesgos psicosociales X

Entregar y recoger el cuestionario de evaluacion garantizando el anonimato X

Fase: Analisis de los resultados:

Discusion del informe preliminar de los resultados con expertos X|X

Interpretacion de resultados X| X

Capacitacion X

Presentacion de los resultados a la empresa y trabajadores X |X

Fase: Propuesta de medidas preventivas

Realizacion de propuestas de medidas preventivas con el Ingeniero (SSOMA) de la empresa. XXXUXPXDXXX (X

Figura 9.Cronograma de trabajo
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1Resultados

4.1.1 Resultados de la identificacion de peligros del lugar de trabajo
Los peligros se encontraron con la aplicacion de la encuesta y la
observacion in situ en cada puesto de trabajo, dentro de la empresa
Tecnomin DATA, segun el método de evaluacion del riesgo psicosocial, los
peligros se describen en la dimensién nimero uno, las cuales pertenecen a
las exigencias psicoldgicas en el trabajo, las cuales son las exigencias
psicolégicas cuantitativas, exigencias psicolégicas cognitivas, exigencias
psicolégicas emocionales, exigencias psicolégicas de esconder emociones

y exigencias psicoldgicas sensoriales.

4.1.2Resultados de los factores de riesgo psicosocial

Tabla 5. Resultado de factores de riesgo psicosocial

Niveles Exigencias Trabajo Apoyo Compensaciones Doble
psicolégica activo y social en presencia
desarrollo la
de empresa y
habilidades calidad del
liderazgo
Riesgo 3% 2% 7% 5% 7%
Alto
Riesgo 11% 8% 13% 9% 8%
Medio
Riesgo 86% 90% 80% 86% 85%
Bajo
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Porcentaje del nivel de riesgo psicosocial de cada dimension

Factores de riesgo psicosocial

100
18]
= 75
I
=
[+8]
=
=}
- 50
25
" . 13 5 8
0 ——— [ [ | [
. . Trabajo activo y Apoyo social en la
Exigencias . . .
sicolgicas desarrollo de empresa y calidad Compensaciones Doble presencia
peicelos habilidades del liderazgo
M Riesgo Bajo 86 90 80 86 85
Riesgo Medio 11 8 13 9 8
M Riesgo Alto 3 2 7 5 7

Figura 10. Resultado de la evaluacién de riesgo psicosocial de cada
dimension
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Resultados de Exigencias psicoldgica

Tabla 6. Resultado de la dimension Exigencia Psicosocial

Exigencias Psicoldgicas

N° ITEMS Frecuencia Porcentaje

1 Exposicion Psicosocial favorable para la 23 86%
salud

2 Exposicion Psicosocial  con riesgo 3 11%
intermedio en la salud

3 Exposicion Psicosocial con riesgo 1 3%
desfavorable para la salud

Total 100%

Porcentaje del nivel de riesgo psicosocial de la dimensién Exigencia Psicosocial

Exigencias psicoldgicas
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Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo
B Exigencias psicologicas 3 11 86

Figura 11. Resultado de la evaluacién de exigencias psicoldgicas

Se observa en la tabla N° 6, que la evaluacion de riesgo psicosocial de la
dimension de Exigencias Psicoldgicas, se obtuvo que el 3% del personal de la
empresa Tecnomin Data estan expuestos a riesgos altos lo que significa que es
desfavorables para la salud, el 11% del personal se encuentran en una exposicion
con riesgo medio lo que significa que estan expuesto a un nivel intermedio en la
salud y el 86 % del personal se encuentran con exposicion de riesgo bajo lo que

significa que es favorable para la salud.
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Tabla 7. Protocolo de prevencion de la dimensidn exigencias psicolégicas

Protocolo de prevencion de la dimension Exigencias psicoldgicas

Exigencias Psicoldgicas

Responsables

Exigencias
psicoldgicas
cuantitativas

Exigencias
psicologicas
cognitivas

Exigencias
psicologicas
emocionales
Exigencias
psicologicas
de esconder
emociones:

Exigencias
psicolGgicas
sensoriales

Evaluar la carga de trabajo individual y del
equipo a través de la observaciéon y evaluar
con los trabajadores para ver si son
necesario los cambios y si es factible.
Verificar la cantidad de trabajo por trabajador
para evitar que estén sobrecargado.

Cambiar el proceso de trabajo mediante la
distribucion de tareas.

Incorporar descansos cortos de 5 a 10
minutos.

Realizar ejercicios de relajacion

Comunicar a todos los trabajadores sobre la
politica de seguridad y salud ocupacional.
Evaluar los riesgo y peligros de seguridad y
salud en el trabajo explicandolo cuales son
los riesgos peligros.

Realizar capacitacion de prevencion de
violencias psicosociales (efectos en la salud
fisica y mental) en el trabajo.

Informar sobre medidas de seguridad en el
lugar de trabajo sobre riesgos psicosociales
en periodo mural, Whatsapp.

Entrenar a los trabajadores en la toma de
precauciones de seguridad y otras medidas
contra violencia en el trabajo.

Mejorar las instalaciones de descanso del
personal en consulta con los trabajadores.

SSOMA

SSOMA

SSOMA
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4.1.3 Resultados de trabajo activo y desarrollo de habilidades

Tabla 8. Resultado de la dimension de trabajo activo y desarrollo de habilidades

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

N° ITEMS Frecuencia Porcentaje

1 Exposicion Psicosocial favorable para la 24 90%
salud

2 Exposicion Psicosocial con riesgo 2 8%
intermedio en la salud

3 Exposicion  Psicosocial  con riesgo 1 2%
desfavorable para la salud

Total 100%

Porcentaje del nivel de riesgo psicosocial de la dimension Trabajo activo y
desarrollo de habilidades

Trabajo activo y desarrollo de habilidades

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10 2

90

Porcetaje

Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo

M Trabajo activo y desarrollo de

habilidades 2 8 20

Figura 12. Resultado de evaluacion de trabajo activo y desarrollo de habilidades

Se observa en la tabla N° 8, que la evaluacion de riesgo psicosocial de la
dimensién de, Trabajo activo y desarrollo de habilidades se obtuvo que el 2% del
personal de la empresa Tecnomin Data estan expuestos a riesgos altos lo
significa que desfavorables para la salud, el 8% del personal se encuentran en
una exposicion con riesgo medio lo que significa que el nivel de riesgo es
intermedio en la salud y el 90 % del personal se encuentran con un nivel de riesgo

bajo lo que significa que la exposicion psicosocial favorable para la salud.
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Tabla 9. Protocolo de prevencion de la dimensién de Trabajo activo y desarrollo
de habilidades

Protocolo de prevencion de la dimensidon de Trabajo activo y desarrollo de habilidades

Trabajo activo y desarrollo de habilidades Responsables

Influencia

Posibilidades
de desarrollo
en el trabajo

Control sobre
los tiempos
de trabajo

Sentido del
trabajo

Integracion
enla
empresa

Tener un buzén de sugerencias en los cambios
de la organizacion del trabajo.

Mantener un registro de todos los cambios al
organizar el trabajo

Estimular a los trabajadores en su participacion
sobre la mejora en la organizacion del trabajo.
Permita que los trabajadores puedan participar
en la eleccibn o compra de equipos,
herramientas u otros.

Dar la oportunidad a los trabajadores de
participar, en formacion y educacién durante
las horas de trabajo, financiadas por el
empleador y vinculadas al trabajo.

Permitir que los trabajadores puedan participar
y aprender nuevas competencias, habilidades y
conocimientos.

Reorganizar puestos de trabajo de acuerdo a la
formacion y apoyo en la educacion que brindo
la empresa.

Establezca un proceso mediante el cual los
trabajadores y directivos puedan discutir
conjuntamente los medios para mejorar el
ambiente de trabajo y la productividad.

Anime a los trabajadores a reportar problemas
con procedimientos y también ayudar en la
busqueda de soluciones a tales problemas.
Permitir su participacion en la planificacion y
ejecucion de cambios a estas condiciones
pueden conducir a mejoras Utiles de la
productividad, que de otro modo no podria ser
alcanzables.

La administracibn de la empresa debe
establecer canales de comunicacién para
conocer los puntos de vista y preocupaciones
de los trabajadores.

Realizar reuniones para que los trabajadores
sugieran soluciones de los problemas
encontrados en el trabajo.

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION

ADMINISTRACION
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4.1.4 Resultado de Apoyo social en laempresay calidad del liderazgo

Tabla 10. Resultado de la dimension Apoyo social en la empresa y calidad del
liderazgo

Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo

N° ITEMS Frecuencia Porcentaje

1 Exposicion Psicosocial favorable para la 22 80%
salud

2 Exposicion Psicosocial ~ con riesgo 4 13%
intermedio en la salud

3 Exposicion Psicosocial ~ con riesgo 1 7%
desfavorable para la salud

Total 100%

Porcentaje del nivel de riesgo psicosocial de la dimensién Apoyo social en la
empresa y calidad del liderazgo

Apoyo social en |la empresa y calidad del

liderazgo
90 80
80
70
(2]
= 60
=
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=
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calidad del liderazgo

Figura 13.Resultado de la evaluacién de Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo

Se observa en la tabla N° 10, que la evaluacién de riesgo psicosocial de la
dimensién de Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo, se obtuvo que el
7% del personal de la empresa Tecnomin Data estan expuestos a riesgos altos lo
gue significa que es desfavorables para la salud, el 13% del personal se
encuentran en una exposicion con riesgo medio lo que significa que el nivel de
riesgo es intermedio en la salud y el 80 % del personal se encuentran con nivel de

exposicién bajo lo que significa que es favorable para la salud.
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Tabla 11. Protocolo de prevencion de la dimensién de Trabajo activo y desarrollo

de habilidades

Protocolo de prevencion de la dimensién de Apoyo social en la empresay calidad del

liderazgo

Apoyo social en la empresay calidad del liderazgo

Responsable

Claridad de
rol

Conflicto de
rol

Calidad de
liderazgo

Calidad de la
relacién con
superiores

Establezca una politica clara sobre las
responsabilidades dentro del trabajo.

Realizar charlas de induccion sobre el respeto de las
responsabilidades de cada trabajador.

Los procedimientos de trabajo de cumplen de acuerdo
a las leyes y reglamento de seguridad y salud ene le
trabajo.

Establezca procedimientos de trabajo para prohibir la
discriminacion en el lugar de trabajo (gerentes,
supervisores y trabajadores).

Como parte de la cultura del lugar de trabajo, hay que
tratar a todos los trabajadores por igual. Es esencial ser
coherente en la equidad en el trabajo y un trato justo
para todos.

Examine los problemas recientes en el lugar de trabajo
para determinar si fueron tratados apropiadamente y
con prontitud.

Predicar con el ejemplo.

Revise las necesidades de servicios sociales por parte
de los trabajadores que tienen dificultades para hacer
frente a sus problemas personales.

Consulte con trabajadores sociales externos y otros
proveedores de servicios sociales, incluidos los
programas de asistencia, sobre las formas de ayudar a
los trabajadores a través de sus servicios. Asegurese
de que haya recursos suficientes para garantizar la
presencia de tales servicios.

Proponga a los jefes de los trabajadores el lugar, el
contenido y el calendario de actividades sociales, y
solicite su retroalimentacion para mejorar el plan.
Realizar una declaracion de politica debe indicar
claramente el compromiso de la direccion para la
seguridad, la salud y el bienestar de los trabajadores.
Integrar la prevencion del estrés en la politica del centro
de trabajo y adoptar estrategias sobre medidas
practicas para reducir el riesgo.

Recopile ejemplos de buenas practicas en materia de
prevencion del estrés en centro de trabajo y difundir a

SSOMA

SSOMA
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sus trabajadores.

Calidad de la e Los gerentes deben explicar a los trabajadores, que Administracion
relacion con estan dispuestos a participar en reuniones sociales que
los organiza la empresa.
companeros/ e Fomentar reuniones de 5 a 10 minutos una vez la
as de trabajo semana con los administradores para fomente

conversaciones

4.1.5 Resultado de Compensaciones

Tabla 11. Resultado de la dimension Compensaciones

Compensaciones

N° ITEMS Frecuencia

1 Exposicion Psicosocial favorable para la 23
salud

2 Exposicion  Psicosocial con  riesgo 3
intermedio en la salud

3 Exposicion  Psicosocial con  riesgo 1

desfavorable para la salud
Total

Porcentaje
86%

9%
5%

100%

Porcentaje del nivel de riesgo psicosocial de la dimensiébn compensaciones

Compensaciones

100
90
80
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Figura 14.Resultado de evaluacion de compensaciones

Se observa en la tabla N° 12, que la evaluacién de riesgo psicosocial de la

dimensién de Compensaciones, se obtuvo que el 5% del personal de la empresa

Tecnomin Data estan expuestos a riesgos altos lo que

desfavorables para la salud, el 9% del personal se encuentran

significa que es

en una exposicion
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con riesgo medio lo que significa que es un nivel intermedio en la salud y el 86 %

del personal se encuentran con exposicion psicosocial bajo lo que significa que es

favorable para la salud.

Tabla 12. Protocolo de prevencion de la dimensidbn Compensaciones

Protocolo de Prevencién de la dimensién Compensaciones

Compensaciones

Responsables

Inseguridad
respecto del
contrato  de
trabajo

Inseguridad
respecto de
las
caracteristicas
del trabajo

Estima

En todo contrato de trabajo, incluya siempre
clausulas claras que prevean la situacion
laboral, el periodo y condiciones.

Deje claro en los trabajadores con contratos
de trabajo de corta duracion, temporales, a
tiempo parcial, reciben el mismo trato en
términos de condiciones de trabajo,
seguridad y salud en el trabajar.

Discuta con los trabajadores y sus
representantes, la equidad y la claridad de
los contratos de trabajo. Tome las medidas
necesarias para incluir clausulas claras
sobre las condiciones de trabajo en cada
contrato.

Capacite a gerentes, supervisores Yy
trabajadores en el trato justo de todos los
trabajadores y la accidon conjunta para
mejorar condiciones de trabajo.

Como medio para garantizar la seguridad
en el empleo, proporcione contratos a largo
plazo cuando sea posible.

Realice reuniones periédicas entre los
administradores, trabajadores 'y sus
representantes para aumentar la posibilidad
de contratos de empleo mas estables.

Establezca una politica clara para
recompensar en publico al trabajo ejemplar.
Premie a los que han demostrado una
practica ejemplar.

Comunique a todos que la empresa se
compromete a alentar las buenas practicas
de trabajo en la mejora de las condiciones y
la organizacion del trabajo.

Deje que los trabajadores sepan que su
trabajo es apreciado cuando lo hacen bien.

ADMINISTRACION
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4.1.6 Resultado de Doble presencia

Tabla 13. Resultados doble presencia

Doble presencia

NO
1

2

3

Total

ITEMS Frecuencia
Exposicion Psicosocial favorable para la 23
salud

Exposicion Psicosocial  con riesgo 2
intermedio en la salud

Exposicion Psicosocial  con riesgo 2

desfavorable para la salud

Porcentaje
85%

8%
7%

100%

Porcentaje del nivel de riesgo psicosocial de la dimensién doble presencia

Doble presencia

ap 85
80
70
2 60
m
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S 50
s
2 40
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8
10 /
0 - . . . :
Riesgo Alto Riesgo Medio Riesgo Bajo
M Doble presencia 7 8 85

Figura 15.Resultado de evaluacion de doble presencia

Se observa en la tabla N° 14, que la evaluacion de riesgo psicosocial de la

dimensién de doble presencia, se obtuvo que el 7% del personal de la empresa

Tecnomin Data estdn expuestos a riesgos altos lo que significa que es

desfavorables para la salud, el 8% del personal se encuentran en una exposicion

medio lo que significa que el nivel de riesgo es intermedio en la salud y el 85% del

personal se encuentran con exposicién psicosocial bajo lo que significa que es

favorable para la salud.
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Tabla 14. Protocolo de prevencion de la dimensién doble presencia

Protocolo de prevencion de la dimensién doble presencia

Doble presencia

Responsabilidad

Preocupacion por
tareas
domeésticas:

Examine las diferentes opciones
de horarios de trabajo preferidos
por la empresa y por los
trabajadores. Las ventajas y
desventajas de cambiar de
horario de trabajo.

Si es necesario, lleve a cabo
periodos de prueba para
determinar los impactos en la
empresa y en la vida de los
trabajadores. Discuta las
opciones viables teniendo en
cuenta la opinién de los
dirigentes y los trabajadores.

Reorganice los horarios de
trabajo para evitar horarios
excesivamente largos.

Verifique si las vacaciones,
incluyendo los dias libres entre
turnos, son suficientes y
propicios para la recuperacion
de fatiga debido a los turnos
largos o irregulares.

Establezca politicas para dar
cabida a las necesidades de los
trabajadores de ausencias para
formacion, cuidado de los nifios
y vacaciones anuales.

SSOMA -
ADMINISTRACION

64



4.1.7 Intervencion de riesgo psicosocial en los trabajadores de la empresa
Tecnomin Data

Como recursos en la intervencion se ha realizado capacitacion titulada “Riesgo
Psicosociales y medidas preventivas”, la asistencia fue el 100% del personal que
fueron evaluados, la opinién de los trabajadores fue muy importante donde se
llegd a la conclusion de organizar y proponer actividades practicas que ayudara a
mantener o disminuir los riesgos psicosociales en los trabajadores de la empresa
Tecnomin Data. Se ha propuesto diferentes actividades de buenas practicas tales
como: Técnicas de relajacion, técnicas de meditacion para reducir el estrés,
ejercicio fisico para proteger de los efectos dafinos del estrés y aumentar la
resistencia al estrés, en consenso se determind realizar pausa activa cada tres
dias a la semana para lo cual se ha propuesto un programa de pausa activa y se
ha realizado protocolo de prevencion para cada dimension, en la capacitacion se
dio a conocer los resultados obtenidos en la evaluacion y a su vez se explicd

cudles son los riesgo y como se debe prevenir.

Se han realizado entrevista oral a cada trabajador donde expresaron que
desconocian sobre el tema de factores de riesgo psicosocial y como afecta a su
salud con respecto al estrés, mencionaron que pondran en practicas si es que se
tendrian un manual o instrucciones de realizar en el ambiente de trabajo es por
ello que en el anexo se explica como realizar las pausas activas y también se

tiene los protocolos de prevencion de cada dimension.
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4.2Discusion

Se obtuvieron los siguientes resultados de la dimension de riesgo
psicosocial, el 3% del personal de la empresa Tecnomin Data estan, expuestos a
riesgos desfavorables para la salud, el 11% del personal se encuentran en una
exposicion con riesgo intermedio en la salud y el 86 % del personal se encuentran
con exposicidon psicosocial favorable para la salud, comparando con la
investigacién titulada Factores de riesgo psicosocial que afectan el desempefio
laboral hospital nacional Guillermo Almenara Irigoyen 2016 realizada por Quispe
Carlos (2016), para obtener el grado de maestro en medicina, menciona que la
dimension de exigencias psicosociales se obtuvo un 67.7 % estando catalogado
de color rojo, el 20.6% de color amarillo y el 11.8% de color verde lo que significa
gue existe niveles de riesgo alto y nivel de riesgo bajo.

De la misma manera se compara los resultados obtenidos del trabajo de
Rodriguez (2017), titulada Factores de riesgo laboral y tipo de ocupacion en
trabajadoras gestantes atendidas en el hospital Carlos Alberto Seguin Escobedo
Essalud. Arequipa 2016, se empled el instrumento “Factores Psicosociales 56,5%
tuvieron una edad de 30 a 40 afos; 65.2% cursaban gestacion de 31-33
semanas; tipo de ocupacion predominante fue el Profesional con 57.4% seguido
por el de Ocupacion en Venta y Servicios con 26.1%.Respecto a los cuatro
indicadores  evaluados: todos fueron calificados principalmente como
Inadecuados, con porcentajes superiores al 36,5%, encontrando las calificaciones
mas altas en Participacion, Implicacién y Responsabilidad con 46,1%, y Gestion
del tiempo con 43.5%. El indicador que obtuvo la calificacion mas alta como
Adecuado fue la de Cohesion de grupo con 35.7%, seguida por el de Formacion,

Informacion y Comunicacion con 31.3%.
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Igualmente comparando con la tesis titulada “Factores de riesgos psicosociales en
los técnicos asistenciales de un instituto de medicina legal de Lima Metropolitana
20177, elaborado por Santaria Elizabeth (2017), obtuvieron como resultado las
dimensiones con mayor riesgo de exposicion psicosocial son: estima (85.7%),
inseguridad (81%), doble presencia (76.2%) y exigencias psicoldgicas (68.3%). A
dichos factores de riesgos psicosociales con niveles altos se encuentra expuesta

el total de la poblacién, por lo que se elabora un programa de intervencion.

En el trabajo de investigacion titulada “Riesgos psicosociales en el trabajo de las
enfermeras del Centro Quirdrgico y Unidad de Cuidados Intensivos de una Clinica
Privada, Lima 2016” elaborado por Castro Mas (2016), la exposicion general a
riesgos psicosociales de las enfermeras en el presente estudio se encontré que:
96% presentan un nivel de exposicidn psicosocial poco favorable y el 4% un nivel
de exposicion psicosocial desfavorable muy similar a los resultados obtenidos en
mi investigacion en donde se muestra que los factores de riesgo psicosocial se
obtuvo un valor del 3% del personal de la empresa Tecnomin Data estén,
expuestos a riesgos desfavorables para la salud, el 11% del personal se
encuentran en una exposicion con riesgo intermedio en la salud y el 86 % del
personal se encuentran con exposicion psicosocial favorable para la salud, esto
coincide con el estudio titulado “Manifestaciones fisicas y riesgo psicosocial que
presentan las enfermeras (0s) del hospital San José de Sogamoso y su relacion
con el estrés intralaboral” de Cruz V (2006), donde encontraron que el 58,8% de
las enfermeras presentan riesgo psicosocial medio y el 41,2% en riesgo bajo, lo

cual se asemejan a los resultados encontrados en este estudio.
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El 3% del personal de la empresa Tecnomin Data estan, expuestos a riesgos
desfavorables para la salud, el 11% del personal se encuentran en una exposicion
con riesgo intermedio en la salud y el 86 % del personal se encuentran con
exposicion psicosocial favorable para la salud, coincide con el trabajo de
investigacion titulada por “Nivel de estrés laboral de las enfermeras que laboran
en las areas criticas del Instituto Nacional de Salud del Nifio” elaborado por
Morales (2007), donde concluyé que de 76 enfermeras, el 21,1% presentan nivel
leve de estrés laboral, el 61,8% presentan nivel moderado de estrés laboral y el
17,1% presentan un nivel alto de estrés laboral, de la misma manera se repite en
la investigacion de “Factores laborales y niveles estrés laboral en enfermeros de
los servicios de areas criticas y medicina del hospital nacional Daniel a. Carrion”
elaborado por Coronado (2006), donde encontré que de 42 enfermeras, el 21,4%
presentan un nivel bajo de estrés, el 64,3% presentan un nivel medio de estrés y

el 14,29% un nivel alto.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 CONCLUSIONES

1. El grado de riesgo psicosocial de la empresa Tecnomin Data, es de riesgo
Bajo. Segun los resultados de las evaluaciones de cada dimension.

2. Los valores de Riesgo psicosocial de la dimension de Exigencias
Psicolégicas, se obtuvo que el 3% del personal de la empresa Tecnhomin
Data estan expuestos a riesgos altos lo que significa que es desfavorables
para la salud, el 11% del personal se encuentran en una exposiciéon con
riesgo medio lo que significa que estan expuesto a un nivel intermedio en la
salud y el 86 % del personal se encuentran con exposicion de riesgo bajo
lo que significa que es favorable para la salud.

3. Los valores de Riesgo psicosocial de la dimension de, Trabajo activo y
desarrollo de habilidades se obtuvo que el 2% del personal de la empresa
Tecnomin Data estdn expuestos a riesgos altos lo significa que
desfavorables para la salud, el 8% del personal se encuentran en una
exposiciéon con riesgo medio lo que significa que el nivel de riesgo es
intermedio en la salud y el 90 % del personal se encuentran con un nivel de
riesgo bajo lo que significa que la exposicion psicosocial favorable para la
salud.

4. Los valores de Riesgo psicosocial de la dimension de Apoyo social en la
empresa y calidad del liderazgo, se obtuvo que el 7% del personal de la
empresa Tecnomin Data estan expuestos a riesgos altos lo que significa
gue es desfavorables para la salud, el 13% del personal se encuentran en

una exposicion con riesgo medio lo que significa que el nivel de riesgo es
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intermedio en la salud y el 80 % del personal se encuentran con nivel de
exposicidn bajo lo que significa que es favorable para la salud.

Los valores de Riesgo psicosocial de la dimension de Compensaciones, se
obtuvo que el 5% del personal de la empresa Tecnomin Data estan
expuestos a riesgos altos lo que significa que es desfavorables para la
salud, el 9% del personal se encuentran en una exposicion con riesgo
medio lo que significa que es un nivel intermedio en la salud y el 86 % del
personal se encuentran con exposicion psicosocial bajo lo que significa que
es favorable para la salud.

Los valores de Riesgo psicosocial de la dimension de doble presencia, se
obtuvo que el 7% del personal de la empresa Tecnomin Data estan
expuestos a riesgos altos lo que significa que es desfavorables para la
salud, el 8% del personal se encuentran en una exposicion medio lo que
significa que el nivel de riesgo es intermedio en la salud y el 85% del
personal se encuentran con exposicion psicosocial bajo lo que significa que
es favorable para la salud.

Se presento los resultados y estrategias de manejo riesgo psicosocial de la
investigacion y se capacito sobre el tema de factores de riesgo psicosocial
como perjudica la salud.

De acuerdo a los resultados se propuso estrategias para la mejora y
mantener los niveles de riesgo bajo en los trabajadores teniendo como
resultado la propuesta del protocolo de prevencion de las dimensiones

estudiadas y el programa de pausas activas.
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4.2RECOMENDACIONES

1.

2.

Implementar una matriz para la planificacion de actividades preventivas.
Contar con programas preventivas para disminuir los riesgos psicosociales
de las dimensiones de Exigencias Psicoldgicas, Trabajo activo y desarrollo
de habilidades, Apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo,
compensaciones y doble presencia.

Realizar pausa activa en su lugar de trabajo continuamente, para prevenir
factores de riesgo psicosocial.

Realizar ejercicios por lo menos dos veces por semana entre compareros
de trabajo.

Establecer politicas de prevencién de los riesgos “psicosociales.

Entregar de manera oportuna los programas preventivos determinados en

cada dimension al area de SSOMA de la empresa Tecnomin Data.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario de riesgo psicosocial

Cuestionario de Riesgo Psicosocial

Empresa:

Edad:
Unidad Operativa:

Fecha:

Area de trabajo:

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que

Coordenadas:

interesa es su

opinion.
Dimensién Exigencias Psicoldgicas
La
mayoria Soélo unas
de las Algunas pocas
N° Pregunta Siempre veces veces veces Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y
1 tenerlo al dia?
En su trabajo ¢tiene Ud. que tomar decisiones
2 dificiles?
En general, ¢ considera Ud. que su trabajo le
3 provoca desgaste emocional?
En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus
4 emociones y no expresarlas?
5 ¢ Su trabajo requiere atencién constante?
Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que
6 se le asigna?
¢Puede dejar su trabajo un momento para
7 conversar con un comparfiero o compafiera?
8 Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas nuevas?
9 Las tareas que hace, ¢le parecen importantes?
¢ Siente que su empresa o institucién tiene gran
10 importancia para Ud.?
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
11 responsabilidad?
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
12 deberian hacerse de otra manera?
¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 superior(a) inmediato(a)?
Entre compafieros y compafieras, ¢ se ayudan en
14 el trabajo?
Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los
15 conflictos?
Dimension Compensaciones.
¢ Esta preocupado(a) por si lo(la) despiden o no
16 le renuevan el contrato?
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas
17 contra su voluntad?
Mis superiores me dan el reconocimiento que
18 merezco
Dimensién Doble Presencia.
Si esti ausente un dia de casa, las tareas
19 domésticas que realiza ¢,se quedan sin hacer?
Cuando estéa en el trabajo, ¢,piensa en las
20 exigencias domésticas y familiares?
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Anexo 2. Matriz de planificacion de actividades preventivas psicosociales

Matriz de planificacion de actividades preventivas

Objetivo: Proponer actividades preventivas para disminuir los riesgos

psicosociales

Empresa:

Medidas

Fecha

Responsable

Materiales

Nombre:
Firma:

Recomendaciones:
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Anexo 3. Diapositivas de exposicién de factores de riesgo psicosocial

FAGTORES DE RIESGO
PSICOSOCIAL Y SU
EFECTO EN LA SALUD
LABORAL

BACH. GABRIELA LUZ ASTUHUAMAN GONZALES

g

4 Qué son los factores de riesgo psicosociales?
Cuando un factor psl
e foded &5

G, 14 &
&j la autoestima, las relaci
yla independencia econdmica

on situacionas dentra del trabaje
que p

ueden tener consecue

claz negativas

A continuacidn, vamos a explicar o3 3 riesgos peicosociales
s Frecuantes &n el trabajo:

7

[

(=]

mp) @ peicosacioiogia estudia
como se relaciona una parsona

con el resto de personas que forman |a sociedad.

Dentro de la prevencidn de riesgos laborales,
a peicosociologia trata

sobre el comportamienta de las personas

¥ |a forma de organizacidn en un trabajo

i Cudles son los factores psicosociales mds
impartantes del trabajo?

3 BIESGOS PSICOSOCIALES

MAS FRECUENTES FN FL TRABRJO:

Ricago1

Qi sn los factores pricasociales?

og robdics maneeiabes y i co

REREAERa—

¢QUE SON 10S
FAGTORES DE
RIESGOS
PSICOSOCIALES?

3 BIFSGOS PSICOSOCIALES
MAS FREGUENTES EN FL TRABAJO:

Ricago2
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3 BIESG0S PSICOSDGIALES
A5 FREGUENTES FN FL TRABAJD:

- MEDIDAS PREVENTIVAS

SHCURNCIRS NRgILVas

de ieago

les i frecuentes son

idrome diel trabajador quemad

YBNCias 96 ks rig CoR0takg

altratajadar y 3 s e

{Cué her

s aprendido?

& Lag medidas preventivas son las dades que hay gue h

para eliminar los riesgos labarales. '
* Hay gran variedad de medidas praventivas para evitar
log rigsgos paicosacisles
« Esfundamental para reducir la aparicién
de los riesg :
—_

— Mejorar las condiciones del lugar de trabajo
— Megjorar |3 comunicacian en |a empresa
= Aumantar la participacidn de los trabajadores. d
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Pausa Activa

Anexo 4. Programa de pausa activa

Pausa Activa Recomendaciones

Realizar estiramiento del brazo tal como
se muestra en la figura por un periodo
de 10 segundos en cada brazo
(derecha e izquierda).

Repetir dos veces el ejercicio

Realizar estiramiento del cuello tal
como se muestra en la figura por un
periodo de 10 a 12 segundos hacia la
(derecha e izquierda).

Repetir dos veces el gjercicio

Realizar movimientos de los dos

hombros hacia arriba tal como se
" 30 muestra en la figura por un periodo de 3
+ o1 a 5 segundos.
3ab
segundos Repetir dos veces el ejercicio

Realizar estiramiento de los brazos

\ o (Brazo derecha y luego el brazo
* 10815 |qu|er'do) hacia arriba y mantenerlo por
segundos un periodo de 10 a 15 segundos tal

como se muestra en la figura.

Repetir dos veces el gjercicio
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Pausa Activa

Recomendaciones

——

Junte las manos, llévelas encima de la
cabeza y extendiendo los codos ejerza
presion por un periodo de 2 a 5
segundos.

Repetir dos veces el ejercicio

Entrelace las manos y llévelas detras
de la espalda, ejerza presion y
sostenga, para ganar elasticidad y
optimizar la relajacion muscular.

Repetir dos veces el gjercicio

Para los muasculos del cuello, en
posicion sentado en la silla, lleve la
cabeza hacia atrds y manténgala
durante un tiempo considerable se
recomienda ente 5 a mas segundos.

Repetir dos veces el ejercicio

Para los mduasculos del cuello, en
posicion sentado en la silla, lleve la
cabeza hacia abajo y el mentén llévelo
hacia el pecho y haga un poco de
presion hacia éste.

Repetir dos veces el gjercicio
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Anexo 5. Galeria de fotos

Capacitacion de riesgos psicosociales
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Encuesta de riesgo psicosocial al personal
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Anexo 6. Constancia de autorizacion de trabajo

TEONOMIN DATASA L
CenBoComercal SIf v
Son Jsan - Corre de Fascs

Teléharo O8) - 22006

CONSTANCIA DE AUTORIZACION
De : Ing. Cesar Martin SALAZAR CARLOS
Residente de Obras - Tecnomin Data Unidad Ticlio.
A : EP Ingenieria Amblental - Universidad Peruana Union
Asunto t AUTORIZACION PARA EJECUTAR LA TESIS

“FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA TECNOMIN
DATA”.

Facha

Yauli, 20 de Julio del 2018

Por medio del presente recban &l saiudo de russtrs institucidn y poder exponér |0 siguisnts

A Seautonza a la Bachiler Gatricla Luz Astuhuaman Gonzales, de la Esousia Profesonal
de Ingereria Amblertal de Ia Uriversiciad Peruana Unian, para la realzacicn de su
Proyecio de Invesigacon snsado “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS
TRABAJADORES DE LA EMPRESA TECNOMIN DATA™ an ias fachas que iIndiguan &l
programa & desarrollar

8. Dichos resultacos de a rivastgaoon seran da vital imporiancia para la confinuidad del
programa de Seguridad y Madio Ambilentte gue sa desarrolla en la Unidad, a fin de tener
defiride y controkads los factores da Nesgn & lo Que astan Inmersas los trabajadores en
SUs ‘Bboras habiuales. para SseQuUrar Su DENesiar y 0aro sccidentes fin qua se logra
1eniendo clarn 08 programas 8 implemseeiar 8 Nuturo

Sin oo parScular me suscnbo de Usted > i

Archivo

“OOMAS MECAMICAS PARA CL SETENA OF DONMREO0 DEL ANV, 11 AL NV, 08 - UNDAD TICLID"

83



Anexo 7.Documento de entrega del informe de conformidad

Verificacién de Servicio de la evaluacién psicosocial

Lugar del Monitoreo: Yoacwermim Dofe Latitud: 4GS 5 ™msnm
Responsable del Monitoreo : | G (0l s P N ‘ Q Coordenada: | X: ¥ #/6 8499

OsQ)' o A O Lo va]é, YB?/qOZ
Responsable de la Empresa : T«u?. Morkim Solleaon Fecha: 143-44-20:1%

S 4

Dia Hora de Inicio | Hora de final Area de Trabajo Cantidad de Personas Coordenadas
Lunes:
Martes : 5 .00 pm G.00pm LE
Miércoles
Jueves
Viernes

t “

" ‘ ) , - & p _
Observaciones: ODe  ree bio J ropov+e e LL“S resy (/ac)m do [a eyalvaupn  de MJmu do Wiooan /?‘iwsorlz:/,
(174

] T .
[A,) {J 1'1 ZJJ;' vip (("( do €3 1['\ a0 N Lormen e | Propues 7/2-A do (05 ‘//«),L\/L\( L‘)[cs Jp & c/u
% . ¢ ; ’ 7 3 Al T
k‘li ension be L’() '//7/0(;7 vz (L (P;u 5SAS /’_)C]L‘u AL -
7

-4 '
Firma del responsable del monitoreo: M&‘(& ﬂ Nombres y Apellidos: Go.Qv&Qa A Tohuormom .

Firma del Ing. Responsable de la empresa: Nombres y Apellidos: (esar Moifin Sdanar Garlos
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Anexo 8. Formato de Asistencia de la Induccion al personal

Tema: FoXew, de (Lo
Empresa: “Y gcverum Do
Responsable de la capacitacién:
Fecha: 04./09/,%

Formato de Capacitacién

Godralo Aduhoomon G emiols,

N

Apellidos y Nombres

Firma

/g""(m OWW//O/?U /Z/W

1 ,@, /'/”“f CosHan ///?7 >

> | Hoomon [otiue Mool Hunafrl

’ /,?wz/a» 0 llo dmifﬁl‘f’w of ﬂ

) SARAVA  FUENTES o565 /"%D

5 (I ESpinoZa  Cend)S R /4

|| e Ren e "

" Vs Chier, Tossnnny tte i

" | Honcg Grmnoes Franie %

*|Spndoinc (9rer ever Cesan

’ :%W“/ oui Gt pe ./:‘”/’Z’ Hausis / //s —

| o Bk, g G Zs

2 Vi Zeodors /o VA

= Dsreasro s TR %}

:: Shweze Caruos, Cosar Morin (:% '
Oumess Duwo Judy . C ILJM@)U.

5 %ﬁ/{:ﬂm 7 J//lawf@ (9)‘(,44, [ % AP

i: I@\‘Mﬂg’}‘SMUBDUR EDedp LL’UL{??%(W
Dol bois b el g&*‘rﬁ '

" |\ Smchy Florer ot g

? %4@ Corzles; Moy Ll | e

- Koy ko Foiir /197/ d

“ Q{JQTO AGU (RRE Hubzarm ﬁn

il BN NN W= P/

A

85



25

S—\h//’u‘S

26

\/cu//a/wa //(u/r’?

27

/ //%/Z/ éz,/z/ﬂ/ ﬁ/tﬂ/y

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

45

46

47

48

49

50

C k»C(\ (\‘! ;_/3
Ma((&unto




Anexo 9. Cuestionario de riesgo psicosocial desarrollado por el personal

. Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: V€ coomin, ga

Edad: 27 Fecha: 13 /o3/1%
Unidad Operativa: |iclis Coordenadas:
Area de trabajo: Hine.

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensién Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad -
1 |y tenerlo al dia? o o
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar T
2 | decisiones dificiles? A
En general, ; considera Ud. que su trabajo W
3 |le provoca desgaste emocional? 2
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus P
4 _|emociones y no expresarlas?
5 | Su trabajo requiere atencién constante? Y
Dimensién Trabajo Activo y Desarrolio de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre Ia cantidad de v
6 |[trabajo que se le asigna?
¢Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o / /]
7 | compariera?
Su trabajo, ;permite que aprenda cosas / 0
8 [nuevas? S
Las tareas que hace, ¢le parecen / A

9 importantes? 9,

¢ Siente que su empresa o institucion tiene 0
10 ran importancia para Ud.? -

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢Sabe exactamente qué tareas sonde su | -, _ ‘f*
11 | responsabilidad? ol

¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que

0, -

12 | deberian hacerse de otra manera? =
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o 2

13 | superior(a) inmediato(a)? '
Entre comparieros y comparieras, ;se A

14 |ayudanen el trabajo? il 0
Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los / 2

15 | conflictos?

Dimensién Compensaciones.

¢Esta preocupado(a) por si lo (la)

16 | despiden o no le renuevan el contrato? ? il
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las /
17 | tareas contra su voluntad? :
Mis superiores me dan el reconocimiento / /

18 | que merezco

Dimensién Doble Presencia.

Si esta ausente un dia de casa, las tareas

domésticas que realiza ;se quedan sin // A
19 [hacer?

Cuando est4 en el trabajo, ipiensa en las /‘
20 | exigencias domésticas y familiares?




_ Cue?ionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: /' ccronny outc

Edad: 2r Fecha: /j/ﬂ}’/}’

Unidad Operativa: /{%aﬂ Coordenadas:

Area de trabajo: /l’é/‘v(cé/ i

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensién Exigencias Psicolégicas

La Sdlo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas

N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad 2
1 y tenerlo al dia? \\ )

En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar )\/
2 __|decisiones dificiles? 5

En general, ¢ considera Ud. que su trabajo :
3 |le provoca desgaste emocional? >( y

En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus ‘\/
4 | emociones y no expresarlas? ”

5 | ¢Sutrabajo requiere atencion constante? | \

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de

AN G
6__|trabajo que se le asigna? Patll,
¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o \< 9
7 | compaiiera? .

Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas

8 |nuevas? \\/ 0
Las tareas que hace, ;le parecen \/ L
9 |importantes? dJ

¢ Siente que su empresa o institucion tiene v
10 ran importancia para Ud.? \ J

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su

11 | responsabilidad? (\'\')
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que o
12 | deberian hacerse de otra manera? % :
¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 | superior(a) inmediato(a)? >\J
Entre comparieros y comparieras, ise 7
14 | ayudan en el trabajo? \\_')
Sus jefes inmediatos, 4 resuelven bien los \\
15 | conflictos? £ 50
Dimensiéon Compensaciones.
¢ Esta preocupado(a) por si lo (la) X
16 __| despiden o no le renuevan el contrato? )
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las ><,,
17 __| tareas contra su voluntad? ' ot
Mis superiores me dan el reconocimiento \< 1
18 | que merezco 4
Dimensién Doble Presencia.
Si esté ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ;se quedan sin >< N
19 | hacer? v
Cuando esté en el trabajo, ¢ piensa en las )
20 | exigencias domésticas y familiares? \/(




Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: 72¢no ™ in

Edad: 33 Fecha: (£-0y-/¢

Unidad Operativa: 7,¢ (o Coordenadas:

Area de trabajo: yo se< fo wtina

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensién Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre| veces | veces | veces | Nunca
¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad J
1 |y tenerlo al dia? X 0
En su trabajo 4 tiene Ud. que tomar )( :
2 | decisiones dificiles? i
En general, ¢considera Ud. que su trabajo
3 |le provoca desgaste emocional? )< -

En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus >< ’
4 | emociones y no expresarlas? {

5 | ;Su trabajo requiere atencién constante? | " u

Dimensi6n Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de )< .
6 |[trabajo que se le asigna? o

conversar con un compariero o

¢ Puede dejar su trabajo un momento para X
7 | compariera?

»3

L

Su trabajo, ;permite que aprenda cosas \<

A

Las tareas que hace, ;le parecen X

8 |nuevas? )
9 |importantes? -
¢ Siente que su empresa o institucion tiene _
10 | gran importancia para Ud.? /< 1

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
11 | responsabilidad? X 0

¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que >< A
12 | deberian hacerse de otra manera? / -
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o )Q
13| superior(a) inmediato(a)? )
Entre comparieros y comparieras, ;se }< o,
14 | ayudan en el trabajo? J
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los /<
15 | conflictos? 4

Dimension Compensaciones.

¢ Esta preocupado(a) por si lo (la)
16 | despiden o no le renuevan el contrato? )< Yy

¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las
17 | tareas contra su voluntad? )( Y

Mis superiores me dan el reconocimiento =
18 | que merezco X B

Dimension Doble Presencia.

Si esta ausente un dia de casa, las tareas

domeésticas que realiza jse quedan sin /( P
19 | hacer? -
Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las v -
20 | exigencias domésticas y familiares? /( 2
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial

Empresa: Cetlonane; @0 = g
Edad: 37 Fecha: Js=-©</ ¥
Unidad Operativa: ¥ << /¢ Coordenadas:

Area de trabajo:

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensién Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas

N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad /4
1 |y tenerlo al dia? o

En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar .
2 | decisiones dificiles? L e

En general, ;considera Ud. que su trabajo ; P

3 __|le provoca desgaste emocional?

En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus
4 _|emociones y no expresarlas?

5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? XY

Dimensi6n Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de

)
6 _|trabajo que se le asigna? X
¢Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o =
7 | compariera? > (
Su trabajo, ;permite que aprenda cosas >
8 |nuevas? > ()
Las tareas que hace, ;le parecen
9 |importantes? >0

¢ Siente que su empresa o institucion tiene /N
10 ran importancia para Ud.? :

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Lideraz?o
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su

11 | responsabilidad? >0
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que i
12| deberian hacerse de otra manera? ~
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o L.
13 _| superior(a) inmediato(a)?

Entre comparieros y comparieras, ;se

14 | ayudan en el trabajo? KQ
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los e
15 | conflictos? " 4

Dimensién Compensaciones.

¢ Esta preocupado(a) por si lo (la)

16 | despiden o no le renuevan el contrato? s

¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las - < A
17 __|tareas contra su voluntad?

Mis superiores me dan el reconocimiento e
18 | que merezco il

Dimensién Doble Presencia.

Si esta ausente un dia de casa, las tareas

domésticas que realiza ;se quedan sin ’ el ?,
19 [hacer?

Cuando esta en el trabajo, ; piensa en las ~~0
20 | exigencias domésticas y familiares? =




_Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa:  A-u Loze

Edad: 47 Fecha: /& - o&-./8
Unidad Operativa: #yeii 0 Coordenadas:
Area detrabajo: S Foygcre

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinién.

Dimensién Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
Ne Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad a
1 |y tenerlo al dia? X 0
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar wy
2 | decisiones dificiles? ‘ il
En general, ¢ considera Ud. que su trabajo
3 | le provoca desgaste emocional?
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus ¢
4 | emociones y no expresarlas? L
5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? | “I <
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de »
6 __|trabajo que se le asigna? X 0
¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o >< Y
7 | compariera?
Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas
8 |nuevas? X 0
Las tareas que hace, ;le parecen ¥ 0
9 |importantes?
¢ Siente que su empresa o institucion tiene 9
10 ran importancia para Ud.? 7<
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su y
11 | responsabilidad? X0
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que ¢
12 | deberian hacerse de otra manera? 4
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o ,
13 | superior(a) inmediato(a)? X0
Entre comparieros y comparieras, ;se
14 | ayudan en el trabajo? P o
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los '
15 | conflictos? 79
Dimensién Compensaciones.
¢ Esté preocupado(a) por si lo (1a)
16 | despiden o no le renuevan el contrato? X 0
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las
17 | tareas contra su voluntad? * 0
Mis superiores me dan el reconocimiento o
18 | que merezco X2
Dimensién Doble Presencia.
Si esté ausente un dia de casa, las tareas
domeésticas que realiza ¢ se quedan sin P
19 | hacer? 1
Cuando esté en el trabajo, ¢ piensa en las ><
20 | exigencias domésticas y familiares? 8]
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: | - 7

" P 28 lp
Edad: yo - Fecha: 18- 7%
Unidad Operativa: 7 /77 Coordenadas:
Area de trabajo: p -

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensi6n Exigencias Psicol6gicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces | veces | veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad
1|y tenerlo al dia? o |
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar Laev -
2 | decisiones dificiles? !
En general, ;considera Ud. que su trabajo
3 | le provoca desgaste emocional? = 3
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus e
4 | emociones y no expresarlas? 9
5 | ¢Su trabajo requiere atencidn constante? <

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de

6 | trabajo que se le asigna? 1
¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un comparero o P e
7 | compariera? &
Su trabajo, ;permite que aprenda cosas 7~
8 |nuevas? 1
Las tareas que hace, ¢le parecen ;
9 |importantes? 1
¢ Siente que su empresa o institucién tiene p
10 | gran importancia para Ud.? 1

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su

11 | responsabilidad? _
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que pr

12 | deberian hacerse de otra manera? 2
¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o

13 | superior(a) inmediato(a)? 4/
Entre comparieros y compaiieras, ;se A g

14 |ayudan en el trabajo?

Sus jefes inmediatos, ¢;resuelven bien los
15 | conflictos? B

Dimension Compensaciones.

¢ Esté preocupado(a) por si lo (1a)

16 | despiden o no le renuevan el contrato? ~
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las ;

17 | tareas contra su voluntad? 2
Mis superiores me dan el reconocimiento A

18 | que merezco i

Dimensién Doble Presencia.

Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ;se quedan sin

19 | hacer? 5
Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las )
20 | exigencias domésticas y familiares? Q -
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa. Focyiomnz o pu i

Edad: 3« Fecha: /&-<g- /g

Unidad Operativa: Facdio Coordenadas:

Area de trabajo: Preve. Los pteqo

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinién.

Dimensi6n Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas

N° Pregunta Siempre | veces | veces | veces | Nunca

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad
1|y tenerlo al dia? DL

En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar N
2 | decisiones dificiles? A

En general, ; considera Ud. que su trabajo g
3 | le provoca desgaste emocional? o1

En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus >(
4 | emociones y no expresarlas? ‘ Y

5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? 3

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
6 _|trabajo que se le asigna? =<0

¢Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o

7 | compariera? Bt
Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas

8 [nuevas? o)
Las tareas que hace, ;le parecen X

9 |importantes? /( b
¢ Siente que su empresa o institucion tiene /

10 | gran importancia para Ud.? ”

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su %

11 | responsabilidad? =0
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que )/"
12 | deberian hacerse de otra manera? -3
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o .
13 [ superior(a) inmediato(a)? P o
Entre compafieros y compafieras, ;se
14 | ayudan en el trabajo? <0
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los &D- 29

16 | conflictos?

Dimension Compensaciones.

¢ Esta preocupado(a) por si lo (la)

16__| despiden o no le renuevan el contrato? ad
¢ Estéa preocupado(a) por si le cambian las .

17 | tareas contra su voluntad? L L
Mis superiores me dan el reconocimiento i

18 | que merezco 0

Dimensién Doble Presencia.

Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ¢ se quedan sin e y)
19 | hacer? ]

Cuando esté en el trabajo, ¢ piensa en las 3y
20 | exigencias domésticas y familiares? \
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: T&cloh il nata

Edad: 2| Fecha: [x -c&_ (3
Unidad Operativa: 1 (c.(1 6 Coordenadas:
Area de trabajo: pRe(EC S (vninna)

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensién Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
Ne Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad /™
1|y tenerlo al dia? ><"
En su trabajo ;tiene Ud. que tomar
2 | decisiones dificiles? Da 2
En general, ¢ considera Ud. que su trabajo N o
3 |le provoca desgaste emocional? >k -
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus
4 _|emociones y no expresarlas? XQ
5 | ;Su trabajo requiere atencion constante? » 4
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre Ia cantidad de y'
6 |trabajo que se le asigna? L
¢Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o \V,
7 | compariera? >Z o
Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas A
8 |nuevas? 7'
Las tareas que hace, ¢le parecen HL
9 _|importantes? 7~ 0
¢Siente que su empresa o institucion tiene ‘*O
10 | gran importancia para Ud.?

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderag?L

¢Sabe exactamente qué tareas son de su N 3
11 | responsabilidad? 5
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que :
12 | deberian hacerse de otra manera? >§3
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 | superior(a) inmediato(a)? ->4ﬂ
Entre comparieros y comparieras, ;se
14 | ayudan en el trabajo? X 0

Sus jefes inmediatos, ; resuelven bien los )
15 | conflictos? WL 0

Dimensién Compensaciones.

¢Esta preocupado(a) por si o (la) - M

% -
16 | despiden o no le renuevan el contrato? -

¢Esta preocupado(a) por si le cambian las

17 | tareas contra su voluntad? % L
Mis superiores me dan el reconocimiento y
18 | que merezco N 2
Dimensién Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ;se quedan sin
19 [hacer?
Cuando esta en el trabajo, ipiensa en las 7
20 | exigencias domésticas y familiares? \<\‘l
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Empresa: &\ermww»\ P

Cuestionario de Riesgo Psicosocial

Edad: 3\ )\
Unidad Operativa: +_\°c&«\“>
Area de trabajo: A cecin,

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que

interesa es su opinién.

Fecha: 13 -~ 0% -2©1%
Coordenadas:

Dimension Exigencias Psicolégicas

La Sdlo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad
1 |y tenerlo al dia? /Q Q
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar i '
2 | decisiones dificiles? b< 2
En general, ¢considera Ud. que su trabajo
3 | le provoca desgaste emocional? b( 9
En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus (><
4 | emociones y no expresarlas? 4
5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? << 0
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de (>4¢f
6 _|trabajo que se le asigna?
¢ Puede dejar su trabajo un momento para _
conversar con un compariero o o< Y
7 | compafiera?
Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas —=
8 |nuevas? (@)
Las tareas que hace, ¢le parecen X
9 |importantes? o
¢ Siente que su empresa o institucion tiene >0
10 | gran importancia para Ud.?
Dimensiéon Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su —
11 | responsabilidad? ®)
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que 2
12 | deberian hacerse de otra manera? ‘LJ)
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 | superior(a) inmediato(a)? ol 2
Entre comparieros y comparieras, ¢se
14 | ayudan en el trabajo? oo
Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los
15 _| conflictos? e
Dimension Compensaciones.
¢ Esta preocupado(a) por si lo (la) (><0
16 | despiden o no le renuevan el contrato?
¢ Esté preocupado(a) por si le cambian las A
17 | tareas contra su voluntad?
Mis superiores me dan el reconocimiento
18 | que merezco =<0
Dimension Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ;se quedan sin C< g
19 [hacer?
Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las DQ
20 | exigencias domésticas y familiares?
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Empresa: Tecnomm Dala

Edad: 42
Unidad Operativa: Unidad Ticlio
Area de trabajo: Supe i o

Marque con una “X”

interesa es su opinion.

Cuestionario de Riesgo Psicosocial

Fecha: |&-08-(9
Coordenadas:

una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que

Dimensién Exigencias Psicoldgicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces | veces | veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad >< .
1 |ytenerlo al dia? :
En su trabajo ; tiene Ud. que tomar \/ 9
2 | decisiones dificiles? X3
En general, ;considera Ud. que su trabajo o
3 _|le provoca desgaste emocional? X 9
En su trabajo, ; tiene Ud. que guardar sus X 9
4 | emociones y no expresarlas? o
5 | ¢Sutrabajo requiere atencién constante? XY
Dimensi6n Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre Ia cantidad de
6 |[trabajo que se le asigna? >< 1
¢Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o >< "
7 | compariera? =
Su trabajo, ;permite que aprenda cosas
8 |nuevas? >< 1
Las tareas que hace, ¢le parecen ><
9 _|importantes? 0
¢ Siente que su empresa o institucion tiene ><
10 | gran importancia para Ud.? 1
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Lide 0
¢Sabe exactamente qué tareas son de su
11 | responsabilidad? XD
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que ><A
12 | deberian hacerse de otra manera? -
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o ><ﬂ
13 | superior(a) inmediato(a)? -
Entre comparieros y comparieras, ;se n
14 |ayudanen el trabajo? >< o
Sus jefes inmediatos, ; resuelven bien los . )< 5
15 | conflictos? o
Dimension Compensaciones.
¢Esta preocupado(a) por si lo (la) \
16 | despiden o no le renuevan el contrato? >< 2
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las \
17 _|tareas contra su voluntad? A
Mis superiores me dan el reconocimiento 9
18 | que merezco =
Dimensi6n Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domeésticas que realiza ; se quedan sin >< ”
19 [hacer? i
Cuando est4 en el trabajo, ;piensa en las >< 3
20 | exigencias domésticas y familiares? ~
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial

EMPIeSE: 7 & N B2 027

Edad:

S0 Fecha: / / av, / /¥

Unidad Operativa: 7} ( (@ Coordenadas:

Area de trabajo: Prioysoyy pm Fsn

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensién Exigencias Psicolégicas

La Soélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad 7<
1|y tenerlo al dia? 0
En su trabajo , tiene Ud. que tomar Kns
2 | decisiones dificiles? X 2
En general, 4 considera Ud, que su trabajo
3 |le provoca desgaste emocional? ><47
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus y
4 | emociones y no expresarlas? \<\ %
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? | . »M
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
6__|trabajo que se le asigna? >< 0
¢Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o
7 | compariera? >( J
Su trabajo, ,permite que aprenda cosas 3
8 |nuevas? X 4
Las tareas que hace, ;le parecen
9 |importantes? b
¢Siente que su empresa o institucion tiene A
10 | gran importancia para Ud.? 0
Dimension Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Lidm
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
11 | responsabilidad? X0
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que )
12 | deberian hacerse de otra manera? ><3
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 | superior(a) inmediato(a)? >( 0
Entre comparieros y comparieras, ;se "
14 | ayudan en el trabajo? X ")
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los ) ><
15 _| conflictos? z
Dimensién Compensaciones.
¢ Esta preocupado(a) por si lo (la)
16 | despiden o no le renuevan el contrato? \( 2
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las N 4
17 _|tareas contra su voluntad? ; )< 0
Mis superiores me dan el reconocimiento
18 | que merezco X L
Dimensién Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas .
domesticas que realiza ;se quedan sin XZ
19 [hacer?
Cuando esté en el trabajo, ¢ piensa en las \
20 | exigencias domésticas y familiares? 7{0
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial

Empresa: "\ zcmonim dgte Coe

Edad: J¢ Fecha: 15 e -1%
Unidad Operativa: { % Coordenadas:

Area de trabajo: . ..,

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensién Exigencias Psicoldégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces | veces | veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad X
1 |y tenerlo al dia? rya
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar
2 | decisiones dificiles? A1
En general, 4 considera Ud. que su trabajo
3 |le provoca desgaste emocional? x O
En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus
4 | emociones y no expresarlas? ) 22
5 | ¢Su trabajo requiere atencién constante? A

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
6 |[trabajo que se le asigna? 2 -

~)

¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un companero o

7 | compariera? X &
Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas ;

8 |nuevas? ¥ 2
Las tareas que hace, ;le parecen

9 |importantes? % 0
¢ Siente que su empresa o institucion tiene

10__| gran importancia para Ud.? @

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su

"

11 | responsabilidad? W &
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
12 | deberian hacerse de otra manera? ¥ 3
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 [ superior(a) inmediato(a)? b 0
Entre comparieros y comparieras, jse
14 | ayudan en el trabajo? v 9
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los )
15 | conflictos? /Q

Dimensiéon Compensacione

¢ Esté preocupado(a) por si lo (la)

16 | despiden o no le renuevan el contrato? Y 9
¢ Esté preocupado(a) por si le cambian las 1
17 |tareas contra su voluntad? /

Mis superiores me dan el reconocimiento

<
18 | que merezco +0

Dimensién Doble Presencia.

Si esta ausente un dia de casa, las tareas

domésticas que realiza jse quedan sin )( 0
19 |hacer? i
Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las .
20 | exigencias domésticas y familiares? X 9
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial

Empresa: TECWUWUW Dot
Edad: 23

Unidad Operativa: T|c L0

Area de trabajo: yyL\ v 1

interesa es su opinién.

Fecha: 18-08-3§

Coordenadas:

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que

Dimensi6n Exigencias Psicol6gicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad )
1 y tenerlo al dia? X 0
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar )
2 | decisiones dificiles? Padlk B
En general, ¢ considera Ud. que su trabajo :
3 __|le provoca desgaste emocional? X 0
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus
4 | emociones y no expresarlas? < 9
5 | ¢Sutrabajo requiere atencién constante? ’ X 2
Dimensi6n Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de i
6 __|trabajo que se le asigna? /\/ "
¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compafiero o X
7 | compariera? :
Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas 3
8 |nuevas? - ol
Las tareas que hace, ¢le parecen
9 |importantes? & X .
¢ Siente que su empresa o institucién tiene
10 ran importancia para Ud.? )( 0O
Dimensi6én Apoyo Social en la Empresa y Calidad de leerazg
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su ;
11__ | responsabilidad? X 4
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que )
12 | deberian hacerse de otra manera? X 2
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o )
13 | superior(a) inmediato(a)? X %
Entre comparieros y comparieras, ;se :
14 | ayudan en el trabajo? >( 1
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los . a
15| conflictos? ‘ X A
Dimensién Compensaciones.
¢ Esté preocupado(a) por si lo (la)
16 | despiden o no le renuevan el contrato? X o
¢ Esté preocupado(a) por si le cambian las ‘
17 | tareas contra su voluntad? X1
Mis superiores me dan el reconocimiento
18 | que merezco X 0
Dimensién Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domeésticas que realiza ;se quedan sin K 0
19 | hacer?
Cuando esté en el trabajo, ;piensa en las .
20 | exigencias domésticas y familiares? s Q
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, uestionario de Riesgo Psicosocial

Empresa: ]/(u-u/u-f N Olaky \5;:'7 e

Edad: 30 Fecha: /¢- 04— )%’

Unidad Operativa: /7'( l'o Coordenadas:

P 4] / A

Areadetrabajo:  [royeclos -ty

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensién Exigencias Psicoldgicas

La Sdlo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre [ veces veces veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad
1 y tenerlo al dia? X4
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar
2 | decisiones dificiles? 1
En general, ;considera Ud. que su trabajo
3 __|le provoca desgaste emocional? >< y f
En su trabajo, ¢ tiene Ud, que guardar sus ] "
4 | emociones y no expresarlas? «>< &

&) ¢Su trabajo requiere atencién constante? 2C 4

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de

6 | trabajo que se le asigna? X4

¢Puede dejar su trabajo un momento para

conversar con un compariero o >< .
7 | compariera? .

Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas

8 |nuevas? X 0
Las tareas que hace, ;le parecen ;
9 |importantes? X4
¢ Siente que su empresa o institucion tiene G
10 | gran importancia para Ud.? X 2
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su .
11 | responsabilidad? X0
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
12 | deberian hacerse de otra manera? X 1
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o S
13 _| superior(a) inmediato(a)? X1
Entre comparieros y compaiieras, ;se .
14 |ayudan en el trabajo? 4
Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los P &
15 | conflictos? <
Dimensién Compensaciones.
¢ Esta preocupado(a) por si lo (la) .
16 | despiden o no le renuevan el contrato? < d
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las -
17 | tareas contra su voluntad? x1
Mis superiores me dan el reconocimiento o
18 | que merezco X -
Dimensién Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domesticas que realiza ;se quedan sin )< A
19 [hacer?
Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las
20 | exigencias domésticas y familiares? X A
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Edad:

Cuestionario de Riesgo Psicosocial

Empresa: 7 tcmona DATA

90

Unidad Operativa: 1 1<« o

Amdetrwqo: PrevecTo - Mg
Mmmuna“rmmmmcadamnammmmamomalabqn
Interesa es su opinidn.

Fecha:

it =08 -

Coordenadas:

20X

Dimensiéon

cias Psicologicas

Pregunta Siempre

La

mayoria
de las

Algunas
Veces

~Sdlo
unas

pocas
veces

¢Pucderuoerwvwa)oomtrmndad
y tenesio al dia?

Pt

En su trabajo ,tiene Ud que tomar
| decisiones dificiles?

-

. &

Enoemra& Lconsidera Ud. que su trabajo
emocional?

X o

le provoca desgaste
En su trabayo, ; bene Ud. que guardar sus
SMOCIONeS y No exprasarias?

4Su trabajo requiere atencidn constante?

L |

Dimension Trabajo Activo y Desarrolio

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
trabajo que se le asigna?

gMdejarauMounmammm
Conversar con un companero o
compafera?

Su trabajo. ; permile que aprenda cosas
nuavas?

Lastarmquehaoe. (e parecen

10

i q.nwompmuommm
mlrnpmmmw?

”

X0

MWWQ“M

11

¢Sabe exactamente qué tareas son de su
responsabilidad?

> 0

12

13

¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
| deberian hacerse de otra manera?

g,Roci:eayudayapoyodesuﬂo(a)o
Superion(a) inmediato(a)?

14

Emcompaﬂemsycompm .58
ayudan en el trabajo?

)

15

Sus jefes inmediatos, ; resuelven bien 1os
conflictos?

X 4

Dimension

18

¢ Esta preocupado(a) por si o (a)
despiden 0 no le renuevan e contrato?

17

4 ESta preocupado(a) por si le cambian 1as
taeuoonmsuvokmhd?

18

Mlsswmorosmedmdrooonomnm\to
Que merezeo

>0

Dimension Dobile Presencla.

19

Si esta ausente un dia de casa, las tareas
dwntsﬁqum&za £52 quedan sin

Ouandoeutmellmbajo Lpiensa en fas
exigencias domésticas y famikares?
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: ¢ v i g4 74

Edad: 3 Fecha: |® —0&-1&

Unidad Operativa; -7 ¢1© Coordenadas:

Area de trabajo; 12 cvee e 7

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimension Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas

N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad g
1 |ytenerlo al dia? )(J

En su trabajo 4 tiene Ud. que tomar X )
2 | decisiones dificiles?

En general, ¢ considera Ud. que su trabajo ) &
3__|le provoca desgaste emocional? :

En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus . 9
4 | emociones y no expresarlas? )L -
5 ¢, Su trabajo requiere atencién constante? > 92

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de

6 _|trabajo que se le asigna? oy ]
¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o ' >< 9

7 | compariera?

Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas

8 |nuevas? K1

Las tareas que hace, ;le parecen e, 4
9 _|importantes? 7~

¢Siente que su empresa o institucion tiene 4
10 ran importancia para Ud.? >

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Lidera;go
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su

11_| responsabilidad? ?
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que X n
12 | deberian hacerse de otra manera? \
¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o > &
13 _| superior(a) inmediato(a)? o
Entre comparieros y comparieras, ;se
14 | ayudan en el trabajo? 4 X
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los >
15 | conflictos? 1

Dimensién Compensaciones.

¢ Esta preocupado(a) por si lo (la)
16 | despiden o no le renuevan el contrato?

¢ Estéa preocupado(a) por si le cambian las

Mis superiores me dan el reconocimiento
18 | que merezco

1 5
17 | tareas contra su voluntad? 1 74

Dimensién Doble Presencia.

Si esté ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ;se quedan sin >Z_
19 |hacer? 4

Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las 4
20 | exigencias domésticas y familiares? ><




Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: 7Ec /0 nt,w (s a7e

Edad: 3¢ Fecha: (8/0& I8

Unidad Operativa: 7 < (/¥ Coordenadas:

Area de trabajo: [0y cc7o

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinién.

Dimensién Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad 7,
1|y tenerlo al dia? )J o)
En su trabajo ;tiene Ud. que tomar )
2 | decisiones dificiles? X o
En general, ;considera Ud. que su trabajo Gt
3 |le provoca desgaste emocional? < 0
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus 7,
4 | emociones y no expresarlas? / v

5__| ¢Su trabajo requiere atencién constante? X 4

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de ;
6 |trabajo que se le asigna? 74 Y

¢Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o /( Y
7 | compariera?

Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas

8 |[nuevas? 7< 2
Las tareas que hace, jle parecen
9 |importantes? 7[ (@)
¢Siente que su empresa o institucion tiene| /
10 | gran importancia para Ud.? ¥ Q
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su %
11| responsabilidad? 7Z 0
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que '
12| deberian hacerse de otra manera? >Z— (o]
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 | superior(a) inmediato(a)? % 2
Entre comparieros y comparieras, ;se '
14 |ayudanen el trabajo? )< (%)

Sus jefes inmediatos, ¢resuelven bien los :
15 | conflictos? 7C -

Dimensién Compensaciones.

¢Esta preocupado(a) por si lo (la)

16 | despiden o no le renuevan el contrato? 7( 2
¢Esta preocupado(a) por si le cambian las d
17 | tareas contra su voluntad? >4 o)
Mis superiores me dan el reconocimiento ) 0
18 | que merezco 7é =
Dimensién Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas .
domésticas que realiza ¢8€ quedan sin /< O
19 [hacer?
Cuando est4 en el trabajo, ¢ piensa en las /,( 0
20 | exigencias domésticas y familiares?
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa:7;a7~n.z(‘-‘,7 éﬁm SZ2C.
Edad: 5/ o Fecha: /J’/OE/‘,/ 'V
Unidad Operativa: T7ecfo Coordenadas:
Area de trabajo: /¢ zpvicrex A

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que

interesa es su opinién.

Dimensi6n Exigencias Psicol6gicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas

N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca

¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad
1|y tenerlo al dia? X 4

En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar
2| decisiones dificiles? P

En general, ¢ considera Ud. que su trabajo
3 le provoca desgaste emocional? // 2

En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus
4 emociones y no expresarlas?

5__| ¢Su trabajo requiere atencién constante? | < 4

Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de G
6 |trabajo que se le asigna? 4

¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o
7 | compariera?

Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas , Xﬁ
8 |nuevas? -
Las tareas que hace, ¢ le parecen ><
9 |importantes? 0

¢ Siente que su empresa o institucidn tiene
10 ran importancia para Ud.?

i

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de LIderaZﬂ

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su =
11 | responsabilidad? XC.)

¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
12 | deberian hacerse de otra manera?

><4

¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o >( R
13 | superior(a) inmediato(a)? - &
Entre comparieros y comparieras, ise ><
14 | ayudan en el trabajo? o

Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los
15 | conflictos?

Dimensién Compensaciones.

¢ Esté preocupado(a) por si lo (Ia)
16 | despiden o no le renuevan el contrato?

¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las
17 | tareas contra su voluntad?

Mis superiores me dan el reconocimiento
18 | que merezco

Dimensién Doble Presencia.

Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ;se quedan sin
19 |hacer?

Cuando esté en el trabajo, ;piensa en las
20 | exigencias domésticas y familiares?




-

Empresa: /acnomen Ddta SAC,
Edad: 30

Unidad Operativa: 775 (&

Area de trabajo: Pusyrclon /1 ongy
Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que

interesa es su opinion.

Cuestionario de Riesgo Psicosocial

Fecha: 18-08 -2 018
Coordenadas:

Dimensioén Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces | veces | veces | Nunca
¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad
1 |y tenerlo al dia? X 4
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar /
2 | decisiones dificiles? X 2
En general, ¢considera Ud. que su trabajo X
3 |le provoca desgaste emocional? 2
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus ol
4 |[emociones y no expresarlas? )< !
5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? <y
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de X
6 _|trabajo que se le asigna? 2
¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o >< 0
7 | compafiera?
Su trabajo, ;permite que aprenda cosas %
8 |nuevas? /\ 2
Las tareas que hace, ;le parecen 5
9 |importantes? /\ 0
¢ Siente que su empresa o institucion tiene ,\ 4
10 | gran importancia para Ud.? 7 2
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
11 | responsabilidad? X Q
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
12 | deberian hacerse de otra manera? X 2
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o e
13 [ superior(a) inmediato(a)? X &
Entre comparieros y comparieras, ¢ se %/
14 | ayudan en el trabajo? 1
Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los %’
15 | conflictos? 2
Dimension Compensaciones.
¢ Esté preocupado(a) por si lo (la) ><
16 | despiden o no le renuevan el contrato? (@)
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las )<f" 4
17 | tareas contra su voluntad?
Mis superiores me dan el reconocimiento )<'
18 | que merezco 1
Dimensién Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domésticas que realiza ;se quedan sin )<'.,
19 | hacer? -
Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las X
20 | exigencias domésticas y familiares? o
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Edad:

Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: Tecaomin Dy 7o

39 Awos

Unidad Operativa: T/C/i0

Area de trabajo: Pﬁ’ufj ectos [Trna
Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Fecha:

18-08-/p

Coordenadas:

Dimensién Exigencias Psicoldgicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad
1 [ytenerlo al dia? X 1
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar
2 | decisiones dificiles? X2
En general, ¢ considera Ud. que su trabajo
3 | le provoca desgaste emocional? /X o
En su trabajo, 4 tiene Ud. que guardar sus
4 |emociones y no expresarlas? X 9
5 | ¢Sutrabajo requiere atencion constante? )
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de {
6 _|trabajo que se le asigna? X2
¢ Puede dejar su trabajo un momento para i
conversar con un compariero o -
7 | compariera? /( 4
Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas
8 |nuevas? X B
Las tareas que hace, ;le parecen
9 |importantes? X 9
¢ Siente que su empresa o institucion tiene
10 | gran importancia para Ud.? P
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Lide )
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
11 | responsabilidad? X0
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que ’
12 | deberian hacerse de otra manera? X 0
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 | superior(a) inmediato(a)? X ‘.
Entre comparieros y compafieras, ;se
14 | ayudan en el trabajo? X 0
Sus jefes inmediatos, ; resuelven bien los X
15 | conflictos? 1
Dimensién Compensaciones.
¢ Esta preocupado(a) por si lo (la)
* 16 | despiden o no le renuevan el contrato? /( [e)
¢ Esté preocupado(a) por si le cambian las
17 __|tareas contra su voluntad? )< 0
Mis superiores me dan el reconocimiento X
18 | que merezco 2
Dimensién Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domesticas que realiza ;se quedan sin X
19 | hacer? .3
Cuando esta en el trabajo, ;piensa en las
20 | exigencias domésticas y familiares? X2
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: 7 ¢cnomin
Edad: 2 » Fecha: /g -2og2 — /8
Unidad Operativa: -+ «fo Coordenadas:
Area de trabajo: /)'"- © 7@ los
Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.
Dimension Exigencias Psicoldgicas
La Soélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces | veces | veces | Nunca
¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad |~ _~
1 |y tenerlo al dia? o)
En su trabajo 4 tiene Ud. que tomar N
2 | decisiones dificiles? ,\/\'.l.
En general, 4 considera Ud. que su trabajo Y
3 |le provoca desgaste emocional?
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus .
4 | emociones y no expresarlas? il ¢
5 | 4Su trabajo requiere atencion constante? | )
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
6 __|trabajo que se le asigna? R
¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o
7 | compariera? 0,
Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas »
8 |[nuevas? — 0
Las tareas que hace, ¢le parecen ;
9 |importantes? (]
¢ Siente que su empresa o institucion tiene :
10 | gran importancia para Ud.? 2
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su :
11 [ responsabilidad? #)
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
12 | deberian hacerse de otra manera?
¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o ;
13 | superior(a) inmediato(a)? . M)
Entre comparieros y comparieras, ;se -
14 | ayudan en el trabajo? 0
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los _—
15 | conflictos? < 0
Dimension Compensaciones.
¢ Esta preocupado(a) por si lo (la)
16 | despiden o no le renuevan el contrato? “1
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las
17 _|tareas contra su voluntad? ~0
Mis superiores me dan el reconocimiento e
18 | que merezco e l
Dimensién Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas .
domeésticas que realiza ¢ se quedan sin \
19 | hacer? ~ A
Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las 9
20 | exigencias domesticas y familiares? -
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: 'z;( nom vy Ty

Edad: )/  § /Jnc-r(% . Fecha: / X O / /

Unidad Operativa: Vieleo Coordenadas:

Area de trabajo: e e s

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensién Exigencias Psicologicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces | veces | veces | Nunca
¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad 5
1 |y tenerlo al dia? X 1
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar ><
2 | decisiones dificiles? 2

En general, ¢ considera Ud. que su trabajo
3 _|le provoca desgaste emocional?

En su trabajo, ¢tiene Ud. que guardar sus
4 | emociones y no expresarlas?

Pl

5 | ¢Su trabajo requiere atencion constante? X M

Dimension Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
6 |trabajo que se le asigna?

¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o
7 | compariera?

XX

Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas
8 [nuevas? X »)

Las tareas que hace, ¢le parecen
9 |importantes? X 0
¢ Siente que su empresa o institucion tiene
10 | gran importancia para Ud.? >< 2

Dimension Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo

¢ Sabe exactamente qué tareas son de su

11 | responsabilidad? X 4
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que :
12 | deberian hacerse de otra manera? % %
¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 | superior(a) inmediato(a)? b )
Entre comparieros y comparieras, ¢ se >< _
14 | ayudan en el trabajo? Q
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los X
15 | conflictos? 4
Dimension Compensaciones.
¢ Esta preocupado(a) por si lo (la) ><
16 | despiden o no le renuevan el contrato? 1
¢ Esté preocupado(a) por si le cambian las
17 | tareas contra su voluntad? X 2
Mis superiores me dan el reconocimiento ><
18 | que merezco 2
Dimension Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domeésticas que realiza ;se quedan sin X',)
19 |hacer? ~
Cuando esta en el trabajo, ¢ piensa en las )<
20 | exigencias domésticas y familiares? 1
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Edad:

: Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: 7 gzpanyw ﬁu/@

BA g0

Unidad Operativa: Jreed T
Area de trabajo: /ZeHectroy —spsun

Marque con una “x”

interesa es su opinidn.

Fecha: AE 09
Coordenadas:

A8

una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que

Dimensioén Exigen

cias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad —
1 y tenerlo al dia? ~
En su trabajo 4 tiene Ud. que tomar
2| decisiones dificiles? ' 2
En general, 4 considera Ud. que su trabajo P
3 | le provoca desgaste emocional? o’
En su trabajo, 4 tiene Ud. que guardar sus P
4 | emociones y no expresarlas? 3
5 | ¢Sutrabajo requiere atencién constante? il
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
6 | trabajo que se le asigna? 9
¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o //3
7 | compariera?
Su trabajo, ¢permite que aprenda cosas
8 |nuevas? HEAEE 0
Las tareas que hace, ;le parecen
9 importantes? / A
¢Siente que su empresa o institucion tiene
10 ran importancia para Ud.? //';
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de leerszP
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su
11 | responsabilidad? //j
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que /
12 __| deberian hacerse de otra manera? 2
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o
13 | superior(a) inmediato(a)? //*1
Entre comparieros y comparieras, ¢ se
14 | ayudan en el trabajo? Pl /)
Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los
15 | conflictos? )
Dimension Compensaciones.
¢Esta preocupado(a) por si lo (la) /_
16 | despiden o no le renuevan el contrato? Y
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las /“’
17 | tareas contra su voluntad? i
Mis superiores me dan el reconocimiento /,/!
18 | que merezco
Dimensi6én Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domesticas que realiza ;se quedan sin / 9
19 | hacer? -
Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las /
20 | exigencias domésticas y familiares? 1
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial

Empresa: /’/ 1207 h Hota
Edad: B o 1 Fecha: /X—- O/ §
Unidad Operativa: 7./, Coordenadas:

Vi fr _7’14"’:(,

6’,,'"
Marque con una “X*

Area de trabajo:

interesa es su opinion.

una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que

Dimensién Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad P
1|y tenerlo al dia? )<0
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar .
2 | decisiones dificiles? 2 2
En general, ¢ considera Ud. que su trabajo \
3__|le provoca desgaste emocional? XA
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus \
4 | emociones y no expresarlas? o
5 | ¢Sutrabajo requiere atencidn constante? )
Dimensi6n Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
6 _|trabajo que se le asigna? 21
¢ Puede dejar su trabajo un momento para
conversar con un compariero o == s
7 | compariera? -
Su trabajo, ¢ permite que aprenda cosas ’
8 |nuevas? X0
Las tareas que hace, ;le parecen P
9 |importantes? 9
¢ Siente que su empresa o institucion tiene "
10 | gran importancia para Ud.? X0
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su %
11 | responsabilidad? >0
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que Ny’
12| deberian hacerse de otra manera? il
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o ™
13 | superior(a) inmediato(a)? ~
Entre comparieros y comparieras, ;se R, i
14 | ayudan en el trabajo? 1 "X-\
Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los S
15 | conflictos? < 3
Dimension Compensaciones.
¢ Esté preocupado(a) por si lo (la)
16 | despiden o no le renuevan el contrato? o
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las
17 | tareas contra su voluntad? ><g
Mis superiores me dan el reconocimiento
18 | que merezco >( 5
Dimensién Doble Presencia.
Si esta ausente un dia de casa, las tareas
domesticas que realiza ;se quedan sin j
19 | hacer? ><0
Cuando esta en el trabajo, ;piensa en las
20 | exigencias domésticas y familiares? >< 9]
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Marque con una “X”

Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa: ,M'VM/‘M DO—QB SaqQ
Edad: 3% \
Unidad Operativa: tg'&&
Area de trabajo:  [1];,,,.

interesa es su opinion.

Fecha: / 8/ LZ‘E'»/ZO/ £

Coordenadas:

una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que

Dimensién Exigencias Psicoldgicas

La Sdlo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas
N° Pregunta Siempre | veces veces veces | Nunca
¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad
1 |ytenerlo al dia? /0
En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar ~
2 | decisiones dificiles? - o
En general, ¢ considera Ud. que su trabajo
3 |le provoca desgaste emocional? J
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus < 0
4 | emociones y no expresarias?
5 __ | ¢Sutrabajo requiere atencién constante? |
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de 2
6 _|trabajo que se le asigna? 0
¢ Puede dejar su trabajo un momento para 5
conversar con un compariero o /
7 | compariera? ) :
Su trabajo, ¢, permite que aprenda cosas /
8 |nuevas? o
Las tareas que hace, ;le parecen / 3
9 |importantes?
¢ Siente que su empresa o institucion tiene / .
10 ran importancia para Ud.?
Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de LideEgL
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su /
11 | responsabilidad? 2
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que / o
12 | deberian hacerse de otra manera? “
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o /
13 | superior(a) inmediato(a)? 0
Entre comparieros y companieras, ¢se
14 | ayudan en el trabajo? Q
Sus jefes inmediatos, ; resuelven bien los L
A 0
15 | conflictos?
Dimension Compensaciones.
¢ Esté preocupado(a) por si Io (la) a
16 | despiden o no le renuevan el contrato? ~ 0
¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las /
17 | tareas contra su voluntad? 9
Mis superiores me dan el reconocimiento
18 | que merezco 0
Dimension Doble Presencia.
Si esté ausente un dia de casa, las tareas '
domésticas que realiza ;se quedan sin /
19 | hacer? Q
Cuando est4 en el trabajo, ¢piensa en las
20 | exigencias domésticas y familiares? o
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Cuestionario de Riesgo Psicosocial
Empresa:  Jec spimers puim. S

Edad: 39 Fecha: /8 le& /Lty

Unidad Operativa: ricki o Coordenadas:

Area de trabajo:  /{jc1

Marque con una “X” una sola respuesta para cada pregunta no existe pregunta buena o mala lo que
interesa es su opinion.

Dimensi6n Exigencias Psicolégicas

La Sélo
mayoria unas
delas | Algunas | pocas

N° Pregunta Siempre | veces | veces | veces | Nunca

¢ Puede hacer su trabajo con tranquilidad ;
1|y tenerlo al dia? X0

En su trabajo ¢ tiene Ud. que tomar }(
2 | decisiones dificiles? 9)

En general, 4 considera Ud. que su trabajo
3 |le provoca desgaste emocional?

<
0

En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus
4 | emociones y no expresarlas? X 4
Y 4

5 | ¢Sutrabajo requiere atencion constante?
Dimensién Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

¢ Tiene influencia sobre la cantidad de
6 |trabajo que se le asigna? y 0

¢Puede dejar su trabajo un momento para

conversar con un compariero o % .
7 | compariera? -
Su trabajo, ;permite que aprenda cosas 2
8 [nuevas? \ o
/

Las tareas que hace, ;le parecen "
9 |importantes? N o

¢Siente que su empresa o institucion tiene >< 3
10 ran importancia para Ud.?

Dimensién Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Lidﬂ?L
¢ Sabe exactamente qué tareas son de su

11| responsabilidad? X 0
¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que
12 | deberian hacerse de otra manera? Ko
¢ Recibe ayuda y apoyo de su jefe(a) o X
13 _| superior(a) inmediato(a)? 0
Entre comparieros y companeras, ;se X0
14 | ayudan en el trabajo? *
Sus jefes inmediatos, ;resuelven bien los
15 | conflictos? \5( )

Dimensién Compensaciones.

¢Esta preocupado(a) por si lo (Ja)

16 | despiden o no le renuevan el contrato? x 0
¢Esta preocupado(a) por si le cambian las X
17 | tareas contra su voluntad? )

Mis superiores me dan el reconocimiento X
18 | que merezco 0

Dimensién Doble Presencia.

Si esta ausente un dia de casa, las tareas

domésticas que realiza ;se quedan sin XO
19 [hacer?

Cuando esta en el trabajo, ¢piensa en las >/
20 | exigencias domésticas y familiares? Q
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Empresa f . :
Edaa 2 - Fecha /7 291 2
Unidad Opecativa Licle Coorsenadas

m“.‘m
_Dimension Exigencias Pui
“Sdlo
m unas
de las | Algunas pocas
s Siempre | veces | veces | veces | Nunca
rA .lwm
1 o da? Yo
mm;mwmm . o

general ; consaders Ug Que su rabayo
3 Eﬁmmm
Su rabajo. ;vene Ud que guardar sus
no

SMOCONSS y NO expresanas?
|5 12Su wabato requiers stencion corstarss? |
é "’W’Jmﬁ'—v 2

8 e e
¢M~wt&q’ommm
) Conversar con un compaen o \‘O
Su ipermis que aprenda cosas v
8 |muevas? o
8 Las tareas que hace, ,Je parecen oA 0
é GQue Su empress O NSIuoON Sene od!
10 _| gran importancis para U 2 -

b TSa0% Saciaments ot e oo ea la """""...."......‘:.."::::'9-%'———"' it o Lhtematpe

¢ Tiene que hacer tareas que Ud cres que
12_ | deberian hacerse de otra manera? A2
¢Recibe ayuda y apoyo de su jefeia) o ’

cnuu:l-u_y compaferas. ;se
on

Sus jefes NMedatos. ; resueiven een 108
15 | confictos? s |

Dimension Compensaciones.
< Est8 preccupac(a) por s 10 (@)

15 © NC le renuevan - -3

¢ Esta preocupadols) por & e cambean ias \

17 | tareas su n

Mis supenores me dan o reconocmeento
merszco

Presencia.
€518 ausents un dia de casa, las tareas
COMESUCas Que reakza , se quedan sn o/
19 | hacer? A
€318 on o YDA, , pensa on las ~ -

20 | exigencias domésticas y familares? oetf -

13

14
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