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Resumen

El objetivo de esta investigacion es establecer la relacion entre los factores externos y
la morosidad en los estudiantes del Programa de Educacion Superior a Distancia, durante el
periodo 2015 al 2017, Lima - 2018. El tipo de estudio correspondio al tipo descriptivo y
correlacional. La muestra fue tomada a 248 estudiantes del Programa de Educacion Superior
a distancia (PROESAD) de la Universidad Peruana Union, del primero al noveno ciclo de
las carreras de Contabilidad y Gestion Tributaria y Administracion y Negocios
Internacionales.

Este estudio considera los factores externos aquellos que miden la solvencia econémica, la
cultura financiera y el poder financiero de los estudiantes. Ademas, considera el
endeudamiento y la incapacidad de pago como dimensiones que evaltan la morosidad en el
estudiante respecto a sus pagos. Luego, la hipotesis afirma lo siguiente: Los factores externos
se relacionan significativamente con la morosidad en los estudiantes de PROESAD, durante
el periodo 2015 — 2017.

Los resultados muestran que existié una correlacion buena entre factores externos y
morosidad de r = 0.612. Ademas, se hall6 importantes niveles de correlacién entre la
dimension factor econdémico, factor cultural, factor financiero y la morosidad que son
respectivamente r = 0.614, r = 0,681 y r = 0.635. Se concluye que mientras mayor sea la
solvencia econdmica, la cultura financiera, el poder adquisitivo en el estudiante, menor sera

su morosidad en el pago de sus mensualidades.

Palabras claves: Factores externos, morosidad, cartera de creditos y estados financieros.
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Abstract

The objective of this research is to establish the relationship between external factors
and delinquency in the students of the Distance Higher Education Program, during the Period
2015 to 2017, Lima - 2018. The type of study corresponded to the descriptive and
correlational type. The sample was taken to 248 students of the Distance Higher Education
Program (PROESAD) of the Universidad Peruana Unidn from the first to the ninth cycle of
Accounting and Tax Management and Administration and International Business careers.

This study considers the external factors that measure the economic solvency, the
financial culture and the financial power of the students. In addition, it considers the
indebtedness and the ability to pay as dimensions that assess delinquency in the student with
respect to their payments. Then, the hypothesis of the present work affirms the following:
The external factors are significantly related to the delinquency in the students of
PROESAD, during the period 2015 - 2017.

The results show that there was a good correlation between external factors and
delinquency of r = 0.612. In addition, significant levels of correlation were found between
the economic factor, cultural factor, financial factor and delinquency factors, which are
respectively r =0.614, r = 0.681 and r = 0.635. It is concluded that the greater the economic
solvency, the financial culture, the purchasing power in the student, the lower their

delinquency in the payment of their monthly payments.

Keywords: External factors, delinquency, loan portfolio and financial statements.
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Capitulo |

El problema de investigacion

1.1. Identificacion del problema

“La educacion superior se ha transformado en un factor estratégico de las politicas
sociales y de desarrollo de los paises a través del mundo, convirtiéndose en un motor de
movilidad social” (Chandia y Gonzalo, 2015). Actualmente, en Latinoamérica y paises en
desarrollo del &mbito superior “la mayoria de los estudiantes se auto sostienen o son de
pocos recursos econémicos” (Palomino, 2015), lo que conlleva a que las entidades
prestadoras de los servicios educativos presenten mora en sus estados financieros.

A lo anteriormente mencionado, Salcedo (2012) establece “que el nivel de morosidad es
considerado como un indicador clave para el buen desenvolvimiento de cualquier sistema
financiero y por lo tanto, el estudio de su evolucion y de los factores que influyen en ella
amerita gran importancia”’; sin embargo, a pesar que las entidades prestadoras de servicios
como las entidades educativas privadas no se encuentran dentro del ambito financiero, sus
estados financieros también se ven afectado por el fendmeno de la morosidad.

Por otro lado, Aguilar (2006) manifiesta que “la morosidad se ha constituido en la
principal causa de las dificultades que han sufrido algunos sistemas financieros y ciertas
entidades de tamafio considerable. Asi, una elevada cartera morosa es un serio problema
gue compromete tanto la viabilidad de la institucion a largo plazo como la del propio
sistema”; al respecto, no cabe duda que toda entidad u organizacion, no solo las
financieras, deben evitar tener una morosidad alta, ya que ello significaria poner en riesgo

su viabilidad o funcionamiento.
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Es menester reconocer que dentro del ambito financiero, el aumento de la morosidad es el
factor mas relevante al que se enfrentan las entidades financieras para mantener un nivel de
solvencia adecuado en el contexto de decrecimiento econdémico actual (Management,
2009). Sin embargo, estas entidades no son las Unicas que se ven afectadas por este
fendmeno, ya que toda entidad o empresa que presta servicios o vende productos depende
del financiamiento de sus clientes y si estos se retrasan, existe una morosidad que va a
afectar los estados financieros de la empresa.

La Universidad Peruana Unidn es una entidad educativa que se mantiene en el mercado por
mas de treinta afios; sin embargo, no es ajena a la problematica de la morosidad, de alli que
al tener un Programa de Educacion Superior a Distancia (PROESAD) en diferentes lugares
del Perd, el pago de las pensiones de los estudiantes se viene retrasando de ciclo en ciclo.
En la sede representativa de Lima se ha observado un crecimiento continuo desde que
empez0 en el afio 2011, con las dos carreras a distancia: Administracion y Negocios
Internacionales y la carrera de Contabilidad y Gestion tributaria de la Facultad de Ciencias
Empresariales; el nivel de retrasos en los pagos por parte de los estudiantes también se ha
visto incrementada.

Es logico pensar que el PROESAD, en Lima, siendo una de las sedes mas grandes que se
tiene en la Universidad Peruana Union, debe también ser una de las sedes que mas ingresos
provea. Sin embargo, los factores externos y la morosidad han impedido que dicha sede
genere ingresos como deberia; de alli que planteamos realizar el presente estudio, con la

finalidad de que los factores externos se relacionan significativamente con la morosidad.
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1.2. Formulacion del problema de investigacion

1.2.1 Problema general.

¢ Qué relacidn existe entre los factores externos y la morosidad en los estudiantes del

PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima - 2018?

1.2.2 Problemas especificos.

¢Qué relacion existe entre el factor econémico y la morosidad en los estudiantes
del PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima — 2018?

¢Qué relacidon existe entre el factor cultural y la morosidad en los estudiantes
del PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima — 2018?

¢Qué relacion existe entreel factor financiero y la morosidad en los

estudiantes del PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima — 2018?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la relacion entre los factores externos y la morosidad en los estudiantes

del PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima - 2018.

1.3.2.

Objetivos especificos.

Determinar la relacion entre el factor econémico y la morosidad en los estudiantes
del PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima - 2018.

Determinar la relacion entre el factor cultural y la morosidad en los estudiantes del

PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima - 2018.

Determinar la relacion entre el factor financiero y la morosidad en los estudiantes
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del PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima - 2018.

1.4. Justificacion

1.4.1. Relevancia social.

El trabajo de investigacion es relevante porque ayuda a responder cuales son los
principales factores externos y la morosidad observado en los estudiantes del PROESAD,
durante el periodo 2015 — 2017. Sobre todo, en las operaciones activas mas importantes
como son las matriculas y mensualidades por derecho de ensefianza que otorga la
Universidad Peruana Union a los estudiantes en las dos carreras: Administracion y
Negocios internacional y Contabilidad y Gestion Tributaria. Tal investigacion aportara a

disminuir el indice de morosidad y permitira mejorar la economia de la entidad.

1.4.2. Relevancia teorica.

El presente trabajo de investigacion nos permitira realizar un estudio sobre los
factores externos y la morosidad, lo cual permitira conocer algunas bases tedricas para
investigaciones posteriores, considerando el riesgo de quien no pague la mensualidad a
tiempo y exista un retraso en los alumnos de PROESAD, pese a los intereses que imponga

la institucion.

1.4.3. Relevancia metodoldgica.

El presente trabajo de investigacion titulado los factores externos y la morosidad
en los estudiantes del PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, contribuira con algunas
técnicas y estrategias en el proceso de investigacion, de tal manera que sirva en otras

investigaciones similares.
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Capitulo 11

Bases tedricas de la investigacion

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Internacionales.

Para Chandia & Gonzalo (2015), en su tesis titulada: “Factores que inciden en la
morosidad de los deudores de crédito universitario en la Universidad del Bio-Bio”,
realizada en la Universidad del Bio-Bio Facultad de Ciencias Empresariales Chile, tuvieron
el objetivo de analizar los factores que inciden en la morosidad de los deudores de créditos
universitarios para establecer un perfil. La metodologia para el desarrollo del estudio se
implement6 un método cuantitativo, porque permite analizar datos de manera numérica. Al
analizar dichas variables se pude decir que, a pesar de ser un porcentaje menor dentro de la
muestra, son las personas de género masculino quienes presentan la mayor situacion de
morosidad, provenientes de colegios particular subvencionados que, durante su etapa de
ensefianza media, obtuvieron una nota promedio igual a 5,91 los mas deudores morosos y
que durante su vida universitaria cursaron alguna carrera perteneciente al area de la
educacién. El estudio podria ser base para otras investigaciones, que deberian considerar
un mayor numero de variables e implementar una metodologia que explique ain mejor el
tema, ademas es importante mencionar que esta metodologia podria ser implementada en
las distintas Universidades, para que estas busquen sus falencias y puedan mejorar sus

gestiones de cobranza.

17



Rodriguez (2016), en su tesis titulada: “Analisis del alto porcentajes de morosidad en
el cobro de pensiones de la unidad educativa liceo cristiano de guayaquil”, realizado en la
universidad de Guayaquil, tuvo como objetivo hacer un andlisis del alto porcentaje de
morosidad en el cobro de pensiones de la unidad Educativa Liceo Cristiano de Guayaquil.
La metodologia tiene un enfoque cuantitativo y cualitativo, las conclusiones mas relevantes
son: Hay un alto porcentaje de morosidad en el cobro de pensiones, y la falta de liquidez
para emprender nuevos proyectos. En el estudio se pudo detectar que a partir del afio 2013
se esta incrementando la cartera vencida por ello es indispensable hacer correcciones a los
procedimientos e implementar un Plan de Autofinanciamiento que lograra recuperar el
déficit de la cartera. La Unidad Educativa Liceo Cristiano de Guayaquil debe buscar
recursos para llevar a cabo sus objetivos de crecimiento, otras fuentes de financiamiento a
las que puede acceder es intercambiar un servicio por otro, ejemplo pagar publicidad del
colegio con nuestros servicios. Los costos operativos son altos debido a la masa salarial,
tanto en la parte docente como administrativa, ademas por el mantenimiento de los dos

edificios en mayor proporcion en el campus 1 por ser infraestructura antigua.

Ramos (2013), en su tesis titulado: “Analisis del indice de morosidad en la cartera de
créditos del IECE-Guayaquil y propuesta de mecanismos de prevencién de morosidad y
técnicas eficientes de cobranzas”, realizado en la Universidad de Politécnica Salesiana,
Sede Guayaquil Ecuador, su objetivo fue identificar las principales causas por las que los
beneficios de creditos educativo se atrasan en el pago del crédito. Mejorar los mecanismos
de prevencion de morosidad y las técnicas de cobranzas en la cartera desembolsos y
recuperacion normal. La metodologia de la investigacion fue de tipo experimental y
descriptiva, ya que buscé describir el comportamiento del indice de morosidad de una

institucién financiera. Las conclusiones mas relevantes son: La cartera de créditos del
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IECE-Guayaquil, no esta sana, ya que su indice de morosidad es superior al 10%. Las
caracteristicas del proceso de cobranzas del IECE-Guayaquil, determinan que se encuentra
en la etapa de cobranza en desarrollo. El proceso de cobranzas presenta las siguientes
debilidades: falta de actualizacion de la base de datos personales de los clientes, falta de
mecanismos masivos de gestion de cobranzas, poca apertura para el cobro a través de otras
instituciones y falta de mecanismos de ayuda a clientes que no pueden cancelar sus cuotas.
La tendencia temporal de los datos de indice de morosidad es a aumentar en los periodos
futuros calculados, mayo y junio de 2012. Existe evidencia estadistica para concluir que las
siguientes variables afectan al nimero de cuotas vencidas que presenta un crédito
educativo: Informacion recibida durante la firma del contrato, Informacion recibida
durante etapa de estudios, Problemas presentados con el pago de los intereses de
desembolso y gracia, Forma de notificacidn de cuotas vencidas, Percepcion de la agilidad
de gestidn de cobranzas, Causas de cuotas vencidas y Conocimiento de la fecha de

vencimiento mensual de la cuota.

Ortiz y Pillco Guaman, (2015), en su tesis titulada “Analisis financiero de las
provisiones de cuentas incobrables en la Cooperativa de Ahorro Crédito Santa Ana LTDA
y el riesgo de morosidad de sus socios”, Investigacion realizada para optar por el grado de
contador publico, se realizo6 en las explanadas de la cooperativa de ahorro y crédito Santa
Ana LTDA. En el desarrollo de este trabajo se realiza un andlisis a los Estados Financieros
de los afios 2011-2013 con la finalidad de tener una vision clara de la situacion en la
Cooperativa, mediante la aplicacion de Indicadores Financieros que se determina la
provision y morosidad en la Cartera de Credito. Se utilizo la metodologia explicativa.
Mediante el estudio realizado se llegé a la conclusion de que las debilidades y falencias

dentro de la Cartera de Crédito para la Microempresa pueden traer consigo, grandes
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pérdidas a la entidad.

2.1.2. Nacionales.

Vela Vasquez (2014), en su tesis titulada: “Factores socioeconomicos y su relacion
con el indice de morosidad en los pagos académicos de los alumnos de las universidades
privadas César Vallejo y Alas Peruanas en la provincia de San Martin, afio 2008-2009”,
realizado en la Universidad Nacional de San Martin Tarapoto PerQ, tuvo el objetivo de
determinar la relacién de los factores socioecondémicos y el indice de morosidad en los
pagos académicos de los alumnos de las universidades privadas César Vallejo y Alas
Peruanas, en la provincia de San Martin, afio 2008-2009. Los métodos empleados en el
estudio son: método empirico que permitio obtener el problema de la realidad; y la
comprobacion experimental de la hipotesis del trabajo. EI método deductivo Tuvo
aplicacion en el quehacer cientifico, porque de los axiomas, principios y postulados se
obtuvieron resultados de aplicacidn practica. Método descriptivo se usé para describir la
realidad. Método analitico se usé para realizar los resultados y determinar los hallazgos. El
método estadistico se refiere a cuatro grandes apartados: por lo tanto, en el presente trabajo
de investigacion se empleo los numeros; la agrupacion; la comparacion de los hechos, y el
empleo de los datos recogidos para formular leyes. Que finalmente a través de los niUmeros
se representaron los hechos investigados, las conclusiones mas relevantes son: Si, existe
relacion significativa al 5% entre los factores socioeconémicos y el indice de morosidad en
los pagos académicos de los alumnos. Se concluye que en ambas universidades existe
permanentemente el indice de morosidad, sobre todo en las 2 ultimas cuotas de pagos

académicos del semestre.

Davalos y Villacorta (2014), en su tesis titulada: “Las politicas de ventas al crédito

20



y su influencia en la morosidad de los clientes de la empresa Import Export Yomar
I.E.R.L. en la ciudad de Lima Periodo 2013, realizado en la Universidad Privada Antenor
Orrego Trujillo Per(”, tuvo como objetivo general determinar si las politicas de ventas al
crédito influyen en la morosidad de los clientes en la Empresa Import Export Yomar
E.I.LR.L. en la ciudad de Lima en el periodo 2013. Para comprobar la hipotesis, se empleo
el Disefio Descriptivo del Grupo Unico. La muestra estuvo conformada por 100 clientes de
la empresa Import Export Yomar. Las técnicas realizadas son: observacion, revision
documentaria y entrevista. Para la recoleccion de informacion del presente trabajo de
investigacion se utilizd los siguientes instrumentos: guia entrevista, cuestionario, fichas
bibliogréficas, listado oficial de clientes morosos y politicas de ventas al crédito contenidas
en el plan de trabajo anual, analisis de los reportes de los clientes de la empresa Import
Export Yomar E.1.R.L. Todos estos datos utilizaron para determinar el indice de morosidad
mediante un analisis estadistico y procesamientos de datos en el programa Microsoft
Excel. Se concluy6 que, el incumplimiento de los requisitos establecidos en las tres
politicas de crédito de la empresa; clientes nuevos, clientes con créditos establecidos y
clientes con sancion y recuperacion, influyen en la morosidad de los clientes, demostrando

ello falta de seriedad por parte del responsable de ventas.

Cutipa Ticona, (2015), en su tesis titulado: “Incidencia de la morosidad en la cartera
de clientes de ELECTRO Puno S.A.A. y su efecto en la liquidez y rentabilidad en el 2014-
20157, realizado en la Universidad Nacional del Altiplano Puno-Peru, tuvo el objetivo
general de determinar de qué manera influye la morosidad en la rentabilidad y liquidez de
la empresa Electro Puno S.A.A. en los afos, 2014-2015. El tipo de investigacion aplicada
es de tipo descriptivo, que consiste en la evaluacion del analisis de la morosidad a través de

la recoleccion de datos sobre los estados financieros y su incidencia que recae esta a la
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liquidez y rentabilidad de la empresa, se encuentra como una variable de observacion, a la
que se puede llamar unidad de investigacion. Para el desarrollo del trabajo de investigacion
se tomd en cuenta los siguientes métodos: método descriptivo; en este método se trato de
explicar, discutir y analizar los indices de la morosidad y la gestion de cobranza de Electro
Puno S.A.A de los afios 2014 y 2015, para identificar elementos y caracteristicas que
permitan determinar su incidencia sobre la liquidez y rentabilidad de la empresa, método
analitico en este método se ha empleado para analizar la informacion historica 'y
documental contable (Notas a los Estados Financieros, procedimiento de cobranzas, MOF,
ROF, etc.) obtenida de las diversas fuentes principalmente de ELECTRO Puno S.A.A.,
OSINERMIG. Método correlacional, este método se ha usado para hallar las variables
entre los periodos 2014 y 2015 de la Empresa Electro Puno S.A.A. con relacion a la
morosidad y su efecto en liquidez y rentabilidad de la empresa, las conclusiones mas
relevantes son: Se tiene que Electro Puno S.A.A. tiene afectacion en la liquidez de las
cuentas por cobrar en un 16.56% y 17.02% de los afios 2014 y 2015 respectivamente, pero
esto no influye de manera significativa en la liquidez de la empresa puesto que la misma
puede hacer frente a las obligaciones presentes, también se demostro con los ratios
financieros que no afecta en las operaciones de la empresa por las condiciones dadas a los

indicadores de liquidez ejecutadas en el presente trabajo.

Cantuta Alva & Moreno Rodriguez, (2015), en su tesis titulada “El Indice de
Morosidad de la Cartera de Clientes y su Incidencia en la Rentabilidad y en la Estructura
de los Estados Financieros de La Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion Catolica de la
Ciudad de Trujillo de los Afios 2012 — 2013”, tuvieron el objetivo de demostrar de qué
manera el indice de morosidad de la cartera de clientes, incide en la rentabilidad y en la

estructura de los Estados Financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Accion
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Catolica de la ciudad de Trujillo de los afios 2012 — 2013. Se utilizd, un disefio descriptivo-
correlacional, porque no existié manipulacion activa de alguna variable, ya que se buscé
establecer la relacion de dos variables medidas en la muestra en un lapso determinado; es
decir, se observaron las variables tal y como se dieron en su contexto natural para después
analizarlas no existié analizarlas. En conclusion, en la estructura financiera se encontré que
la composicion de recursos financieros en los ejercicios 2012 y 2013 no proporciona el
menor coste, ni el menor nivel de riesgo, tampoco el mayor apalancamiento posible. Las
fuentes financieras con gque cuenta la cooperativa son mayoritariamente de terceros
(61.32%), habiéndose incrementado en el 2013 en 1,67% con relacion al ejercicio 2012, es
decir, hubo incremento en la morosidad, lo cual implica que la morosidad incide en la

estructura financiera.

2.2. Marco filosofico

Se reconoce Yy acepta la autoridad de la Biblia, como la palabra revelada e
inspirada por Dios (hebreos 1:1; 2 Timoteo 3:16; 2 Pedro 1:21, NVI). Ademas, es la Gnica
fuente fidedigna que ha conducido a la comunidad de hebreos y cristianos a lo largo del
tiempo; tanto antiguo, presente y futuro; por lo tanto, esta investigacion se elabora sobre la
base de las Sagradas Escrituras.

Asimismao, se reconoce gue los preconceptos deben derivar y permanecer bajo el
control de la Biblia misma. Por lo tanto, cuando se habla de morosidad o deuda, la Biblia
es explicita en este sentido. El sabio Salomon aconseja: “Los ricos son los amos de los
pobres; los deudores son esclavos de sus acreedores” (Proverbios 22:7, segun la NV1). Las
deudas nos hacen esclavos de los acreedores, y a nadie le gusta ser esclavo, en tal sentido,
no es bueno la deuda.

El apostol Pablo aconseja de manera mas clara el tema de la deuda en su carta a los
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Romanos: “Paguen a cada uno lo que le corresponda: si deben impuestos, paguen los
impuestos; si deben contribuciones, paguen las contribuciones; al que deban respeto,
muéstrenle respeto; al que deban honor, rindanle honor” (Romanos 13:7, NVI). Hasta el
mismo Sefior Jesus muestra esta verdad en su Palabra: “Supongamos que alguno de
ustedes quiere construir una torre ¢Acaso no se sienta primero a calcular el costo, para ver
si tiene suficiente dinero para terminarla?” (Lucas 14:28 NVI). Antes de adeudarse es
necesario planificar, ahorrar o invertir. De tal manera los alumnos estén al dia con las

mensualidades de su estudio universitario.

2.3. Marco tedricos

2.3.1. Factores externos.

2.3.1.1. Origen.

La variable entorno se conceptu6 desde la perspectiva de los integrantes, de la
organizacion al mirar hacia afuera; en consecuencia, los investigadores supusieron que el
motivo bésico de la diferenciacion por subsistemas, es manejar mejor los subentornos.
Lawrence y Lorsce identificaron tres subentornos principales: el mercado, el técnico
econdmico y el cientifico; estos subentornos corresponden a las funciones de ventas,
produccion e investigacion y desarrollo de las organizaciones. La mayoria de las
organizaciones crean departamentos separados para estas funciones y estos representan
partes de la organizacion total, o (en el Iéxico de los investigadores) “subsistemas del
sistema total”. Los investigadores pensaron que el grado de diferenciacion dentro de cada
subsistema variaria segun los atributos especificos del subentorno relevante.
Especificamente, el subentorno podria variar en tres dimensiones: 1. La velocidad del
cambio de las condiciones en el tiempo, 2. La verosimilitud de la informacion acerca de las

condiciones en cualquier momento dado y 3. El tiempo que tarde de la retroalimentacion
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de los resultados de las decisiones de los empleados.

Lawrense y Lorsce denominan las partes de la organizacion, o subsistemas, como
mercadotecnia, produccion e investigacion y las partes del entorno, o sub entornos como
del mercado, técnico — econdmico y cientifico. Los subsistemas se tienen que organizarse
de tal forma que manejen eficazmente sus subentornos relevantes. Cuanto mas grandes
sean las diferencias entre los tres subentornos en funcion de la velocidad de los cambios, la
verosimilitud de la informacion y el tiempo que tarda la retroalimentacion, mayores seran
las diferencias entre los tres subsistemas en cuanto a la estructura de la organizacién y los
atributos del comportamiento. Cuanto mas grande sean estas diferencias (es decir, cuanto
mas diferenciados sean estos tres subsistemas), mas importantes seran la labor de

integrarlos.

2.3.1.2. Definiciones.

Para Bernal & Dilmer (2017), los factores son recapitulaciones que condicionan
una situacion convirtiéndose en causantes de evolucion o transformacion de los hechos;
son los que contribuyen a que se obtengan determinados resultados. Para Lancha (2015),
“Los factores también son llamados; agrupacion de elementos condicionantes que
contribuyen a lograr un resultado esperado, empleando ciertos criterios de medicion™ (p.3-
5). En este contexto de definiciones, los factores como elementos condicionantes o
causantes, son determinantes en el desarrollo de ciertos fendbmenos, especialmente en
hechos o fendmenos sociales; en este contexto cabe abordar los factores responsables de la

morosidad, los mismos que pueden agruparse en: econdémicos, financieros y culturales.

2.3.1.2.1 Factor econdmico.

Considerando que el factor economico es uno de los determinantes de las deudas, la
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economia del ser humano ligada a los recursos que tiene para generar riqueza y satisfacer
sus necesidades, juega un rol importante dentro del ambito financiero, toda vez que este
factor le permite tener acceso al crecimiento y desarrollo de sus recursos. En este marco,
Salcedo (2002), citada por Bernal y Dilmer (2017), establece la economia como una
doctrina que “estudia los recursos, la creacion de riqueza, produccion, distribucion y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades del ser humano” (p.44). Si
bien es cierto, la economia es una doctrina, dentro del sistema financiero, la economia de
una persona entrelaza la riqueza y la produccion de manera interna como externa, siendo
importante la eficiente distribucion de bienes y servicios que el individuo tiene y requiere.
Teniendo en cuenta que Bernal y Dilmer (2017), mencionan al transcurrir la historia “el ser
humano estuvo ligado con la produccién econdmica, la misma que se relaciona con el
trabajo colectivo y social”, cabe considerar entonces que la produccion econdémica que
genera el individuo obtenga ingresos y genere gastos, estos definiran el estatus econdmico
al que pertenece dentro de la sociedad.

Al respecto, las entidades como las empresas o0 instituciones, también estan afectas a los
factores econdmicos, de alli que Montenegro (2015) afirma que entre los factores
econdmicos se tiene “los permanentes, los temporales y los de &mbito internacional,
existiendo factores de influencia en funcionamiento y desarrollo, los cueles son
determinantes en la economia de una institucion o pais”. (p.4-6). En tal sentido, los
factores econdmicos influyen cualitativa y cuantitativamente en &mbitos dinerarios.

A nivel de las entidades educativas privadas, la situacion economica del que recibe el
servicio educativo, tiene relevancia en el cumplimiento de sus compromisos financieros
asumidos, de alli que es importante evaluar la situacion econémica como un determinante

o factor que interviene en la morosidad a nivel de los estados financieros.
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e Sijtuacion econdémica del estudiante

La situacion econdmica del estudiante independiente se define como el conjunto de
bienes que integran el patrimonio de una persona, a lo que se le denomina solvencia; por
tanto, el individuo tiene una buena situacion econémica cuando su patrimonio es
importante, ahora bien, es necesario recalcar que el patrimonio definido como la diferencia
entre activo y pasivo; esta determinado por la cantidad de bienes y activos que posee la
persona y tiene que ver con las finanzas operativas, las que tocamos todos los dias (Yafiez,
2015).

Es la expresion mas aproximada del buen funcionamiento de una empresa. El mayor valor
se obtiene de los flujos de caja futuros que la empresa espera generar: el mejor saldo
positivo entre las entradas y salidas de efectivo proyectadas, y descontadas al valor de hoy.
La situacion econdmica también es el resultado de la gestion comercial, operativa y
administrativa, que finalmente se traduce en la utilidad operativa.

Ademas, se dice que una empresa goza una buena situacién econémica cuando tiene la
capacidad de producir y mantener beneficios en un determinado plazo. Perseverar en

buenos resultados es el objetivo basico de la gestion por excelencia (Sala, 2016).

2.3.1.2.2 Factor cultural financiera.

La cultura financiera puede definirse como el proceso por el que los consumidores
financieros/inversionistas mejoran su comprension de los productos financieros, conceptos
y riesgos y, a través de la informacion, la ensefianza y/o el asesoramiento objetivo,
desarrollan las habilidades y confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos y
oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber donde acudir para pedir
ayuda y tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar financiero OCDE (2005).

Asi, la cultura financiera va mas alla del suministro de informacion y asesoramiento
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financiero, el cual deberia estar regulado, como ya sucede con frecuencia, en particular
para la proteccion de los clientes financiero. La cultura financiera permite a la comunidad
estudiantil adquirir habitos de ahorro y familiarizacion con los intermediarios y entender de
mejor manera las opciones que oferta; a quien esta insertado en el mercado laboral, le
apoya en la elaboracion de presupuestos, en el control de deudas, y en incrementar su
capacidad de ahorro AMB (2008). Con la cultura financiera se permite el acceso de las
personas y en especial a toda la comunidad estudiantil a toda la informacién a través de los
diferentes medios electronicos de comunicacién y a sus herramientas sobre el
funcionamiento del complejo mundo de la economia y las finanzas y su incidencia e
importancia en la vida diaria, otorgando la confianza que da el conocimiento, en la toma de

decisiones (Gonzalez, 2015).

2.3.1.2.3 Factor financiero.

El factor financiero nace como una consultoria financiera y de inversion con el fin
de satisfacer las necesidades de obtencién de capital que requieren las empresas para
competir en el mercado global, agregando valor a sus productos y accionistas. Hace
referencia al efectivo que dispone en lo inmediato (liquidez). La situacién financiera se
refiere a la liquidez. Se tiene buena situacion financiera cuando se cuenta con abundantes
medios de pago. En definitiva, se refiere a la capacidad que poseen esas personas,
empresas o sociedades de hacer frente a las deudas que tienen o, lo que es lo mismo, de la
liquidez de la que disponen para poder pagar sus deudas. Tiene que ver con las finanzas no

operativas (Yarez, 2015).
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2.3.2. La morosidad.

2.3.2.1. Origen.

Siendo que la morosidad es un fendmeno comun dentro del &mbito financiero y
social, su erradicacion es casi imposible, considerando que la tradicion del comportamiento
del ser humano con la deuda, dada desde hace siglos. Sin embargo, con el devenir del
tiempo, los cambios legislativos han procurado solucionar o al menos disminuir el
problema.

En realidad, a lo largo de la historia se presencié de muchas personas aprovechadas que
hicieron todo lo posible por no pagar a sus acreedores.

Resumiendo, la historia a través del tiempo podriamos ver que en la antigtiedad las
medidas para combatir a los malos pagadores eran mucho mas drasticas que las actuales.
En la época romana los morosos eran encarcelados para obligarles a pagar sus deudas, y si
después de un tiempo en prision no pagaban ni habia un familiar que pagase su deuda, el
acreedor podia venderlo como esclavo para resarcirse de su crédito. En caso que el deudor
no pudiera ser vendido como esclavo por no cotizar en el mercado o porque el acreedor
fuera cruel el demandante tenia derecho a ejecutarlo. El paso del tiempo suavizo las leyes
contra los morosos y sélo se les encarcelaba si no pagaban sus deudas.

Durante la Edad Media, a los morosos se les hacia pasar por un escarnio pablico que
consistia en pasearlos encima de un burro por las calles de la ciudad disfrazados con una
Ilamativa tanica que llevaba dos grandes cruces rojas por delante y por detras y con un
capirote (como los de las procesiones de Semana Santa) en la cabeza. Los morosos eran
objeto de la burla y escarnio publico y en muchas ocasiones eran ejecutados. Las cosas no
mejoraron con la llegada al poder de los Austrias, puesto que el Emperador Carlos | de

Espafa (y V de Alemania) en el siglo XV dicto un decreto que condenaba a la pena de
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muerte por horca a los deudores insolventes. Mas tarde los reyes espafioles suavizaron las
leyes y los morosos solo eran encarcelados si no podian pagar sus deudas. En la época
contemporanea se despenalizo6 en toda Europa la prision por deudas. En Espaiia, 1os
morosos a menos que hayan cometido algln delito punible no pueden ser encarcelados si
no pueden o no quieren pagar a sus acreedores (como excepcion a la no prision por deudas
civiles tenemos que el impago de la pension alimenticia al ex conyuge si puede dar lugar a
una condena de céarcel). En la actualidad la sociedad sigue sintiendo cierta simpatia hacia

los morosos recalcitrantes Brachfield (2013).

2.3.2.2. Definicion.

Para Julian Gonzélez, citada por Uceda y Villacorta (2014), “La mora provoca en los
acreedores un primer efecto perjudicial, al experimentar una falta de cobros que le puede
llevar a situaciones de incapacidad de afrontar sus compromisos de pagos”. Por otro lado,
la mora prolonga inesperadamente el plazo de cobro que conduce a un aumento
considerable del periodo de maduracion de su empresa, lo que provoca dos efectos que
convergen en un mismo problema: un aumento de la estructura circulante que conlleva un
crecimiento de las necesidades de financiacion, y a su vez una falta de liquidez. Por tanto,
la prolongacidn del plazo de cobro por razones de mora, retraso infundado o cualquier otra
razon, suponen una merma de las posibilidades de hacer tesoreria que se derivan de la
capacidad econdmica de la actividad; constituye la explicacion a la paradoja que se
produce en muchas empresas cuya actividad es generadora de recursos econémicos, pero
no de tesoreria.

Para Pally Canaza (2016), “Lentitud, demora, falta de diligencia en el cumplimiento de un
deber u obligacion. En el &mbito financiero y comercial se conoce como morosa la persona

gue demora repetidas veces el pago de las obligaciones contraidas muy especialmente, la
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que registra aceptaciones impagadas, se le conocen malos antecedentes e incumple todo
tipo de contratos y deberes”.

Para Gonzélez y Garcia, citado por Bernal & Dilmer (2017), “Es el incumplimiento de los
plazos contractuales o legales de pagos, es un hecho inesperado en la vida de la empresa
que trastoca las expectativas de cobro eliminando entradas previstas de tesoreria lo que
contribuye a disminuir la liquidez y la capacidad de afrontar obligaciones de pago, dando
origen a situaciones de insolvencia en la empresa acreedora”.

El concepto de morosidad va mas alla del simple hecho de retraso de la deuda ejercida,
sino mas bien trae consigo, riesgos del impago de estos. Por esta razon, se analiza este
aspecto para evitar que la empresa reduzca la capacidad de liquidez de la misma.

Para Lopez (2015), citado por Huaman (2016), define que la morosidad es la cualidad de
moroso, es la situacion juridica en la que un obligado se encuentra en mora, siendo ésta el

retraso en el cumplimiento de una obligacion.

2.3.2.3. Endeudamiento.

A medida que aumenta la financiacion externa 6sea la deuda, en relacién con el
patrimonio y en general el capital, aumenta la posibilidad de que la empresa no pueda
pagar a sus acreedores. Asi entonces hay un factor positivo y es el ahorro fiscal en la
medida que crece la deuda, pero hay un costo oculto que igualmente crece y es el de la
insolvencia. Miller y Meckling exponen en los afios 1976 y 1977 una teoria con estos
argumentos concluyendo que la definicion de la deuda puede estar determinada por los

costos quiebra (Lopez, 2015).
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e indice de morosidad
En el &mbito bancario, el indice o ratio de morosidad mide el volumen de créditos
considerados morosos sobre el total de operaciones de préstamo y crédito concedido por

una entidad financiera (Dominguez, 2018).

e Frecuencia de retrasos

La factura es el documento que compromete al pago de un bien o servicio. El retraso
en los pagos, es comun a practicamente todas las empresas. Con excepcion de las facturas
gue se pagan al momento los retrasos en liquidar la deuda se han asociado a la necesidad,
por parte del deudor, de retraso por falta de liquidez o agilidad y, si bien es cierto que este
es uno de los principales motivos, no es ni mucho menos el unico.
Casi la mitad de los retrasos en los pagos de la factura, el 43% concretamente, van
asociados a una mala gestién en la recepcion del mismo. ¢De quién es la culpa?
Generalmente de las dos partes: el acreedor muchas veces realiza un envio incorrecto, bien
sea por que no se ha realizado la direccidn correcta o porque no iba asociado a la persona
encargada de ello; el deudor, y especificamente la persona encargada de la recepcion,
muchas veces no canaliza la factura a la persona adecuada. Esto conlleva a una factura que
o deambula sin destino por la oficina o termina escondida, lo que tradicionalmente se Ilama

"factura en los cajones".

2.3.2.4. Seguimiento por endeudamiento.

Para Gomez (2002), citado por Chero & Paredes (2016), “Las empresas en su proceso
de cobranza para el recupero de su cartera, emplean diferentes técnicas de las cuales la mas

usual es el envio de cartas de notificacion y llamadas telefonicas por el retraso de su cuota.
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Asi, para que una gestion de cobranza sea efectiva, se debe tomar en cuenta todos los
factores que implica el porqué de no pago de parte del cliente, es decir, considerar que es
lo que produce la mora, qué acciones se han tomado, la reaccion del cliente y de quien
ejecuta la cobranza. Con ello, se busca diagnosticar la situacion en la que se desenvuelve el
incumplimiento de la obligacion del cliente y de ese modo, evaluar si las acciones de cobro
tomadas han sido correctas y se ajustan a los requerimientos del departamento de crédito y

cobranza”.

¢ Incapacidad de pago

Porto (2018) “explica que incapacidad de pago es la carencia de capacidad,
preparacion, o entendimiento para ejercer sus responsabilidades de deudas. Una persona
incapacitada debe ejercer sus funciones con custodia de otra persona que salvaguarde sus

derechos e intervenga en actos que no pueda realizar”.

Las causas de los impagos se deben a:

e Causas de los impagados imputables al acreedor. Fallos en el proceso comercial o
en el procedimiento administrativo de la empresa acreedora que provocan una
reaccion negativa en cliente en forma de blogueo del pago de facturas. Los
problemas méas comunes de calidad o servicio son: De tipo técnico, logistico y
transporte, comercial, administrativo, atencion al cliente.

e Causas de los impagados imputables a terceros. Son terceros que intervienen en
algin momento de la operacion comercial. Los errores mas frecuentes son: Fallos
de la agencia de transportes, representante o agente comercial, errores de la entidad

bancaria. La mayoria de los impagados al deudor son intencionales, pero es
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necesario establecer una distincion entre dos grupos de deudores de mala fe: los
que practican el juego financiero, retrasando al maximo el pago de las facturas,
pero abonandolas finalmente, y los morosos profesionales —o defraudadores-, que
nunca atienden sus obligaciones de pago a menos que se les obligue.

e Causas de los impagados imputables al deudor. Personas fisicas particulares
(clientes particulares que realizan una compra a plazos o solicitan un crédito para
su uso domeéstico): - Incremento de sus gastos o endeudamiento por encima de sus
ingresos, que no le permiten afrontar todos sus compromisos de pago. - Un freno a
su corriente de ingresos por un cambio de situacion laboral, desempleo,
enfermedad, accidente. - La aparicion de problemas familiares o personales.
Profesionales y autonomos: - El deudor ha hecho inversiones excesivas en su
negocio y se encuentra endeudado por encima de sus posibilidades. - Cuando se
realizan compras excesivas de determinadas existencias se quedan sin liquidez para
pagar a otros acreedores. - Por enfermedad o accidente. - Por motivos coyunturales.
Empresas: - Problemas externos - Problemas de estructura y de gestion econémico-
financiera - Problemas de estructura y marketing - Problemas de produccion y

tecnologia - Problemas de direccion y organizacion.

2.3.2.5. Solvencia econémica.

Solvencia (Anton. “Insolvencia”): Capacidad para hacer frente a los compromisos
econdmicos Y financieros.
Solvencia es la capacidad de una persona (fisica o juridica) para hacer frente a sus
obligaciones financieras. Es decir, su capacidad para devolver actualmente o en el futuro

las deudas que ha contraido o que planea contraer.
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La solvencia es una herramienta bésica para que un posible acreedor pueda tomar
decisiones sobre la conveniencia de conceder financiacion al que lo solicita, pero ademas
es (til para conocer la situacion actual de un deudor que actualmente ya estd haciendo
frente a sus obligaciones.

Mientras que la liquidez suele expresar la capacidad de las empresas para hacer frente a las
obligaciones financieras a corto plazo, la solvencia financiera mide su habilidad para
satisfacer sus obligaciones a un plazo mas largo.

En las finanzas personales, la solvencia suele venir dada por la posible morosidad de la
persona con respecto a sus deudas presentes y por su nivel de ingresos. Es importante
también destacar que en ocasiones los avales son confundidos con la solvencia, cuando en
realidad se trata de dos conceptos diferentes. Esto se debe a que, si bien su utilizacion tiene
un efecto positivo sobre la viabilidad de la inversion, no aporta ninguna informacion sobre
la solvencia del deudor, ya que solamente afiade una seguridad adicional en caso de
impago, pero no informa al acreedor sobre la posibilidad de que este supuesto se acabe

produciendo.

e ;CAmo medir la solvencia de una empresa?

Existen diversas formas de medirla, los conocidos como ratios de solvencia son los
mas utilizados para calcular la solvencia de una empresa. Ademas, existen muchos otras
formas de valorarla, que complementan a estas ratios.

En el caso de las finanzas empresariales es comun la utilizacién de ratios, como son los
ratios de solvencia, entre los que destaca el ratio de deuda (total deuda/total activos) y el
ratio de apalancamiento (total activos/patrimonio neto). Asimismo, es importante tener en
cuenta la liquidez, que de forma coloquial podriamos decir que mide la solvencia a corto

plazo. Existen varios ratios de liquidez, el ratio més utilizado es el de liquidez
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corriente, que mide la relacion entre los activos corrientes y el pasivo de una empresa.

En el caso de las grandes empresas y los Estados, suele ser medida por agencias de
calificacion, que estudian una serie de parametros normalizados para finalmente
pronunciarse sobre la solvencia del deudor en cuestion. En base a este analisis determinan
la calidad crediticia, es decir, la calidad de la deuda de la empresa o pais correspondientes.
Estas agencias emplean escalas de calificacion que punttan gradualmente a los estados y
las empresas, primero separan entre grado de inversion y alto rendimiento desde la
imposibilidad de hacer frente a sus deudas (lo que coloquialmente se denomina “bono
basura“) hasta la maxima calificacion (la cual suele llamarse “triple A” en las grandes
agencias).

Esto a su vez tiene una gran repercusion en la facilidad de las empresas y estados para
financiarse, ya que los mas solventes podran ofrecer intereses mas bajos al no tener
problemas para atraer inversores conservadores adversos al riesgo. Por el contrario, los
paises y empresas con menor calificacion crediticia no podran ofrecer seguridad a los
inversores, y trataran de atraer a los mas arriesgados ofreciéndoles rentabilidades maés altas.
Este diferencial entre los intereses de un activo financiero sujeto a riesgo y otro libre de él
es lo que cominmente conocemos como “prima de riesgo”, y se encuentra, por lo tanto,

ligado directamente a la solvencia. (Economipedia, 2018).

2.4. Marco conceptual

e Mora
Retraso en el pago de una obligacion que genera un devengo de intereses ante la deuda

pactada.

e Estados Financieros
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Los estados financieros, también denominados estados contables, informes
financieros o cuentas anuales, son informes que utilizan las instituciones para dar a conocer
la situacion econdémica y financiera y los cambios que experimenta la misma a una fecha o
periodo determinado.

e Morosidad
Es la demora o retraso para realizar un pago respectivo en la fecha indicada, aunque
suele identificarse principalmente con la demora en el pago de una deuda exigible.
e Factores
Es un elemento que actda como condicionante para la obtencién de un resultado.
e Empresa
Entidad en la que intervienen el capital y el trabajo como factores de produccion de
actividades industriales o mercantiles o para la prestacion de servicios.
e Clientes
Persona que utiliza los servicios de un profesional o de una empresa, especialmente la
que lo hace regularmente.
e Productos
Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma, tamafio,
color, etc.) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio, etc.) que el comprador
acepta, en principio, como algo que va a satisfacer sus necesidades.
e Economia
Ciencia que estudia los recursos, la creacion de riqueza y la produccion, distribucion y
consumo de bienes y servicios, para satisfacer las necesidades humanas.
e Mensualidad

Cantidad de dinero mensual, generalmente fija, que corresponde al pago de cierto

concepto.
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e Institucion
Organismo publico o privado que ha sido fundado para desempefiar una determinada
labor cultural, cientifica, politica o social.
e Creditos
Es una operacion financiera en la que una persona o entidad (acreedor) presta una
cantidad determinada de dinero a otra persona (deudor). El deudor debera devolver el
dinero tras el tiempo pactado, ademas de una serie de intereses que son las ganancias del
acreedor.
e Deudores
El deudor o prestatario es aquella persona natural o juridica que tiene la obligacion de
satisfacer una cuenta por pagar contraida a la parte acreedora o prestamista, ello cuando el
origen de la deuda es de caracter voluntario, es decir, que el deudor decidid libremente
comprometerse al pago de dicha obligacion.
e Contrato
Acuerdo, generalmente escrito, por el que dos 0 méas partes se comprometen
reciprocamente a respetar y cumplir una serie de condiciones.
e Cuotas vencidas
Estas formulas se aplican siempre que se trate de cuotas cuyo pago ocurre al
vencimiento de cada periodo. Las cuotas se llaman por eso “vencidas” o “pagaderas a
periodo vencido”. Por ejemplo, un préstamo se recibe y debe ser repagado en cuotas
mensuales.
e Liquidez
Capacidad que tiene una persona, una empresa o una entidad bancaria para hacer

frente a sus obligaciones financieras.
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¢ Rentabilidad
Relacion existente entre los beneficios que proporcionan una determinada operacion o
cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho; cuando se trata del rendimiento

financiero; se suele expresar en porcentajes.

e Ratios financieros

Las ratios financieras también llamados razones financieras o indicadores financieros,
son coeficientes o razones que proporcionan unidades contables y financieras de medida y
comparacion, a través de los cuales, la relacion por division entre si de dos datos
financieros directos, permiten analizar el estado actual o pasado de una organizacion, en

funcién a niveles 6ptimos definidos para ello.

e Cartera de credito

Representa el saldo de los montos efectivamente entregados a los acreditados mas los
intereses devengados no cobrados. La estimacidn preventiva para riesgos crediticios se
presenta deduciendo los saldos de la cartera de crédito.

e (Cartera atrasada

Conocida como la tasa de morosidad, es la ratio entre las colocaciones vencidas y en

cobranza judicial sobre las colocaciones totales.
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Capitulo 111

Metodologia

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo descriptivo correlacional. Es descriptivo porque
se mide las caracteristicas mas importantes en cada uno de los indicadores de las variables
de estudio; ya que, en la investigacion descriptiva, se “miden, evaluan o recolectan datos
sobre diversos conceptos (variables), aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a
investigar” Herndndez et al (2006). En este caso, se caracterizan a la variable factores
externos y la morosidad.

Es correlacional porque se halla la relacion que supuestamente existe entre las dos variables
del problema, factores externos y morosidad, en la muestra de estudio; ya que las
investigaciones correlacionales “miden el grado de asociacion entre esas dos o mas variables
(cuantifican relaciones)” (Herndndez et al., (2006).

En consecuencia, se caracteriza y relaciona los datos de los estudiantes del Programa de
educacion superior a distancia, respecto a los factores externos y la morosidad en el pago

por la pension de ensefianza.

3.2. Disefio de investigacion

La investigacion corresponde a un disefio no experimental, por cuanto se centra en
describir y analizar dos o mas variables en un momento dado, permitiendo observar
fendmenos tal como se dan en el contexto natural (Hernandez, Fernandez, Baptista 2003).
El disefio del presente trabajo es no experimental de corte transversal. De acuerdo con

Sanchez & Reyes, (2000), es un tipo de investigacion en la cual el investigador no manipula
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ninguna de las variables estudiadas.
Es de corte transversal, porque estudia a los sujetos en un tiempo determinado.

El disefio es el siguiente:

O1 Factores externos

B
M r
-~

O> Morosidad

Figura 1. Esquema de disefio correlacional: (de acuerdo con Sanchez, 2000).
M = Muestra de los estudiantes de PROESAD, afio 2018.

O1 = Son las observaciones de los factores externos.

Oz2 = Son las observaciones de morosidad.

r = Es la correlacion entre las variables observadas: factores externos y morosidad.

3.3. Hipotesis de la investigacion
3.3.1. Hipdtesis general.
e Los factores externos se relacionan significativamente con la morosidad en los estudiantes
del PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima -2018.
3.3.2. Hipdtesis especifica.
e El factor econémico se relaciona significativamente con la morosidad en los estudiantes
del PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima -2018.
e El factor cultural se relaciona significativamente con la morosidad en los estudiantes del
PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima -2018.
e El factor financiero se relaciona significativamente con la morosidad en los estudiantes del

PROESAD, durante el periodo 2015 — 2017, Lima -2018.
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3.4. Poblacion y muestra

3.4.1. Poblacion.

Hurtado y Toro (1998: p. 8) definen que: “La poblacion es el total de los
individuos o elementos a quienes se refieren la investigacion, es decir; todos los elementos
que vamos a estudiar, por ellos también se le llama universo”.

En el presente trabajo se tiene como poblacion a los estudiantes del Programa de
Educacion Superior a Distancia (PROESAD) que es una poblacion de 694 estudiantes que
pertenecen a dicho centro Cuando nuestra poblacion es pequefia, la muestra es la misma.
Segun Hernandez citado en Castro (2003) expresa que “Si la poblacion es menor a (50)
individuos, la poblacion es igual a la muestra”. En este trabajo por ser la poblacién mayor a
(50) se ha procedido al célculo de la muestra.
3.4.2. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion e interés (sobre la cual se recolectaran
datos, y se tiene que definirse o delimitarse de antemano con precision), este debera ser
representativo de la poblacion”. Fernandez y Baptista (2006).

La muestra para nuestra poblacion es de (248) lo mismo que esta conformado por

nuestra poblacién, por los estudiantes del PROESAD de Lima.

_ Nz®p@-p)
(N-De*+Z%p@d-p)

B 694(1.96)?(0.5)(1—0.5)
~ (694-1)0.05% +(1.96)*(0.5)(L— 0.5)

| _ 6665176
2.6929
n=2475
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N = 248 personas
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Tabla 1

Operacionalizacion de las variables

Apéndice B
TITULO VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES PROPUESTOS |items
Econdmico . Lo . B
Solvencia econdmica del estudiante
Factores externos
Cultural Cultura financiera del estudiante ¢
Financiero Poder adquisitivo D
indice de morosidad
"Factores externos y la morosidad en ) Frecuencias de retrasos El
los estudiantes del Programa de Endeudamiento
Educacién Superior a Distancia,
durante el Periodo 2015 al 2017, Seguimiento por endeudamiento E2
Lima - 2018" Morosidad
Insolvencia econémica E3
Incapacidad de pago
E4

Recursos extras
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3.4.3. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos.

La técnica para el procesamiento y andlisis de los datos utilizados se utilizo el
programa de estadistica SPSS version 22 en espafiol, a fin de procesar, analizar los datos y
determinar la relacion de los factores con la morosidad en los estudiantes del PROESAD.
Ademas, para medir los resultados e interpretacion de los resultados se utilizo los rangos

de medida establecidas en libro de Sampieri (2014) la cual es la siguiente:

—0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.

—0.75 = Correlacion negativa considerable.

—0.50 = Correlacion negativa media.

—0.25 = Correlacion negativa débil.

—0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.00 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.

+0.25 = Correlacion positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta (“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor
Y”, de manera proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una

cantidad constante).
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Capitulo IV

Resultados

4.1. Analisis de validez y confiabilidad

4.1.1 Confiabilidad.

Pino (2013) dice que “La confiabilidad se puede definir como la estabilidad o
consistencia de los resultados obtenidos”. Ademas, define que “los métodos para
comprobar la confiabilidad de este instrumento, por medio del coeficiente Alpha
(Cronbach) requiere de una sola aplicacion y se basa en la medicion de la consistencia de
respuestas que hagan las personas entrevistadas a cada pregunta”.

Siendo la cantidad del total 26 preguntas. Para poder obtener el grado de confiabilidad
se encuestd a 30 estudiantes de la facultad de ingenieria y arquitectura de la Universidad
Peruana Unién, sede Lima, con el fin de mostrar la confiabilidad del cuestionario.

Para el instrumento en general el coeficiente de Alfa de Cronbach, sali6 0.93, lo cual

indica que el instrumento confiable para ser aplicado en la muestra de estudio.

4.1.2 Confiabilidad.

El criterio de confiabilidad del instrumento se determina, en la presente investigacion,
por el coeficiente Alfa de Cronbach, desarrollado por J. L. Cronbach, que requiere de una
sola administracion del instrumento de medicion y produce valores que oscilan entre uno y
cero. Es aplicable a escalas de varios valores posibles, por lo que puede ser utilizado para
determinar la confiabilidad en escalas cuyos items tienen como respuesta mas de dos

alternativas. Entendemos por confiabilidad el grado en que el cuestionario es consistente al
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medir las variables que mide. Su formula determina el grado de consistencia y precision;
la escala de valores que determina la confiabilidad esta dada por los siguientes valores:

Tabla 2

Criterios de confiabilidad segin George y Mallery

No es confiable (es inaceptable) 0a0,49
No es confiable (es pobre) 0,50a0,59
Baja confiabilidad (es cuestionable) 0,60 a 0,69
Existe confiabilidad (aceptable) 0,70a0,75
Fuerte confiabilidad (bueno) 0,76 a 0,89
Alta confiabilidad (excelente) 0,90a1l

La formula del estadistico de confiabilidad Alfa de Cronbach:

2
K: El nmero de items K ZSi
a = — | 1-=
Y'Si2:  Sumatoria de Varianzas de los items K-1 S
T2 Varianza de la suma de los items
a Coeficiente de Alfa de Cronbach

Mediante la aplicacién del Software estadistico SPSS V 22.0, se obtuvo la
confiabilidad Alfa de Cronbach en el cuestionario aplicado a cada una de las variables.

El instrumento cuestionario se aplicd a una muestra piloto a treinta estudiantes de la
facultad de ingenieria y arquitectura de la universidad Peruana Union, Sede lima,
obteniendo el siguiente resultado de confiabilidad con la aplicacion del programa SPSS
version 22.

Tabla 3

Resumen del procesamiento de los casos

n %
Validos 30 100,0
Casos Excluidos(a) O 0
Total 30 100,0
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Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
0,932 30 items

4.1.3 Interpretacion.

El resultado obtenido del coeficiente Alfa de Cronbach es igual a 0,932. Dicho
instrumento segun George y Mallery presenta fuerte confiable es decir bueno por estar en
la escala de 0,76 a 0,89. Por lo tanto los resultados muestran que los items, pertenecientes a

las dimensiones de las variables de estudio, el instrumento presenta consistencia interna.
4.2. Validacién por juicio de expertos

La validez del instrumento se realizé mediante la definicion conceptual y operacional
de las variables habiéndose verificado que los items responden a los objetivos establecidos
en la investigacion. A cada variable se le determinaron las dimensiones y a estas sus
indicadores, hasta llegar a la formulacion de los items para medir los mismo.
Posteriormente, se validd el instrumento por un grupo de expertos constituido por
profesionales conocedores del tema de la Universidad Peruana Union.

La validez establece la relacion del instrumento con las variables que pretende medir y
la validez de construccion relacionado los items de la encuesta aplicado con los
basamentos tedricos y los objetivos de la investigacidn para que exista consistencia y
coherencia técnica. La validez de contenido se realizé mediante juicio de expertos, cuyos
jueces dieron su veredicto obteniendose un promedio de 0,93, lo que indica que el

instrumento debera ser aplicado a toda la muestra.
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Tabla 5

Promedios de juicio de expertos

. S« 4 q 8 v
exper’_toz_lnfgrmantese Criterios 35 £ 55 g g
indicadores 525 é‘ g5
o El instrumento cumple con los objetivos
Objetividad 90 90 80
propuestos.
] Contiene conceptos propios del tema que se
Conceptualizad . . 90 90 90
investiga.
La cantidad de items que se utiliza son suficientes
Suficiencia para tener una vision comprensiva del asuntoque 1909 90 100

se investiga.

Aplicando a muestras similares se obtendrian

Aplicabilidad o 100 90 100
datos también similares.

Los items propuestos permiten una respuesta

Claridad
objetiva de partes de los informantes. 10080 100

totales 96,00 88,00 94,00

media de validacion 92,67%

Fuente: informes de expertos sobre validez y aplicabilidad del instrumento.
Opinion de aplicabilidad: si, es aplicable para el proposito propuesto.

Promedio de valoracion: 92.67%

4.3. Informacion general de los estudiantes

En la tabla siguiente se presenta la informacion demografica de doscientos cuarenta y
ocho estudiantes del PROESAD de Lima, que contiene los siguientes aspectos: Genero,

edad, estado civil, religion, lugar de procedencia, carrera y ciclo.
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Tabla 6

Informacion general

Género Frecuencia Porcentaje
Masculino 104 41,9%
Femenino 144 58,1%
Total 248 100,0%
Edad

18-23 afios 49 19,8%
24-29 afos 85 34,3%
30-35 afios 64 25,8%
36-41 afos 28 11,35
42 afios a mas 22 8,9%
Total 248 100,0%
Estado civil

Soltero 149 60,1%
Casado 69 27,8%
Viudo 13 5,2%
Otro 17 6,9%
Total 248 100,0%
Religion

catolico 65 26,2%
Evangélico 31 12,5%
Adventista 125 50,4%
Otro 27 10,9%
Total 248 100,0%
Carrera

Contabilidad y gestion tributaria 142 57,3%
Administracién y negocios 106 42,7%
internacionales

Total 248 100,0%
Lugar de procedencia

Costa 90 36,3%
Sierra 108 43,5%
Selva 50 20,2%
Total 248 100,0%
Ciclo

ler Ciclo 5 2,0%
2do Ciclo 63 25,4%
3er Ciclo 20 8,1%
4to Ciclo 62 25,0%
5to Ciclo 9 3,6%
6to Ciclo 19 7,7%
7mo Ciclo 2 0,8%
8vo Ciclo 67 27,0%
9no Ciclo 1 0,4%
Total 248 100,0%

Fuente: Elaboracién propia
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4.3.1. Interpretacion.

De acuerdo con esta tabla, las variables demogréficas trabajadas en el presente estudio
se trabajaron con una muestra de 248 personas. La muestra estuvo constituida por un 41,9
% de estudiantes varones y otro 58,1 % de mujeres.
En cuanto a la edad de los estudiantes. Los que se ubican entre 18 a 23 afios son el 19,8%,
entre 24 a 29 afios son el 34,3%, entre 30 a 35 afios son un 25,8%, entre 36 a 41 afos son el
11,35% y los que tienen mas de 42 afios son el 8,9%.
Sobre la religion que profesan, el 26,2% de encuestados son catolicos, el 12,5% son
evangélicos, el 50,4% son adventistas y solo un 10,9% no son creyentes o profesan otra
religion.
Se observa, con respecto al estado civil de los encuestados, el 60,1% es de condicién
casada, el 27,8% de condicion soltera, el 5,2% de condicion divorciada y el 6,9% de
condicion conviviente.
Respecto a la carrera de los estudiantes. El 57,3% estudian contabilidad y gestidn tributaria
y 42,7% restante, administracion y negocios internacionales.
En cuanto al lugar de procedencia, se observa que el 36,3% de los encuestados son de la
costa, el 43,5% son de la sierra y el 20,2% son de la selva.
Finalmente, observamos que 2% de los estudiantes encuestados son del primer ciclo, el
25,4% del segundo ciclo, el 8,1% del tercero, el 25% del cuarto, el 3,6% del quinto, el

7,7% del sexto, el 0,8% del séptimo, el 27% del octavo y el 0,4% del noveno ciclo.

4.4. Andlisis descriptivo de las variables de estudio

De la encuesta realizada a los estudiantes de cada uno de los nueve ciclos del Proesad,
se ha presentado mediante tablas y graficos el analisis de frecuencia y al andlisis porcentual
de las puntuaciones alcanzadas. Posteriormente se realizé la normalizacion y

respectivamente el contraste de hipétesis, como se muestra a continuacion:
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Anadlisis de frecuencia de la variable Factores externos en su dimensién: Factor
econémico.

Tabla 7

Responsable de las decisiones relacionadas con el manejo del dinero en el hogar

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Usted 133 53,6 53,6 53,6
Usted y otro miembro de la familia 89 35,9 35,9 89,5
Su pareja 16 6,5 6,5 96,0
Otra persona 10 4,0 4,0 100,0

Total 248 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion Propia.

Interpretacion: En la tabla se observa que un 53,6% dicen ser responsables de las
decisiones relacionadas con el manejo diario de su hogar, un 35.9% dicen ser responsables
ellos y otro miembro de su familia, un 6.5% su pareja, y solo un 4% otra persona.
Predominando la opcidn usted y otro miembro de la familia.

Tabla 8

Principal fuente de ingreso

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Empleo actual 177 71,4 71,4 71,4
rentas 11 4.4 4.4 75,8
Sus familiares 24 9,7 9,7 85,5
Negocio propio 36 14,5 14,5 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla, se observa que un 71,4% afirman que su principal fuente
de ingreso deriva de su empleo actual, un 4.4% dicen que deriva de sus rentas, un 9,7% de
sus familiares y un 14,5% de su negocio propio. Predominando la opcion la fuente de

ingreso: el empleo actual.
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Tabla 9

Existencia del presupuesto familiar

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Si 180 72,6 72,6 72,6
No 54 21,8 21,8 94,4
No sabe 14 5,6 5,6 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla, se observa que un 72,6% afirman que su familia si tiene
un presupuesto y el 21.8% restante dicen que no tiene un presupuesto. Predominando la
opcidn que afirma que la familia: Si (tiene un presupuesto).

Tabla 10

Clases de ingresos

Frecuencia Porcentaje ' orcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Fijos 131 52,8 52,8 52,8
Variables 92 37,1 37,1 89,9
Mixtos 25 10,1 10,1 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 52,8% afirman que sus ingresos son
fijos, un 37,1% afirman que sus ingresos son variables y el 10.1% que son mixtos.
Predominando la opcidn que afirma que sus ingresos son fijos.

Tabla 11
Solvencia de los gastos a través de sus ingresos financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Total 142 57,3 57,3 57,3
Parcial, porque (embe 86 347 347 91.9
apoyos de familiares
Son_s_olventados porsus ,, 4.4 4.4 96.4
familiares
No sabe 9 3,6 3,6 100,0
Total 248 100,0 100,0
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Interpretacion: En la tabla se observa que un 57,3% afirman que sus ingresos
econdmicos permiten solventar los gatos de manera total, un 34,7% afirman que les permiten
solventar de manera parcial, porque reciben apoyos de familiares, un 4,4% afirman que sus
ingresos econdmicos son solventados por sus familiares y el (3.6%) no saben. Predominando

la opcidn que afirma que sus ingresos econdmicos les permiten solventar de manera total.

Tabla 12

Suma de los gastos y compromisos financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Mayores que sus ingresos 55 22,2 22,2 22,2
Iguales que sus ingresos 81 32,7 32,7 54,8
Menores que sus ingresos 104 41,9 41,9 96,8
No sabe 8 3,2 3,2 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 22,2% afirman que la suma de sus
gastos y compromisos financieros son mayores gque sus ingresos, un 32,7% afirman que
son iguales gque sus ingresos, un 41,9% afirman que son menores que sus iNgresos, y un
3.2% no saben. Predominando la opcion que afirma que la suma de sus gastos y

compromisos financieros son menores que sus ingresos.

Andlisis de frecuencia de la variable Factores externos en su dimensién: Factor
cultural.

Tabla 13

Razones para realizar un presupuesto

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Hacer un plan exacto 90 36,3 36,3 36,3
Hacer un plan muy 123 49.6 49.6 85.9
general
No sabe 35 14,1 14,1 100,0
Total 248 100,0 100,0
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Interpretacion: En la tabla se observa que un (36,3%) afirman que para hacer uso del
dinero que recibe realizan su presupuesto para hacer un plan exacto, un (49,6%) afirman
para hacer un plan muy general y un (14,1%) no saben. Predominando la opcién que afirma
que para hacer el uso del dinero que recibe realizan un presupuesto para hacer un plan muy
general.

Tabla 14

Medios de pago al realizar una compra

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

En efectivo 165 66,5 66,5 66,5
Con tarjeta de débito 51 20,6 20,6 87,1
Con tarjeta de crédito 25 10,1 10,1 97,2
Mediante transferencia

- 5 2,0 2,0 99,2
electronica

100,0

Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 66,5% afirman que el medio de pago
que utiliza con mayor frecuencia cuando realiza su compra es en efectivo, un 20,6% dicen
que usan tarjeta de débito, un 10,1% tarjeta de crédito y un 2% transferencia electrénica.

Predominando la opcién que afirma que el medio de pago para realizar su compra es en

efectivo.

Tabla 15

Conocimiento de los productos financieros

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Parcialmente 77 31,0 31,0 31,0
Si 140 56,5 56,5 87,5
No 31 12,5 12,5 100,0
Total 248 100,0 100,0
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Interpretacion: En la tabla se observa que un 31,0% afirman tener conocimiento parcial
acerca de los productos financieros ofrecidos por entidades financieras, un 56,5% afirman si
tener conocimiento acerca de los productos financieros y un 12,5% no tiene conocimiento.
Predominando la opcidn que afirma que si tienen conocimiento de los productos financieros
ofrecidas por entidades financieras.

Tabla 16

Productos financieros con los que se cuenta

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Ahorro en cooperativas 20 8,1 8,1 8,1
cuenta corriente 52 21,0 21,0 29,0
Cuenta de ahorro 142 57,3 57,3 86,3
Fondo de pensiones 4 1,6 1,6 87,9
Seguro de salud 9 3,6 3,6 91,5
Tarjeta de crédito 21 8,5 8,5 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 8,1% cuentan con ahorros financieros,
un 21,0% cuenta con cuenta corriente, un 57,3% cuentan con cuenta de ahorro, un 1,6%
con fondo de pensiones, un 3,6% con seguro de salud y un 8,5% con tarjeta de crédito.

Predominando la opcion que afirma contar con cuenta de ahorro.
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Tabla 17

Opciones para elegir el producto financiero

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje o
vélido acumulado

Compar0 varios productos
de diferentes instituciones
financieras antes de tomar
su decision

Comparé varios productos
de una misma institucién 38 15,3 15,3 65,3
financiera

No comparé con ningun
otro producto

Intenté comparar, pero no
encontré informacion 25 10,1 10,1 100,0
sobre otros productos

Total 248 100,0 100,0

124 50,0 50,0 50,0

61 24,6 24,6 89,9

Interpretacion: En la tabla se observa que un 50,0% dice que compar6 varios productos
de diferentes instituciones financieras antes de tomar su decision, un 15,3% dice que
compard varios productos de una misma institucion financiera, un 24,6% dice que no
compar6 con ningun otro producto y un 10,1% dice que Intentd comparar, pero no encontrd
informacion sobre otros productos. Predominando la opcion que afirma que compar6 varios
productos de diferentes instituciones financieras antes de tomar su decision.

Tabla 18
¢ Qué porcentaje de sus ingresos destina al ahorro?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

0,
Selpara por defecto el 10% o 48 19,4 19.4 194
mas de su cobro mensual
anl;grda una cantidad fija cada 86 34,7 34.7 54.0
Solo gu_arda si le ha sobrado 114 46,0 46,0 100,0
algo a final del mes
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 19,4% de las personas separa por defecto
el 10% o mas de su cobro mensual, un 34,7% guarda una cantidad fija cada mes, un 46,0% solo

guarda si le ha sobrado algo a final del mes. Predominando la opcion que solo guarda si le
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ha sobrado algo a final del mes.

Tabla 19

¢Usted invierte su dinero para obtener mayores ganancias?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No invierte en nada 5 2,0 2,0 2,0
Si, en negocios de compra
y venta 50 20,2 20,2 22,2
Si, en préstamos a otras
personas 33 13,3 13,3 35,5
Si, en acciones bancarias 12 48 48 403
Si, ahorro para comprar
un terreno o inmueble 44 17,7 17,7 58,1
No invierte en nada 104 41,9 41,9 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 2,0% de las personas no invierte en nada,

un 20,2% invierte en negocios de compra y venta guarda una cantidad fija cada mes, un 13,3%

en préstamos a otras personas, un 4,8% en acciones bancarias, un 17,7% para comprar un

terreno o inmueble, un 41,9% no invierte en nada. Predominando la opcidn que no invierte

su dinero en nada.

Tabla 20

Si tiene... ¢ COmo esta su tarjeta de crédito al final del mes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
A penas lo he usado 60 24,2 24,2 24,2
Le queda la mitad del
e . 48 194 19,4 43,5
credito disponible
Tiene el crédito agotado 31 12,5 125 56,0
No tiene tarjeta de crédito 109 44,0 44,0 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 24,2% al final del mes a penas lo ha

usado, un 19,4% le queda la mitad del crédito disponible, un 12,5% tiene el crédito agotado
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y un 44,0% no tiene tarjeta de crédito. Predominando la opcién que apenas ha usado su
tarjeta de crédito al final del mes.

Tabla 21
¢Le sobra dinero al finalizar la quincena o el mes?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
No le sobra nada 57 23,0 23,0 23,0
,:\Oveces le sobra a veces 172 69.4 69.4 92.4
Se endeudd y pide 19 76 76 100,0
prestado
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 23,0% no le sobra nada de dinero al
finalizar la quincena o el mes, un 69,4% a veces le sobra a veces no y un 7,6% se endeudo y
pide prestado. Predominando la opcidn al finalizar la quincena o a fin de mes a veces le sobra

a veces no.

Tabla 2
Considerando sus ingresos y sus gastos, usted para invertir o pagar, tiene en cuenta

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Antes de comprar algo
considera cuidadosamente 113 45,6 45,6 45,6
si puede pagarlo

Prefiere gastar dinero que

19 17,7 17,7 53,2
ahorra para el futuro
Paga sus cuentas a tiempo 65 26,2 26,2 79,4
Vigila personalmente sus o5 101 101 896

temas financieros
Realiza metas financieras
a largo plazo y se esfuerza 26 10,3 10,3 100,0
por lograrlas

Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 45,6%, antes de comprar algo considera
cuidadosamente si puede pagarlo, un 7,7% prefiere gastar dinero que ahorra para el futuro, un

26,2% paga sus cuentas a tiempo, un 10,1% vigila personalmente sus temas financieros y un 10,3%
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realiza metas financieras a largo plazo y se esfuerza por lograrlas. Predominando la opcion que
antes de comprar algo considera cuidadosamente si puede pagarlo.

Analisis de frecuencia de la variable Factores externos en su dimensién: Factor
financiero

Tabla 23

Considerando todas las fuentes de ingresos que entran en su hogar cada mes, diria usted
que el ingreso de su hogar es:

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Regular 115 46,4 46,4 46,4
Estable 104 41,9 41,9 88,3
No sabe 29 11,7 11,7 100,0
Total 248 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 46,4% su ingreso familiar es regular, un
41,9% su ingreso familiar es estable y un 11,7% no sabe. Predominando la opcién que su

ingreso en el hogar es regular.

Tabla 24
Sus ingresos econdmicos percibidos en promedio de manera mensual son:

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
de S/ 300 a S/ 600 31 12,5 12,5 12,5
de S/ 601 a S/ 1200 94 37,9 37,9 50,4
de S/ 1201 a S/ 2400 86 34,7 34,7 85,1
mas de S/ 2401 37 14,9 14,9 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 12,5% sus ingresos en promedio
percibidos de manera mensual son de S/ 300 a S/ 600, un 37,9% son de de S/ 601 a S/ 1200, un
34,7% son de de S/ 1201 a S/ 2400 y un 14,9% mas de S/ 2401. Predominando la opcion que

su ingreso son de de S/ 601 a S/ 1200.
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Tabla 25

En los dltimos 12 meses, ¢ha estado ahorrando dinero de cualquiera de las siguientes formas

(tenga o no el dinero aun)?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Ahorra en el hogar

(alcancia o "debajo del 56 22,6 22,6 22,6
colchon™)

Ahorra en juntas (fondo

colectivo informal, por 54 21,8 21,8 44 4
ejemplo, pandero)
Compra productos de
inversion financiera,
distintos de los fondos de
pensiones

Deja una cantidad de
dinero en su cuenta de 92 37,1 37,1 86,7
ahorros o corriente

Deposita dinero en una

cuenta / deposito a plazo 33 13,3 13,3 100,0
fijo

Total 248 100,0 100,0

13 5,2 5,2 49,6

Interpretacion: En la tabla se observa que un 22,6% ahorra en el hogar (alcancia o "debajo
del colchén™), un 21,8% ahorra en juntas (fondo colectivo informal, por ejemplo, pandero), un
(5,2%) Compra productos de inversion financiera, distintos de los fondos de pensiones, un 37,1%
deja una cantidad de dinero en su cuenta de ahorros o corriente y un 13,3% deposita dinero en una
cuenta / depésito a plazo fijo. Predominando la opcién que deja una cantidad de dinero en su

cuenta de ahorros o corriente.
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Tabla 26

En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, ¢ cuanto tiempo podria seguir
cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Por lo menos una semana, 59 238 238 238
pero menos de un mes
Por lo menos un mes, 90 36.3 36.3 60.1
pero menos de tres meses
Por lo menos de tres
meses, pero menos de seis 58 23,4 23,4 83,5
meses
Mas de seis meses 41 16,5 16,5 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 23,8% en el caso que pierda su principal
fuente de ingresos, podria seguir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero por lo menos
una semana, pero menos de un mes, un 36,3% por lo menos un mes, pero menos de tres
meses, un 23,4% por lo menos de tres meses, pero menos de seis, un 16,5% Mas de seis meses.
Predominando la opcion que podria seguir cubriendo sus gastos sin pedir prestado dinero
por lo menos una semana, pero menos de un mes.

Tabla 27

¢ Qué hace el dia de cobro de su sueldo mensual?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Separa algo para ahorro y
cumple con los pagos 111 448 448 448
conforme a su ’ ’ ’
presupuesto mensual
Plantea los gastos de ese 119 48,0 48,0 92.7
mes y paga lo que debe
Sale a gastar y se da algin 18 73 73 1000
capricho ’ ’ ’
Total 248 100,0 100,0
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Interpretacion: En la tabla se observa que un 44,8% Separa algo para ahorro y cumple
con los pagos conforme a su presupuesto mensual, un 48,0% plantea los gastos de ese mes y
paga lo que debe, un 7,3% Sale a gastar y se da algtn capricho. Predominando la opcion que el

dia del cobro del sueldo mensual plantea los gastos de ese mes y paga lo que debe.

Anadlisis de frecuencia de la variable Morosidad en su dimension: Endeudamiento.

Tabla 28

A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los tltimos 12
meses, ¢esto le ha pasado a usted?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Si le ha pasado 127 51,2 51,2 51,2
No le ha pasado 96 38,7 38,7 89,9
No aplica (no tiene

o, 15 6,0 6,0 96,0
ningln ingreso personal)
No responde 10 4,0 40 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 51,2% dice que, si le ha pasado, que a
veces encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos, un 38,7% dice que no le ha

pasado, un 6,0% no aplica (no tiene ningln ingreso personal) y un 4,0% no responde.

Predominando la opcidn si le ha pasado.

6.00% 4.00%

M Si le ha pasado

H No le ha pasado

i No aplica (no tiene ningun
ingreso personal)

i No responde

Figura 2.- Andlisis porcentual de los estudiantes, a quienes sus ingresos no le
alcanzan para cubrir sus deudas.
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Tabla 29

¢ Qué hizo para cubrir sus gastos la Ultima vez que sus ingresos no le permitieron cumplir
con sus deudas?

Frecuenc Porcenta Porcentaje Porcentaje

ia je valido acumulado
Empefio algo que le 13 5.2 5.2 5.2
pertenece
Hizo trabajos extra, gand
dinero extra 8 315 31,5 36,7
hipoteco un activo 6 2,4 2,4 39,1
Redujo los gastos 72 29,0 29,0 68,1
Retiro dinero de los
ahorros 49 19,8 19,8 87,9
Solicitd un préstamo 24 9,7 9,7 97,6
Vendio algo que le
pertenecia 6 2,4 2,4 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 5,2% para cubrir sus gastos cuando sus
ingresos no le permitieron cubrir sus deudas, empefid algo que le pertenece, un 35,1% hizo
trabajos extra, gano dinero extra, un 2,4% hipotecé un activo, un 29% redujo los gastos, un
19,8% retird dinero de los ahorros, un 9,7% solicité un préstamo y un 2,4% vendi6 algo que
le pertenecia. Predominando la opcion de los que hicieron trabajos extra o ganaron dinero
extra.

5.20% H Empefid algo que le
0,
9.70% 2.40% pertenece

H Hizo trabajos extra, gand
dinero extra

M hipotecd un activo

i Redujo los gastos

H Retird dinero de los
ahorros
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Figura 3.- Analisis porcentual de las actividades de los estudiantes que hicieron
cuando sus ingresos no le permitieron cumplir con sus deudas.

Analisis de frecuencia de la variable Morosidad en su dimensidn: Incapacidad de pago

Tabla 30

¢ Se retrasa en el pago de las deudas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 14 5,6 5,6 5,6
A veces 39 15,7 15,7 21,4
Nunca 195 78,6 78,6 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 5,6% siempre se retrasa en el pago de las
deudas, un 15,7% se retrasa a veces, un 78,6% nunca se retrasa. Predominando la opcion de

los que nunca se retrasan en sus deudas.

5.60%

M Siempre
H A veces

i Nunca

Figura 4.- Analisis porcentual de los estudiantes del PROESAD que se retrasan en el pago

de sus deudas.
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Tabla 31

¢Recibe una llamada o mensaje de texto en caso se retrase en el pago de la pension de
ensefianza en la UPeU?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Siempre 56 22,6 22,6 22,6
A veces 99 39,9 39,9 62,5
Nunca 93 37,5 37,5 100,0
Total 248 100,0 100,0

Interpretacion: En la tabla se observa que un 22,6% siempre reciben una llamada
cuando se atrasan en el pago de la pension de ensefianza en la UPeU, un 39,9% recibe una
Ilamada de atencién a veces, un 37,5% nunca recibe una llamada de atencion cuando se
retrasa en el pago de sus deudas. Predominando de los que dicen que reciben una llamada a

veces cuando se retrasan en el pago de sus deudas.

 Siempre
H A veces

i Nunca

Figura 5.- Andlisis porcentual de los estudiantes del Proesad que reciben una llamada por
el retraso de sus deudas.

4.5. Tablas de contingencia
Para determinar la relacion que existe entre los factores externos y la morosidad a

continuacion mostramos las tablas cruzadas de ambas variables en algunas de sus

dimensiones.
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Tabla 32.- Tabla cruzada entre la condicion de los ingresos y el género.

Su trabajo u ocupacidn permite tener

ingresos que son: Total
Fijos Variables Mixtos

Sexo Masculino Recuento 51 40 13 104
% del total 20,6% 16,1% 5,2% 41,9%

Femenino Recuento 80 52 12 144

% del total 32,3% 21,0% 4,8% 58,1%

Total Recuento 131 92 25 248
% del total 52,8% 37,1% 10,1% 100,0%

Interpretacion: En la tabla se observa que de 248 personas 104 son varones y 144 son
mujeres. Predominando el nimero de personas que tienen ingresos fijos que son 131: Donde

51 son varones y 80 mujeres.

Tabla 33

Tabla cruzada entre el responsable en el manejo diario del dinero en el hogar y el estado

civil
¢ Quién es el responsable de las decisiones
relacionadas con el manejo diario del dinero en
su hogar? Total
Usted y otro
. Su Otra
Usted miembro de la areia persona
familia pareja - p
Estado Soltero Recuento 88 55 2 4 149
.. 0,
civil o oet 35,5% 222% 08%  16% 60,1%
Casado Recuento 37 27 3 2 69
0,
t{;)tgle I 14,9% 10,9% 1,2% 0,8% 27,8%
Viudo Recuento 1 2 8 2 13
0,
/6 del 0,4% 08% 32%  08% 52%
total
Otro  Recuento 7 5 3 2 17
0,
V6 del 2,8% 2,0% 1,2% 0,8% 6,9%
total
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Total Recuento 133 89 16 10 248
% del

53,6% 359% 6,5% 4,0% 100,0%
total

Interpretacion: En la tabla se observa que de 248 personas 133 son ellos mismos son
responsables del manejo del dinero en el hogar, 89 son ellos y otro miembro de la familia,
16 son responsables sus parejas y 10 otras personas. Predominando el nimero de personas
que son responsables en el manejo diario del dinero en el hogar son ellos mismos: donde 51
son varones y 80 mujeres.

Tabla 34

Tabla cruzada entre el estado civil y el retraso en el pago de las deudas

¢Se retrasa en el pago de las

deudas? Total
Siempre A veces Nunca

Estado Soltero  Recuento 9 22 118 149
civil % del total 3,6% 8,9% 47,6%  60,1%
Casado Recuento 1 10 58 69

% del total 0,4% 4,0% 23,4%  27,8%

Viudo  Recuento 3 3 7 13

% del total 1,2% 1,2% 2,8% 5,2%

Otro Recuento 1 4 12 17

% del total 0,4% 1,6% 4,8% 6,9%

Total Recuento 14 39 195 248
% del total 5,6% 15,7% 78,6% 100,0%

Interpretacion: En la tabla se observa que, de 248 personas, 195 nunca se atrasan en el
pago de sus deudas, 39 a veces, y 14 siempre se atrasan. Predominando el nimero de
personas gque nunca se atrasan en el pago de sus deudas: donde 118 son solteros, 58 son

casados, 7 viudos y 12 otro.
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Tabla 35

Tabla cruzada entre la religion y el retraso en el pago de las deudas

¢Se retrasa en el pago de las

deudas? Total
Siempre A veces Nunca

Religion catolico Recuento 6 7 52 65
% del total 2,4% 2,8% 21,0%%  26,2%

Evangélico Recuento 2 4 25 31

% del total 0,8% 1,6% 10,1% 12,5%

Adventista Recuento 2 22 101 125

% del total 0,8% 8,9% 40,7%  50,4%

Otro Recuento 4 6 17 27

% del total 1,6% 2,4% 6,9%  10,9%

Total Recuento 14 39 195 248
% del total 5,6% 15,7% 78,6% 100,0%

Interpretacion: En la tabla se observa que, de 248 personas, 195 nunca se atrasan en el

pago de sus deudas, 39 a veces, y 14 siempre se atrasan. Predominando el nimero de

personas que nunca se atrasan en el pago de sus deudas: donde 52 son catdlicos, 25

evangeélicos, 101 adventistas y 17 de otra religion.

Tabla 36

Tabla cruzada entre el llamado de atencidn por el atraso de deudas y el género

¢Recibe una llamada o mensaje de texto
en caso se retrase en el pago de la pension

de ensefianza en la UPeU? Total
Siempre A veces Nunca

Sexo Masculino Recuento 26 36 42 104
% del total 10,5% 14,5% 16,9%  41,9%

Femenino Recuento 30 63 51 144

% del total 12,1% 25,4% 20,6%  58,1%

Total Recuento 56 99 93 248
% del total 22,6% 39,9% 37,5% 100,0%

Interpretacion: En la tabla se observa que, de 248 personas, 56 siempre reciben una

Ilamada de atencidén por el atraso de sus deudas, 99 a veces reciben y 93 nunca.
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Predominando el nimero de personas que a veces reciben una llamada de atencion por atraso

de sus deudas: donde 36 son varones y 63 mujeres.

Tabla 37

Tabla cruzada entre el tipo de ingresos y el retraso en el pago de las deudas

¢Se retrasa en el pago de las

deudas? Total
Siempre A veces Nunca

Su trabajo u Fijos Recuento 4 20 107 131
ocupacion permite % del total 1,6% 8,1% 43,1%  52,8%
tener ingresos que Variables Recuento 6 13 73 92
son: % del total 2,4% 5,2% 294%  37,1%
Mixtos  Recuento 4 6 15 25

% del total 1,6% 2,4% 6,0% 10,1%

Total Recuento 14 39 195 248
% del total 5,6% 15,7% 78,6% 100,0%

Interpretacion: En la tabla se observa que, de 248 personas, 195 nunca se atrasan en el

pago de sus deudas, 39 a veces, y 14 siempre se atrasan. Predominando el nimero de

personas que nunca se atrasan en el pago de sus deudas: donde 107 tienen ingresos fijos, 73

ingresos variables y 15 ingresos mixtos.

Tabla 38

Tabla cruzada entre la capacidad de solvencia econdmica de los ingresos y el retraso en el

pago de las deudas

¢Se retrasa en el pago de

las deudas? Total
Siempre A veces Nunca
Sus ingresos econémicos  Total Recuento 7 14 121 142
ermiten solventar los % del
P ’ 28% 56% 48.8% 57,3%
gastos de manera: total
Parcial, porque Recuento 7 20 59 86
recibe apoyosde % del
- 28% 8,1% 23.8% 34,7%
familiares total
Son solventados Recuento 0 1 10 11
por sus familiares % del
00% 04% 4.0% 4,4%
total
No sabe Recuento 0 4 5 9
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% del
° 00% 16% 2.0% 3.6%

total

Total Recuento 14 39 195 248
% del

5,6% 15,7% 78.6% 100,0%
total

Interpretacion: En la tabla se observa que, de 248 personas, 195 nunca se atrasan en el pago

de sus deudas, 39 a veces, y 14 siempre se atrasan. Predominando el nimero de personas

que nunca se atrasan en el pago de sus deudas: donde 121 sus ingresos les permiten solventar

sus gastos de manera total, 59 de manera parcial, porque recibe apoyos de familiares, 10 son

solventados por sus familiares y 4 no saben.

Tabla 39

Tabla cruzada entre la capacidad de los ingresos y la carencia econdémica

A veces encuentra que sus ingresos no alcanzan
para cubrir sus gastos. En los Gltimos 12 meses,

¢esto le ha pasado usted? Total
No aplica (no
Sileha Noleha tiene ningun No
pasado  pasado ingreso personal) responde
La suma de sus Mayores  Recuento 39 14 1 1 55
gastos y gue sus % del
i . 15,7% 5,6% 0,4% 0,4% 22,2%
compromisos ingresos total
financieros son: Iguales que Recuento 46 24 8 3 81

sus ingresos % del

18,5% 9,7% 3,2% 1,2% 32, 7%
total
Menores Recuento 37 56 5 6 104
gue sus % del
) 149% 22,6% 2,0% 2,4% 41,9%
ingresos total
No sabe  Recuento 5 2 1 0 8
% del
2,0% 0,8% 0,4% 0,0% 3,2%
total
Total Recuento 127 96 15 10 248
% del
otal 51,2% 38,7% 6,0% 40%  100,0%
ota
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Interpretacion: En la tabla se observa que, de 248 personas, a 127 les sucede que sus
ingresos no les alcanzan para cubrir sus gastos, a 96 no le ha pasado, a 15 no aplica esta
situacion porque no tienen ningun ingreso personal y 10 no responden. Predominando el
numero de personas que si les ha pasado que sus ingresos no le alcanzan para cubrir sus
gastos: donde para 39 las sumas de sus gastos son mayores que sus ingresos, para 46 las
sumas de sus gastos son iguales que sus ingresos, para 37 las sumas de sus gastos son
menores y para 5 no saben. Es notorio también el grupo (56) de aquellos que sus gastos son
menores que sus ingresos y que nunca les ha pasado que sus ingresos no le alcanzan para
cubrir sus gastos.

Tabla 40

Tabla cruzada entre las actividades externas y el retraso en el pago de las deudas

¢Se retrasa en el pago de

las deudas? Total
A
Siempre veces Nunca
¢Qué hizo para cubrir sus Empefid algo  Recuento 5 3 5 13
gastos la Gltima vez que sus que le % del
. . 2,0% 12% 2,0% 52%
ingresos no le permitieron pertenece total
cumplir con sus deudas? Hizo trabajos  Recuento 3 8 67 78
extra, gané % del
) 1,2% 32% 27,0% 315%
dinero extra total
hipotecé un Recuento 0 0 6 6
activo % del
0,0% 00% 24% 2,4%
total
Redujo los Recuento 5 8 59 72
gastos % del
2,0% 32% 23,8% 29,0%
total
Retiré dinero  Recuento 1 12 36 49
de los ahorros % del
0,4% 48% 145% 19,8%
total
Solicité un Recuento 0 8 16 24
préstamo % del
0,0% 32% 65% 9,7%
total
Recuento 0 0 6 6
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Vendid algo % del

que le total 0,0% 00% 24% 24%
pertenecia
Total Recuento 14 39 195 248
% del
5,6% 15,7% 78,6% 100,0%
total

Interpretacion: En la tabla se observa que, de 248 personas, 195 nunca se atrasan en
el pago de sus deudas, 39 a veces, y 14 siempre se atrasan. Predominando el nimero de
personas gque nunca se atrasan en el pago de sus deudas: donde 5, para cubrir sus gastos
empefiaron algo que le pertenece, 3 hicieron trabajos extra o ganaron dinero extra, 5
Redujeron sus gastos, 1 retir6 dinero de los ahorros, 0 Solicité un préstamo y 0 vendio algo
que le pertenecia.

4.6. Pruebas de normalidad

Antes de realizar la prueba de hipotesis respectiva primero determinaremos si hay una
distribucion normal de los datos (estadistica paramétrica) o no, es decir una libre
distribucion (estadistica no paramétrica). Para tal efecto utilizaremos la prueba de
normalidad de Kolmogorov-Smirnov (n>50), haciendo uso del software estadistico SPSS.

Tabla 41

“Prueba de normalidad”

Kolmogorov Smirnov

Estadistico n Sig.
Factores que determinan la morosidad 0,856 60 0,620
Morosidad 0,853 60 0,560

Ho: Los datos de las variables de estudio provienen una distribucion normal

(parameétrico)
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H1: Los datos de las variables de estudio no provienen de una distribucion normal (no
parameétrico).
Ho, si y solo si: sig (P_value) > 0,05
Hy, si y solo si: sig (P-value) < 0,05

Sobre la variable Factores que determinan la morosidad, el valor estadistico
relacionado a la prueba nos indica un valor 0,856 y una muestra de 60, el valor de
significancia es igual 0,620, como este valor es superior a 0,05 se infiere que hay razones
suficientes para aceptar la hipdtesis nula, y rechazar la hipétesis alterna, concluyendo que
los datos provienen de una distribucién normal.

Sobre la variable morosidad, el valor estadistico relacionado a la prueba nos indica un
valor 0,853 y una muestra de 60, el valor de significancia es igual 0,560, como este valor
es superior a 0,05 se infiere que hay razones suficientes para aceptar la hipotesis nula, y
rechazar la hipétesis alterna, concluyendo que los datos provienen de una distribucién
normal.

4.7. Prueba de hipotesis

En esta seccidn se usara el analisis de varianza para probar la relacion entre los tres
factores: Factor econdmico, el factor cultural y el factor financiero y la variable morosidad.
4.7.1. Factor econdmico y su relacion con la morosidad.

El factor econdmico que se considera es la solvencia economica del estudiante. Para
probar la influencia de este factor en la morosidad se ha usado el analisis de varianza
(ANOVA) de doble via.

4.7.2. Formulacion de las hipoétesis estadisticas.
Ho: Existe una correlacion igual a cero entre la dimension de la variable X (Factores):
“Factor econémico” y la variable Y: Morosidad.

Ho: Rx1x2x3x4x5x6y = 0
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H1: Existe una correlacion diferente de cero entre la dimension de la variable X

(Factores): “Factor econdmico, y la variable Y: Morosidad.

H1: Rx1x2x3x4x5x6y # 0
4.7.3. Criterios de decision.

Si signo < a se rechaza Ho

Si signo > a se acepta Ho
4.7.4. Andlisis del factor econémico.

A fin de determinar la relacion del factor econdmico con la morosidad de los estudiantes

del Proesad 2018, se ha calculado el coeficiente R, el analisis de varianza (Anova) y
coeficiente B que se presentan en las tablas siguientes.
Tabla 42

Coeficiente de correlacion entre el factor econémico y la variable morosidad

Factor R R R Error tip. de la estimacion.

cuadrado corregida

1 0,614* 0.291 0.205 1.856

a. Variables predictores: (constante), Factor econémico.

En la tabla 3, observamos que el valor del coeficiente de correlacion que existe entre la
dimension de la variable X: “Factor econémico”, y la variable Y: Morosidad es de 61.4%
(R=0.614); superior al valor medio (0.5).

Tabla 43

ANOVA del primer factor

Factor Suma de cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 21,44 5 10,72 4,458 ,015°
Residual 77,28 30 38,64
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Total 80,09 35

a. Variable dependiente: Morosidad
b. Variables predictoras: (constante), Factor econémico.

De acuerdo con la tabla 4, se observa que el valor de Fisher-snedecor es de 4.458 (F=
4.458) con 5 grados de libertad, lo que se traduce que entre la dimensién de la variable X:
“Factor econémico”, y la dimension Y: Morosidad si existe correlacion.

Tabla 44

Coeficiente del primer factor

Coeficientes no estandarizados Coeficientes

tipificados
B Error Beta T Sig.
Est.
(constante) 10,233 2,241 3,701 ,000
Factor 0,48 0,127 048 1,452 ,168

econémico

a. Variable dependiente: Morosidad

De acuerdo a la tabla 5, la ecuacion resultante es la morosidad (Y= 10.233) — factor
economico (0.48 Xy). Esta ecuacion determine el valor de Y en relacion a Xa.

Mientras que la relacion de la variable X1 (factor econémico) se halla en un 60.2 % (R
=0.614, tabla 3) en relacion con la variable Y (morosidad); el valor de coeficiente que
alcanza la dimension X (Tabla 5) es de un B=0.48, lo cual indica que mientras mayor sea
la solvencia econdmica del estudiante, menor sera el grado de morosidad. Ya que B =
0.168 > 0.05 (o= 0.05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.

4.8. Factor cultural y su relacion con la morosidad.
El factor cultural que se considera es la cultura financiera del estudiante. Para probar
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la influencia de este factor en la morosidad se ha usado el analisis de varianza (ANOVA)
de doble via.
4.8.1. Formulacion de las hipdtesis estadisticas.
Ho: Existe una correlacion igual a cero entre la dimension de la variable X (Factores):
“Factor cultural” y la variable Y: Morosidad.
Ho: Rx1x2x3x4x5x6y = 0
H1: Existe una correlacion diferente de cero entre la dimension de la variable X
(Factores): “Factor cultural, y la variable Y: Morosidad.
HI1: Rx1x2x3x4x5x6y # 0.
4.8.2. Criterios de decision.
Si signo < a se rechaza Ho.
Si signo > a se acepta Ho.
4.8.3. Andlisis del factor cultural.
A fin de determinar la relacién del factor cultural con la morosidad de los estudiantes
del Proesad 2018, se ha calculado el coeficiente R, el andlisis de varianza (Anova) y
coeficiente B que se presentan en las tablas siguientes.
Tabla 45

Coeficiente de correlacion entre el factor cultural y la variable morosidad

Factor R R R Error tip. de la estimacion.

cuadrado corregida

2 0,681* 0.323 0.227 1.735

b. Variables predictoras: (constante), Factor cultural.

En la tabla 3, observamos que el valor del coeficiente de correlacion que existe entre la
dimension de la variable X: “Factor cultural”, y la variable Y: Morosidad es de 68.1%

(R=0.614); superior al valor medio (0.5).
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Tabla 46

ANOVA del primer factor

Factor Suma de cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
1 Regresion 21,44 5 12,79 4,899 ,012°
Residual 84,95 33 40,46 8
Total 88,05 37

c. Variable dependiente: Morosidad
d. Variables predictoras: (constante), Factor cultural.

De acuerdo con la tabla 4, se observa que el valor de Fisher-snedecor es de 4.899 (F=
4.899) con 5 grados de libertad, lo que se traduce que entre la dimension de la variable X:
“Factor cultural”, y la dimensioén Y: Morosidad si existe correlacion.

Tabla 47

Coeficiente del primer factor

Coeficientes no estandarizados Coeficientes

tipificados
B Error Beta T Sig.
Est.
(constante) 9,278 2,032 3,356 ,000
Factor cultural 0,44 0,115 0,44 1316 ,152

b. Variable dependiente: Morosidad

De acuerdo a la tabla 5, la ecuacion resultante es la morosidad (Y= 9.278) — factor
cultural (0.44 X5). Esta ecuacion determine el valor de Y en relacion a Xo.

Mientras que la relacion de la variable X (factor cultural) se halla en un 68.1 % (R
=0.681, tabla 3) en relacion con la variable Y (morosidad); el valor de coeficiente que

alcanza la dimension X> (Tabla 5) es de un B=0.44, lo cual indica que mientras mayor sea
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la cultura financiera del estudiante, menor sera el grado de morosidad. Ya que B = 0.152 >
0.05 (o= 0.05), por lo tanto, se acepta la hipétesis nula.

4.9. Factor financiero y su relacién con la morosidad

El factor financiero que se considera es el poder adquisitivo del estudiante. Para probar
la influencia de este factor en la morosidad se ha usado el analisis de varianza (ANOVA)
de doble via.

4.9.1. Formulacion de las hipdtesis estadisticas.
Ho: Existe una correlacion igual a cero entre las dimensiones de la variable X (Factores):
“Factor financiero” y la variable Y: morosidad.
Ho: Rx1x2x3x4x5x6y = 0.
H1: Existe una correlacion diferente de cero entre la dimension de la variable X
(Factores): “Factor financiero” y la variable Y: morosidad.
HI1: Rx1x2x3x4x5x6y # 0.
4.9.2. Criterios de decision.
Si signo < a se rechaza Ho.
Si signo > a se acepta Ho.
4.9.3. Andlisis del factor financiero.

A fin de determinar la relacion del factor financiero con la morosidad de los estudiantes

del Proesad 2015-2017, se ha calculado el coeficiente R, el analisis de varianza (Anova) y

coeficiente B que se presentan en las tablas siguientes.
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Tabla 48

Coeficiente de correlacion entre el factor financiero y la variable morosidad

Factor R R R Error tip. de la estimacion.

cuadrado corregida

2 0,635* 0.253 0.174 1.831

a. Variables predictoras: (constante), Factor financiero.

De acuerdo a la tabla 6, se observa que el valor del coeficiente de correlacion que existe
entre la dimension de la variable X Factores: “Factor financiero”, y la variable Y: morosidad
es 64% (R= 0.635); superior a la media (0.5).

Tabla 49

ANOVA del segundo factor

Factor Suma de cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
2 Regresion 25, 832 5 9,664 2,71 55°
Residual 99,75 30 2,990
Total 112,15 34

a. Variable dependiente: morosidad.
b. Variables predictoras: (Constante), Factor financiero.
De acuerdo con la tabla 7, se observa que el valor de Fisher-Snedecor es de F=2.71 con
5 grados de libertad, lo que se traduce que la dimension factor financiero (variable X) y la

dimensién morosidad (variable Y), si tienen una relacion.
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Tabla 50

Coeficiente del segundo factor

Coeficientes no estandarizados Coeficientes

tipificados
B Error Beta T Sig.
Est.
(constante) 8,322 2,895 1,8401 ,066
Factor 0,49 0,134 049 0,283 ,209

financiero

a. Variable dependiente: Morosidad

Segun la tabla 8, la ecuacién es la morosidad (Y= 8.322) — factor financiero (0.49X1);
esta ecuacion aporta a la explicacion de la variable “Y” morosidad relacionada con la
variable X.

Mientras que la relacion de la variable Xz (factor financiero) se hallaen un 63.5 % (R
=0.635, tabla 6) en relacion con la variable Y (morosidad); el valor de coeficiente que
alcanza la dimension Xz (Tabla 8) es de un B=0.49, lo cual indica que, a mayor poder
adquisitivo del estudiante, menor seré el grado de morosidad. Ya que B =0.209 > 0.05 (o
= 0.05), se acepta la hipétesis nula.

4.10. Los factores y su relacion con la morosidad.

Los factores comprenden tres dimensiones: el factor econémico, el factor cultural y el
factor financiero. Para probar la influencia de los factores en la morosidad del estudiante
de Proesad que tienen como dimensiones: el endeudamiento y la incapacidad de pago, se

ha usado el analisis de varianza (ANOVA).

4.10.1. Formulacion de las hipdtesis estadisticas.

Ho: Existe una correlacion igual a cero entre la variable X factores y la variable Y
morosidad.

Ho: Rxy = 0.
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H1: Existe una correlacion diferente de cero entre la variable X factores y la variable Y
morosidad.
H1: Rxy #0.
4.10.2. Criterios de decision.
Si signo < a se rechaza Ho.
Si signo > a se acepta Ho.

4.10.3. Andlisis de los factores.

Tabla 51

Correlacion entre factores y morosidad

Factores R R R Error tip. de Ia
cuadrado corregida estimacion.
0,612* 0.79 0.55 3.413

a. Variables predictoras: (Constante), Factores

De acuerdo a la tabla 9, observamos que el valor del coeficiente de correlacion que
existe entre la variable X factores y la variable Y morosidad es 61.2% (R=0.612); indicando

una correlacion alta.

Tabla 52

ANOVA para las variables Morosidad y factores

Factores Suma de cuadrados Gl Media cuadratica F Sig.
Regresion 60, 423 5 60,423 4,264 ,083°
Residual 717,85 39 18,891
Total 778,28 43

a. Variable dependiente: Morosidad.

b. Variables predictoras: (constante), Factores.
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De acuerdo con la tabla 7, se observa que el valor de Fisher-Snedecor es F = 4.264 con
5 grado de libertad, lo que significa es que existe una correlacion entre la variable X factores
y la variable Y: morosidad.
Tabla 8

Coeficiente de relacion entre factores y morosidad

Coeficientes no estandarizados Coeficientes

tipificados
B Error Beta T Sig.
Est.
(constante) 25,341 6,383 4,197 ,000
Factores 0,068 0,175 0,068 1,890 ,099

b. Variable dependiente: Morosidad

De acuerdo a la tabla 8, la ecuacion de la morosidad en relacion con los factores externos
esta dada por la ecuacion: Y= 25.341 + factores 00.64X. Es ecuacion esta de acuerdo con la
existencia de 61.2 % de correlacion (R?= 0.79). El coeficiente de variable X los cuales son los
factores es de B= 0.64, indicando que esta variable explica totalmente eficiente de variable X:
factores es B= 0.068, lo cual muestra que esta variable explica los factores externos En
conclusién los factores externos explican fuertemente la morosidad. Puesto que el signo =
0.099 < a.=0.05; por lo tanto, se acepta la hipétesis nula: Existe una correlacion igual a cero

entre la variable X factores y la variable y morosidad.
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Discusiones

El objetivo de la investigacion era encontrar la relacion que existe entre los factores
externos y la morosidad en los estudiantes del PROESAD, durante el periodo 2015
—2017, Lima — 2018, donde se encontrd que existe una relacion alta, es por ello
que Uceda y Villacorta (2014) mencionaban que ambas variables serian

susceptibles una de la otra.

Respecto al objetivo especifico 1. El factor econémico se relaciona
significativamente con la morosidad en los estudiantes del Proesad, durante el
periodo 2015 — 2017, Lima — 2018. De acuerdo a los resultados, los factores
econdmicos tienen una relacion positiva media con la morosidad en un 61.4%,
alcanzando un coeficiente de un B=0.48, indicando que, a mayor solvencia
econdmica del estudiante, menor seré el grado de morosidad en el estudiante, por lo
tanto, se acepté la hipdtesis nula. Es alli donde aceptamos lo dicho por sala (2016)
gue una empresa goza una buena situacién econdmica cuando tiene la capacidad de
producir y mantener beneficios en un determinado plazo. Perseverar en buenos

resultados es el objetivo basico de la gestion por excelencia.

El objetivo especifico 2 es la siguiente: El factor cultural se relaciona
significativamente con la morosidad en los estudiantes del Proesad, durante el
periodo 2015 — 2017, Lima — 2018.De acuerdo a los resultados: Los factores
culturales tienen una relacion positiva media con la morosidad en un 68.1 %
alcanzando un coeficiente de un B=0.44, lo cual nos indica que mientras mayor sea

la cultura financiera del estudiante, menor seré el grado de morosidad por lo tanto
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se aceptd la hipotesis nula. Donde se establece que Con la cultura financiera se
permite el acceso de las personas y en especial a toda la comunidad estudiantil a
toda la informacion a través de los diferentes medios electronicos de comunicacion
y a sus herramientas sobre el funcionamiento del complejo mundo de la economiay
las finanzas y su incidencia e importancia en la vida diaria, otorgando la confianza

que da el conocimiento, en la toma de decisiones (Gonzalez, 2015).

El objetivo especifico 3 es la siguiente: El factor financiero se relaciona
significativamente con la morosidad en los estudiantes del Proesad, durante el
periodo 2015 — 2017, Lima — 2018. De acuerdo a los resultados: Los factores
financieros tienen una relacion positiva con la morosidad en un 63.5 % (R =0.635)
alcanzando un coeficiente B=0.49, lo cual nos indica que, a mayor poder
adquisitivo del estudiante, menor seré el grado de morosidad. Por lo tanto, se
acepto la hipétesis nula. Donde Yafiez (2017) menciona que Se tiene buena
situacion financiera cuando se cuenta con abundantes medios de pago. En
definitiva, se refiere a la capacidad que poseen esas personas, empresas 0
sociedades de hacer frente a las deudas que tienen o, lo que es lo mismo, de la

liquidez de la que disponen para poder pagar sus deudas.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Respecto al andlisis descriptivo, resaltaremos los valores més altos de cada uno de los
items de las preguntas generales. De la muestra de 248 estudiantes del programa de
Educacion Superior a Distancia (PROESAD), 104 son varones y 144 mujeres. En cuanto a
la edad, el rango més alto se halla entre los 24 a los 29 afios, en el estado civil la frecuencia
mas alta es de 149 solteros (60,1%), en cuanto la religién 50,4% son adventistas, el 57,3%
son de la carrera de contabilidad y el 42,7% restante son de administracion y negocios
internacionales. Respecto al lugar de procedencia el mayor grupo (43,5%) son de la sierra,
un 36,3% son de la costa y un 20% son de la selva. Asi mismo el grupo mas alto de los

estudiantes pertenecen al 8vo ciclo (27%).

e De acuerdo a los resultados: Las variables factores y morosidad tienen una relacion
positiva media en un 61.2%, alcanzando un coeficiente de un B=0.068; se observa
que el valor de Fisher-Snedecor es de F=4.264 con 5 grado de libertad, por lo que
gueda establecido que existe una fuerte correlacion entre la variable X factores y la
variable Y: morosidad. De esta manera, se aprueba la hipdtesis que se establecid, de
ello podemos notar que los factores externos son aquellos que implican mucha
responsabilidad por parte de los estudiantes del PROESAD, su misma situacion ha

hecho que sus estudios siendo de vital importancia tenga un grado de morosidad
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alta, es por ello que muchas de las instituciones realizan estudios que lleven a

conocer al cliente que se trata.

Respecto al objetivo especifico 1. El factor econdomico se relaciona
significativamente con la morosidad en los estudiantes del Proesad, durante el
periodo 2015 — 2017, Lima — 2018. De acuerdo a los resultados: Los factores
econOmicos tiene una relacion positiva media con la morosidad en un 61.4%,
alcanzando un coeficiente de un B=0.48, indicando que, a mayor solvencia
econdmica del estudiante, menor seré el grado de morosidad en el estudiante, por lo
tanto, se acepto la hipotesis nula. EI factor econdmico de los estudiantes del
Proesad es especial debido a que muchos de ellos sostienen familias y parte ello
educacién de sus hijos, lo cual los ha llevado a priorizar, en el presente estudio con
la muestra estudiada se llevo a cabo que existe mucha relacién por la misma
situacion de cada estudiante.

El objetivo especifico 2 es la siguiente: El factor cultural se relaciona
significativamente con la morosidad en los estudiantes del Proesad, durante el
periodo 2015 — 2017, Lima — 2018.De acuerdo a los resultados: Los factores
culturales tienen una relacion positiva media con la morosidad en un 68.1 %
alcanzando un coeficiente de un B=0.44, lo cual nos indica que mientras mayor sea
la cultura financiera del estudiante, menor seré el grado de morosidad por lo tanto
se aceptd la hipdtesis nula. En el factor cultural se desarrollan las habilidades y
confianza para adquirir mayor conciencia de los riesgos y oportunidades
financieras, tomar decisiones informadas, saber donde acudir para pedir ayuda y
tomar cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar financiero (OCDE, 2005),

los estudiantes del Proesad han manifestado que su cultura influye mucho en el
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grado de morosidad con el que se encuentren

El objetivo especifico 3 es la siguiente: El factor financiero se relaciona
significativamente con la morosidad en los estudiantes del Proesad, durante el
periodo 2015 — 2017, Lima — 2018. De acuerdo a los resultados, los factores
financieros tienen una relacion positiva con la morosidad en un 63.5 % (R =0.635)
alcanzando un coeficiente B=0.49, lo cual nos indica que, a mayor poder

adquisitivo del estudiante, menor seré el grado de morosidad.

5.2. Recomendaciones

En base a los resultados se sugiere lo siguiente:

Dado el resultado que a mayor nivel financiero y poder adquisitivo disminuye la
morosidad, se sugiere promover el area de culturizacién acerca de los ahorro e
inversiones y de los productos financieros, por ejemplo, a través de seminarios o
simposios obligatorios como parte de la evaluacién académica.

Dado el resultado: que a mayor nivel cultural en el estudiante la morosidad
disminuye. Se sugiere que la universidad pueda contar con talleres de
financiamiento y pagos que capaciten a los estudiantes de manera obligatoria en el
manejo de sus inversiones. Por ejemplo, en los cursos de educacion para la vida.
Ademas, es necesario promover la cultura espiritual aplicado a la educacion moral
de la morosidad.

En muchos casos la situacion financiera de los estudiantes y la falta de control hace
que las deudas de un cliente se mantengan “ocultas” por algiin tiempo. Esta

situacion puede causar un gran problema a la empresa; por ello, se recomienda a la
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universidad que puedan ejercer un control mas estricto sobre las deudas o
morosidad que genere cada estudiante.

Instruir a los cobradores para que conozcan bien el estado de la cartera, motivarlos
con buenos incentivos y reconocer la importancia de su papel para la empresa.
Ofrece esquemas de reestructuracion a clientes valiosos, pero tener cuidado de no
entregar el comprobante de la deuda total, sino solo extender un recibo en el que se

manifieste el abono y el saldo pendiente, esto en base a gestionar las cobranzas.
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Factores externos y

la morosidad en los estudiantes del Programa de Educacion Superior a Distancia, durante el Periodo 2015 al 2017, Lima - 2018

ANEXO A

Matriz de consistencia

Formulacién del problema

Objetivo

Hipotesis

Variable

Dimensiones

Metodologia

Poblacién y muestra

¢ Qué relacion existe entre los
factores externos y la
morosidad en los estudiantes
de Proesad, durante el periodo
2015 - 2017, Lima —2018?

Determinar la relacién entre
los factores externos y la
morosidad en los
estudiantes de Proesad,
durante el periodo 2015 —
2017, Lima -2018

Los factores externos se
relacionan significativamente
con la morosidad en los
estudiantes de Proesad,
durante el periodo 2015 —
2017, Lima -2018.

Factores externos

Factor econémico

Factor cultural

Factor financiero

¢ Qué relacion existe entre el
factor econémico y la
morosidad en los estudiantes
del Proesad, durante el periodo
20152017, Lima - 2018?

¢Qué relacion existe entre el
factor cultural y la morosidad
en los estudiantes de Proesad,
durante el periodo 2015 — 2017,
Lima - 2018?

¢Qué relacion existe entre el
factor financiero vy la
morosidad en los estudiantes
de Proesad, durante el periodo
2015 - 2017, Lima — 2018?

Determinar la relacion entre
el factor econdmico y la
morosidad en los
estudiantes de Proesad,
durante el periodo 2015 —
2017, Lima -2018.

Determinar la relacion entre
el factor cultural y la
morosidad en los
estudiantes de Proesad,
durante el periodo 2015 —
2017, Lima -2018.

Determinar la relacion entre
el factor financiero y la
morosidad en los
estudiantes de Proesad,
durante el periodo 2015 —
2017, Lima -2018.

El factor econémico se
relaciona significativamente
con la morosidad en los
estudiantes de Proesad,
durante el periodo 2015 —
2017, Lima -2018.

El factor cultural se
relaciona significativamente
con la morosidad en los
estudiantes de Proesad,
durante el periodo 2015 —
2017, Lima -2018.

El factor financiero se
relaciona significativamente
con la morosidad en los
estudiantes de Proesad,
durante el periodo 2015 —
2017, Lima -2018.

Morosidad

DISENO: Descriptivo
Correlacional

/.
\T

M=muestra
Ol=variable 1
O2=variable 2

r=relacion de variables

POBLACION.

Estudiantes del programa de

educacion superior a distancia

de la Universidad Peruana
Unién.

MUESTRA

Seran los estudiantes de
Proesad.
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ANEXO B

Cuestionario

Apreciado (a) estudiante, solicitamos su colaboracién desarrollando el presente cuestionario, cuyo propdsito es netamente
de investigacion; por tanto, es totalmente anénimo. Agradezco su honestidad y sinceridad al responder cada pregunta.

Instrucciones: Lea detenidamente cada pregunta y marque con una X la alternativa que refleja su experiencia.

A. INFORMACION GENERAL

Edad:

Sexo: Masculino® ( ) Femenino? ()

Lugar de procedencia: Sierral ( ) Costa? () Selva® ()

Religion: Catolico! () Evangélico? () Adventista® () Otro* ()

Estado Civil: Soltero! () Casado? () Viudo?® () Otro* ()

Carrera: Contabilidad y Gestion Tributaria® () Administracion y Negocios Internacionales? ()
Ciclo:

Nogk~wnNpE

Factor Econdmico

B. SITUACION DE SOLVENCIA ECONOMICA
1. ¢;Quién es el responsable de las decisiones relacionadas con el manejo diario del dinero en su hogar?
(RESPUESTA UNICA)
a) Usted
b) Usted y otro miembro de la familia (o familiares)
¢) Su pareja
d) Otra persona (no familiar)
2. Suprincipal fuente de ingreso deriva de:
a) Empleo actual
b) Rentas
c) Sus familiares
d) Negocio propio.
3. Considerando que el presupuesto familiar se utiliza para decidir como y en qué se utilizaran los ingresos o el
dinero de la familia, para decidir cuanto de este dinero sera gastado, ¢ Su familia tiene un presupuesto?
a) Si
b) No
¢) No sabe.
4. Sutrabajo u ocupacion permite tener ingresos que son:
a) Fijos
b) Variables
¢) Mixtos
5. Sus ingresos econémicos permiten solventar los gastos de manera:
a) Total.
b) Parcial, porque recibe apoyo de familiares
¢) Son solventados por sus familiares
d) No sabe.
6. Lasuma de sus gastos y compromisos financieros son:
a) Mayores que sus ingresos
b) lguales que sus ingresos
¢) Menores que sus ingresos
d) No sabe.

Factor cultural

C. CULTURA FINANCIERA
1. Para hacer uso del dinero que recibe, usted realiza su presupuesto para:
a) Hacer un plan exacto
b) Hacer un plan muy general
c) No sabe.
2. El medio de pago que utiliza con mayor frecuencia cuando realiza su compra es:
a) En efectivo
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b) Con tarjeta de débito
c) Con tarjeta de crédito
d) Mediante transferencia electrénica

3. ¢Usted tiene conocimiento de los productos financieros ofrecidos por entidades financieras como bancos,
cooperativas, etc.?
a) Parcialmente
b) Si
¢) No.
4.  ;Cuales son los productos financieros con los que usted cuenta? (Puede marcar mas de una opcion).
a) Ahorro en cooperativas
b) Cuenta corriente
¢) Cuenta de ahorro
d) Fondo de pensiones
e) Seguro de salud
f) Tarjeta de crédito
5. ¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor la manera como eligié el Gltimo producto financiero que
adquirio?
a) Comparo varios productos de diferentes instituciones financieras antes de tomar su decision
b) Compard varios productos de una misma institucion financiera
¢) No compar6 con ningun otro producto
d) Intent6 comparar, pero no encontré informacién sobre otros productos.
6. (Qué porcentaje de sus ingresos destina al ahorro?
a) Separa por defecto, el 10% o méas de su cobro mensual
b) Guarda una cantidad fija cada mes
¢) Solo guarda si le ha sobrado algo a final de mes.
8. ¢Usted Invierte su dinero para obtener mayores ganancias?
a) Si, en negocios de compra y venta
b) Si, en préstamos a otras personas
c) Si, en acciones bancarias
d) Si, ahorro para comprar un terreno o inmueble
e) No invierte en nada.
9. Sitiene... {COmo esté su tarjeta de crédito a final de mes?
a) Apenas la he usado
b) Le queda la mitad del crédito disponible
c) Tiene el crédito agotado
d) No tiene tarjeta de crédito.
10. Le sobra dinero al finalizar la quincena o el mes
a) No le sobra nada
b) A veces le sobra a veces no
¢) Seendeudo y pide prestado.
11. Considerando sus ingresos y sus gastos, usted para invertir o pagar, tiene en cuenta:
a) Antes de comprar algo considera cuidadosamente si puede pagarlo
b) Prefiere gastar dinero que ahorrar para el futuro
c) Paga sus cuentas a tiempo
d) Vigila personalmente sus temas financieros
e) Realiza metas financieras a largo plazo y se esfuerzo por lograrlas

Factor financiero

D. PODER ADQUISITIVO
1. Considerando todas las fuentes de ingresos que entran en su hogar cada mes, diria usted que el ingreso de su
hogar es:
a) Regular
b) Estable
¢) No sabe.
2. Sus ingresos econémicos percibidos en promedio de manera mensual son:
a) De S/.300 a S/.600
b) De S/.601 a S/.1,200
c) DeS/.1,201aS/.2,400
d) Mésde S/.2,401
3. Enlos ultimos 12 meses, ¢ha estado ahorrando dinero de cualquiera de las siguientes formas (tenga o no el
dinero atn)?
a) Abhorra en el hogar (alcancia o “debajo del colchon™)
b) Ahorra en juntas (fondo colectivo informal, por ejemplo, pandero)
¢) Compra productos de inversidn financiera, distintos de los fondos de pensiones (tales como bonos, fondos
de inversion, acciones, inversiones en bolsa, entre otros.)
d) Deja una cantidad de dinero en su cuenta de ahorros o corriente
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e) Deposita dinero en una cuenta / depdsito a plazo fijo.

4. En el caso que usted pierda su principal fuente de ingresos, ¢cuanto tiempo podria seguir cubriendo sus gastos
sin pedir prestado dinero?
a) Por lo menos una semana, pero menos de un mes
b) Por lo menos un mes, pero menos de tres meses
c) Por lo menos tres meses, pero menos de seis meses
d) Mas de seis meses
5. ¢Qué hace el dia de cobro de su sueldo mensual?
a) Separa algo para su ahorro y cumple con los pagos conforme a su presupuesto mensual.
b) Plantea los gastos de ese mes y paga lo que debe.
¢) Sale a gastar y se da algun capricho.

E. SITUACION DE ENDEUDAMIENTO

Endeudamiento

1. A veces la gente encuentra que sus ingresos no alcanzan para cubrir sus gastos. En los ultimos 12 meses, ¢esto
le ha pasado a usted?
a) Sile ha pasado
b) No le ha pasado
¢) No aplica (no tiene ningun ingreso personal)
d) No responde.

2. ¢Qué hizo para cubrir sus gastos la Ultima vez que sus ingresos no le permitieron cumplir con sus deudas? (Solo
marque una sola opcion).
a) Empefio algo que le pertenece
b) Hizo trabajos extra, gano dinero extra
¢) Hipotecd un activo (por ejemplo, poner en hipoteca o en garantia contra préstamo la vivienda)
d) Redujo los gastos
e) Retird dinero de los ahorros
f) Solicitd un préstamo/retird dinero de su fondo de pensiones
g) Vendio algo que le pertenecia.

Incapacidad de pago

3. ¢Se retrasa en el pago de las deudas?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca.

4.  ¢Recibe una llamada o mensaje de texto en caso se retrase en el pago de la pension de ensefianza en la UPeU?
a) Siempre
b) A veces
¢) Nunca.
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ANEXO A
Resolucion de permiso para la recoleccion de datos

FACULTAD DE
CIENCIAS EMP!

SARIALES

2, N
'~ AV
U viraguet

ha Znstitucicn  Adeentiits

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
RESOLUCION N° 504-2019 /UPeU-FCE-CF
Naifla, Lima, 10 de abril de 2019
VISTO:
El expediente de Valle Mamani, Yanet Catiusea, identificado(a) con codigo

universitario N° 201221643, de la Carrera de Contabilidad y Gestion Tri via, de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Union, sede de estudios Lima.

CONSIDERANDO:

Que la Universidad Peruana Unién tiene autonomia académica. administrativa y
normativa, dentro del &mbito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 v ol Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de in Uni
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las form
la designacion del Comité Dictaminador de tesis;

iad Peruana Union,
edimientos para

Que Valle Mamani, Yanet Catiusca, ha concluido el desarrollo de la tesis,
ademas ha presentado el informe final de la tesis con la opinién favorable de su asesor y ha solicitado la
designacién del Comité Dictaminador respectivo;

Facultad de Ciencias
2019, y en aplicacion del

Estando a lo acordado en la sesion del Conse
Empresariales de la Universidad Peruana Union, celebrada el 10 de abri!
Estatuto y Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Designar el Comité Dictaminador encargado de
dictamen correspondiente al informe final de tesis titulada Factores ¢ v 2 morosidad en los
estudiantes del Programa de Educacion Superior a Distancia, durante ¢! periodo 2015 al 2017, Lima
- 2018, presentada por Valle Mamani, Yanet Catiusca, otorgdndoles un plazo maximo de 15 dias,
posterior a la recepcién de la presente resolucién de manos del Director de Investigacion de su Unidad
Académica, El Comité Dictaminador queda constituido por los siguientes micmbros:

ministrar el proceso de

Dictaminador 1: Dr. Ruben Leonard Apaza Apaza
Dictaminador 2: CPC. Abraham Brauliv Santos Maldonado
Accesitario: Ing. Edison Effer Apaza Tarqui

istrase, comuniquese y archivese.

7 7 \
] CTWCILS U 4 2%\ § n
o / Julio Cesar Rengifo Pefia 3 .%i;f Maritza Soledad Arana Rodriguez
DECANO NS 'M’fgf‘ SECRETARIA ACADEMICA
. Saoane?”
ce: - Interesado (1)
- Comité dictaminador

- Archivo (2)

Carretera Central Km. 19 Nafia. Telfs. 618-6300, Fax: 618-6339, Castilla 3564, Lima 1, Perd. e-mail:postmast@upeu.edu.pe
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UNA INSTITUCION ADVENTISTA

Naria, 21 de noviembre de 2018

Bachiller
Yanet Catiusca Valle Mamani
Presente.-

De mi mayor consideracion:

Reciba usted un cordial saludo de parte del Programa de Educacién Superior a Distancia -
PROESAD, de la Universidad Peruana Unidn.

La finalidad de la misiva es para inférmele la aceptacién de su solicitud presentada el 31
de octubre de 2018, referente a la autorizacién de la investigacién “Factores que
determinan la morosidad en los estudiantes de PROESAD, Lima, periodo 2013 - 2017"

Sin otro particular me despido. Dios la bendiga.

Fraternalmente,

Mg.Nestor Roger Apaza Apaza
Director de PROESAD

Carretera Central Km. 19 Nafia. Telfs. 618-6319, 359-0060, Fax: 359-0063, Casilla 3564, Lima 1, Per(. e-mail: postmast@upeu.edu.pe
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ANEXO B

Autorizacion del comité de Etica para el desarrollo de la investigacion

o PE
oP? TERY,

UNIVE
R
[y

R
OO
= &
4 <<
YIe yyrpg ¥ P

@/m ZMWM/L %ﬁmﬁ&/& Lima, Nafia, 14 de Junio de 2019

Dr. Julio Rengifo Pefia

Decano de la Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Peruana Unién

Presente

Asunto: Autorizacion del Comité de Etica para el desarrollo de la investigacion.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo y desear muchas bendiciones
en las funciones que desempefa.

Mediante este documento tenemos a bien presentar al investigador Yanet Catiusca Valle Mamani
de Araujo, identificado con DNI N° 45419725y a su asesor el Mg. Ivan Apaza Romero, identificado
con DNI N° 6407713, de la Escuela Profesional de Contabilidad y Gestion Tributaria, facultad de
Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién sede Lima.

El Comité de Etica de Investigacion de la Facultad de Ciencias Empresariales ha revisado el protocolo
de investigacion titulado: “Factores externos y lamorosidad en los estudiantes del Programa de
Educacion Superior a Distancia, durante el periodo 2015 al 2017, Lima - 2018” presentado por la
investigadora antes mencionada, y se resuelve autorizar el desarrollo de la investigacion de acuerdo
a los procedimientos mencionados que sera aplicado en (las facultades o areas), que usted
dignamente dirige.

Agradecemos anticipadamente al apoyo que pueda brindar a la investigadora, a fin de concluir
satisfactoriamente este proceso, los resultados obtenidos seran difundidos por los canales

correspondientes.
2%, .
A "M

Secretario
Cdmité de Etica para Investigacion Comité de Etica parg/investigacion

Atentamente,

cc:
Investigador

Carretera Central Km. 19 Nafa; Telf: 618-6300 Fax 618-6339. Casilla 3564, Lima8 — Perd. E-mail: postmast@upeu.edu.pe
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ANEXO E

Validacidén de instrumento

O UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION
DE CIENCIAS EMPRESARIALES

UNIVE,
2 Q

o

U Tasdan it VALIDACION DE INSTRUMENTO

/ 0t G = =
Titulo del instrumento:......5.! ’ZW bl Jc‘((-/vY‘t& (.‘Ck PLVWS.WL'"(

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 X 100
L/

2. iConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

\
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 / 100
Nt

3. ¢(Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para
tener una visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 (:I(.OO

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras simi].ar'es
se obtendrian datos también similares? —~
N

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 (100

5. ¢Estima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de

parte de los informantes? —~
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 4—1_00

6. ;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
N GAANTT
2l

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?
=L Ao

8. Recomepdaciones /] 7 ;
_ﬁé e oloedi al A Geccasws, e ol or v

- = =
Pareot  gee - Cen cine) Forks It et vy vapueky o
7

Fecha: 9 (V4 Validado por:
M Vil

!L/]/V‘ gkt 2 By

\
Ve A
J Gracias!!!
(

[
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UNIVERSIDAD PERUANA UNION
DIRECCION DE INVESTIGACION
DE CIENCIAS EMPRESARIALES

e, —
" virae €11

nTmamstin VALIDACION DE INSTRUMENTO

Titulo del instrumento: =MNouE L 74,

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90_X 100

2. ¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ><100
(4

3. ;Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para
tener una visidén comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 X 100
I'd

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares
se obtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 % 100
5. ¢Estima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 >(90 100
6. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
AL NG PN

7. ¢(Qué preguntas se podrian eliminar?

W/ NG YA

8. Recomendaciones

202 LN AP TV D Y N, EI0DOUOA P, 2EN DD M UGy
LA Foyzmp oo A PrROGSINR . Y DEJ w@%’)ﬂ =

) e - ¢/ '
Fecha: 6 O? ?0 /J/ Validado por: 1’// e 7
SN 23 A7, 4
274

Gracias!!!
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)

T

ot UNIVERSIDAD PERUANA UNION
£53% DIRECCION DE INVESTIGACION

\)NIVE%‘
\’

~J&@mm,  DE CIENCIAS EMPRESARIALES
"0 vy e M
L VALIDACION DE INSTRUMENTO

) . o T - . ML /
Titulo del instrumento: /(/(/’Iﬁ L7140, ,y///‘(f?;"/z@/{(’, /é"jf/%/

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea
conveniente para cada pregunta.

1. ;Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 \/ 90 100

2. iConsidera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del
tema que se investiga?

N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 3 {100/

3. ¢Estima Ud.que la cantidad de itemes que se utiliza son suficientes para
tener una visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 klOO)

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares
se obtendrian datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20 | iOO)

5. ¢Estima Ud.que los itemes propuestos permiten una respuesta objetiva de
parte de los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ({109

6. ;Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?
2718 1 vali
/

7. ¢Qué preguntas se podrian eliminar? g . «
G ot 2 gl Fhsrd Lol ‘%‘}7’/{//5//[;A/
4

8. Recomendaciones

Dot L L p0eiT0 Gl et dlodts tr Coeitsild
A Jf2orrilray, [l genlle B UolCera g7 Sfrs (Z'“";"f/ Ca, - [ s >
- <

o vrdc ‘(’(3;;[ )

4

{

s e /L rCOS ?%/‘”ﬁ/.q"z :;/7
Fecha:'ﬂé’(&? / (/"///K Validado pox::'_D /al N 7¥) 3 %

‘/ﬁﬂ(ﬁf L / Vel A
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2014

Morosidad EE.FF

Marzo
Seccion
Ingreso Saldo Acbual Maorosidad %%
Secddn 1 - Lma F58402,66 200319,23 26%
Secchdn 2 - Ayaoudho 116738.,2 40212 ,85 34%
Secddn 3 - Fucalipa 118943 .,61 3832284 32%
Secddn 4 - Huanoay o 29032.49 12787 .49 43%
Seccdn 5 - Cusoo L77164,45 E1986,88 35%
Secchdn & - Arequipa 80279.4 21357.,94 27%
Secddn 7 - Chidayo A40836,05 14696,3 36%
Seccikin & - Toujils S57212.2 18284.78 32%
Secddn & - Taowa 124629,32 32661,56 26%
Secddn 12 - [guitos 35469,25 15985,01 45%
Secddn 13 - Chimbote a 1] 0%
Secddn 14 - Cajamarca 1] 1] 0%
Secddn 15 - Phwa L] 0 0%
153960763 A56614,88 30%
2015

Seccion Marzo abril mayo junio Julio
Seoddn 1 - Uma 28% 35% 38% 30% 15%
Secddn 2 - Ayacude 43% 39% 37% 23% 14%
Secdén 3 - Pucalipa 17% 8% 3% 23% 13%
Secddén 4 - Huanay o B4% 68% 653 448 37%
Seoddn § - Cusco 23% 25% 28% 22% 12%
Secdin 6 - Arequipa 50% 37% A1% 29% 18%
Secddn 7 - Chidayo 44% 44% 42% 35% 25%
Secddn & - Trujile 45% 51% A7% 39% 27%
Secddn © - Taoa 29% 35% 37% 27% 16%
Secdén 12 - Iquitos 37% 30% 41% 33% 26%
Secddn 13 - Chimbote 49% 48% 43% 33% 12%
Seqddn 14 - Cajamarca 36% 33% 20% 18%
Secdén 15 558 40% 25%

2016

Marzo Abril Mayo Junia Julio

Secaen Ingresa | saldo Actual ""’"""’ Ingresa | Saldo Actual ”":‘:""’ Ingreso | Saldo Actual """‘3;""’ Ingresa | Saldo Actual ”"’“" Ingreso | Saldo Actual "'"3;:""’
Seadén 1 - Lima 917139,67| 23898172 26% 117216963 | 36375774 31% 147353883 | 52227127 35% 1502626,69| 42145122 28% 172361514 | 275419.62 16%
Secdén 2 - Ayaaxho 75659,1 38030,53 50% 1026482 4559824 a4% 13406031 5773641 43% 137711.97 45397.98 33% 16977553 3313269 20%
Secddn 3 - Pucalpa 148427 6545137 44% 192562 77 7414067 39% 24332775 9336672 38% 24874554 7619408 31% 266763.8 5273533 20%
Secddn 4 - Huancavo 71246 5 529349 74% 97767 62 68686,33 0% 12474735 8333329 57% 128498 48 75179.15 59% 13072493 5770632 52%
Seoddn 5 - Cusax 29921965 107377.58 36% 3821957 120609,62 32% 47401317 15420498 33% 48263495 11645593 20% 500612,2 90075 36 18%
Secddn 6 - Arequipa 757982 2989757 39% 100803 42 3320333 33% 14006508 49797.26 36% 14194998 3676649 26% 15173213 3092677 20%
Seaddn 7 - Chidayo 7003171 50021.92 71% 94692,44 63430,05 7% 12223597 82799,58 68% 121588 7457414 60% 129466,52 66241,19 51%
Secdén § - Trilo 786825 1944783 25% 101017.78 3324383 33% 12739291 4791432 38% 12963643 41816.02 32% 13619508 35443,55 26%
Secddn & - Tacw 1405457 5924938 2% 18736325 65613,67 35% 23123779 90463,56 39% 23542755 7210375 31% 24090323 5422767 23%
Secddn 12 - lgutos 544131 2486403 39% 82776.26 32927.53 0% 10249402 41001,17 40% 103677 46 34632 75 33% 10686084 267776 25%
Secddn 13 - Chimbote 27900 1832531 86% 388132 2548351 66% 49963 01 3357332 87% 50936,93 2992424 59% 51852 69 27782 Sa%
Secddn 14 - Cajamarca 20719.1 7142,58 34% 2812147 1140135 A% 3569661 1451354 nx 3615125 12376.9 34% 370036 11316 31%
Seaddn 15 - Phea 29640 1772809 60% 4102652 23265.61 57% 5077737 26218.92 s2% 51546.75 2343075 a5% 5266696 1953272 3%
201841673 729452,81 36% 2621958,26 961361,48 37% 3308551,17 | 120719434 39% 3374131,96 10603034 31% 369817265 791516,82 21%
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2017

Marzo Abri Mayo Junia Julio
Seccten Ingreso | Saldo Actual ”""‘3‘:"“ Ingreso | Saldo Actual "“’";:""’ Ingreso | Saldo Actual "'""f:""’ Ingresa | Saldo Actual "“"‘3‘:““ Ingreso | Saldo Actual "“’";:""’
Sectén 1 - ima 0s1697.61| 2300826 208 1236948,09|  3g5503.76|  31% 154633734 52120192 34w 15666113 a3730091| 28w 187788266  30442193| 1%
Secdin 2 - Ayaowho 97185.47|  2404036|  25% 12444161 3790477  30% 15242836 ave1902|  mim 15430263 3820614 23 16067374 | 2664074  16%
Secdén 3 - Pucalpa 15826043  3981075|  25% 21591056 7023204  33% 27083191|  92019.09| 3% 28300742 6077953  asw 3243249 520309 16%
Secdbn 4 - Husneayo s6183|  s206557|  61% 118932,07 7769108  65% 15207106|  9508421|  63% 15652578 |  BE328.18| 55 16384285 | 877278 5%
Secddn § - Cusco 269650 47993 23 18% 345992,76 9055464 26% 41526927 119524,08 29% 420680,26 95130 64 23% 453640 61 76342,01 17%
Secdén 6 - Areuipa 963008  21s1608|  23% 126059.41| 3657747 9% 15574505 so18243| 32w 15835694  30s1029| 25w 16611346 35121,79| 2%
Secdén 7 - Chidayo 796073|  4342676|  55% 10782863  sesz005|  52% 13100907 | 6425273|  as% 13141883 | 5125044 a0 13084723 | 4350337| 31
Secdén 8 - Tgilo sa36aa5|  1s97323|  29% 7s3023|  2e3eso2|  35% 9421932|  3s5a505|  3ew oss30.97|  sorensr|  aaw 10153585 | 1847131  18%
Secdén 9 - Taca 1261209 261633 | 21% 163358.19| 48088l  29% 20375084 | 69622.62| 3% 20647007 | 5528448  27% 22366858 | 3674339  16%
Seqdén 12 - Iquites 101539,48 2620983 26% 137184,69 38536,12 28% 17115791 53123,1 31% 173995,78 4181021 24% 18387061 2959333 16%
Secddn 13- Chimbate sa010|  3msmien| 708 7516536|  4s03sag|  65% 91635.36|  s728s38| 63 91635.35|  suesa3|  sew 9812766  3926802|  ao%
Secdén 14 Cajsmara 221682 200517 | 1a% 36155.22 7158,18|  20% 50945,93 860378  21% 4262185 426964] 108 4674607 177315 %
Secdin 15 - Phea 34268 17223] s 57343,86 27630,1| 5% se3e3ss|  33e2051)  sew 589458  3165293| 5% 599008| 2725056  a6%
2132273,64)  58821687|  28% 2809671,75| 95181948  34% 3a84552,28| 124878272  36% 3540191,69| 103017569  29% 4009175 | 77602006  19%
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