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Resumen

El objetivo de la investigacion fue evaluar el riesgo psicosocial utilizando la metodologia del
ISTAS 21y el riesgo ergonémico mediante el método RULA y OWAS en los trabajadores de
la Constructora Soberon E.1L.R.L, sede Bagua. Para ello se seleccion6 un disefio no experimental
de corte transversal. El cuestionario de riesgo psicosocial fue elaborado y validado por ISTAS
21. El cuestionario consta de 20 items y 5 dimensiones. Asimismo, el alfa de Cronbach del
cuestionario fue 0.927. El riesgo psicosocial, se evalto en cien trabajadores de la mencionada
empresa, mientras que el riesgo ergondmico mediante el método RULA y OWAS, se evallo en
dos trabajadores del area administrativa. En todas las dimensiones de la variable riesgo
psicosocial (exigencia psicologica, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en la
empresa y calidad del liderazgo, compensaciones y doble presencia) predomina el nivel de
riesgo bajo. Sin embargo, es necesario destacar que las dimensiones trabajo activo y desarrollo
de habilidades y compensaciones, presentan en segundo lugar el nivel de riesgo alto. Mediante
el método RULA, el trabajador 1, esta expuesto a un riesgo medio, el cual indica la necesidad
de efectuar un estudio en profundidad y corregir la postura lo antes posible. Mientras que el
trabajador 2 esta expuesto a un riesgo alto, el cual indica la necesidad de corregir la postura de
manera inmediata. Asimismo, con el método OWAS, el trabajador 1 del area administrativa,
esta expuesto a un nivel de riesgo 2, postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-
esquelético y se requieren acciones correctivas en un futuro cercano, mientras que el trabajador
2, esta expuesto a un nivel de riesgo 3, postura con efectos dafiinos sobre el sistema musculo-
esquelético y se requieren acciones correctivas en lo antes posible. Finalmente, se propuso el
plan de mejora en el puesto de trabajo, el cual estuvo conformado por ejecucion de actividades

y un programa de capacitacion y entrenamiento.

Palabras clave: Riesgo psicosocial, Riesgo ergonomico, RULA, OWAS.
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Abstract

The objective of the research was to evaluate the psychosocial risk using the ISTAS 21
methodology and the ergonomic risk through the RULA and OWAS method in the workers of
the Building Company Soberén E.I.LR.L, Bagua headquarters. For this, a non-experimental
cross-sectional design was selected. The psychosocial risk questionnaire was prepared and
validated by ISTAS 21. The questionnaire consists of 20 items and 5 dimensions. Likewise,
Cronbach's alpha of the questionnaire was 0.927. The psychosocial risk was evaluated in one
hundred workers of the aforementioned company, while the ergonomic risk through the RULA
and OWAS method was evaluated in two administrative workers. In all the dimensions of the
psychosocial risk variable (psychological exigency, active work and development of skills,
social support in the company and quality of leadership, compensation and double presence) the
level of low risk predominates. However, it is necessary to emphasize that the dimensions active
work and development of skills and compensations, present in second place the level of high
risk. Using the RULA method, worker 1 is exposed to a medium risk, which indicates the need
to carry out an in-depth study and correct the position as soon as possible. While worker 2 is
exposed to a high risk, which indicates the need to correct the position immediately. Likewise,
with the OWAS method, worker 1 of the administrative area is exposed to a level of risk 2,
position with the possibility of causing damage to the musculoskeletal system and corrective
actions are required in the near future, while worker 2, is exposed to a level of risk 3, posture
with harmful effects on the musculoskeletal system and corrective actions are required as soon
as possible. Finally, the plan for improvement in the workplace was proposed, which was made

up of execution of activities and a training and training program.

Key words: Psychosocial risk, Ergonomic risk, RULA, OWAS.

XV



15

Capitulo |
Introduccion
1.1 Descripcion de la realidad problematica

En el 2014, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) llego a determinar que los
accidentes de trabajo y las patologias profesionales, causan méas de 2,3 millones de descesos
anuales en el mundo, siendo méas de 350.000 por accidentes de trabajo, y cerca de 2 millones
son por patologias profesionales. Pudiendo calcular que en el 2010, hubo mas de 313 millones
de accidentes de trabajo no letales (que provocaron por lo menos cuatro dias de ausencia en su
centro de trabajo). Estas cifras aunque sorprendentes, no expresan en total la afliccién ni
padecimiento de los obreros y de sus familias, asi como tampoco expresa el total de las
frustaciones economicas de las empresas y sociedades OIT (2017).

Por otro lado de acuerdo a la data proporcionada por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo (2017), en su informe estadistico de notificaciones de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades laborales pertenecientes al mes de Octubre
menciona que se registraron 1364 notificaciones, lo cual representa un incremento de 26,5%
con respecto al mes de julio del presente afio, y la misma cantidad de notificaciones se
presentaron en el mes de Agosto del afio anterior. Del total de notificaciones, el 93,8%
corresponden a accidentes de trabajo no mortales, el 3,6% a incidentes peligrosos, el 1,5% a
accidentes de trabajo mortales y el 1,1% a enfermedades ocupacionales. La industria
manufacturera tuvo mayor nimero de notificaciones con el 23,4%, seguido de las actividades
de bienes raices, empresariales y de arrendamiento con el 15,0%; el rubro construccion con el

14,0% y comercio con el 12,2%; entre otras.
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Segun Fabian Correa, director de la consultora Internacional Safety & Health menciona
que de acuerdo con la informacion proporcionada por la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT), cerca de 2°250,000 personas fallecen al afio reportadas por accidentes laborales. Esto
deduciria que a diario 6 mil trabajadores pierden la vida, uno cada 15 segundos. Nuestro pais es
el segundo en Latinoamérica con mayor incidencia de muertes por causas de accidentes
laborales (La positiva, 2017).

Las organizaciones publicas y privadas prestan escasa atencion a los Factores de Riesgo
Psicosocial, no obstante se ha considerado a este riesgo uno de los mas importantes frente a los
diversos agentes fisicos, quimicos, bioldgicos y disergondmicos; ya que el factor humano es la
pieza clave en la prevencién de los riesgos laborales. El profesor Melia Navarro, experto en
Psicometria de la Seguridad Ocupacional de la Universidad de Valencia, determino en una der
sus investigaciones que al menos, el 80% de los accidentes laborales tiene como causa principal
el comportamiento humano. ElI mismo estudio determind que las empresas tienden a obviar el
papel del comportamiento humano de sus trabajadores a la hora de establecer planes de
prevencion de riesgos (Essalud, 2015).

Sabiendo de la existencia de la autoridad competente la Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral - SUNAFIL, como entidad que precide debe impulsar, verificarr y
fiscalizar la ejecucion del ordenamiento juridico socio-laboral y el de seguridad y salud en el
centro laboral, asi como proporcionar asistencia técnica, realizar investigaciones y proponer el
lanzamiento de normas sobre mencionadas materias; es por lo tanto que las empresas deben
autorizar la realizacion de estudios de factores de riesgo Psicosocial y ergonémico en sus
ambientes laborales con la finalidad de conocer los resultados y dar solucion los problemas de

factores de riesgos que pudieran presentarse.
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La Constructora Soberon E.I.R.L. es una firma privada de ingenieria de consulta y
ejecutora de obras, con un merecido prestigio adquirido a través del desarrollo exitoso de
proyectos de ingenieria multidisciplinaria. Inicid sus operaciones en el afio 2009, la entidad
tiene como objetivo dedicarse a las actividades propias de Servicio y Mantenimiento en Redes
de distribucion, media y baja tension, alumbrado publico y actividades técnico comercial del
Sector eléctrico, de acuerdo a lo dispuesto por la legislacién vigente. Para ello podra realizar
todos los actos y operaciones civiles, industriales y/o comerciales relacionadas con el objetivo
principal, asi como asociarse con otras entidades. La empresa trabaja con las reglas de Seguridad
y salud en el area laboral, por tanto se ha realizado monitoreos de factores fisicos y quimicos.
Sin embargo en la actualidad uno de los problemas mas recurrentes en las empresas es que no
tienen registros de evaluaciones psicosociales y ergondmicas de sus trabajadores, es por ello que
esta investigacion ayudara a dar a conocer cuales son los factores de riesgos que se encuentran
expuestos los trabajadores de la empresa Soberdn en su sede de Bagua.

¢Cudles son los niveles de riesgo ergondémico y riesgo psicosocial en constructora
Soberdn E.1.R.L, distrito de Bagua, provincia de Bagua, departamento de Amazonas, 20177
1.2 Objetivos
1.2.1 Obijetivo general

Evaluar los riesgos Ergondmicos y Psicosociales en la constructora Soberon E.L.R.L,
distrito de Bagua, Provincia de Bagua, Departamento de Amazonas 2017.

1.2.2 Objetivos especificos

Evaluar el riesgo ergondmico en el area administrativa y areas operativas utilizando la

metodologia RULA y OWAS.

Evaluar los riesgos psicosociales aplicando el cuestionario SUCESO — ITSAS 21.
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Proponer planes de mejora del riesgo ergondmico y psicosocial.

Elaborar un plan de mejora del puesto de trabajo para el personal administrativo,
considerando los resultados de los examenes de riesgos ergonémicos.
1.3 Justificacion

En el reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo elaborado por el Ministerio
de Trabajo (2012), menciona en el articulo 26°, el empleador esta obligado a garantizar que la
seguridad y salud en el area laboral sea una responsabilidad conocida y aceptada en todos los
niveles de la organizacion. De la misma manera menciona en el articulo 33° los apuntes
exiguidos del Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo son:

a) La anotacion de accidentes laborales, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben figurar la investigacién y las acciones
correctivas.

b) Los reportes del monitoreo de factores fisicos, quimicos, bioldgicos, psicosociales y
agentes de riesgo disergondmicos.

En el principio de prevencion de la Ley de seguridad y salud en el trabajo menciona que
el empleador debe garantizar en el area laboral, la generacion de los medios y condiciones que
protejan la vida, salud y el bienestar de los trabajadores, asi como de aquellos que se encuentran
dentro del ambito del centro de trabajo. Se debe tener en cuenta agentes sociales, laborales y
bioldgicos, diferenciados en relacién al sexo, incorporando las dimensiones de género en la
evaluacién y prevencion del riesgo en la salud laboral. De esta misma forma, en el principio de
primacia de la realidad menciona que los empleadores, trabajadores y sus representantes tanto
en las entidades publicas y privadas son encargados del cumplimiento de la legislacién en

seguridad y salud en el area laboral.
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Ministerio del trabajo (2017), confecciono el Decreto supremo que cambia el
Reglamento de la Ley General de Inspeccién del Trabajo, avalado mediante Decreto Supremo
N° 019-2006-TR donde en el articulo 17° inciso 17.4, refiere que en los sucesos de accidente en
el area laboral o de patologia profesional, el informe o acta de infraccion segun sea debera
sefialar: a) La manera en que se produjeron; b) Sus motivos, y ¢) Personas responsables (de
haberlos), en el informe o acta de infraccidn debe expresar si a criterio del supervisor del trabajo,
éstos se debieron a la no existencia de las medidas de seguridad y salud en el area laboral.
Asimismo, deberan referirse las acciones correctivas que se tomaran para evitar en lo sucesivo
la ocurrencia de un accidente laboral o de una patologia ocupacional de similar caracteristica.

El reglamento Basico de Ergonomia y de Procesos de Evaluacion de Riesgo
disergonémico tiene por objetivo primordial establecer los limites que faciliten la adecuacion
de las condiciones laborales a las caracteristicas fisicas y mentales de todos sus obreros con la
intencion de proporcionarles bienestar, seguridad y poder obtener una mayor eficiencia en su
desempefio, contribuyendo a una mayor eficacia y productividad.

1.4 Presuposicion Filosofica

En uno de los textos de la biblia menciona que debemos amar a nuestro préjimo como a
nosotros mismos, es por ello que debemos de preocuparnos por la salud ocupacional del personal
que labora en una empresa para mejorar su salud emocional y pueda rendir sin dificultad en el
trabajo, en Salmo 24:1 menciona que de “Dios es la tierra y su totalidad el mundo y los que en
el viven”, nosotros habitamos en este mundo lleno de pecado y a la vez no sabemos respetarnos
ente nosotros ya que no obedecemos las normar y reglamentos establecidos en la biblia y

también en el ambito laboral, es bueno recordar que existe en la biblia instrucciones que
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debemos obedecer a la autoridad civil en este caso de estudio nos referimos a las normas y leyes
de seguridad y salud en el trabajo (NRV 2000).

En Romanos 13: 1-2 dice "Sométase todo individuo a las autoridades superiores; porque
no hay autoridad sino de parte de Jehova, y las que hay, por Jehova han sido establecidas, de tal
manera que quien esta en contra a la autoridad, a lo establecido por Jehova resiste; y los que
resisten, atraen condenacion para si mismos”, es muy claro lo que dice la Biblia lo Unico que
tenemos que hacer es cumplir con las normativas nacionales para el bienestar de la empresa y
los que laboran.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad de poder evaluar los riesgos
ergondémicos y psicosocial de los trabajadores de la empresa Constructora Sober6n E.l.R.L con
el propdsito de cumplir los reglamentos de seguridad y salud en el trabajo y también de dar
cumplimiento a las instrucciones biblicas como dice en Proverbios 12:1-2 “El que ama la
instruccién, ama la sabiduria, el que aborrece la reprension es un ignorante, el bueno alcanza el

favor de Jehov4, pero Jehova condena al hombre de malos pensamientos”.
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Capitulo 11
Revision de literatura

2.1 Fundamentos del objeto de estudio

2.1.1 Factores de Riesgo

Segln Guevara (2015), menciona que cualquier actividad laborable puede ocasionar
cierto riesgo de sufrir un accidente o contraer una enfermedad como consecuencia de la
actividad misma de trabajo. De tal manera nos puede hacer perder nuestra salud de manera
temporal por unos dias o para siempre, por lo que se debe precisar que tenemos el derecho y el
deber de protegerla.

Es necesario conocer donde esta el riesgo, lo cual se logra conociendo la realidad de las
areas de trabajo y los factores ambientales en que se encuentran los trabajadores de la empresa
a través de un panorama de riesgos, y hacer de alguna manera que estos riesgos se puedan
minimizar, logrando mejorar las condiciones laborales aplicando medidas de seguridad, higiene
industrial, medicina preventiva, formacién y ergonomia; es decir a través de un adecuado
programa de prevencion.
2.1.1.1 Clasificacion de los factores de riesgo

Segun Guevara (2015), estos pueden ser .

a. Fisicos: Son factores ambientales de origen fisico que pueden ocasionar efectos nocivos a la
salud segun sea la gravedad de exposicion y sus consecuencias. Se incluyen: ruido,
vibraciones, temperatura elevada, iluminacion, presiones de campos magnéticos, radiaciones
tanto ionizantes y no ionizantes, que acttan sobre las células vivas de nuestro cuerpo y que

pueden producir dafio funcional.
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b. Quimicos: Es toda solucion organica e inorganica natural o artificial que durante la
elaboracion, manejo, transporte, almacenaje o uso pueden incorporar un ambiente contenido
de vapores, liquidos y sélidos que pueden generar efectos dafiinos afectando la salud de los
seres Vivos.

c. Bioldgicos: Son aquellos organismos vivos de los diferentes reinos de la naturaleza como
animal, vegetal, fungi, protistay procariota e incluido los virus, que pudieran estar presentes
en el centro laboral y que son capaces de desencadenar enfermedades infectocontagiosas o
zoondticas.

d. Ergondémicos: Son agentes que se relacionan con la adecuacion del trabajo o los elementos
de trabajo al hombre. El disefio del puesto de trabajo puede provocar sobreesfuerzo fisico,
posturas inadecuadas, cargas de trabajo estaticas, trabajos prolongados de pie, etc. que
generan como resultado la fatiga fisica y dafios osteomusculares.

e. Psicosocial: Se relaciona con el desenvolvimiento en el ambiente laboral, las condiciones de
organizacion, las necesidades, costumbres, capacidades y demas aspectos personales del
obrero y su entorno social.

2.1.2 Factores de Riesgo Psicosocial

Para evitar riesgos laborales, llamados factores psicosociales a aquellos factores de
riesgo para la salud que surgen en la organizacion del trabajo y que originan respuestas de tipo
fisioldgico, emotivo, cognitivo y conductual que son reconocidas comunmente como “Estrés”

y que pueden ser generadoras de patologias en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia

y duracion (Anon, 2014).
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2.1.3 Dimensiones Psicosociales

Las diferentes dimensiones de riesgo psicosocial estan vistas en el método CoPsoQ-
istas21, aunque todas y cada una de estas forman una entidad conceptualmente diferenciada y
funcionalmente medible, en su global forman parte del mismo constructo psicosocial y son
interdependientes en diferente medida y en funcion a las variadas realidades de la organizacion
y las condiciones laborales. Es asi que las 20 dimensiones se presentan una por una, pero
formando parte en los grandes grupos mencionados con anterioridad como son: Exigencias
psicoldgicas en el area laboral, Trabajo activo y fortalecimiento de habilidades, Apoyo Social
en la Empresa y Calidad de liderazgo, Compensaciones del trabajo y Doble presencia,
(Moncada, 2014).
2.1.3.1 Exigencias psicoldgicas en el trabajo

Las exigencias psicoldgicas cuantitativas se conceptualizan como la interaccion entre la
cantidad o volumen de trabajo y el tiempo disponible para realizarlo de manera individual por
el trabajador. Si el tiempo es insuficiente para la realizacion de las actividades laborales, estas
van a tender a acumularse lo cual imposibilita a que el trabajar este al dia en sus labores. El otro
detalle también podria darse por la mala distribuccion de las tareas al personal, lo cual conlleva
a aque en algunos casos su labor no sea muy exigente. (Moncada, 2014).
2.1.3.2 Trabajo Activo y Desarrollo de Habilidades

Se analiza si el trabajo origina las oportunidades de desarrollo de habilidades y
conocimientos de cada trabajador. La realizacion de una labor debe permitir la obtencion de las
destrezas suficientes 0 muchas para realizar las labores asignadas. Por el contrario si el trabajo
puede ser rutinario, repetitivo y monotono, no representaria ningln tipo de aprendizaje ni

crecimiento (Moncada, 2014).
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2.1.3.3 Apoyo Social en la Empresa y Calidad de Liderazgo

El prestar ayudas social, trata sobre el hecho de recibir el tipo de aporte que se necesita
y en el momento ideal y se sefiala tanto a los compafieros de trabajo, como a las jefaturas
superiores La empresa debe garantizar dirigir adecuadamente para garantizar el crecimiento
personal, la motivacion y la comodidad de los empleados, siendo este un tema fundamental en
una direccién de recursos humanos (Moncada, 2014).
2.1.3.4 Compensaciones del trabajo

La presencia de la inseguridad laboral, la temporalidad y en general la precariedad
laboral se relaciona con los muchos indicadores de salud y se ha dado especialmente de
manifiesto su relacion con los accidentes laborales. La inestabilidad laboral es causa de estrés y
de los diversos trastornos de salud en él trabajador, acompafiado a esto otras condiciones de
trabajo como: movilidad funcional y geogréafica, cambios de horario laboral, remuneraciones,
manera de pago Y el tipo de carrera profesional que posee (Moncada, 2014).
2.1.3.5 Doble Presencia

Hoy en dia aun existen desigualdades entre varones y mujeres en referencia a las
condiciones de trabajo, cantidad de carga laboral, tipo trabajo y actividades familiares
domésticas, que se manifiestan de manera desigual afectando la salud de ambos sexos
(Moncada, 2014).

Tabla 1. Dimensiones de la variable riesgo psicosocial

Dimensién Indicadores

Exigencias psicoldgicas cuantitativas
Exigencias psicoldgicas en el trabajo  Exigencias psicoldgicas cognitivas

Exigencias psicologicas emocionales




Trabajo Activo y Desarrollo de

Habilidades.

Apoyo Social en la Empresa y

Calidad de Liderazgo.

Compensaciones del trabajo

Doble Presencia

Exigencias psicoldgicas de esconder emociones
Exigencias psicoldgicas sensoriales

Influencia

Control sobre los tiempos de trabajo
Posibilidades de desarrollo en el trabajo
Sentido del trabajo

Integracion en la empresa

Claridad de rol

Conflicto de rol

Calidad de liderazgo

Calidad de la relacion con superiores

Calidad de relacién con compafieros de trabajo
Estima

Inseguridad respecto al contrato de trabajo

Inseguridad respecto a las caracteristicas del trabajo

Preocupacion por tareas domésticas

Carga de tareas domeésticas

Fuente: CoPsoQ-istas21

2.1.4 Organizacion del trabajo, factores psicosociales y salud
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En la cuidado de riesgos lde trabajo, los factores psicosociales son indicadores de la

exposicion (o sea: lo que se tiene que identificar, ubicar y medir en el analisis de riesgos), la

organizacion del trabajo, la generacion de ésta (o sea: sobre lo que habra que hacer para eliminar,

disminuir o controlar estas exposiciones) ; siendo el estrés como el precursor o antecesor del

efecto que se pretende y debe evitarse (Moncada, 2014).
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Origen de riesgo . Prevencion
’ : Organizacion del
trabajo
Exposicion de riesgo Factores
P g psicosociales

Estrés Vigilancia de salud

Dafos a la salud
Enfermedades

Figura 1. Organizacion del trabajo, factores psicosociales y salud
Fuente: CoPsoQ-istas21

Actualmente disponemos de numerosas evidencias cientificas que confirman que la
exhibicion a los factores de riesgo psicosocial afecta a la salud. En un corto plazo se puede
manifestar a través de lo que denominamos estrés, que incluye diversos aspectos de la salud
fisica, mental y social. En largo plazo las exposiciones a los riesgos psicosociales puede
provocar alteraciones funcionales de los diferentes sistemas vitales del trabajador.(Universidad
de Catalunya, 2006).

2.1.5 Porqué evaluar los riesgos psicosociales

Los factores psicosociales son aquellas caracteristicas del reglamento y organizacion en
el trabajo que prejudican a la salud de los individuos a través de mecanismos psicoldgicos o
fisiolégicos. La exposicion a estos factores generan el estrés como el detonante del efecto, es
decir de la patologia o de la alteracién de la salud del obrero (Universidad de Catalunya, 2006).

Los riesgos psicosociales forman parte de los denominados “riesgos emergentes”, tan

importantes 0 mas que cualquiera de los riesgos méas conocidos o clasicos (seguridad e higiene)
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y cOmo éstos tienen el origen cuando se presentan unas condiciones deficientes de trabajo, en
este caso a nivel organizacional.
2.1.6 Factores de Riesgo Ergonémico

Es la exposicidn del trabajador a factores de riesgo que estan asociados con la postura,
la fuerza, el movimiento, las herramientas, los medios de trabajo y el entorno laboral, asi como
las caracteristicas del ambiente de trabajo. Siendo la lumbalgia causante de las elevadas tasas
de morbilidad y ausentismo laboral; asi como también las demandas por compensacion de
accidentes o enfermedades profesionales a nivel mundial (Mayta, 2015).

Es el conjunto de disciplinas y técnicas orientadas a lograr la adaptacion de los elementos
y medios de trabajo en el hombre, y que tiene como finalidad hacer mas efectiva las acciones
humanas, evitando en lo posible la fatiga, lesiones, enfermedades y accidentes laborales
(Jaramillo & Garcia, 2005).

La palabra ergonomia proviene de las palabras griegas ergos (“trabajo™) y nomos (“leyes
naturales, conocimiento o estudio™), por tanto ergonomia se puede traducir directamente como
el estudio del trabajo. La ergonomia industrial como area de conocimiento que se involucra en
la produccion es una definicion nueva por lo que respecta al nivel de estudio y sobre todo a nivel
de aplicacion, sin embrago a pesar de ello cada dia tiene mayor difusion y necesidad de
aplicacion y en por tanto también méas demanda (Universidad de Catalunya, 2006).

Es necesario entender la ergonomia como un grupo de métodos y técnicas cuyo empleo
consigue mejorar en 2 ambitos:

= En el dmbito individual: mejoras para la salud y el bienestar en el puesto laboral del
trabajador, es decir una mejor calidad de vida laboral y por ende un mayor rendimiento

personal.
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= En el &mbito colectivo de la empresa: una productividad mas elevada, un ahorro en los
costos por bajas o absentismo y una mejorable imagen para el bienestar general de los
trabajadores.
2.1.7 Evaluacion de factores ergonémicos

Jorge et al, (2005) la Ergonomia es el estudio sistematico de las personas en su entorno
de trabajo con el fin de mejorar su situacién laboral y las tareas que realizan. Los elementos
Hombre y Trabajo constituyen el objeto de la ergonomia, tanto para proteger al trabajador como
para incrementar su eficiencia y su bienestar.

Basicamente son dos los objetivos de la ergonomia: El primero, referido a las etapas de
coémo se da la concepcion de un trabajo, asi como adiestrarse en dicha actividad y la adaptacion
del trabajador a desarrollar sus labores encomendadas, acompafiado de factores ambientales
que faciliten un ideal desempefio laboral.

El segundo objetivo, es cuando ya el trabajador estd desarrollando en su puesto laboral,
es rectificar las posibles equivocaciones que €l pueda realizar debido a un mal disefio, a un
sistema de informacién indebida, al manejo de instrumentos y materiales que obstruyan su
concentracion en el proceso laboral, impligcando desarrollar monotonia.

Para la evaluacion ergondmica existen los diferentes métodos y la seleccion de un
método depende de las condiciones especificas que presenta la actividad a evaluar, ya que cada
método tiene necesidades y caracteristicas diferentes, por lo que el método debe considerar los
factores especificos y relevantes de la actividad laboral. Estos métodos son:

a. OWAS para analizar las posturas de trabajo.
b. RULA para pruebas de evaluacion rapida del cuerpo.

c. Ecuacion revisada de NIOSH para el levantamiento y movimiento manual de cargas.
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d. Lista de Comprobacion Ergonémica de la OIT que son soluciones factibles y de
sencilla ejecucion para agudizar la seguridad, la salud y el estatus laboral. Presenta 128
intervenciones ergonomicas que pretenden dar efectos positivos sin necesidad de grandes
costos o de soluciones muy sofisticadas, destaca soluciones realistas que puedan ser
aplicadas de manera flexible que contribuyan a unas mejores condiciones de trabajo y a
una mayor productividad;

e. La Fuerza de Comprension en Discos Utah, es un analisis mecanico para estimar la
fuerza de comprension que se ejerce sobre los discos intervertebrales del trabajador,
evaluando el riesgo de levantar cargas.

f. Las Tablas de Snook (Liberty Mutual) permiten el disefio y la evaluacién de tareas que
involucran el manejo manual de cargas, con el objetivo de reducir el riesgo de lesiones en
la espalda baja del trabajador.

2.1.8 Bases Legales

a. Constitucion Politica de 1993: En el articulo N° 07, establece que como personas todas
tenemos derecho al cuidado de la salud, de nuestros familiares y la de la comunidad, asi
como también debemos de cooperar en su promocion y defensa. Queda asi establecido
que aquellas personas incapacitadas para cuidar de si mismas tienen el derecho
fundamental al respeto de su dignidad y proteccion legal. Asimismo en el articulo N° 10
de la Constitucion reconoce que se tiene como derecho universal y progresivo para todos
los ciudadanos tener acceso a la seguridad social.

b. Ley General de Salud, Ley N° 26842: En el articulo N° 01, se precisa que toda persona
natural tiene el derecho al acceso a prestaciones de salud y todo el derecho de elegir el

sistema asistencial que prefiera. Asimismo, en el articulo N° 100 de la presente ley se
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centra en aclarar a aquellos empleadores que tengan trabajadores que administren
actividades de cualquier garanticen el desarrollo de la salud y la seguridad de sus obreros.
Pudiendo aplicar desde un seguro que cubra cualquier accidente o en la que el trabajador
pudiese enfermarse o lesionarse y de esta manera se pueda velar por su recuperacion.

. Reglamento de la ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo: En el articulo
N° 26 acerca de las obligaciones del empleador en el enciso A, enfatiza que el empleador
debe garantizar que la seguridad y salud en el &rea laboral estén establecidos como cultura
general de prevencion. Por otro lado el articulo N° 101, se precisa que el empleador debe
preocuparse por realizar los exdmenes médicos de acuerdo a las actividades que realiza
cada trabajador teniendo en cuenta a los riesgos que estuvo o estd expuesto. Dichos
examenes se rigen de acuerdo a lo establecido en el documento de vigilancia de salud de
los trabajadores segln el Ministerio de Salud.

. DS N° 005-2017-TR — Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo: el Plan
Nacional de Seguridad y Salud en el trabajo para el periodo 2017-2021 hace hincapié en
la formalizacion de las empresas en un sistema de seguridad y salud para sus trabajadores.
Mediante el presente decreto supremo y en el articulo N° 03, especifica que la supervision
y monitoreo estard bajo la responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

. RM 365-2008-TR — Norma Basica de ergonomia y de procedimiento de evaluacién
de riesgo disergondomico: En el Titulo N° 01, disposicion 1 tiene como fin principal
establecer aquellos pardmetros de adaptacién de las condiciones laborales, a aquellas
caracteristicas fisicas y mentales en el trabajador, garantizando como efecto el bienestar,

seguridad y eficiencia en el desempefio laboral. Por tanto como resultado final se podra
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tener mayor productividad y que ademas aquellas medidas deben formar parte de los
procesos preventivos sea cual fuere la actividad que desempefie el trabajador.

f. Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 019-2006-TR: En el articulo N° 17 inciso 17.4, en los eventos de
accidentes de trabajo o depatologia profesional, el informe o acta de infraccion segin
corresponda, debera sefialar: a) Como se produjeron; b) Sus origenes; v, ¢) Los individuos
responsables (de haberlos). En el informe o acta de infraccion debe especificarse, si a
razon del supervisor del trabajo, éstos se produjeron por la ausencia de medidas de
seguridad y salud en el trabajo, de la misma manera deberan especificarse las medidas
correctivas que se aplicaron para evitar en lo sucesivo la ocurrencia de un accidente de
trabajo o de una patologia ocupacional de igual caracteristica.

2.2 Antecedentes

En la tesis de Bailon & Posligua (2017), con el método OWAS se han evaluado y
analizado 9 tareas, de las que se codificaron 3706 posturas y los resultados fueron los siguientes:
el 18.94% de las posturas seleccionadas poseen un nivel de riesgo alto; el 17.57% un nivel de
riesgo medio, el 13.06% nivel de riesgo bajo y el 49.94% un nivel de riesgo aceptable.

Segin Moreno (2014), en un estudio realizado auna empresa menciona que en las
exigencias psicoldgicas se han obtenido resultados desfavorable en el area administrativa. Esto
puede ser debido a la sobrecarga de manera desigual de tareas en trabajadores de un mismo
departamento, a la no sustitucién de las bajas por enfermedad comun, accidentes o maternidad,
ocasionando asi el aumento de la presion en el area laboral.

Teresa (2014), en su trabajo de investigacion menciona en el apartado 1 que mide las

exigencias psicoldgicas se ha obtenido un resultado desfavorable en el conjunto del area
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administrativa, esto puede ser debido: a sobrecarga desigual de tareas en trabajadores de una
misma area, no se sustituyen las bajas de enfermedad, accidentes o maternidad aumentado asi
la presion de trabajo. En dicha empresa en los departamentos comerciales hay una presion
debido a las quejas de los clientes por retraso en la llegada del pedido, provocando se deteriore
asi el producto final y de esta manera no se cumple una de las premisas de la empresa (la
frescura del producto). Los trabajadores presentan en ocasiones un ritmo de trabajo frenético,
sumado a eso los cambios tecnoldgicos implantados, los cuales no se han explicado debidamente
a los usuarios, generando asi fallos e ineficacia en realizar las 6rdenes de pedidos.

En el apartado 2 que mide el control sobre el trabajo ha obtenido un resultado Intermedio
esto debido a : Los trabajadores opinan como punto positivo que no ejercen un trabajo monétono
debido a que existe un manejo de programas de informatica y gestion que evolucionan
constantemente por lo cual les conlleva un continuo cambio de actividades. Pero como parte
negativa los subordinados creen que no se escucha suficientemente sus opiniones, no pudiendo
expresarse debidamente en la deteccidn de necesidades formativas.

En el apartado 3 que mide inseguridad sobre el futuro, es asi que ha obtenido resultado
positivo debido a: Estos puestos de trabajo tienen una consolidacién en cuanto al turno, el
horario, forma de pago y salarios. En general podriamos decir que los trabajadores en este
aspecto se encuentran seguros.

En el apartado 4 que mide apoyo social y liderazgo ha obtenido un resultado intermedio,
esto puede ser debido a: Como parte positiva observamos que entre compafieros la mayoria se
sienten apoyados entre si; pero como negativo los trabajadores no se sienten apoyados por su

jefe inmediato y superiores.
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En el apartado 5 que valora la doble presencia ha obtenido un resultado desfavorable,
esto puede ser debido a: La gran mayoria del personal en esta area son mujeres, algunas de ellas
son mujeres sin pareja con carga familiar lo cual llevan tareas en sus casas y otras por su cultura
musulmana se encargan ellas mismas de todas las labores del hogar.

Coral (2014), en su trabajo de investigacion menciona que existen niveles criticos
desfavorables en las dimensiones de doble presencia, estos niveles desfavorables pueden
provocar elevados niveles de insatisfaccion laboral. En el apartado 4, de la dimensién
Inseguridad sobre el futuro se muestra que: el 82.35%, de los trabajadores se encuentran en un
nivel intermedio de exposicion psicosocial y el 17.65%, se muestra con exposicion favorable
frente a la preocupacion por los cambios de condiciones de trabajo o pérdida de empleo.

Andara, (2012), en el caso de las evaluaciones de los puestos de trabajos a través del
método RULA, se obtuvo un porcentaje del 46%, para el nivel de interpretacion mas
evidenciado que es el de requerir algunos cambios en el trabajo. Esto coincide con las
observaciones directas hechas en los puestos de trabajo de las areas operativas, en las cuales se
detectaron que deben hacer cambios urgentes que ayuden a reducir los riesgos por movimientos
repetitivos y posturas bruscas.

Segln Reyes (2012), en su evaluacién a una empresa privada menciona que el 50% de
las actividades laborales se encuentra en una situacion que es nociva para su salud del trabajador.
Es por ello que en conjunto la carga estatica y dinamica, generan las circunstancias para poner
en riesgo la salud del obrero.

La tesis de maestria “Estudio de factores de riesgo ergondmico que afectan el desempefio
laboral de usuarios de equipo de computo en una Institucion Educativa”, tuvo como finalidad la

identificacion y evaluacion a los factores de riesgos ergonomicos que tienen efecto en el
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desempefio laboral de los trabajadores. De esta manera se pudo evaluar los factores como:
equipo de computo, iluminacién, temperatura, dimensiones de los puestos de trabajo y
afecciones manifestadas por el personal. Una vez identificado y evaluado los factores de riesgo
se procedid a tomar una muestra de 35 puestos, el resultado obtenido mostré que el mobiliario
es inadecuado, ademas de la iluminacion que es insuficiente en algunos puntos, generando
malestar en el personal en sus areas de trabajo. Tomandose como recomendacién, que las tomas
de decisiones deben ser iddneas teniendo en cuenta que los riesgos presentes necesitan ser

atendidos sin importar su magnitud Ramos, (2007).
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Capitulo 111
Materiales y métodos
3.1 Area de Estudio

La Constructora Soberdn E.I.R.L. cuenta con 4 sedes donde realiza los servicios de
mantenimiento del Sector Eléctrico en las zonas de: Bagua, San Ignacio, Nieva y Jaén. La
empresa es una firma privada peruana en Ingenieria de consulta y ejecutora de obras, con un
merecido prestigio adquirido a través del desarrollo de exitosos proyectos de ingenieria
multidisciplinaria. Inicié sus operaciones en el afio 2009, la entidad tiene como objetivo
dedicarse a las actividades propias de Servicio y Mantenimiento en Redes en Media Tension;
Baja Tension, alumbrado publico y actividades técnico comercial del sector eléctrico,
cumpliendo siempre las normativas dispuestas por la legislacion vigente. Para ello puede
realizar todos los actos y operaciones civiles, industriales y/o comerciales, relacionadas con su
objetivo principal, asi como el asociarse con otras entidades.

El estudio se realizd en la sede de Bagua donde se evaluaron las siguientes areas de
trabajo: Area administrativa, area de distribucion, area comercial, 4rea de seguridad y el area de
cuadrilla de control de pérdida.

3.1.1 Descripcion del proceso

a. Area administrativa:

Cuyas funciones son: gestionar, desarrollar y coordinar con la Gerencia general, politicas de
inversion de acuerdo a los procesos que realiza la empresa. Asi mismo velar por el cuidado del

medio ambiente con visidn de responsabilidad social.
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b. Administracidony Finanzas: Planificar, organizar, ejecutar, coordinar y controlar la Gestion
administrativa de los recursos de la empresa bajo los principios, normas y politica fijada por
la misma.

c. Area de distribucion: Dirigir y gestionar la ejecucion de las actividades técnico comercial
en los proyectos que la empresa ejecuta, asi como implantar estrategias y planes de accién
para cumplir con las metas establecidas de produccion.

d. Area comercial: Planificar y organizar las actividades técnico comercial de los servicios que
brinda la empresa y supervisar que éstas se lleven a cabo de manera correcta y oportuna
cumpliendo con las metas de produccion establecidas.

e. Area de seguridad: Gestionar, desarrollar y coordinar con la Gerencia general, politicas de
seguridad necesaria para identificar, medir y controlar los riesgos del personal en las
actividades que realizan y asi mismo velar por el cuidado del medio ambiente con vision de
responsabilidad social.

f. Area de cuadrilla de control de pérdida: Liderar y dirigir al personal técnico en la
ejecucion de las actividades operativas de su area, garantizando que estas se realicen de
manera eficiente y en los plazos establecidos. Asegurando que se realicen las labores con las
medidas de seguridad requeridas y apoyar en la ejecucion de las actividades operativas de su
area.

3.2 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental transversal de tipo descriptivo, el cual
se caracteriza por observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural para

posteriormente analizarlos (Hernandez, Ferndndez & Baptista, 2014).



3.3 Poblacién y muestra

3.3.1 Poblacion

37

La Empresa Soberdn, sede Bagua cuenta con una poblacién de 23 trabajadores la que se

presenta en la Tabla 2.

Tabla 2. Cantidad de Trabajadores, segun areas de trabajo

Area N° Trabajadores Tarea Puesto critico

Administrativa 2 Planifica, ejecuta la gestion de los Medio
recursos de la empresa

Distribucidn 8 Dirigir y gestionar la ejecucion de las Alto
actividades técnico

Comercial 9 Planificar y organizar las actividades Alto
Técnico Comerciales de los servicios que
brinda la empresa y supervisar que éstas
se realicen de manera correcta

Seguridad 1 Gestionar, desarrollar y coordinar con la Alto
Gerencia General politicas de Seguridad
necesaria para identificar, medir y
controlar los riesgos del personal

Control de pérdida 3 Liderar y dirigir al personal técnico en la Alto

ejecucion de las actividades operativas de

su area

Fuente: Empresa Constructora SOBERON (2017)
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3.3.2 Muestra

Para la aplicacion de la encuesta, se considerd el 100 % de los trabajadores que laboran
en la sede de Bagua. Mientras que para la evaluacion de los riegos ergondmicos se considero 2
trabajadores del area administrativa.
3.4 Hipotesis

Por ser una investigacion de nivel descriptivo, en la cual no se pronostica el valor de una
variable, no se formuld hipotesis (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014).
3.5 Variables de estudio

3.5.1 Riesgo ergonémico

Se define como la probabilidad de ocurrencia de un dafio generado por fatiga, lesiones,
enfermedades y accidentes laborales, como consecuencia de adaptacion en el trabajo (Aldana &
Ocampo, 2014).
3.5.2 Factores de riesgo psicosocial

Las dimensiones de esta variable son: Exigencias psicoldgicas, trabajo activo, apoyo social
en la empresa y calidad de liderazgo, asi como Compensacion en el trabajo y Doble presencia
3.6 Materiales y Equipos

Los materiales y equipos que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion, se

muestran en la Tabla 3.



Tabla 3. Materiales para la evaluacion psicosocial
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Materiales Marca Modelo Unidad Cantidad

Formato de Campo Unid 1
Lapicero Unid 1
Formato de campo de RULA Unid 25
Formato de Campo de OWAS Unid 25
Cuestionario de riesgo psicosocial Unid 25
Tablero de apuntes Unid 1
EPP (Casco, Chaleco, lentes) Unid 2

Equipos
GPS Garmin Etrex Unid 1
Tripode Vanguard Pro 263AGH Unid 1
Camara Fotogréfica Lumix DMC- FH2 Unid 1

Fuente: Elaboracion Propia.
3.7 Metodologia de evaluacion

3.7.1 Procedimiento para evaluar el riesgo Psicosocial

Se utilizd el cuestionario de SUSESO — ISTAS 21 disefiado para evaluar el riesgo

psicosocial de las dimensiones (Dimensiones exigencias psicoldgicas, dimension trabajo activo

y desarrollo de habilidades, dimension ayuda social en la empresa y calidad de liderazgo,

dimensién compensaciones dimensién doble presencia). Este cuestionario consta de 20

preguntas donde tiene puntaje que se induce a las respuestas. Para la aplicacion no se debe

utilizar los puntajes en la aplicacion directa.


http://www.amazon.es/gp/product/B004OYUDHI/ref=as_li_ss_tl?ie=UTF8&camp=3626&creative=24822&creativeASIN=B004OYUDHI&linkCode=as2&tag=blogdelfoto-21
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El célculo e interpretacion de las puntuaciones se realizo de la siguiente manera: la
evaluacion de puntuaciones se realiza directamente con los puntos obtenidos. Ademas se toma
en cuenta la sumatoria simple de los puntos totales encontrados en cada dimensién mayor.
Utilizando los parametros de cada nivel de acuerdo a la Tabla 4, y con este puntaje es viable
realizar un analisis de la presencia, es decir del porcentaje de obreros que se encuentra en cada
nivel de riesgo sea bajo, medio o alto.

Tabla 4. Rango de nivel de riesgo de cada dimensién

Nivel de Nivel de Nivel de

. Dimension | riesgo bajo | riesgo medio | riesgo alto .
Exigencias psicolégicas | 0—8 . 9—11 . 12—20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0—5 6—38 9—20

| Apoyo social en la empresa . 0—3 . 4—6 ' 7—20
Compensaciones | 0—2 . 3—5 . 6—12
Doble presencia ‘ 0—1 . 2—3 ‘ 4—8

Fuente: Elaboracion propia.
3.7.2 Procedimiento para evaluar el riesgo ergonémico

Para la evaluacién del riesgo ergondmico se utilizé el software ergonautas utilizando el
método Rula y el método OWAS.
3.7.2.1 Método Rula

Mas (2015), el método RULA analiza posturas individuales y no conjuntos o sucesiones
de posturas, por ello se seleccion6 aquellas posturas que adopta el trabajador en el puesto de
trabajo para ser evaluadas. Se seleccionaron aquellas que a priori suponian una mayor carga
postural, sea por su duracion, por su incidencia o porque presentan mayor desviacion referencia
a la posicion neutra. Para ello, el primer paso consistio en la observacion de las labores que

desarrolla el trabajador. Se observaron varios ciclos de trabajo y se identificaron las posturas
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que se evaluarian. Si el ciclo era muy largo o no existian, se realizaban evaluaciones a intervalos

regulares. En este caso se considerd ademas, el tiempo que esta el trabajador en cada postura.

haut

Incorrecto Correcto
Figura 2. Medicion de angulos en el método RULA
Fuente: Ergonautas (2017)

Grupo A Grupo B
Brazo Cuello
Antebrazo Tronco

Piemas

Figura 3.Grupo de miembro de Rula
Fuente: Ergonautas (2017)
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El método RULA separa el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que esta formado por los
miembros superiores (brazos, antebrazos y mufiecas) y el Grupo B, que esta compuesto por las
piernas, el tronco y el cuello. A través de las tablas relacionadas al método, se asigna una
puntuacién a cada area corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco), para que en relacion de
dichas puntuaciones designar valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

El procedimiento aplicado con aplicado con el método RULA puede resumirse en los
siguientes pasos:

= Se determind los ciclos de trabajo y observo al trabajador durante varios de estos ciclos,
si el ciclo era muy largo o no existian, se podian realizar evaluaciones a intervalos
regulares.

= Se selecciond las posturas que se evaluarian, aquellas que a priori suponian una elevada
carga postural bien por el tiempo de duracion, bien por su incidencia o porque presentan
elevada desviacion respecto a la posicion neutra.

= Se determino analizar la zona izquierda del cuerpo o la derecha y en caso de duda se
analizaron los dos lados.

= Se recolecto los datos angulares requeridos, se tomaron imagenes desde los puntos de
vistas idoneos para ejecutar las mediciones. Para esta tarea se emple6 RULER, la
herramienta de Ergonautas para medir angulos sobre fotografias

= Se calculd las puntuaciones para cada zona del cuerpo, utilizando la tabla
correspondiente a cada miembro.

= Se Obtuvo las puntuaciones parciales y finales del tecnica para identificar la presencia

de riesgos y establecer el Nivel de Actuacion


https://www.ergonautas.upv.es/herramientas/ruler/ruler.php

43

= Para determinar el tipo de medidas se adoptd, repasar las puntuaciones de las diferentes
zonas del cuerpo para precisar donde es necesario ejecutar correcciones.
= Se establecio redisefiar el puesto o insertar cambios para mejorar la postura si es fuerse
necesario.
= En los caso de haber introducido cambios, se evalud nuevamente la postura con el
método RULA para corroborar la efectividad de la mejora.
a. Evaluacion del Grupo A
La puntuacion del Grupo A se obtuvo a partir de las puntuaciones de cada uno de los
miembros que lo componen (brazo, antebrazo y mufieca). Asi pues, como paso previo a la
obtencion de la puntuacion del grupo se obtuvo las puntuaciones de cada miembro.
- Puntuacion del brazo

La puntuacion del brazo, se realizo teniendo en cuenta la Figura 4. Para lo cual se tiene

en cuenta el angulo que forman las extremidades superiores.

45°

g ©O
>-20°
| N
20° 20° e

Figura 4. Angulo que forman las extremidades superiores

Fuente: Ergonautas (2017)
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Asimismo, en la Tabla 5, se muestra la puntuacion del brazo, la cual dependera del

angulo que formen las extremidades superiores.

Tabla 5. Puntuacién del brazo

Posicion Puntuacion
Desde 20° de extension a 20° de flexion 1
Extension>20° o Flexion > 20° y <45° 2
Flexion > 45° y 90° 3
Flexion >90° 4

Fuente: Ergonautas (2017)

Figura 5. Modificacion y puntuacion del brazo

Fuente: Ergonautas (2017)

Tabla 6. Puntuaciéon de la posicion de las extremidades superiores

Posicién Puntuacion
Hombro elevado o brazo rotado +1
Brazos abducidos +1
Existe un punto de apoyo -1

Fuente: Ergonautas (2017)



- Puntuacion del antebrazo

Figura 6. Angulo que forma el antebrazo

Fuente: Ergonautas (2017)

Tabla 7. Puntuacién de antebrazo

Posicién Puntuacion

Flexion entre 60°y 100° 1

Flexion<60° o0 >100° 2

Fuente: Ergonautas (2017)

na

Figura 7. Modificacion del antebrazo

Fuente: Ergonautas (2017)
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Tabla 8. Puntuacion de la puntuacién del antebrazo

Posicion Puntuacion
A un lado del cuerpo +1
Cruza la linea media +1

Fuente: Ergonautas (2017)

- Puntuacion de la mufieca

0 0_ ©
—— Nta*
s°

1§

Figura 8. Medicion de la mufieca

Fuente: Ergonautas (2017)

Tabla 9. Puntuacién de la muieca

Posicidn Puntuacion
Posicion neutra 1
Flexion o extension >0° y <15° 2
Flexion o extension >15° 3

Fuente: Ergonautas (2017)
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Figura 9. Modificacion de la mufieca
Fuente: Ergonautas (2017)

Tabla 10. Puntuacién de la mufeca

Pocidn Puntuacion
Desviacion radial +1
Desviacion cubital +1

Fuente: Ergonautas (2017)

Figura 10. Giro de la mufieca

Fuente: Ergonautas (2017)
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Tabla 11. Puntuacién del giro de la mufieca

Pocion Puntuacion
Pronacion o supinacion medica 1
Pronacion o supinacién externa 2

Fuente: Ergonautas (2017)
b. Evaluacién del Grupo B

La puntuacién del Grupo B se obtiene a partir de las puntuaciones de cada uno de los
miembros que lo componen (cuello, tronco y piernas). Por ello, como paso previo a la obtencion
de la puntuacion del grupo hay que obtener las puntuaciones de cada miembro.

- Puntuacion del cuello

Figura 11. Angulo del cuello

Fuente: Ergonautas (2017)

Tabla 12. Puntuacién del cuello

Posicion Puntuacion
Flexion entre 0°y 10° 1
Flexiéon >10° y < 20° 2
Flexion >20° 3
Extension en cualquier grado 4

Fuente: Ergonautas (2017)



Figura 12. Modificacion del cuello

Fuente: Ergonautas (2017)

Tabla 13. Puntuacién del cuello

Posicion Puntuacion

Cabeza cruzada +1

Cabeza con inclinaciéon lateral +1

Fuente: Ergonautas (2017)

- Puntuacion del tronco

Figura 13. Angulo del tronco

Fuente: Ergonautas (2017)
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Tabla 14. Puntuacion del tronco

Posicion Puntuacién
Sentado, bien apoyado y con un Angulo tronco >90 1
Flexioén entre 0° y 20° 2
Flexion 20° y < 60° 3
Flexioén 4

Fuente: Ergonautas (2017)

Figura 14. Modificacion del tronco

Fuente: Ergonautas (2017)

Tabla 15. Puntuacién del tronco

Posicion Puntuacion
Tronco rotado +1
Tronco con inclinacién lateral +1

Fuente: Ergonautas (2017)
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- Puntuacién de las piernas

Figura 15. Posicion de las piernas
Fuente: Ergonautas (2017)

Tabla 16. Puntuacion de las piernas

Posicién Puntuacion
Sentado con piernas y pies bien apoyado 1
De pie con el peso simétricamente distribuido y espacio para cambiar de posicién 1
Los pies no estan apoyados o el peso no esta simétricamente distribuido 2

Fuente: Ergonautas (2017)

C. Puntuacion de los Grupos Ay B
Obtenidas las puntuaciones de cada uno de los miembros que conforman los Grupos A
y B se calculo las puntuaciones globales de cada Grupo.

La puntuacion del grupo A, se obtiene de acuerdo con la Tabla 17.



Tabla 17. Puntuacion del grupo A

Brazo

L=« - T = R ¥ | R S T L T S V- B VR VR o R o)

L=« T T L ¥ ) B e e e N
L=« T T = T ¥ L e e e I I e R L "~ S ¥ I L B
LT=R - T T D=L ¥, B . B U SR SR SR R R TS R T L
B R e - R L e I U U S S VX R X R v N = ]
LE=TY =T = B T = ¥ o o o - TRL" RN P~ R V% |
Lo o I T = L = 1 s Y N *E N °E)

L
Fuente: Ergonautas (2017)

Asimismo, la puntuacion del grupo B, se obtuvo de acuerdo con la Tabla 18.

Tabla 18. Puntuacion del grupo B

Cuello
1

2
3
4
5
6

Fuente: Ergonautas (2017)

= R T L T o N T T R VE Ry VL |
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d. Puntuacion final

La puntuacion de los Grupos A y B se incrementd en un punto si la actividad fue
basicamente estatica (la postura se mantiene mas de un minuto seguido) o bien si es repetitiva
(se repite mas de 4 veces cada minuto). Si la tarea es ocasional, poco frecuente y de corta
duracion, se considerd actividad dindmica y las puntuaciones no se modificaran.

Tabla 19. Puntuacién por tipo de actividad

Tipo de actividad Puntuacion
Estética (se mantiene mas de un minuto seguido) +1
Repetitiva (se repite mas de 4 veces cada minuto) +1
Ocasional, poco frecuente y de corta duracion 0

Fuente: Ergonautas (2017)

Por otra parte, se incrementaron las puntuaciones anteriores en funcién de las fuerzas
ejercidas. En la tabla 20, se muestra el incremento en funcién de la carga soportada o fuerzas
ejercidas.

Tabla 20. Puntuacién por carga o fuerzas ejercidas

Carga o fuerza Puntuacion
Carga menor de 2Kg. mantenida intermitentemente. 0
Carga entre 2 y 10 Kg. Mantenida intermitentemente +1
Carga entre 2 'y 10 Kg. Estatica o repetitiva +2
Carga superior 10Kg. Mantenida intermitentemente +2
Carga superior a 10 estatica o repetitiva +3
Se producen golpes o fuerzas bruscas o repentinas +3

Fuente: Ergonautas (2017)
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Las puntuaciones de los Grupos A y B, incrementadas por las puntuaciones
correspondientes al tipo de actividad y las cargas o fuerzas ejercidas pasaran a denominarse
puntuaciones C y D respectivamente.

Las puntuaciones C y D permiten obtener la puntuacion final del método empleando
la tabla que se menciona a continuacion. Esta puntuacion final global para la tarea oscilara entre
1y 7, siendo mayor cuanto mas elevado sea el riesgo.

Tabla 21. Puntuacion final del método RULA

Puntuacion D

Puntuacion C 1 2 3 4 5 b 1

] 5 5 6 6 7 7 1
B 5 i b 7 7 7 7
Fuente: Ergonautas (2017)

El nivel de actuacion se obtiene de acuerdo con lo indicado en el esquema de la Figura 17.
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Mufieca

Nivel de Actuacion

Figura 16. Nivel de actuacion
Fuente: Ergonautas (2017)

Asimismo, la puntuacion del nivel de actuacion se obtuvo conformidad con la Tabla 22.

Tabla 22. Puntuacion del nivel de actuacién

Puntuacidon Nivel Actuacidn
To2 1 Riesgo Aceptable

Jod 2  Pueden requerirse cambios en la tarea; es conveniente
profundizar en el estudio

506 3  Serequiere el rediseno de la tarea

7 4  Sereguieren cambios urgentes en la tarea

Fuente: Ergonautas (2017)

3.7.2.2 Método OWAS
Mas, (2015) indican que la aplicacion del método empieza con la visualizacion de la

actividad laboral desarrollada por el trabajador. Si hubieran diferentes actividades durante el
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transcurso del periodo observado se establecerd una separacion en diferentes fases de trabajo.

Esta separacion es conveniente cuando las actividades desarrolladas por el obrero son muy

diferentes en varios momentos de su trabajo. Es asi que, si la labor realizada por el trabajador

es homogénea y constante, la analisis sera simple. Si la labor realizada por el trabajador no es

homogénea puede ser descompuesta en diversas actividades o fases, por tanto la evaluacién

sera multi-fase. Si se han determinado fases de analisis se realizara separadamente para cada

fase.

El procedimiento para aplicar el método OWAS puede sintetizar en los siguientes

pasos:

Se preciso si la tarea debe ser separada en varias fases (evaluacion simple o multi-fase), y
si las actividades desarrolladas por el trabajador fueron muy diferentes en diversos
momentos de su trabajo se llevo a cabo una evaluacion multi-fase.

Se establecid el tiempo total de visualizacion de la labor dependiendo del numero y
frecuencia de las posturas adoptadas por el trabajador, llegando a oscilar entre 20 y 40
minutos.

Se determino la frecuencia de observacion o muestreo indicando cada cuénto tiempo se
registrara la postura del trabajador. Dando una oscilacion entre 30 y 60 segundos.

La observacion y registro de posturas, de las tareas durante el periodo de evaluacion se
realiz6 con la frecuencia de muestreo establecida. Se tomaron fotografias y grabaciones
desde los puntos de vista idoneos para realizar las observaciones. Para cada postura se
apunto la posicion de la espalda, los brazos y las piernas, asi como la carga manipulada y

la fase a la que le corresponde si la evaluacion es multi-fase.
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= La observacion de cada postura presentada, se le asigné un codigo de postura que
dependera de la posicion de cada miembro y la carga presentada. Se utilizé para ello las
tablas correspondientes a cada miembro,
= Para calcular la Categoria de riesgo de cada postura, se identificaron aquellas posturas
graves o de alto nivel de riesgo para el obrero.
= Se evalud el porcentaje de repeticiones o frecuencia relativa de cada posicion de cada uno
de los miembros (espalda, brazos y piernas) respecto al total de posturas adoptadas.
= Al calcular la Categoria de riesgo para cada miembro en funcién de la frecuencia relativa,
se dio a conocer asi, qué miembros toleran un mayor riesgo y la urgencia de redisefio de
la tarea.
= Se determind en relacion de los resultados obtenidos las acciones correctivas y el redisefio
necesario.
» En caso donde se introdujeron cambios, se evalué nuevamente la tarea con el método
OWAS para corroborar la efectividad de la mejora.
a. Observacion y codificacion de posturas
La tarea fue evaluada durante el periodo de observacion definida y se registraron las
posturas a la frecuencia de muestreo. Aunque esto se realiz6 mediante la observacion in situ del
trabajador. Se filmé en video la tarea y se detuvo la imagen en los momentos precisos puede

favorecer el registro de las posturas.



Posicidn de los brazos Codigo

Los dos brazos bajos

Ambos brazos del trabajadeor estan situados bajo el nivel de las hombroz

Un brazo bajo y el otro elevado

IUn brazo del trabajador esta situade bajo el nivel de los hombros v &l n
otro otro, o parte del otro, esta situado por encima del nivel de los

hombras

Los dos brazos elevados

Ambos brazos (o parte de los brazos) del trabajader estan situados por

encima del nivel de los hombros

Figura 17. Posicion de los brazos

Fuente: Ergonautas (2017)

Posicién de la espalda Codigo

Espalda derecha
El eje del tronco del trabajador esta alineado con el eje caderas-piernas

Espalda doblada

Puede considerarse gue ocurre para inclinaciones mayores de 20°
[Mattila et al., 1999)

Espalda con giro
Existe torsigén del ronco o inclinacién lateral superior a 207
Espalda doblada con giro

Existe flexion del tronco y giro (o inclinacion) de forma simultanea

= il =S s
0

Figura 18. Posicion de los brazos

Fuente: Ergonautas (2017)



Posicidn de las piernas

Sentado

El trabajador permaneace sentadao

De pie con las dos piernas rectas

La=s dos piernas rectas y con el peso eguiliorado entre ambas

De pie con una pierna recta y la otra flexionada

D pie con una pierna recta y la otra flexionada con &l peso
desequilibrado entre ambsas

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas vy el peso

equilibrado entre ambas

Puede considerarse que ocourre para angulos muslo-pantoerilla infericres

o iguales a 150° [Mattila ec al., 13390 .-‘-:-."ugu ‘OS5 Mayorss seran
considerados piernas rectas.

De pie o en cuclillas con las dos piernas flexionadas vy el peso

desequilibrado

Puede considerarse que ocourre para angulos muslo-pantoerilla infericres

o iguales a 150° [Mattila ec al., 13390 .-‘-:-."ugu ‘OS5 Mayorss seran
considerados piernas rectas.

Arradillado

El trabajador apoya una o las dos rodillas en el suslo.
Andando

El trabajador camina

Figura 19. Posicion de las piernas

Fuente: Ergonautas (2017)

S WA AP S = A

Cadigo
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Carga o fuerza Cédigo

Menos de 10 kg

<10kg

Entre 10y 20 kg

Mas de 20 kg

> 20kg

Figura 20. Codificacion de la carga y fuerzas soportada

Fuente: Ergonautas (2017)

Postura Espalda Brazos Plernas Carga

* e considera Que el ranajador N0 5000ra Carga

Figura 21. Codificacion de una postura
Fuente: Ergonautas (2017)
b. Calculo del riesgo
Una vez codificadas las posturas incluidas en el analisis se evalud la Categoria de

riesgo de cada una de ellas. OWAS desiigna una Categoria de riesgo para cada postura a partir

de su cddigo de postura.



Categorla de
Mlesgo  Efecto delapostura

n Poctura normaly natural i efectos dafinas &0 el sistema misculo esquektin
Postura con posioilidad de causar dano l isteme miscul-esnuelEdi.

n Posfura can efectos daninas sobre el sstema misculp-esquelatio,

n la Crga (aUsa0a por esia pOTUra Deng efectos sumaments darings sobre ¢ sisema Mgyl
EEQUEETD.

Figura 22. Categorias de Riesgo y Acciones correctivas

Fuente: Ergonautas (2017)

Accon requerda

No requlere accin,

% TeQUleren accionas correctvas en un futuro
(ercana.

S requieren acclones correctvas o antes posibl.

S8 [equlere tomar acciones corectivas
nmegiatamente.
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Para identificar a qué categoria de riesgo corresponde cada postura se utilizo la tabla N° 23, en

ella a partir de cada digito del codigo de postura, se sefiala la categoria de riesgo a la que

corresponde la postura.

Tabla 23. Puntuacidn del nivel de actuacién

Plernas 1 H 3 4 H
Gapp 1 2 3 1 2 3 1 1 3 11311111
Espalda Brazos
11 1 1 1 11 1 1 221 2 1 11
2 11 1 1 1 1 11 1 222 2 1 11
3 T 7T 1+ 1 1T 1T 1T 1 1 223 2 21311
| 1 203 7 21703 2 203 334 3 31 312
] P23y oy 3l 1l Bl g
3 i34 2 0101 3 03 3 3144 4 4 4 4
3 T 1 1 1 1 1 1 1 2 33304 4 4 1
] AR R N B D I I B B B S B B S|
3 1203 1 1 1 2 3 3 444 4 4 4 4
4 A N N S R N R R B B B S B B B |
2 i34 2 13 4 3 3.4 444 4 4 4 4
3 L N

Fuente: Ergonautas (2017)
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Conocidas las Categorias de riesgo de cada postura se determind cuales son aquellas que
ocasionan una mayor carga postural para el obrero. Para tener en cuenta el riesgo de todas las
posturas de forma global, se evalud la frecuencia relativa de cada posicién establecida por cada
miembro. Es decir, qué porcentaje del total de posturas anotadas, en la cual cada miembro se
encuentra en una posicion definida. Por ejemplo, si se han registrado 50 posturas y en 10 de
ellas la espalda estaba doblada, la frecuencia relativa de espalda dobladaes 20%. Este
procedimiento se utiliz6 a todas las posiciones viables de todos los miembros. Una vez vistas
las frecuencias relativas, la consulta en la Tabla permiti6 reconocer las Categorias de riesgo para
la espalda, los brazos y las piernas de manera global. Partiendo de esta informacion se posibilito
identificar que partes del cuerpo toleran una mayor incomodidad y decidir las medidas
correctivas a aplicar.

Tabla 24. Categorias de Riesgo de las posiciones del cuerpo segun su frecuencia relativa

FrecuenclaRelatve  210% <% £30% S40% 0% 6% 270% 2B0% 0% £100%
ESPALDA Espalda derecha 1 1
Espalda doblada 1 1 1 2 i 2 i 2 3 3
Espalda con glro 1 1 2 i 2 3 3 3 3 3
Espalda doblada con giro 1 2 2 3 3 3 3 [ i 4
BRAZDS Dos brazos bajos 1 1
Un brazo bajo y el otro elevado 1 1 1 2 i 2 i 2 3 3
Dos brazos eleyados 1 1 i i i i i 3 3 3
PIERNAS Sentado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2
(e ple 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2
Sobre una plema recta 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3
Sobre rodillas flexionadas 1 2 i 3 3 3 3 4 i 4
Sobre una rodilla flexionada 1 2 z 3 3 3 3 4 4 4
Arrodillado 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3
Andanao 1 1 1 1 1 1 1 1 i i

Fuente: Ergonautas (2017)
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3.8 Procedimiento de la investigacion
Luego de los monitoreos realizados de la evaluacion psicosocial y ergonomia se procedid
a trabajar en cuatro etapas tal como se muestra a continuacion:
3.8.1 Trabajo en Gabinete
- Se coordino la fecha de la evaluacién de la encuesta y la evaluacion ergonémica
- ldentificar los puestos de trabajo
- Validar el cuestionario

3.8.2 Trabajo de campo
- Induccion de la evaluacion del cuestionario y la evaluacion ergonémica
- Entregar y recoger el cuestionario evaluado garantizando el anonimato de los
encuestados
3.8.3 Andlisis de los resultados
Calculo e interpretacion de los resultados
3.8.4 Propuesta de medidas preventivas

Proponer medidas de prevencion de acuerdo a los resultados obtenidos
3.9 Plan de recoleccion de Datos

Para la recopilacion de informacion se solicitd permiso para iniciar el trabajo de
investigacion, una vez obtenido el permiso se procedié a realizar la encuesta a todo el personal
que labora en la empresa por un periodo de 30 minutos, para luego procesar dichos datos
obtenidos.
3.10 Validacion de Instrumento

Para la validacion se ha empleado el software estadistico SPSS 21, donde se encontro el

coeficiente de confiablidad y vialidad, para la validacion del instrumento de 20 items con cinco
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dimensiones del riesgo psicosocial dio un alfa de Cronbach en la dimension de “exigencias
psicoldgicas” muestra un buen nivel de consistencia alta (o = 0,904), la dimension de “trabajo
activo y desarrollo de habilidades” igualemnte se obtuvo un muy buen nivel de consistencia alta
con un alfa de 0,891, la dimension “apoyo social en el trabajo y calidad del liderazgo” alcanzo
un alfa de 0,885, la dimension de “compensaciones” también mostré un buen indicador de
consistencia alta (o = 0.852) y dimension de doble presencia fue la que alcanzo el alfa mas bajo
(con un valor de 0.265),. Sin embargo, se ha validado mediante juicio de expertos antes de su
aplicacion y también se realizo la prueba de confiablidad a nivel general y por dimensiones (para
20 items y validados) tal como se muestra en la Tabla 25. El alfa de Cronbach del cuestionario fue
0.927

Tabla 25. Valores de Alfa de Cronbach para cada dimension

Dimension
Dimensiones

1 2 3 4 5

Alfa de Cronbach 0,904 0,891 0,885 0.852 0.265

Fuente: Elaboracion propia
Nota 1: Exigencias psicoldgicas, 2: Trabajo activo y desarrollo de habilidades, 3: Apoyo social y calidad de

liderazgo, 4: Compensacidn, 5: Doble presencia.
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Capitulo 1V. Resultados y discusion

4.1 Resultados
4.1.1 Evaluacioén de riesgos psicosociales

En la Tabla 26, se muestra los resultados del nivel de riesgo psicosocial del area
administrativa de la empresa Soberon E.I.R.L. En todas las dimensiones de la variable riesgo
psicosocial (exigencia psicoldgica, trabajo activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en la
empresa y calidad del liderazgo, compensaciones y doble presencia) prevalece el nivel de riesgo
bajo. Sin embargo, es necesario resaltar que las dimensiones trabajo activo y desarrollo de
habilidades y compensaciones presentan en segundo lugar el nivel de riesgo alto.

Tabla 26. Nivel de riesgo psicosocial

Dimensién Nivel de riesgo Porcentaje
Alto 3
Exigencia psicologica Medio 10
Bajo 87
Alto 5
Trabajo activo y desarrollo de habilidades Medio 5
Bajo 90
Alto 7
Apoyo social en la empresa y calidad del
Medio 13
liderazgo
Bajo 80

Compensaciones Alto 13
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Medio 10

Bajo 77

Alto 1

Doble presencia Medio 15
Bajo 84

Fuente: Elaboracion propia

En el resultado obtenido del factor de riesgo psicosocial con las cinco dimensiones se
puede observar que el riesgo psicosocial de la dimensidén de Exigencias Psicoldgicas de los
trabajadores es : el 3% cuenta con un riesgo alto, el 10% estan expuesto a riesgo medio y el 87%
tienen un riesgo bajo, lo que indica que es muy favorable para la salud del trabajador.

En referencia a los resultados conseguidos en la dimension de Trabajo activo y desarrollo
de habilidades de los trabajadores: el 5% cuenta con un riesgo alto, el 5% estan expuesto a riesgo
medio y el 90% tienen un riesgo bajo, lo que indica que es muy favorable para la salud del
trabajador. Mientras que en los resultados obtenidos en la dimension de Apoyo social en la
compania y calidad del liderazgo de los trabajadores es : el 7% cuentan con un riesgo alto, el
13% estan expuesto a riesgo medio y el 80% tienen un riesgo bajo lo que indica que es también
resultado muy favorable para la salud.

De los resultados obtenidos en la Dimension de compensacion de los trabajadores: el
13% cuentan con un riesgo alto, el 10% estan expuesto a riesgo medio y el 77% tienen un riesgo
bajo, lo que indica que es un dato muy favorable en la salud del personal. Los resultados
obtenidos en la Dimensién de doble presencia los trabajadores se obtuvo que : el 1% cuentan
con un riesgo alto, el 15% estan expuesto a riesgo medio y el 84% tienen un riesgo bajo lo que

indica que es muy favorable en la salud del trabajador.
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4.1.2 Evaluacion de riesgos ergonémicos
4.1.2.1 Evaluacion de riesgos ergonomicos mediante Método RULA

Se evaluo el nivel de riesgo ergonomico en dos trabajadores del area administrativa,
especificamente en el puesto del responsable de Recursos humanos. El riesgo se evalto en dos
trabajadores y se obtuvieron los siguientes resultados (ver Tabla 27). El trabajador 1, tuvo un
riesgo medio, el cual indica la exigencia de efectuar una investigacion en profundidad y corregir
la postura lo antes posible. Mientras que el trabajador 2 esta expuesto a un riesgo alto, el cual
indica la urgencia de corregir la postura de manera rapida.

Tabla 27. Evaluacion de riesgos ergonomicos mediante Método RULA

Nivel
Trabajador  Puntuacion

Actuacion Riesgo

Indica la necesidad de efectuar un estudio en profundidad
1 6 Medio
y corregir la postura lo antes posible

Indica la necesidad de corregir la postura de manera
2 7 Alto
inmediata

Fuente: Elaboracion propia

En las evaluaciones en el area administrativa, a dos trabajadores se han obtenido
resultados de posturas inadecuadas que pueden ocasionar trastornos en miembros superiores del
cuerpo. Donde uno de los trabajadores obtuvo una puntuacion final de 6, lo cual indica que
necesariamente sebe efectuar un analisis en profundidad y corregir la postura inmediatamente,
de la misma manera el segundo trabajador obtuvo una puntuacion final de 7, lo que indica la
urgencia de corregir la postura de manera inmediata.

4.1.2.2 Evaluacion de riesgos ergondmicos mediante Método OWAS
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En la Tabla 28, se muestra los valores estandares establecidos por el método OWAS. El
trabajador 1 del area administrativa, tuvo un nivel de riesgo 2, postura con posibilidad de causar
dafo al sistema musculo-esquelético y se requieren acciones correctivas en un futuro cercano 'y
con categoria de riesgo aceptable condicionalmente. El trabajador 2 del area administrativa,
tuvo un nivel de riesgo 3, postura con efectos perjudiciales sobre el sistema musculo-esquelético
y se requieren acciones correctivas en lo antes posible, con categoria de riesgo aceptable

condicionalmente.



Tabla 28. Evaluacion de riesgos ergondmicos mediante método OWAS

Trabajador  Nivel de riesgo Efecto Accidn correctiva

Categoria del

riesgo

Postura con posibilidad de causar Se necesitan acciones correctivas
dafio al sistema musculo-esquelético proximas
Postura con efectos dafinos sobre el  Se requieren acciones correctivas en

sistema musculo-esquelético lo antes posible

Aceptable con
condiciones
Aceptable con

condiciones

Fuente: Elaboracion propia

69
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4.2 Discusion

Con respecto a la variable riesgo psicosocial, en la dimension de Exigencias
Psicologicas de los trabajadores, el 3% de los trabajadores presentan un riesgo alto. De acuerdo
con Moreno (2014), las exigencias psicoldgicas gque tienen un resultado desfavorable en el area
administrativa, puede ser debido sobrecarga desigual de tareas en trabajadores de un mismo
departamento, no se sustituyen las bajas de enfermedad comun, accidentes o maternidad,
aumentado asi la presion de trabajo.

Por otro lado, en la dimension de doble presencia de los trabajadores, el 1% cuentan con
un riesgo alto, el 15% estan expuesto a riesgo medio y el 84% tienen un riesgo bajo. Coral
(2014), afirma que existen niveles desfavorables criticos en las dimensiones de doble presencia,
los cuales pueden provocar elevados niveles de insatisfaccion laboral, lo cual repercute en su
salud del trabajador.

En la dimension de Apoyo social en la compania y calidad del liderazgo de los
trabajadores, el 7% cuentan con un riesgo alto, el 13% estan expuesto a riesgo medio y el 80%
tienen un riesgo bajo. De acuerdo con Moreno (2014), en la dimension de apoyo social y
liderazgo ha obtenido un nivel de riesgo medio, esto puede deberse a la actitud positiva entre
compafieros, es decir la mayoria siente el apoyo de su compafiero, pero como actitud negativa
para los trabajadores es que no se sienten apoyados por su jefe inmediato, imposibilitando el
aportar nuevas ideas y poder desarrollarse profesionalmente (iniciativa propia). Los canales de
comunicacion presentan problemas, debido que hay que utilizar el teléfono para el trabajo diario
y sucede que en ocasiones el interlocutor (encargado de fincas, conductor de camiones, jefe

superior) no esta disponible causando asi una paralizacion del trabajo.
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En los resultados de la investigacién mediante el método RULA, se obtuvo una
puntuacion final de 6, para el trabajador 1, lo que significa que se debe ampliar el estudio y
modificar pronto el puesto de trabajo, el trabajador 2, obtuvo una puntuacion final de 7, lo que
significa que se debe estudiar y modificar de inmediatamente el puesto de trabajo, para evitar
riesgo en su salud de los trabajadores. Acorde con lo antes mencionado, Andara (2012), indica
que el 46% del personal deben realizar cambios en los puestos de trabajo de las areas operativas
urgentes que ayuden a reducir los riesgos por movimientos repetitivos y posturas bruscas. Por
otro lado, Reyes (2012), afirma que, el 50% del personal se encuentra en una situacion nociva
para su salud. En conjunto la carga estatica y dindmica, generan las condiciones para exponer
en riesgo la salud del trabajador. Comparando con los resultados de la presente investigacion,
se puede decir que existen areas de trabajo donde los trabajadores se encuentran expuestos a
riesgos en su salud. Bailon & Posligua (2017), obtuvo un nivel de riesgo medio, en los
trabajadores de la Direccion de Gestion Ambiental del Gobierno Provincial de Manabi;
Asimismo los principales factores de peligro que se identificaron en el puesto de trabajo se
encuentran los giros constantes y la espalda doblada, dichas posturas pueden debilitar los discos
y desarrollar pequefias roturas en los mismos.

El trabajador 1 del &rea administrativa, tuvo un nivel de riesgo 2, postura con posibilidad
de causar dafio al sistema musculo-esquelético y se requieren acciones correctivas en un futuro
cercanoy con categoria de riesgo aceptable condicionalmente. Estos resultados estan de acuerdo
con Siza (2012), quien encontr6 nivel de riesgo 2, postura con posibilidad de causar dafio al

sistema musculo-esquelético y se requieren acciones correctivas en un futuro cercano.
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Capitulo V
Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

En todas las dimensiones de la variable riesgo psicosocial (exigencia psicoldgica, trabajo
activo y desarrollo de habilidades, apoyo social en la empresa y calidad del liderazgo,
compensaciones y doble presencia) predomina el nivel de riesgo bajo. Sin embargo es necesario
destacar que las dimensiones trabajo activo y desarrollo de habilidades y compensaciones,
presentan en segundo lugar el nivel de riesgo alto.

Mediante el método RULA, el trabajador 1, tuvo un riesgo medio, el cual indica la
necesidad de efectuar un estudio en profundidad y corregir la postura lo antes posible. Mientras
que el trabajador 2 estd expuesto a un riesgo alto, el cual es un indicador de la necesidad de
corregir la postura de manera inmediata para no afectar la salud del trabajador.

Asimismo, con el método OWAS, el trabajador 1 del area administrativa, tuvo un nivel
de riesgo 2, postura con posibilidad de causar dafio al sistema musculo-esquelético y se
requieren acciones correctivas en un futuro cercano y con categoria de riesgo aceptable
condicionalmente. El trabajador 2 del area administrativa, tuvo un nivel de riesgo 3: postura con
efectos dafinos sobre el sistema musculo-esquelético y se requieren acciones correctivas en lo
antes posible, con categoria de riesgo aceptable condicionalmente.

Finalmente, se propuso el plan de mejora en el puesto de trabajo, el cual estuvo
conformado por ejecucion de actividades y un programa de capacitacion y entrenamiento para

el personal que labora en dicha area.
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5.2 Recomendaciones

La empresa debe implementar un programa de pausa activa en la jornada laboral con la
finalidad de tener un breve descanso del personal durante la realizacion de sus labores, para
poder disminuir el estrés fisico.

Con respecto a la evaluacion ergondmica se debe implementar las sillas ergonémicas
para el personal administrativo, de esta manera evitar lesiones musculo-esqueléticas.

Realizar charlas y capacitaciones, sobre posturas correctas que debe adoptar un
trabajador durante el desarrollo de sus actividades, para evitar lesiones que pueda perjudicar su
salud fisica.

La empresa debe elaborar un plan de seguridad y salud en el trabajo, donde se contemple
capacitaciones y evaluaciones de factores de riesgo ergonémico y factores de riesgos psicosocial

Verificar que el personal utilice los EPP debidamente durante la realizacion de sus

actividades de trabajos de acuerdo al rea donde se desempefien.
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AnNexos

Anexo 1. Cuestionario SUSESO/ISTAS21

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimensién Exigencias Psicolégicas.

La Solo
o . mayoria unas
N Pregunta Siempre de las Algunas S Nunca
veces
veces veces
1 |¢Puede hacer su trabajo con tranquilidad y tenerlo al dia? 0 1 2 3 4
2 |En su trabajo ;tiene Ud. que tomar decisiones dificiles? 4 3 2 1 0
En general, ;considera Ud. que su trabajo le provoca
3 ) 4 3 2 1 0
desgaste emocional?
En su trabajo, ¢ tiene Ud. que guardar sus emaciones y no
4 4 3 2 1 0
expresarlas?
5 |¢Su trabajo requiere atencion constante? 4 3 2 1 0

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Trabajo Activo y Desarrollo
de Habilidades.

La Solo
n " mayoria unas
N Pregunta Siempre de las Algunas e |
Veces
Veces veces
¢ Tiene influencia sobre la cantidad de trabajo que se le
6 asigna? 0 1 2 3 4
7 ¢ Puede dejar su trabajo un momento para conversar con un 0 ’ 5 3 4
compariero o compariera?
8 |Sutrabajo, ;permite que aprenda cosas nuevas? 0 1 2 3 4
9 |Lastareas que hace, ;le parecen importantes? 0 1 2 3 4
¢ Siente que su empresa o institucidn tiene gran importancia
10 para Ud.2 0 1 2 3 4




Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Doble Presencia.

La Solo
. . mayoria unas
N Pregunta Siempre de las Algunas o L=
Veces
VECes veces
19 Si esta ausente un dia de casa, las tareas domésticas que 4 3 ) 1 0

realiza ;se quedan sin hacer?

Cuando esta en el trabajo, ; piensa en las exigencias

2 domésticas y familiares? 4 3 2 1 0
Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Compensaciones.
La Solo
. : mayoria unas
N Pregunta Siempre de las Algunas o |
veces
veces veces
16 ¢ Esta preocupado(a) por si lo(la) despiden o no le 4 3 ) 1 0
renugvan el contrato?
7 ¢ Esta preocupado(a) por si le cambian las tareas contra su 4 3 ) 1 0
voluntad?
18 \Mis superiores me dan €l reconocimiento que merezco 0 1 2 3 4

Las siguientes preguntas corresponden a la Dimension Apoyo Social en la
Empresa y Calidad de Liderazgo.

La Sélo
o . mayoria unas
N Pregunta Siempre de las Algunas e [T
veces
veces veces
11 |;Sabe exactamente qué tareas son de su responsabilidad? 0 1 2 3 4
12 ¢ Tiene que hacer tareas que Ud. cree que deberian 4 3 9 1 0
hacerse de otra manera?
13 ;Recipe ayuda y apoyo de su jefe(a) o superior(a) 0 1 5 3 4
inmediato(a)?
14 Emre_ compafieros y comparfieras, jse ayudan en el 0 1 9 3 4
trabajo?
15 |Sus jefes inmediatos, ¢ resuelven bien los conflictos? 0 1 2 3 4




Anexo 2. Célculo e interpretacion de las puntuaciones
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Con este puntaje es posible realizar un calculo de la prevalencia, es decir, del porcentaje de

trabajadores que se encuentra en cada nivel de riesgo, bajo, medio o alto, utilizando los limites

de cada nivel de acuerdo a la siguiente tabla.

. .. Nivel de Nivel de Nivel de

Dimension . . . : .
riesgo bajo | riesgo medio | riesgo alto

Exigencias psicologicas 0—8 9—11 12—20
Trabajo activo y desarrollo de habilidades 0—5 6—8 9—20
Apoyo social en la empresa 0—3 4—6 7—20
Compensaciones 0—2 3—5 6—12
Doble presencia 0—1 2—3 4—8
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Anexo 3. Plan de Mejora en puesto de trabajo
El plan de prevencién de riesgo laborales son actividades y medidas adoptadas de la
empresa con el fin de evitar y disminuir los riesgos a continuacion se detalla
a. Ejecucidn de actividades
Las actividades a desarrollar se detallan a continuacion:
= Para el proceso tanto de carga y descarga se debe facilitar al operario que descanse, por
intervalos periodicos.
= Durante la ejecucion de las actividades los trabajadores deben mantener los brazos y manos
en las posiciones adecuadas, en las que no deban encorvarse, girar la espalda o cadera de
manera excesiva.
= Se debe buscar la forma de ajustar la altura en la que se realiza la carga y descarga, ya que
esto puede prevenir dolores que se presenten por hacer un mal movimiento durante este
proceso.
= Se debe instruir a los trabajadores sobre la forma adecuada en la que se deben levantar
ciertos pesos Esto se refiere a formar al trabajador, de tal forma que adopte las posturas
adecuadas durante el proceso de manipulacion de cargas.
» Realizar un seguimiento a cada trabajador, en el que se lleve registro de los examenes
médicos anuales.
= Cambios de actividad adecuados a la jornada de trabajo
» Realizacion de pausas de ejercicios y estiramientos durante la jornada laboral.
= Aplicacién en el contexto laboral de la higiene postural y pautas ergonémicas, asi como el

cuidado de las condiciones ergonémicas del puesto de trabajo



b. Programa de capacitacién y entrenamiento
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Este programa debe ser difundido a cada trabajador, la propuesta del programa es la siguiente:

Programa

Actividad

Entrenamiento

Capacitacion

Evaluacion y

seguimiento

Simulacros en materia de seguridad e higiene industrial

Uso adecuado de los equipos de proteccidn personal.

Planes de emergencia

Primeros auxilio

Simulacro de terremoto

Corregir los habitos posturales nocivos

Normativas de seguridad de salud en el trabajo

Accidentes e incidentes dentro de la empresa

Posturas en el manejo de equipos para cargas

Uso y cuidado de los elementos de proteccion personal

Limpieza de los elementos de proteccion personal

Levantamiento de cargas

Ergonomia, educacién postural y cuidado de la espalda.

Se debe realizar las actividades propuestos y el supervisor debe velar por el
cumplimiento se debe tomar registro de ello

Debe realizar encuestas para revisar el progreso que estén teniendo los
trabajadores al momento de implementar el plan.

Contar con un cronograma anual el cual debe ser difundido

c. Pausa Activa

Las pausas activas se desarrollaran en dos etapas: Movilidad /calentamiento y estiramiento.
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Movilidad /calentamiento
= Cabeza: Girar la cabeza hacia la derecha, luego al centro y luego hacia la izquierda
(recuerda pausar en el centro) 5 veces.
= Cabeza: Inclinar la cabeza hacia el lado derecho, que la oreja trate de tocar el hombro, al

centro, luego incline hacia la izquierda 5 veces.

= Relajacion: inhalando (tomar aire por la nariz) lleve la cabeza hacia atréas luego exhalando

(votando el aire por la boca) lleva la cabeza hacia delante 3 veces
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Estiramiento
= Cabeza: Oreja derecha toca el hombro derecho, luego la mano derecha sostiene la cabeza
y se cuenta 10 segundos. Oreja izquierda toca el hombro izquierdo, luego la mano izquierda

sostiene la cabeza y se cuenta 10 segundos. Repetirlo 2 veces.

= Tronco: piernas separadas a la anchura de los hombros, rodillas semi-dobladas, brazos
abiertos a la altura de los hombros, rote la columna sobre lado derecho contar hasta 10
segundos, al centro y luego al lado izquierdo, contar 10 segundos. Se repite 2 veces.

= Posicion de pie: Juntar los pies y colocarse punta/talén 10 veces, se descansa 5 segundos

y se cuenta otras 10 repeticiones.



Anexo 4. Panel fotografico

Anexo 4.1. Reparacion de medidores en area comercial

Anexo 4.2. Visita a los usuarios en area comercial
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Anexo 4.4. Anélisis de riesgos en area administrativa
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Anexo 4.6. Cuadrilla de control de prdida
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Anexo 4.7. Cuadrilla de control de pérdida
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