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Resumen

El presente trabajo se explica las consideraciones pertinentes para mejorar las
condiciones de trabajo y brindar un ambiente seguro y saludable disefiando un Plan
Seguridad y Salud en el trabajo para prevenir, identificar, evaluar y controlar los
peligros y riesgos que estan expuestos los trabajadores de Agencia Alemana del Peru,

a fin de preservar el recurso mas importante de la empresa, el recurso humano.

El presente trabajo de investigacion parte de una problematica de un incremento
de accidentes registrados y el incumplimiento de la ley al no contar con un plan de
seguridad y salud en el trabajo y los documentos exigidos por las normas peruanas
como la ley N°29783 y su modificatoria ley N°30222.

Por lo mencionado anteriormente, la presente investigacion tiene como objetivo
principal, es disefiar y aplicar un plan de seguridad y salud en el trabajo para la
empresa Agencia Alemana del PerQ. Para ello fue esencial establecer un diagndstico
de la situacion actual de la empresa, mediante la elaboracién de una lista de
verificacion de lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
publicado en la Resolucién Ministerial 050 — 2013 - TR, y la identificacion de los
peligros y riesgos a los que estan expuestos los trabajadores tomando en consideracion
al total de trabajadores que son 58, siendo la poblacion en estudio de la presente
investigacion. Se desarrolld una investigacion de tipo aplicada, con un disefio no

experimental.

La presente investigacién tomo como metodologia sugerida en la RM- 050-2013-
TR para la identificacion y evaluacion de riesgos, al ser la mas adecuada a la realidad

y necesidades de la empresa Agencia Alemana del Perd.

La aplicacion de esta metodologia al diagnostico situacional de la empresa, dio
como resultado la identificacion de los peligros y riesgos existentes en la empresa 'y a
su vez la eliminacion total de riesgos potenciales, esto se logré con la aplicacion de la
jerarquia de controles definido por la norma OHSAS 18000. En cuanto al disefio del
plan se aplico toda la documentacion requerida por la ley N° 29783 y su modificatoria

la ley N°30222, disefiada a media de la empresa Agencia Alemana del Peru.

Los resultados fueron favorables, reduciendo los accidentes a cero. Esto se verifico

gracias a los indicadores de gestion realizada
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Por lo que se concluye que el disefio y aplicacion del Plan de Seguridad y salud en
el trabajo es eficiente

Palabras clave: Plan Seguridad y Salud en el trabajo, diagnostico, identificacion
de peligros y evaluacion de riesgos, indicadores de gestion.
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Abstract

This paper explains the pertinent considerations to improve working conditions
and provide a safe and healthy environment by designing a Workplace Health and
Safety Plan to prevent, identify, evaluate and control the hazards and risks to which
workers are exposed. German Agency of Peru, in order to preserve the most important

resource of the company, the human resource.

This research work is based on a problem of an increase in registered accidents and
non-compliance with the law by not having a health and safety at work plan and the
documents required by Peruvian standards such as Law No. 29783 and its amending
law No. 30222.

Due to the aforementioned, the main objective of this research is to design and
implement a safety and health at work plan for the German Agency of Peru. For this,
it was essential to establish a diagnosis of the current situation of the company,
through the preparation of a checklist of guidelines of the Occupational Health and
Safety Management System published in Ministerial Resolution 050 - 2013 - TR, and
identification of the dangers and risks to which workers are exposed taking into
consideration the total number of workers who are 58, the population being studied
in the present investigation. An applied type research was developed, with a non-

experimental design.

The present investigation took as a methodology suggested in RM-050-2013-TR
for the identification and evaluation of risks, being the most appropriate to the reality

and needs of the company Agencia Alemana del Peru.

The application of this methodology to the situational diagnosis of the company,
resulted in the identification of the hazards and risks existing in the company and in
turn the total elimination of potential risks, this was achieved with the application of
the hierarchy of controls defined by the OHSAS 18000 standard. Regarding the
design of the plan, all the documentation required by Law No. 29783 and its
amendment to Law No. 30222, designed on average by the German Agency of Peru,

were applied.

The results were favorable, reducing accidents to zero. This was verified thanks to

the management indicators performed
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Therefore, it is concluded that the design and application of the Occupational
Health and Safety Plan is efficient

Keywords: Occupational Health and Safety Plan, diagnosis, hazard identification

and risk assessment, management indicators.
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CAPITULO I - PROBLEMA

II.1 Identificacion del problema

Hoy en dia la Seguridad y Salud en el trabajo esta tomando un papel importante a nivel
mundial para las empresas ya que permite mejorar el desempefio de los colaboradores.
Esto refleja que las empresas estan utilizando mecanismos para mejorar su sistema de
gestion. Sin embargo debido a la creciente interdependencia entre distintas empresas se
ha visto en la obligacién de mejorar cada vez mas los sistemas de gestion de Seguridad y
salud en el trabajo por la cantidad de accidentes reportados.

Segun La Organizacion Internacional del Trabajo OIT (2017), que cada afio en el
mundo 317 millones de personas son victimas de accidentes de trabajo, y 2.34 millones
contraen enfermedades profesionales y mueren. Se entiende que es inevitable la
existencia de peligros en las instalaciones de una planta industrial, ya que tanto los
trabajadores, maquinas e instalaciones se encuentran expuestos a una serie de agentes
(fisicos, quimicos, bioldgicos, mecanicos, ergonomicos, psicosociales, eléctricos,
locativos, de transito, naturales y otros) que generan riesgos en el ambiente de trabajo y

la probabilidad de ocasionar accidentes o enfermedades ocupacionales. (Carrasco (2012).

Segun el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, a traves de su Oficina de
Estadistica y la Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el
Trabajo. En el 2017 se registraron 16 468 notificaciones, de las cuales, EL 95.01%
corresponde a accidente de trabajo, el 3.72% a incidentes peligrosos, el 0.98% a

accidentes de trabajo mortales y el 0.30% a enfermedades ocupacionales.

Asi mismo, de acuerdo a la informacion reportada en dicho periodo, los principales
agentes causantes que originaron accidentes de trabajo fueron debido a: maquinas y
equipos en general, herramientas (portatiles, manuales, mecanicas, eléctricas, etc.).
Siendo la actividad econémica Industrias Manufactureras, seguido por la actividad
inmobiliarias, empresariales y de alquiler, construccion y explotacion de minas y canteras
(MINTRA 2017)

Bajo este contexto, Agencia Alemana del Pert S.A.C., es una empresa dedicada a la
comercializacion de equipos montacargas Yy estanteria, orientada a satisfacer las
necesidades de sus clientes en el manejo y almacenamiento de materiales mediante

soluciones logisticas y equipos especializados, asi mismo asesorar en sistemas integrales



de almacenamiento intralogistico con el respaldado por un servicio de post venta
profesional especializado, y el mejoramiento continuo de procesos.

Agencia Alemana del Perl se ubica permanentemente dentro de los primeros
proveedores de soluciones en sistemas integrales de almacenamiento y servicios afines;
satisfaciendo los requisitos de sus grupos de interés a través de su equipo humano
altamente calificado y comprometido.

Con la experiencia nos hemos dado cuenta cuén importante es mantener un sistema de
gestién, no solo en Calidad (ISO: 9001) sino también en seguridad (Ley N° 29783 con su
modificatoria la ley N° 30222, y su D.S.005-2012-TR en el Art. 79) que indica que todas
las empresas deben contar con un plan de seguridad y salud en el trabajo y un comité de
seguridad y salud en el trabajo en caso las empresas cuenten con 20 0 mas trabajadores.

En la empresa Agencia Alemana del Perd S.A.C, se encontr6 muchas deficiencias
dentro de las operaciones de mantenimiento, mostrando como resultados 7 accidentes
registrados que generaron 243 dias perdidos para el afio 2015, lo que podrian
incrementarse si es que no se cuenta con un buen Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, evitando muchas pérdidas de horas hombres trabajadas, debido a que al realizar
un mantenimiento preventivo o correctivo el colaborador arriesga su integridad fisica
pudiendo accidentarse y por consecuencia se pierde tiempo y dinero, o en el peor de los
casos la vida humana, ademas de poner en riesgo la perdida de contratos con el cliente e

incurrir a mayores costos productivos y/o penalidades.

Hay que tener en cuenta que poseer un buen Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo, no implica saber como puede suceder un accidente, sino también como reducir
los riesgos y aumentar la posibilidad de contar con un ambiente de trabajo seguro,

optando el menor tiempo posible las medidas preventivas.

En este informe de suficiencia Profesional se expone la implementacion del Plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo con la ley N° 29783, segun las
caracteristicas de la actividad econdmica, para prevenir y evitar dafios a la salud de los

colaboradores y a la vez tener un maximo rendimiento en los procesos operativos.



1.2 Objetivos
11.2.1 Objetivo General

Disenfiar y aplicar un plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Agencia
Alemana del Perti S.A.C.

11.2.2 Objetivos Especificos

- Establecer un diagndstico de la situacion actual de la empresa Agencia Alemana
del Perd S.A.C., mediante la elaboracion de una lista de verificacion de
lineamientos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo publicado
en la Resolucién Ministerial 050 — 2013- TR,y la identificacion de los peligros y
riesgos a los que estan expuestos los trabajadores.

- Aplicar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a los resultado
obtenidos en el diagnostico situacional.

- Evaluar los resultados de la implementacion Plan de Seguridad y Salud en el
Trabajo durante los afos de estudio.

1.3 Delimitacion del estudio
11.3.1 Delimitacion espacial

El presente informe de suficiencia Profesional se desarrollo en la empresa Agencia
Alemana del Pert S.A.C., ubicada en la Av. Argentina N° 4848 Interior. 13, del distrito

del Callao, Provincia del Callao como se muestra en la Figura 1. Plano de ubicacion

Av. Argentina St NG

uuuuu

weoRECS DO

Fauccet
I
T
v

Av.

Figura 1. Plano de ubicacion



11.3.2 Delimitacion temporal
La delimitacion temporal del presente informe de suficiencia Profesional se realizo
durante los meses de abril a diciembre del 2015, enero a diciembre 2016, 2017, 2018

tiempo en el cual se recopild y desarrollo las investigaciones in-situ.

11.3.3 Delimitacion teorica

El informe de suficiencia Profesional esta delimitada por el disefio y aplicacion de un
Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para todos los procesos operativos de Agencia
Alemana del Pertu S.A.C.

11.3.4 Delimitacion social
Este informe de suficiencia Profesional se ajusta al estudio del comportamiento de
cada una de las actividades que desarrollan los 58 trabajadores en materia de seguridad y

salud en el trabajo de la empresa Agencia Alemana del Perd S.A.C.



CAPITULO Il - REVISION DE LITERATURA

1.1 Antecedentes
Como antecedente al presente trabajo se tiene:

Segura (2017) al implementar un plan de seguridad y salud ocupacional para
Malemotor S.A.” nos muestra que la delimitacion del problema fue en el &rea operativa
de la empresa porque existe mayor cantidad de personas expuestas a riesgos. Se planted
como objetivo general la mejora de condiciones laborales en la empresa para la
prevencion de accidentes y enfermedades profesionales del personal de la empresa,
algunos de los objetivos especificos fueron identificar areas de riesgos, establecer
procedimientos de trabajo seguro y el principal elaborar el plan de seguridad y salud
ocupacional. La metodologia que se llevo en dos partes fueron el andlisis y diagndstico,
solucion y evaluacion, mediante indicadores, diagrama de Pareto, Ishikawa se identifico
los diferentes tipos de lesiones que presentan los trabajadores esto fue mediante la
entrevista: la fatiga musculas, alergias, golpes, pérdida de la audicién, incrustacion de
particulas, aplastamientos, torceduras y heridas. Se llegoé a la conclusién que todo el
personal y area administrativa presento falta de conocimiento sobre seguridad, salud e

higiene.

Teran (2012), al realizar una propuesta de implementacion de un sistema de gestion
de seguridad y salud ocupacional bajo la norma OHSAS 18001:2007 en una empresa de
capacitacion técnica para la industria en Lima, Per(, nos indica que si es posible la
disminucion de riesgos y mejorar la productividad. Entre los puntos a implementar esta
la politica de seguridad y salud ocupacional, la identificacion de peligros y evaluacion de
riesgos por uso de herramientas, manipulacion de cargas y apilamientos. De los cuales se
describieron los procesos y se identificaron distintos temas para el programa de
capacitacion, asi como establecer planes de emergencia que favorecen en la participacion
activa de todos los empleados y conlleva a obtener un mejor clima laboral. Y finalmente
la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional contribuye
con la mejora continua de la organizacién a través de la integracion de la prevencion en
todos los niveles jerarquicos de la empresa y la utilizacién de herramientas y actividades

de mejora.



1.2 Marco Legal

111.2.1 Normativas nacionales aplicables
Constitucién Politica del Pera (1993)

Articulo 1°, 2° inciso 1°, 2°, 7°, 9°, 10°, 11°, 22°y 23°. 4ta DFT. Regula de manera
general el derecho a la vida, a la integridad fisica, psiquica y moral, a la salud, a la
seguridad social, al trabajo, al respeto de los derechos fundamentales dentro de la relacion
laboral. La interpretacion de los derechos segun los tratados de Derechos Humanos
(DDHH).

Decreto legislativo N° 635 (1991)

Persigue concretar los postulados de la moderna politica criminal, sentando la premisa
que el Derecho Penal es la garantia para la viabilidad posible en un ordenamiento social
y democratico de Derecho. Modificacion 3era. Disposicion Derogatoria y Final del DS
N°001-97-TR. Modificado por Ley N° 29783. Codigo Penal, 168° inciso A). El que
infringiendo las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y estando legalmente
obligado, no adopte las medidas preventivas necesarias para que los trabajadores
desempefien su actividad, poniendo en riesgo su vida, salud o integridad fisica, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de dos afios, ni mayor de cinco. Si
como consecuencia de una inobservancia de las normas de seguridad y salud en el trabajo,
ocurre un accidente de trabajo sin consecuencia de muerte o lesiones graves para los
trabajadores o terceros, la pena privativa de libertad sera no menor de cinco afios ni mayor

de diez.
LEY N° 29783, Ley de seguridad y salud en el trabajo (2011)

Articulo 17.- Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo EI empleador
debe adoptar un enfoque de sistema de gestion en el area de seguridad y salud en el
trabajo, de conformidad con los instrumentos y directrices internacionales y la legislacion

vigente.

Articulo 18.- Principios del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo se rige por los siguientes

principios:

- Asegurar un compromiso visible del empleador con la salud y seguridad de los

trabajadores. Lograr coherencia entre lo que se planifica y lo que se realiza.
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Propender al mejoramiento continuo, a través de una metodologia que lo garantice.
Mejorar la autoestima y fomentar el trabajo en equipo a fin de incentivar la
cooperacion de los trabajadores.

Fomentar la cultura de la prevencién de los riesgos laborales para que toda la
organizacion interiorice los conceptos de prevencion y proactividad, promoviendo
comportamientos seguros.

Crear oportunidades para alentar una empatia del empleador hacia los trabajadores
y viceversa. Asegurar la existencia de medios de retroalimentacion desde los
trabajadores al empleador en seguridad y salud en el trabajo.

Disponer de mecanismos de reconocimiento al personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y salud laboral.

Evaluar los principales riesgos que puedan ocasionar los mayores perjuicios a la
salud y seguridad de los trabajadores, al empleador y otros.

Fomentar y respetar la participacion de las organizaciones sindicales o, en defecto
de estas, la de los representantes de los trabajadores en las decisiones sobre la

seguridad y salud en el trabajo.

Articulo 19.- La participacion de los trabajadores y sus organizaciones sindicales es

indispensable en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, respecto

de lo siguiente:

La consulta, informacidn y capacitacion en todos los aspectos de la seguridad y
salud en el trabajo.

La convocatoria a las elecciones, la eleccion y el funcionamiento del comité de
seguridad y salud en el trabajo.

El reconocimiento de los representantes de los trabajadores a fin de que ellos estén
sensibilizados y comprometidos con el sistema.

La identificacion de los peligros y la evaluacion de los riesgos al interior de cada

unidad empresarial y en la elaboracion del mapa de riesgos.

Articulo 20.- La metodologia de mejoramiento continuo del Sistema de Gestion de la

Seguridad y Salud en el Trabajo considera lo siguiente:

La identificacidn de las desviaciones de las practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

El establecimiento de estandares de seguridad.



- La medicidn periddica del desempefio con respecto a los estandares.
- Laevaluacion periddica del desempefio con respecto a los estandares.

- La correccion y reconocimiento del desempefio.

Articulo 21.- Las medidas de prevencion y proteccion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo se aplican en el siguiente orden de prioridad:

- Eliminacion de los peligros y riesgos. Se debe combatir y controlar los riesgos en
su origen, en el medio de transmision y en el trabajador, privilegiando el control
colectivo al individual.

- Tratamiento, control o aislamiento de los peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas o administrativas.

- Minimizar los peligros y riesgos, adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de control.

- Programar la sustitucion progresiva y en la brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos peligrosos por aquellos que produzcan un
menor 0 ningun riesgo para el trabajador.

- En dltimo caso, facilitar equipos de proteccion personal adecuados, asegurandose

que los trabajadores los utilicen y conserven en forma correcta.
DS N° 005-2012-TR, Reglamento de la ley de seguridad y salud en el trabajo

Articulo 23.- Los empleadores que tienen implementados sistemas integrados de
gestion o cuentan con certificaciones internacionales en seguridad y salud en el trabajo
deben verificar que éstas cumplan, como minimo, con lo sefialado en la Ley, el presente

Reglamento y demas normas aplicables.

Articulo 25.- El empleador debe implementar el Sistema de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y en el presente Reglamento, en funcién del tipo
de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad de
trabajadores expuestos. Los empleadores pueden contratar procesos de acreditacion de
sus Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en forma voluntaria y bajo
su responsabilidad. Este proceso de acreditacién no impide el ejercicio de la facultad
fiscalizadora a cargo de la Inspeccion del Trabajo respecto a las normas nacionales de
seguridad y salud en el trabajo, asi como las normas internacionales ratificadas y las
disposiciones en la materia acordadas por negociacion colectiva. En el caso de la micro y

pequefia empresa, la Autoridad Administrativa de Trabajo establece medidas especiales
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de asesoria para la implementacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo.

Articulo 32.- La documentacién del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el

Trabajo que debe exhibir el empleador es la siguiente:

- Lapolitica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

- El Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.

- El mapa de riesgo.

- La planificacion de la actividad preventiva.

- El Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- La documentacién referida en los incisos a) y ¢) debe ser exhibida en un lugar
visible dentro de centro de trabajo, sin perjuicio de aquella exigida en las normas

sectoriales respectivas.
Ley N° 30222, Modificacion Ley 29783 (2014)

Articulo 1.- Es la Ley que modifica a la Ley N° 29783, “tiene por objetivo facilitar el
su implementacion, manteniendo el nivel efectivo de proteccion de la salud y seguridad

y reduciendo los costos para las unidades productivas y los incentivos a la informalidad

Articulo 2.- Se modifican los articulos 1, 22, 27, 28, 34, 73 y 101 del reglamento de la
Ley N° 28783 la cual fue aprobado mediante el DS N° 005-2012-TR.

DS N° 006-2014-TR, modifica reglamento Ley 29783

Articulo 101.- ElI empleador debe realizar los examenes médicos comprendidos en el
inciso d) del articulo 49 de la Ley, acorde a las labores desempefiadas por el trabajador
en su récord historico en la organizacion, dandole énfasis a los riesgos a los que estuvo
expuesto a lo largo de desemperfio laboral. Los examenes médicos deben ser realizados
respetando lo dispuesto en los Documentos Técnicos de la Vigilancia de la Salud de los
Trabajadores expedidos por el Ministerio de Salud. Respecto a los exdmenes medicos

ocupacionales comprendidos en el inciso d) del articulo 49 de la Ley:

- Al inicio de la relacion laboral o, para el inicio de la relacién laboral, se realiza un
examen médico ocupacional que acredite el estado de salud del trabajador. Los
trabajadores deberan acreditar su estado de salud mediante un certificado médico

ocupacional que tendra validez por un periodo de dos (2) afios, siempre y cuando
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se mantengan en la misma actividad econémica. Los certificados de los exadmenes
médicos ocupacionales que se realizan durante la relacion laboral, tienen igual
periodo de validez. El costo de estos examenes es de cargo del empleador.

- Los trabajadores o empleadores de empresas podran solicitar, al término de la
relacién laboral, la realizacion de un examen medico ocupacional adicional que
debe ser pagado por el empleador. La obligacion del empleador de efectuar
examenes méedicos ocupacionales de salida establecida por el articulo 49° de la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo, se genera al existir la solicitud escrita del
trabajador.

- Los estandares anteriores no se aplican a las empresas que realiza actividades de
alto riesgo, las cuales deberdn cumplir con los estandares minimos de sus
respectivos Sectores.

- En el caso de las relaciones laborales que excedan el periodo de prueba y no
cumplan el periodo sefialado por el inciso d) del mencionado articulo 49, el examen
médico de inicio es valido, siempre y cuando se mantenga en la misma actividad
econdmica, para todo efecto y sera presentado por el trabajador ante el proximo
empleador, en caso de que no hayan transcurridos dos (02) afios desde el examen
médico ocupacional inicial mencionado.

- En ningdn caso, el costo del examen médico debe recaer en el trabajador.
Asimismo, el Ministerio de Salud publica los precios referenciales de las pruebas y
examenes auxiliares que realizan las empresas registradas que brindan servicios de

apoyo al médico ocupacional.

RM-050-2013-TR, Aprueban los formatos referenciales de los registros obligatorios
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

Se utilizan los indicadores de la gestion de la seguridad y salud en el trabajo; éstos
ayudan a la organizacién a tomar decisiones en base a sus resultados obtenidos, que
son comparados con los objetivos y metas establecidas al inicio. Entre los indicadores

a titulo referencial, tenemos:
Indicadores de resultados

- Numero de accidentes de trabajo mortales por afio. Namero de accidentes de trabajo
por afo
- Numero de enfermedades ocupacionales reportadas por afio.

- Numero de dias. Horas perdidas por causa dé un accidente de trabajo.
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- Numero de no conformidades reportadas en las auditorias internas anuales.

- Nuamero de incidentes peligrosos e incidentes reportados por area.

- NUmero de acciones correctivas propuestas versus —acciones correctivas
implementadas.

- Indicadores de seguimiento de los objetivos y metas, otros.
Indicadores de capacidad y competencia

- Numero de trabajadores que reportan incidentes para prevenir accidentes.
- Porcentaje de trabajadores comprometidos con la politica de seguridad y salud en
el trabajo, otros.

Indicadores de actividades

- Numero de horas de charlas internas de seguridad y salud en el trabajo.
- Numero de inspecciones internas realizadas.
- NUmero de monitoreos realizados.

- Numeros de camparfias internas de salud realizadas, otros.
Norma baésica de ergonomia R.M-375-2008-TR

Esta resolucién norma las medidas ergondmicas que las empresas pueden aplicar en
sus diferentes areas, puestos y tareas de proceso, para adaptar las condiciones de trabajo
a las caracteristicas fisicas y mentales del trabajador, con el fin de proporcionarlos

bienestar, seguridad y mayor eficiencia en su desempefio.

Reglamento de seguridad industrial D.S N° 42-F

Establece normas basicas de higiene y seguridad en Plantas Industriales, a fin de
prevenir riesgos ocupacionales y proteger la salud e integridad fisica y mental de los
trabajadores. Comprende disposiciones relativas Prevencion y Proteccion contra
Incendios, Resguardo de Maquinarias, Equipo Eléctrico, Herramientas Manuales y
Herramientas, Manipulacion y Transpone de Materiales, Sustancias Peligrosas y
Ofensivas, Radiaciones Peligrosas, proteccion personal. Establece la elaboracion del
Reglamento Interno de Seguridad e Higiene Industrial, Conformacion del Comité de
Seguridad e Higiene Industrial, Registro de Libro de Actas de Comité de Seguridad e

Higiene Industrial.

D.S N°009-2005-TR

Reglamento de seguridad y salud en el Trabajo.
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Aprueba la guia para el proceso de elecciones de los representantes ante el comité
de SST — CSST - R.M. N° 148-2012-TR

El presente reglamento regula la constitucion y el funcionamiento del Comité de SST,
asi como la designacion y funciones del supervisor en todas las empresas cuyos
trabajadores se encuentren sujetos al régimen laboral de la actividad publica. Las
empresas que se rigen por normas sectoriales en la cuales estéa regulado el funcionamiento
y del supervisor, no se sujetan a las disposiciones del presente reglamento, salvo de
manera supletoria, en lo que les pudiera ser aplicable.

R.M. N° 021-2016-MINSA

Aprueba el perfil de competencias para el medico ocupacional siendo este:

- Un médico cirujano habilitado por el Colegio Médico del Peru, egresado de la
Maestria en Salud Ocupacional o Maestria en Salud Ocupacional y Ambiental o
Maestria en Medicina Ocupacional y Medio Ambiente, con un minimo de un (1)
afio de experiencia en Medicina del Trabajo o Salud Ocupacional; asi como del
médico cirujano debidamente titulado, colegiado y habilitado por el Colegio
Médico del Perd con Diplomado en Salud Ocupacional de un minimo de treinta y
seis (36) créditos, expedido por una Escuela o Facultad de Medicina o de Ciencias
de la Salud de una universidad publica o privada, con un minimo de tres (3) afos
de experiencia en Medicina del Trabajo o Salud Ocupacional.

- Un médico cirujano con segunda especialidad en Medicina Ocupacional y Medio
Ambiente o Medicina del Trabajo, debidamente titulado, colegiado y habilitado por
el Colegio Meédico del Pert; o, el médico cirujano con Maestria en Salud
Ocupacional o Maestria en Salud Ocupacional y Ambiental o Maestria en Medicina
Ocupacional y Medio Ambiente, debidamente titulado, colegiado y habilitado por

el Colegio Médico del Peru.
R.M. N° 312-2011/MINSA

Esta resolucion establece que el empleador esta obligado a practicar examenes
médicos a sus trabajadores antes, durante y al término de la relacién laboral. Asi mismo,
debe garantizar un adecuado seguimiento por parte del Empleador para con la salud de
los trabajadores, el cual permitira conocer el estado en el que dicho trabajador inici6 sus
actividades en la empresa y, asimismo, el impacto que tiene sobre él, en el transcurso de

la actividad laboral, los factores de riesgo, asi como, el estado de salud en el que se
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encuentre a la fecha de su desvinculacion. Se establece que los centros de salud
ocupacional que van efectuar los exdmenes médicos preocupacionales deben estar
acreditados ante DIGESA.

R.M. N°571-2014-MINSA

Modifican Documento Técnico "Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y
Guias de Diagnostico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad™" aprobado
por la R.M. N° 312-2011/MINSA.

DS 007:2013 TR
Marco Legal Peruano de S ote 01
Seguridad y Salud en el DS 005:2012 TR RM 050:2013 TR
Trabajo RM 148:2012 TR DS 012-2013 TR
LEY 29981 -2012 RM 118:2013 TR
LEY 29973 -2012 RM 118:2013 TR
LEY 29783 - 2011 RM 004 — 2014
RM 312:2011 MINSA MINSA
DS 007:2007 TR LEY 30222 - 2014
RM 148:2007 TR RM 571 - 2014
DS 066 2007 PCM MINSA
RM 375-2008 TR : DS 006 - 2014 TR
RM 374-2008 TR v DS 010~-2014 TR

DS 008:2010 TR DS 012 -2014 TR
DS 058 - 2014 PCM
LDE: ‘zx;gs::os i - DS 002 - 2014 MIMP
DS 019:2006 TR RM 021 2016 MINSA
DS 042F-1964-TR

Constitucién Politica

Figura 2. Evolucion de la legislacion de SST en el Peru

Fuente: Corporacion americana de desarrollo (2016).

111.2.2 Normativas internacionales aplicables
- 1SO 45001-2018: Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo

ISO 45001 ha sido disefiada para facilitar a las organizaciones la puesta en marcha de
un lugar seguro de trabajo para sus empleados. Gracias a la 1ISO 45001 se prevé la

disminucion de accidentes y enfermedades laborales.

ISO 45001 se basa en la misma estructura de alto nivel que las normas de sistemas I1SO
9001 e ISO 14001, que haran que la estructura y las caracteristicas comunes sean
familiares para las organizaciones que usan esas normas. La norma ISO 45001
reemplazara a la norma OHSAS 18001, La nueva norma internacional para la Salud y
Seguridad Ocupacional va a aumentar la coherencia global para hacer los lugares de

trabajo mas seguros y saludables para todos.
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I11.3 Marco tedrico
111.3.1 Plan

Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola la palabra Plan significa: Altitud
o nivel que proviene de la palabra “Planus” y que se traduce como “Plano”. Un plan es
una serie de pasos o procedimientos con el fin de conseguir un propdsito, el proceso para

disefiar un plan se conoce como planeacion o planificacion.

En la Planificacion se define los objetivos especificos durante un periodo especifico,
estos objetivos se plantean por escrito y se comparten con los miembros de la
organizacion para reducir la ambigliedad y crear una idea comin de lo que tiene que
hacerse, en fin, el plan especifico existe para lograr dichos objetivos (Robbins y Coulter
2009).

111.3.2 Tipos de planes
(Robbins y Coulter, 2009) clasifica los tipos de planes de la siguiente manera:

- Planes Estratégicos: Son aquellos que abarcan a toda la organizacion, establecen
objetivos generales y la posicion segun su entorno.

- Planes Operativos: Es disefiado con el fin de determinar con anterioridad cual es
el rol particular de cada individuo en las unidades operacionales donde trabajar.

- Planes de Largo Plazo: Abarcan més de cinco afos.

- Planes de Corto Plazo: Este tipo de planes abarcan menos de un afio, los planes a
corto plazo son mas flexibles.

- Planes Direccionales: Cuando hay mucha incertidumbre la gerencia debe
conservar su flexibilidad para responder cambios inesperados, los planes
direccionales establecen lineamientos direccionales.

- Planes Especificos: Son aquellos planes con objetivos claramente definidos y que
no dan cabida a errores de interpretacion, sin embargo, los planes especificos no
dejan de tener sus inconvenientes, requieren claridad y capacidad de pronostico
gue casi nunca existen.

- Plan de Uso Unico: Sirve para satisfacer las necesidades de una situacion en
particular.

- Plan permanente: Este tipo de planes no tienen fin, ofrecen una guia para acciones

de la organizacién que se repite una y otra vez.
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111.3.3 Elementos béasicos de un programa de seguridad
Hernandez, A. (2005) indica que los elementos basicos dentro de un programa de

seguridad se pueden clasificar en dos aspectos:
Aspectos Administrativos

Dentro de la politica de seguridad de una empresa estd la implantacién y el
cumplimiento de las normas de seguridad, las que tendran prioridad sobre todas las
normas de trabajo y produccion. Estas deben emerger directamente de la alta jerarquia, y
darse a conocer a todos los funcionarios, técnicos y trabajadores de planta y de reciente

ingreso.
Aspectos Técnicos

La primera precaucion para prevenir accidentes consiste en eliminar las causas
potenciales, tanto técnicas como humanas. A traves de los procedimientos o tareas

podemos modificar en gran medida las causas.

111.3.4 Plan de seguridad
El programa de Seguridad es el conjunto de Objetivos, acciones y metodologias en

materia de promocion, prevencion y vigilancia de la seguridad en el trabajo.

Hernandez, A. (2005) menciones que un plan de seguridad establece las secuencias de
operaciones que se llegan a desarrollar ayudando a prevenir y reducir las pérdidas de

horas hombres trabajas provenientes de los accidentes del trabajo.

El programa puede ser general o particular, segun que se refiera a toda la empresa, 0 a
un departamento en particular, aun cuando algun departamento puede tener un programa

general y sus secciones programas particulares.
Un programa de seguridad debe ser:

- Congruente y ajustarse a la legislacion laboral nacional correspondiente.
- El programa debe ser factible.
- Debe ser aceptado y apoyado tanto por los patrones como por los trabajadores,

participando ambos activamente en el desarrollo del mismo.

Con la finalidad de:
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- Reducir al minimo posibles las ocurrencias de riesgos de trabajo dentro de las
instalaciones de la empresa.

- Disminuir los indices de frecuencia, de gravedad y de siniestralidad de los
riesgos de trabajo.

- Despertar y mantener latente en todos los trabajadores de la empresa, la
conciencia de seguridad.

- Cumplir con los lineamientos legales establecidos en la constitucion politica
para la prevencidn de riesgos de trabajo.

- Deteccidn y evaluacion oportuna de todos aquellos riesgos que representan la
posibilidad de un dafio a la salud de los trabajadores.

111.3.5 Importancia del Plan de Seguridad
Un plan de seguridad ayuda a prevenir accidentes que puedan ocurrir dentro de una
empresa a la vez proteger a la organizacion de una serie de multas y/o penalidades

derivadas de los accidentes.

Una empresa debe contar con un programa de seguridad no tanto por los dafios o
perdidas econdmicas que se pueda ocasionar, sino mas bien porque toda empresa cuanta
con una responsabilidad social, es decir sentirse responsables por la seguridad de sus

trabajadores.

111.3.6 Seguridad y Salud en el trabajo
111.3.6.1 Seguridad

Segun el RAE, la palabra seguridad proviene del latin “securitas” hace foco en la
caracteristica de seguro, es decir, realza la propiedad de algo donde no se registran
peligros, dafos ni riesgos. También se define como un estado deseable de las personas

frente a los riesgos.

111.3.6.2 Seguridad industrial

Desde el principio de la historia, el hombre ha hecho de un instinto de conservacion
una plataforma de defensa ante la lesion corporal; tal esfuerzo probablemente fue un
principio de caracter personal, instinto defensivo, y refleja un esfuerzo individual mas

gue un sistema organizado (Ramirez, 2016, p.23)

Segun Greus (2011) menciona que la seguridad industrial es el conjunto de técnicas
que tienen por objeto la prevencion de los accidentes. A través del tiempo el énfasis

puesto sobre la seguridad industrial ha ido cambiando.
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La seguridad industrial es el conjunto de normas técnicas, destinadas a proteger la vida,
salud e integridad fisica de las personas y a conservar los equipos e instalaciones en las
mejores condiciones de productividad” (Hernao, 2010). De igual forma, Mancera (2000)
define a la seguridad industrial como el conjunto de actividades que tiene por objeto

prevenir, identificar y controlar los motivos que causan los accidentes en el trabajo.

111.3.6.3 Seguridad y salud Ocupacional

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de
la Salud (OMS) “La salud ocupacional tiene como objetivo principal la promocion y
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los
trabajadores en todas las ocupaciones, la prevencion entre los trabajadores de las
desviaciones de salud causados por sus condiciones de trabajo, la proteccion de los
trabajadores en su empleo contra los riesgos resultantes de factores adversos a la salud;
la colocacion y el mantenimiento del trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus
capacidades fisioldgicas y psicologicas y, para resumir: la adaptacion del trabajo al

hombre y cada hombre a su puesto de trabajo.”

111.3.6.4 Salud ocupacional

Segun Chinchilla (2002), considera la siguiente definicién que establece la OMS
(Organizacién Mundial de la Salud, 2001): La salud se desarrolla y se mantiene por una
accion reciproca entre el genotipo y el medio total. Como el medio ambiente de trabajo
constituye una parte importante del medio total en que vive el hombre, la salud depende

en gran medida de las condiciones del trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2016) la define como: “El conjunto
de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion, prevencion,
control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos de los riesgos
de su ocupacion y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus condiciones

fisiologicas y sicologicas”

La salud ocupacional de acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es
una actividad multidisciplinaria dirigida a promover y proteger la salud de los
trabajadores, mediante la prevencién y el control de enfermedades y accidentes y la
eliminacion de los factores y condiciones que ponen en peligro la salud y la seguridad en

el trabajo.
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111.3.7 Peligro
Segun (OSHAS 18001:2007) define como fuente, situacion o acto con potencial de
causar dafio en términos de dafilo humano o deterioro de la salud, o una combinacion de

estos.

Segun (D.S.005-2012-TR) menciona al Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca

de algo capaz de ocasionar dafios a las personas, equipos, procesos y ambiente.

111.3.7.1 Tipos de peligros
(\Valladares y Reyes, 2005) detalla que los tipos de peligros son los siguientes:

Peligros Fisicos

Los peligros fisicos son las formas de energia potencialmente nociva en el ambiente
laboral, que pueden tener peligrosidad inmediata o gradual para adquirir un dafio cuando
se transfiere en cantidades suficientes a individuos expuestos. Los peligros fisicos pueden
provenir desde formas de energias naturales o antropogénicas. Una variedad de tipos

diferentes de energia puede involucrar peligros fisicos como, por ejemplo:

- Energia térmica.

- Energia luminosa.

- Energia eléctrica.

- Energia mecanica.
- Las ondas sonoras.

- Laradiacion.
Peligros Quimicos

Practicamente no existe un sector de la actividad humana que no utilice productos
quimicos, y por supuesto, estos han producido muchos beneficios a la sociedad. Todas
las sustancias guimicas son toxicas en algun grado, por lo que el riesgo a la salud es una
funcion de la severidad, toxicidad y de la magnitud de la exposicidn; es importante
diferenciar peligro y riesgo del termino toxicidad, la toxicidad de una sustancia se define

como la capacidad inherente para causar dafio a un organismo viviente.

Por tanto, para identificar y categorizar el peligro de las sustancias quimicas se

necesitas conocimiento de:

- Sus propiedades fisicas y quimicas.
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- Sus vias de entrada.

- Su distribucion y metabolismo.

- Los efectos que tienen en los sistemas corporales.

- Como identificar los peligros quimicos en sitios reales.

Peligro Bioldgico

Estos incluyen todas las formas de vida (también los productos no vivientes que ellos
producen), las cuales pueden causar efectos adversos a la salud. Estos peligros son:

- Las bacterias.

- Losvirus.

- Los hongos.

- Una amplia variedad de toxinas y alérgenos.
- Roedores.

- Otros animales

Peligro Mecanico

Los peligros mecanicos son aquellos producidos por la transferencia de energia
mecanica o cinética (energia del movimiento). La trasferencia de energia mecanica puede
tener como resultado la lesion inmediata o gradualmente adquirida en los individuos

expuestos.
Peligros Psicosociales

La inseguridad, la ansiedad y el sentimiento de falta de control sobre la vida propia o

el ambiente, constituyendo lo que es popularmente llamado estrés.

Los peligros psicosociales se derivan de las deficiencias en el disefio, la organizacion
y la gestion del trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden
producir resultados psicoldgicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el
agotamiento o la depresion. Algunos ejemplos de condiciones de trabajo que entrafian

riesgos psicosociales son:

- Cargas de trabajo excesivas.
- Exigencias contradictorias y falta de claridad de las funciones del puesto.
- Falta de participacion en la toma de decisiones que afectan al trabajador y falta
de influencia en el modo en que se lleva a cabo el trabajo.
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- Gestion deficiente de los cambios organizativos, inseguridad en el empleo.
- Comunicacion ineficaz, falta de apoyo por parte de la direcciébn o los
comparieros.

- Acoso psicoldgico y sexual, violencia ejercida por terceros.

111.3.8 Riesgo

Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

genere dafios a las personas, equipos y al ambiente (D.S.005-2012-TR).

111.3.9 Metodologia del Peligro y evaluacién de riesgos

ISO 45001:2018, identificar qué peligros existen en sus procesos, y luego evalua el

riesgo que estos presentan para que un sistema SST funcione correctamente:
Identificacion de peligros

Requiere que la organizacion tenga un proceso para identificar proactivamente los

peligros que surgen de sus operaciones teniendo en cuenta:

- Las actividades rutinarias y no rutinarias,

- Las situaciones de emergencia,

- Todas las personas involucradas,

- Factores del lugar de trabajo,

- Cambios en la organizacion,

- Cualquier cambios en el conocimiento sobre peligros,
- Investigacion de incidentes ocurridos

- Factores sociales de la organizacion.

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestion de la
SST

El requisito fundamental de la norma ISO 45001 estd en que la justificacion de las
“acciones preventivas “abordadas para la prevencion del riesgo que estan basadas en un

diagndstico previo: El andlisis o evaluacion de riesgos

Llegados a este punto podemos concluir que un analisis de riesgos necesita:
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- Un método fiable y lo méas cientifico posible para garantizar una evaluacion
valida y eficaz

- Definir las actividades para llevar a cabo las acciones preventivas

- Determinar los planes, recursos y responsabilidades para que las acciones

preventivas se lleven a cabo.

111.3.10 Accidente

D.S. N°005-2012-TR, Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesidn organica, una perturbacion
funcional, una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce
durante la ejecucién de érdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo
su autoridad, y aun fuera del lugar y horas de trabajo.

111.3.11 Accidente de Trabajo

Segun el ministerio del trabajo en su Decreto Supremo 005-2012-TR, menciona que
es todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez
o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion
de drdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun

fuera del lugar y horas de trabajo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), nos dice “cada 15 segundos, un
trabajador muere a causa de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, y 153

trabajadores tienen un accidente laboral”.

La meta de toda empresa debe enfocarse en crear conciencia de los accidentes que se
pueden ocasionar y como evitarlo para lograr crear un mejor ambiente laboral para todos

(Organizacién Internacional del Trabajo, 2016).

111.3.12 Incidente
D.S. N° 005-2012-TR, Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el
trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas sélo

requieren cuidados de primeros auxilios.

111.3.13 Identificacion de Peligros y evaluacién de riesgos (IPER)
La identificacion de riesgos, es la accidon de observar, identificar, analizar los peligros

o factores de riesgo relacionados con los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo,
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estructura e instalaciones, equipos de trabajo como la maquinaria y herramientas, asi
como los riesgos quimicos, fisicos, bioldgico y disergonémicos presentes en la

organizacion respectivamente.

La evaluacion deberé realizarse considerando la informacion sobre la organizacion, las
caracteristicas y complejidad del trabajo, los materiales utilizados, los equipos existentes
y el estado de salud de los trabajadores, valorando los riesgos existentes en funcion de
criterios objetivos que brinden confianza sobre los resultados a alcanzar. (R.M-050-2013-
TR).

111.3.14 Matriz IPER

La Matriz de Riesgos es una herramienta de gestion que permite determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes para la seguridad y salud de los
trabajadores que enfrenta una organizacion. Su llenado es simple y requiere del analisis

de las tareas que desarrollan los trabajadores.

Sirve para analizar el nivel de riesgo presente en los trabajos, para comparar por nivel
de riesgo diferentes tareas, para proponer acciones concretas para disminuir los riesgos y
para estimar el impacto que estas acciones tendran sobre el nivel de riesgo de los

trabajadores.

111.3.15 Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos es la accion de observar, identificar, analizar los peligros o
factores de riesgo teniendo en cuenta las caracteristicas y complejidad del trabajo,
ambiente de trabajo, estructura e instalaciones, equipos de trabajo como la maquinaria y
herramientas, y el estado de salud de los trabajadores. (RM 050-2013-TR, 2013).

Para la evaluacion de riesgos existen diferentes métodos, entre los cuales para esta
informe de suficiencia Profesional se utilizara el método citado por la (RM 050-2013-
TR) que se basa a traves de una férmula matematica que vincula la probabilidad de
ocurrencia y la severidad de las consecuencias que pueden originarse en caso de ocurrir

un evento.

111.3.16 Nivel de Riesgo
Son los niveles de referencia que usa la organizacion para categorizar el resultado
obtenido en el indice de Riesgo (IR) y asi determinar controles adicionales o no a los

existentes en el desarrollo de la tarea, estos niveles son:
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Alto o Grave

Este nivel de riesgo es inaceptable para la ejecucion de la tarea para ello se debera
implementar controles operacionales adicionales para la disminucion del nivel de riesgo.

Medio o Moderado

Este nivel de riesgo tiene cierto grado de aceptabilidad, sin embargo, la organizacién

debe implementar al menos un control operacional adicional.
Bajo o Leve
Este nivel de riesgo es el aceptable por la organizacion para la realizacion de trabajos.

- Color rojo seran denominados: RIESGOS ALTO O GRAVE.
- Color amarillo serdn denominados: RIESGOS MEDIO O MODERADO.
- Color verde seran denominados: RIESGOS BAJO O LEVE.

111.3.17 Valoracion de Riesgo

Una vez clasificados los riesgos, se procede a valorarlos para priorizar las acciones
requeridas para su control. Para este efecto se realiza a través de la determinacion del

indice de Riesgo (IR), el cual es determinado en dos fases:

1lra Fase

Debe de valorar el riesgo base (IRb) por medio de dos elementos: la probabilidad de

su ocurrencia (IP) y la severidad de las consecuencias (IS).

IRb=IP+1S (Ec. 1)

Donde: (IP) = Indice de Probabilidad; (1S) = indice de Severidad. Los indices se

pueden estimar segun la Tabla 1 y Tabla 2.
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Tabla 1. Nivel de probabilidad

Nivel de Valor Descripcion Frecuencia
Probabilidad (Referencial)
Se espera que el evento La actividad asociada

ocurra la mayor parte de las se realiza todos los
Alto 3 _ . )
circunstancias dias

) La actividad asociada
) El evento debe ocurrir en _
Medio 2 ) se realiza algunas
algin momento
veces en la semana.

El evento puede ocurrir, pero o )
o ) La actividad asociada
solo bajo circunstancias ]
) _ se realiza algunas
Bajo 1 excepcionales o nunca ha .
_ veces en el mes o afio.
sucedido

Fuente: Procedimiento IPER-C, Agencia Alemana del Peru.

Tabla 2. Nivel de severidad

Nivel de Valor Personas

Severidad

Son aquellos que causan la muerte o incapacidad
fisica permanente, como amputaciones, pérdida de
alguno de los sentidos u otros.
Alto 3 Efectos en la Salud a corto o largo plazo, que lleven a
multiples habilidades o efectos significativos
irreversibles para la salud humana.
Se presentan lesiones con descansos médicos no
Medio 2 mayores a un mes, como laceraciones, quemaduras,
conmociones o similares.
No hay pérdidas de horas hombre, lesiones leves y/o

Bajo 1 superficiales, requiere solo atencion primaria.

Fuente: Procedimiento IPER-C, Agencia Alemana del Perd.
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2da Fase

A partir de la valoracion del riesgo base, el establecimiento y ejecucidn de los controles
operacionales, considerando la jerarquia de controles, se realiza una segunda valoracion
de riesgos para aquellos cuyo resultado es Riesgo Intolerable, y asi obtener el riesgo
residual (IRr).

Tabla 3. Valoracion de Riesgo

Indice de Severidad

Nivel de Riesgo

1 2 3
. 1 2 3 4
Indice de I
2 3 4

Probabilidad
3 4

Fuente: Procedimiento IPER-C, Agencia Alemana del Per.

Son considerados riesgos Significativos / Intolerables, aquellos que sumen “4” 0 mas
en el valor de Indice de Riesgo (IR), tanto el base como residual, o cuando esté asociado

a un valor de severidad alta, seguin se muestra en la Tabla 4.

Tabla 4. Aceptabilidad del riesgo

Valor de Riesgo Nivel de Riesgo Aceptabilidad de Riesgo
) Tolerable, monitoreo y
2-3 Bajo o Leve 5 )
gestion del riesgo.
Intolerable, requiere
4 Medio o Moderado acciones en un plazo de

tiempo determinado.

Intolerable, requiere
Alto o Grave _
acciones urgentes.

Fuente: Procedimiento IPER-C, Agencia Alemana del Perd.

111.3.18 Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional
Se puede definir como Sistema de Gestidn, segin la norma OHSAS 18001:2007, como

un conjunto de elementos interrelacionados entre si y unidas en un proceso continuo, que
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permite trabajar ordenadamente una idea, hasta lograr mejorar su continuidad y permitir
establecer la politica, objetivos y medios para cumplirlos.

111.3.19 Norma OHSAS 18000

Occupationall health and safety assessment (OHSAS), es una serie de estandares que
se relacionan con la gestién de seguridad y salud en el trabajo, cuya base de organizacién
fueron las principales certificadoras del mundo, siendo mas de 15 paises las que lo
conforman, entre Asia, Europa y América, buscando el mejoramiento de la salud y
seguridad en el trabajo de una organizacion y a la vez poder evitar los riesgos y mejorar

su desemperio.

111.3.20 Especificaciones de la Norma OHSAS 18001:2007
Requisitos generales de la norma OHSAS 18001, son los siguientes:

- Politica de seguridad y salud ocupacional
La politica de seguridad y salud ocupacional determina los principios de accién
gue requiere toda organizacion.

- Planificacion
La planificacion empieza desde los objetivos y metas a conseguir junto al sistema
de acuerdo a los diferentes niveles operativos, continuamente se asigna
prioridades, tiempo de implementacion de los objetivos, recursos y medios en
relacion a las responsabilidades.

- Implementacion y operacion
Para empezar con la implementacion y operacion se debe tener en cuenta la
definicion de las funciones, responsabilidades del personal que desemperia las
actividades sobre riesgo de salud y seguridad ocupacional, ademas los requisitos
del sistema tiene que estar de acuerdo las especificaciones de la OHSAS 18001.

- Verificacion y accion correctiva
Es el proceso donde se establecen procedimientos para el seguimiento y observar
el desempefio del sistema

- Revisién por la gerencia
Esta constituye la Gltima fase del proceso, la Direccion, debe revisar toda la
documentacion y evaluar la idoneidad del sistema. Tras la revisién por la
Direccion, de forma voluntaria una entidad autorizada puede CERTIFICAR el

sistema.

26



111.3.21 Sistema de Gestion de Seguridad segun la Ley de seguridad y salud
en el trabajo ley 29783
En el presente trabajo se da a conocer los puntos de interés referente a la normativa
nacional respecto a ley de seguridad y salud en el trabajo, asimismo, es preciso mencionar

que esta ley se encuentra basada y tiene diversas similitudes a la normativa internacional.

111.3.21.1 Politica

Segun el articulo 22 de la ley, debe existir una Politica de Seguridad y Salud en el
Trabajo que este documentado, firmada y fechada por la gerencia general o representante
legal, ademas menciona que debe ser especifica segln la actividad econémica de la
empresa Yy los niveles de riesgos, asi también generar el compromiso de prevencion de
dafios, cumplimientos de los requisitos legales, consulta y participacion de los

trabajadores y la mejora continua en seguridad y salud en el trabajo.

Toda esta informacion debe ser difundida a toda la empresa por diversos medios y

revisada periodicamente.

111.3.21.2 Organizacion

Para el caso de que la empresa cuente con mas de 20 trabajadores, menciona el articulo
29° de la ley, que debe contar con un Comite paritario de seguridad y salud en el trabajo,
en el cual los trabajadores elegiran a sus representantes mediante una eleccion simple,
dichos miembros representantes seran identificados con un distintivo para acreditar su

condicidn (art. 46°).

Los miembros de comité de SST veden ser capacitados en temas de SST y realizaran
reuniones una vez al mes dentro de las instalaciones de la empresa y en horarios de

trabajo, asi mismo contaran con un libro de actas el cual registraran los acuerdos.

El articulo 36° de la ley menciona que debe contar con un servicio de SST ya sea
propio o contratado para encargarse de asesorar y desarrollar actividades de prevencion

de riesgos en el trabajo.

111.3.21.3 Planificacion

En el articulo 34° de la ley menciona la elaboracion de un Reglamento Interno de SST,
el cual contiene una estructura establecida por la ley, ademés se debe entregar a cada
trabajador (propio o tercero) una copia del presente Reglamento interno de SST y

capacitar acerca del mismo.
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Para identificar los peligros y evaluar los riesgos dentro de la empresa, se debe realizar
una evaluacion inicial o estudio de linea base como diagndstico de la gestion y estado de
la SST (art. 37°).

El procedimiento IPER se debe considerar las normativas legales identificando los
peligros y evaluando los riesgos por puesto de trabajo y determinar las medidas de control,
para ello se debera establecer controles de reduccion de riesgos considerando la jerarquia
de control: eliminacion, sustitucion, control de ingenieria, control administrativo, equipos
de proteccion personal (art. 21°). Y todo ello se debe actualizar por lo menos una vez al
afio o cuando cambien las condiciones de trabajo o cuando haya ocurrido dafios al
trabajador. Finalmente se debe elaborar un mapa de riesgos los cuales se colocaran en

lugares visibles.

La gerencia debe establecer y mantener objetivos y metas especificos de SST
debidamente documentados, asi mismo contar con un programa anual de SST
considerando el diagndstico de SST, estadisticas de accidente y enfermedades

ocupacionales, los objetivos y los requisitos legales.

111.3.21.4 Implementacion del Sistema

Dentro de la implementacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo se ha
establecido la estructura organica de las responsabilidades y niveles de autoridad de SST
de acuerdo con el articulo n°® 26 del DS-005.2012-TR.

Ademas de deben exigir los siguientes documentos:

- Politica y objetivos en un lugar visible
- Reglamento interno de SST

- IPER-C lugar visible

- Mapa de riesgos

- Programa anual de SST
Y los siguientes registros:

- Accidentes de Trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes peligrosos
- Investigacién de Accidentes de Trabajo y Enfermedades Ocupacionales

- Exédmenes médicos ocupacionales
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Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos, ergonémicos, psicosociales.
Inspecciones de seguridad

Estadisticas de seguridad y salud

Equipos de seguridad o emergencia

Capacitaciones induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia

Auditorias

Dentro de la formacidn, concientizacién y competencia se debe considerar con
un programa de capacitaciones en materia de SST dirigido a todos los
trabajadores, para ellos se debe definir las competencias necesarias para cada
puesto de trabajo y existir procedimientos de asignacién de labores del
personal que se basa en criterios para asegurar su competencia, tanto
académica como experiencia. Para que el personal este consciente de los

riesgos y obligaciones para el control de estos.

La comunicacion, participacion y consulta es muy importante dentro de la
empresa ya que de acuerdo al articulo 52° menciona que se debe contar con
un procedimiento que asegure que la informacion de SST, es comunicada a
todo el personal y las partes interesadas, y recibir instrucciones claras de los
riesgos en el puesto de trabajo y las medidas de prevencion, para ello debera
definir métodos de participacion por medio de reuniones, grupos, equipos de

trabajo, y esto debera incluirse en el contrato de trabajo de cada trabajador.

Por otra parte, los representantes de los trabajadores en el comité de SST
participan en las actividades de identificacion de peligros, evaluacion de

riesgos y su control.

En control operacional, se aplicaran controles de acuerdo con la jerarquia de
controles, a la vez se realizaran inspecciones y se tendra registros de las

mismas.

Se establecera procedimientos o protocolos para realizar exdmenes médicos
antes, durante y al término de la relacion laboral de cada trabajador. Eso se

mantendra de forma confidencial.
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De acuerdo con el art. 83° del DS-005-2012-TR, menciona que se establezcan
técnicas necesarias para actuar en caso de una emergencia, como: sistemas de
deteccion, extincion de incendios, materiales de primeros auxilios, puestas
cortafuego, alumbrado de emergencia, y realizar simulacros de actuacion para

casos de emergencia durante el afio.

111.3.21.5 Verificacion
Se han establecido indicadores de desempefio y resultados del sistema de gestion, que
contaran con registros de datos y resultados de seguimiento y medicién suficientes para

el analisis inmediato de acciones correctivas y preventivas. Art. 85°.

Se realiza investigacion de incidentes y accidentes, no conformidades y acciones

correctivas segun art. 58°.

111.3.21.6 Revision por la Direccién
Por ultimo se revisa el sistema de gestion de SST por lo menos una vez al afio (art.
90°), y se comunican los resultados de la revision del sistema a los encargados del

sistemas, comité, trabajadores y sindicato.
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CAPITULO Ill - METODOLOGIA
IV.1 Tipo de estudio

El presente informe de suficiencia Profesional corresponde al tipo descriptivo segun
Tamayo (2003, p 46). Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza actual, composicidn o procesos de los fendmenos. El enfoque que se hace sobre
conclusiones es dominante, 0 como una persona, grupo o cosa, conduce a funciones en el
presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre las realidades de los hechos y sus

caracteristicas fundamentales es de presentarnos una interpretacion correcta.

IV.2 Disefio de la investigacion

El disefio de estudio corresponde a una investigacion ex post facto como menciona
Tamayo (2003, p 52), este tipo de investigacion es apropiada para establecer relaciones
de causa — efecto, observando que ciertos hechos han ocurrido y buscando en el pasado
los factores que los hayan podido ocasionar. Se diferencia del verdadero experimento en
que la causa se introduce en un momento determinado y el efecto se viene a observar

algun tiempo después.

IV.3 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es aplicada; Segun menciona Murillo (2008), la investigacion
aplicada recibe el nombre de investigacion practica o empirica, que se caracteriza porque
busca la aplicacion o utilizacién de los conocimientos adquiridos, a la vez que se
adquieren otros, después de implementar y sistematizar la practica basada en
investigacion. El uso del conocimiento y los resultados de investigacion que da como

resultado una forma rigurosa, organizada y sistematica de conocer la realidad.

V.4 Poblacion
La poblacion es finita, Agencia Alemana del Per( cuenta con 58 trabajadores en cada

una de sus diferentes areas. Teniendo mayor relevancia el area operativa.

IV.5 Muestra
La muestra que se eligio, representa el total de trabajadores de la empresa Agencia

Alemana del Perd. Que son 58 trabajadores.

IVV.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

IV.6.1 Técnicas

Observacion directa
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La observacién directa que se realizo en la empresa Agencia Alemana del Perd, sirvio
para poder recopilar informacién real, confiable y objetiva del fendmeno en estudio, la

cual una vez procesada aporta en todos los aspectos de esta investigacion.

1V.6.2 Instrumentos

Ficha de observacion

Es un instrumento de recoleccion de datos que permitié obtener informacidn sobre la
aceptacion del informe de mediante la técnica de la observacion, de este modo lo

observado se fue registrando de una manera ordenada y estructurada.
Registro fotografico
Se obtuvo un archivo para guardar las fotos obtenidas.

IV.6.3 Recoleccion de datos
La recoleccion de datos, se ha presentado un documento al Gerente de Operaciones

para la autorizacion del estudio de investigacion.

IV.6.4 Medios de procesamiento
Microsoft Word

El procesador de texto en Word permitid una correcta presentacion del plan de

seguridad, asi como su correcto almacenamiento.
Microsoft Excel

El procesador de célculos de Excel nos permitio expresar resultados de forma mas
rapida, sencilla y efectiva y se utiliz6 como herramienta base en la valoracion de riesgos

e indicadores.
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CAPITULO IV - RESULTADOS
V.1 Diagnostico de la Empresa

V.1.1 Descripcion de la Empresa

Agencia Alemana del Pert nace en Lima en el afio 1999, como respuesta a la creciente

demanda de equipos de almacenamiento y movimiento de cargas.

Hoy somos parte de una multinacional Alemana Jungheinrich, contamos con personal
calificado, con un amplio portafolio de productos de prestigiosa calidad que busca
optimizar procesos y sistemas integrales de almacenamiento intralogistico, integrado con
todos sus elementos requeridos. Sistemas de manejo de cargas: montacargas eléctricos,
combustion, para cargas largas, etc.

V.1.1.1 Razén Social

- Agencia Alemana del Peru S.A.C.
- R.U.C.: 20422115081

V.1.1.2 Actividad econémica

- Laempresa en estudio tiene por finalidad brindar productos y servicios en sistemas

intralogisticos para el sector industrial

V.1.1.3 Planteamiento estratégico
- Mision

Proveer y asesorar en sistemas integrales de mantenimiento intralogistico a nuestros
clientes, respaldado por un servicio de post venta profesional especializado con valores y

el mejoramiento continuo de procesos.
- Vision

Agencia Alemana del Peru se ubicara permanentemente dentro de los primeros
proveedores de soluciones en sistemas integrales de almacenamiento y servicios a fines;
satisfaciendo los requisitos de nuestros grupos de interés a través de nuestro equipo

humano altamente calificado y comprometido.
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V.1.1.4 Politica institucional
Somos el aliado estratégico que brinda soluciones en sistemas integrales de

almacenamiento intralogistico, comprometido con nuestros valores:

- Lasatisfaccion de nuestros clientes y grupos de interés
- El cumplimiento de los requisitos aplicables a nuestra organizacion
- La mejora continua de nuestros procesos y sistemas de gestion en calidad y

seguridad ocupacional.

34



V.1.2 Organizacion de la empresa

Gerente General

Asistente General

Gerente de
Operaciones

Gerente Comercial

Planificador de

Capacitador — Facilitador

Almacenero Mantenimiento
1 1
e N\ [ N N
Coordinador de Coordinador de Coordinador de
Rental Post Venta Repuestos
|\ J . J J
4 )\ ( \ N\
Asistente de Asistente Post Vendedor de
Rental Venta Repuestos
. I J U I y, J
2\
Técnico Renta Tecnico Post
Venta
J

Seguridad, Salud
Ocupacional y Medio
Ambiente

Figura 3. Organizacion de la empresa. Fuente: Agencia Alemana del Peru.
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Tabla 5. Numeros de trabajadores por puesto de trabajo

Puesto de trabajo N° de trabajadores
Almacenero 2
Analista contable
Asesor comercial
Asesor técnico
Asistente administrativo
Asistente comercial
Asistente contable
Asistente de facturacion
Asistente de gerencia
Asistente de operaciones
Asistente de post venta
Asistente de sistemas
Conductor
Contador
Coordinador administrativo
Coordinador comercio exterior
Coordinador de post venta
Coordinador de repuestos
Coordinador rental
Gerente de post venta
Gerente administrativo y
finanzas
Gerente general
Jefe senior d. log. sistemas
Limpieza
Mensajero
Planificador de mantenimiento
Responsable de SSOMA
Proyectista
Sub contador

O R RPNRPRRPRRPRPRPRE PR PRRPRPRRPRPRPREPRPRREPREPREPREPRLRRERRERWLER

Técnico 1

Técnico 2

Técnico 3 14

Tesorera 1
Trainner - controller 1
Total de trabajadores 58

V.1.3 Actividades que realiza Agencia Alemana del Peru

La empresa agencia Alemana del Per( S.A.C. desarrolla 5 actividades que son:

- Venta de montacargas

- Venta de repuestos
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- Servicio de mantenimiento
- Servicio de alquiler

- Servicio de post Venta (Garantias)

Dentro de las 5 actividades principales que realiza Agencia Alemana del Perd, se
estudiaron cada una de ellas, separandolos por areas: area Administrativa y Area de
Operaciones, encontrando mayor cantidad de procesos en el area de operaciones, siendo
la actividad mas critica y con mayor cantidad de probabilidades de encontrar riesgos
potenciales.

V.1.4 Anélisis de Seguridad y Salud en el Trabajo en las instalaciones de Agencia

Alemana del Peru.

V.1.4.1 Descripcion de ambientes de trabajo
El area administrativa comprende de un ambiente iluminado y con amplias ventanas
protegidas con mica de seguridad, tiene un unico acceso de clientes, los riesgos asociados

se limitan a ser de caracter o tipo fisicos, psicosociales y disergonémicos.

El area de Operaciones, consta de un ambiente amplio a la intemperie donde se
almacena los montacargas nuevos y usados, adicional cuenta con un espacio para realizar
las actividades de pintura, mantenimiento preventivo y correctivo de montacargas y
mantenimiento de baterias. Conforme los riesgos identificados, se puede concluir que se
debe contar métodos de planificar la accion frente a una eventualidad de caracter de

accidente causado por: equipos, herramientas eléctricas, herramientas manuales.

Dentro de las instalaciones del area de operaciones también se cuenta con el almacén
de repuestos, el mismo que por las caracteristicas propias de un almacén de productos
variados debera basarse en las recomendaciones especificas de las Hojas de Seguridad de
Datos de Materiales, principalmente ya que podrian causar dafios con caracter fisico,

quimico e inclusive bioldgico por falta de mantenimiento e higiene en el lugar.

El area de operaciones se encuentra en la parte interior de una propiedad, teniendo un
acceso directo a la avenida principal, es un ambiente parcialmente techado, motivo por el

cual se encuentra afecto a la intemperie.

En términos generales en el area de operaciones de la empresa Agencia Alemana del

Perl se pueden presentar contingencias tales como incendios, explosiones, sismos,
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lluvias, accidentes de trabajo, atentado y sabotaje, derrames y emergencia en manejo de

residuos.

V.1.4.2 Actividades y tareas por puesto de trabajo

Las actividades y tareas que se realizan en Agencia Alemana del Per se encuentran
descritas en funcién a todos los puestos de trabajo, asi como los equipos y materiales
empleados por actividad, se detallan a continuacién de manera correspondiente:

V.1.4.2.1 Puesto de Trabajo 01: Operaciones

V.1.4.2.1.1 Actividades y tareas de mantenimientos preventivos

Movilizacién de equipo

- Todo el personal involucrado en la actividad procedera a realizar el llenado del
ATS y PETAR correspondiente.

- Se desplazaré el equipo pesado hacia el taller o area asignada.

- Lavado del equipo antes de realizar los trabajos.

- Ubicacion del equipo en la bahia de mantenimiento.

- Etiquetado de equipo (tarjeta y candado de bloqueo).
Mantenimiento de Motor a Combustion

- Cambio de aceite y filtro de motor
- Cambio de filtro de aire
- Cambio de filtro de combustible

- Inspecciones visuales del motor
Mantenimiento de Transmision

- Cambio de filtro aceite de transmision
- Cambio de aceite de diferencial

- Inspeccion de componentes y verificacion de niveles.
Mantenimiento de sistema de Direccion

- Lubricacién de puntos de desgaste.
- Inspeccion de soportes y anclajes.

- Inspeccion de mangueras en general.

Mantenimiento del sistema de Frenos
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- Cambio de liquido de frenos

- Inspeccion de zapatas de frenos

- Inspeccion de bombines de frenos
- Inspeccion de rodamientos

- Inspeccion de discos y pastillas de frenos
Mantenimiento de Mastil

- Limpieza y lubricacion de rodamientos méstil y cadenas.
- Inspeccion de baquelitas de desplazamiento
- Verificacion de horquillas

- Inspeccion de mangueras en general
Mantenimiento de sistema hidraulico

- Cambio de aceite y filtro hidraulico
- Inspeccion de articulaciones
- Inspeccion de cilindros y mangueras.

- Muestreo de aceite hidraulico.
Mantenimiento de Sistema Eléctrico

- Verificacion de bujias incandescentes

- Verificacion e inspeccion de tablero y panel de control eléctrico de cabina
- Verificacion de baterias

- Verificacion de luces de trabajo

- Verificacion de alarma de retroceso y claxon.
Mantenimiento de sistema de seguridad

- Verificacion de los equipos de seguridad del montacargas (botiquin, Extintor,
Kit anti derramé conos, tacos

- Verificacion del funcionamiento del cinturdn de seguridad (hombre muerto)

- Verificacion del funcionamiento de la parada de emergencia

- Inspeccion (pre — uso) de cabina
Mantenimiento de Sistema de rodadura

- Revisidn de torque de tuercas de anclaje de neumaticos

- Inspeccion del estado de los Aros y bandas de rodadura.

39



Trabajos Finales

- Arranque de Equipo
- Inspeccion de fugas y niveles de lubricantes.
- Ordeny limpieza en la zona de trabajo.

- Entrega de equipo.

V.1.4.2.1.2 Actividades y tareas de mantenimientos Correctivos:

Movilizacién de equipos a taller

- Traslado de equipo a taller y pruebas del mismo después de haber realizado los
trabajos correspondientes.

Desmontaje y montaje de Mastil

- Estacionamiento de equipo en taller.
- Bloqueo de equipo
- Instalacion de elementos de izaje

- Utilizacion de manual de fabricante
Desmontaje y montaje de puente de direccion.

- Estacionamiento de equipo en taller.
- Bloqueo de equipo
- Instalacién de elementos de anclaje

- Utilizacion de manual de fabricante
Desmontaje y montaje de mandos finales

- Estacionamiento de equipo en taller.

- Bloqueo de equipo

- Instalacién de elementos de anclaje

- Utilizacion de gata especial para desmontaje de mandos finales

- Utilizacion de manual de fabricante
Desmontaje y montaje cilindros Hidraulicos

- Estacionamiento de equipo en taller.
- Desconexion de mangueras.

- Desmontaje de pines de anclaje.
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- Elevacién de cilindro.
Cambios sellos de cilindros hidraulicos

- Fijacion de cilindro hidraulico en banco de trabajo
- Extraccion de sellos dafiados

- Cambio de kit de sellos nuevos.

- Armado y prueba de cilindro

Desmontaje y montaje sistema de Aire acondicionado

- Estacionamiento de equipo en taller
- Desconexién de mangueras
- Desmontaje de sistema de aire forzado.

- Armado de sistema general
Desmontaje y montaje de componentes eléctricos (circulina, faros)

- Estacionamiento de equipo en taller

- Desconexion de suministro de energia

- Etiquetado o sefialética de intervencion

- Desconexion de cables eléctricos de circulina

- Desmontaje y montaje de componentes
Desmontaje y montaje de componentes varios

- Componentes varios: cambio de puertas, cambio de vidrio de parabrisas,
cambio de tubo de escape, cambio de lateria y compuertas en general.

- Desmontaje y montaje de componentes menores asociados al equipo (turbo,
bomba de agua, inyectores, bombas de aceites, bombas de combustibles,

electrovélvulas. etc.).

V.1.4.2.1.3 Materiales en taller de mantenimiento

Materiales en taller de mantenimiento:

- 01 juego de llaves torx.

- 01 alicate de corte diagonal 6"stanley
- 01 alicate de punta 6"stanley

- 01 alicate mecéanico 8"stanley

- 01 alicate de presion 10"stanley
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- 01 juego de desarmadores perilleros plano/estrella marca stanley
- 01 juego de desarmadores mecanicos x6pzs 03 estrella marca stanley
- 01 llave francesa 12" marca stanley

- 01 juego de llaves allen punta redonda 1.5 a 10mm

- 01 juego de llaves mixta del 6 al 30 marca stanley

- 01 lima mediana cafia grano medio 8"

- 01 lima mediana redonda grano medio 8"

- 01 juego de botadores 16 -226

- 01 juego de extractores de pernos 78 -023

- 01 matillo de bola 16" marca stanley

- 01 juego de dados allen de 1/2 - 14

- 01 maleta de herramientas de 5 cuerpos marca stanley

- 01 juego de dados de 1/2 en mm x 16 pzs

- 02 extensiones

- 01 palanca de 1/2

- 01 alicate de extractor exterior

- 01 alicate de extractor interior

- 01 extension cardanica

- 01 martillo de goma

V.1.4.2.1.4 Almaceén de repuestos:

Actividades en el almacén

- Administracion de los repuestos y Epps.
- Entrega de repuestos y Epps.

- Revisidn de los inventarios
Tareas en el almacén de repuestos

- Escaleras, repuestos, insumos.
- Cartones, cintas, documentacion.

- Documentacion.
Materiales y equipos en el almacén:

- Conteo, codificacion, ordenamiento, manipulacion.
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- Recepcion de orden de entrega, reunion los repuestos, embalaje de los
repuestos, entrega de los repuestos.

- Recuento, revision de la codificacion y fechas de vencimiento.

V.1.4.2.2 Puesto de Trabajo 02: Comercial.

Actividades en el area comercial

- Tramite documentario.
- Venta de equipos (montacargas).

- Visita a clientes
Tareas en el area comercial

- Explicacion de la funcionabilidad de los componentes del equipo.

- Realizar las visitas de presentacion de compafiia, cuidando la imagen de la
empresa.

- Brindar la adecuada y oportuna asesoria técnica y comercial al cliente.

- Realizar las visitas de presentacion de oferta.

- Realizar las visitas de seguimiento para concretar la venta.

- Asegurar la entrega de los equipos al cliente y/o realizar acompafiamiento al
momento de la entrega.

- Encabezar los procesos para la correcta elaboracion de las solicitudes en una
licitacion.

Materiales y equipos en el area comercial

- Vehiculo.

- Documentacion.

V.1.4.2.3 Puesto de Trabajo 04: Administrativa

Actividades en oficinas administrativas:
- Trabajos administrativos
Tareas en oficinas administrativas:

- Trabajo en escritorio
- Trabajo en computadoras

- Trabajos con desplazamiento dentro de planta.
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Materiales y equipos en oficinas administrativas:

- Computadoras

- Escritorios

- Impresoras

- Tomacorrientes

- Luminarias

- Utiles de escritorio
- Sillas

- Documentos

V.1.5 Procesamiento y analisis de los instrumentos y técnicas aplicadas
Los instrumentos que se usaron para recogen informacion de la empresa Agencia

Alemana del Per( S.A.C. fueron:

- Documentos internos facilitados por el area de Recursos Humanos
- Lista de verificacion de Seguridad y Salud en el Trabajo segin la RM-050-TR,
aplicado a todas las instalaciones de la empresa.

- Registro fotografico: aplicado por el autor.

A continuacion se detalla los resultados obtenidos de los archivos brindados por el area

de recursos humanos de la empresa Agencia Alemana del Peru.

V.1.5.1 Documentos internos facilitados por el area de Recursos Humanos
V.1.5.1.1 Género

EnlaTabla6 Se muestra que el género predominante en la empresa Agencia Alemana
del Perd es el masculino con 47 trabajadores que representan el 81% del total de
trabajadores. Mientras que en mujeres la representacion suma 11 trabajadores, siendo el

19% del total de trabajadores de la empresa.
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Tabla 6. Genero

Frecuencia Porcentaje
Mujer 11 19%
Varén 47 81%
TOTAL 58 100%

Fuente: Documentos Internos de area de Recursos Humanos.
Derecho de autor: Agencia Alemana del Peru.
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Figura 4. Genero

V.1.5.1.2 Grado de Instruccion

Segun la informacion recopilada, se observa en la Tabla 7. EIl grado de instruccion
que un 17.2% de trabajadores solo tiene educacién secundaria, mientras que el 56.9% de
trabajadores alcanzd el grado de técnico y por ultimo, el 25.9% de trabajadores tiene

educacion superior.
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Tabla 7. Grado de Instruccion

Primaria Secundaria Técnico  Superior TOTAL

Frecuencia 0 10 33 15 58

Porcentaje 0 17.2% 56.9% 25.9% 100%

Fuente: Documentos Internos de area de Recursos Humanos. Derecho de
autor: Agencia Alemana del Peru.

60 57%
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Figura 5. Grado de Instruccion

V.1.5.1.3 Afios de experiencia en su labor

En la Tabla 8 se puede observar que el personal con una experiencia mayor a 12 afios
son 4 que representan el 6.9%, el personal que tiene una experiencia de 9 a 11 afios que
son 13 trabajadores representando el 22.4%, los trabajadores con 6 a 8 afios de experiencia
son 5 que representan el 8.6%, los trabajadores con 3 a 5 afios de experiencia son 19
trabajadores que representan el 32.8%, y los trabadores que tienen menos de 2 afios son

17 que representan el 29.3%.
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Tabla 8. Afios de experiencias

Afios TOTAL
>az2 3ab 6a8 9all <al2
Frecuencia 17 19 5 13 4 58
Porcentaje 29.3 % 32.8% 8.6 % 22.4% 6.9 % 100%

Fuente: Documentos Internos de area de Recursos Humanos. Derecho de autor: Agencia
Alemana del Perd.
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Menor a2 afios 3 a5 afios 6 a 8 afios 9allafios masde 12 afios

M Frecuencia  Porcentaje

Figura 6. Afos de experiencia

V.1.5.1.4 Conocimiento en materia de Seguridad y salud en el trabajo:

Como se puede observar en la Tabla 9 Las personas que tiene un nivel de
conocimiento bajo son 38 trabajadores representados por el 65.5% del total de
trabajadores, mientras que el nivel de conocimiento medio suma 11 trabajadores con un
19% y por ultimo el nivel de conocimiento alto esta conformado por 9 trabajadores siendo
un total de 15.5%.
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Tabla 9. Nivel de conocimiento

Nota promedio ( Induccién SST)

Bajo Medio Alto
TOTAL
(11 -13) (14 - 16) (17 - 20)
Frecuencia 38 11 9 58
Porcentaje 65.5 % 19 % 15.5 % 100 %

Fuente: Documentos Internos de area de Recursos Humanos. Derecho de autor:
Agencia Alemana del Per.
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Figura 7. Nivel de conocimiento

V.1.5.2 Lista de verificacion de Seguridad y Salud en el Trabajo segun la RM-050-
TR, aplicado a todas las instalaciones de la empresa.

En el Anexo 1 Se detalla el proceso de la Lista de verificacion de los requisitos del

sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, indicando el estado actual e

identificando las deficiencias dentro de la organizacion.
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Tabla 10. Resumen de Lista de verificaciéon del SGSSO

ITEM REQUISITOS CUMPLIMIENTO

Si  NO PARCIAL N.A

1 Politica 4 1 - -
2 Organizacion 4 6 1 -
3 Planificacion 5 2 1 -
4 Requisitos legales - 2 - -
5 Objetivos y programas 2 - - -
6 Implementacion del sistema 21 7 7 -
7 Verificacion 2 2 2 -
8 Revision por la direccion 2 - -

Total 38 22 11 0

% de Cumplimiento 54% 31% 15% =%

Fuente: Propio

V.1.6 Evaluacion y control de riesgos
V.1.6.1 Identificacion de peligros
Para la identificacion de peligros se utilizd la técnica de la observacién directa

evidenciando con registros fotograficos. (Anexo 2).

El analisis de identificacion de peligros se realizo por puesto de trabajo mencionado

en el item 1V.1.4.2. Actividades y tareas por puesto de trabajo.

V.1.6.2 Evaluacion de riesgos
La evaluacién de riesgos se realizé conforme al item 11.3.15 evaluaciones de riesgos,
la cual describe una metodologia que se ajusta las necesidades del objeto estudiado, al ser

de facil entendimiento y completa en cuanto a la evaluacién del riesgo.
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En la Tabla 11 se plantean los siguientes criterios de valoracion de los riesgos que

posteriormente serdn plasmados en una matriz.

Tabla 11. Nivel de probabilidad

Nivel de o _ )
. Valor Descripcion Frecuencia (Referencial)
probabilidad
Se espera que el evento o ]
La actividad asociada se
Alto 3 ocurra la mayor parte de las

) . realiza todos los dias.
circunstancias.

) La actividad asociada se
] El evento debe ocurrir en _
Medio 2 ] realiza algunas veces en la
algin momento.

semana.
El evento puede ocurrir,
pero solo bajo La actividad asociada se
Bajo 1 circunstancias realiza algunas veces en el
excepcionales o nunca ha mes o afio.
sucedido.
Tabla 12. Nivel de severidad
Nivel de severidad Valor Personas

Son aquellos que causan la muerte o incapacidad
Alto 3 fisica permanente, como amputaciones, pérdida de

alguno de los sentidos u otro.

Efecto en la salud a corto o largo plazo, que lleven a
Medio 2 multiples habilidades o efectos significativos

irreversibles para la salud humana.
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Se presentan lesiones con descanso médico no
mayores de un mes, como laceraciones,
guemaduras, conmociones o similares.

No hay pérdidas de horas hombre, lesiones leves

Bajo . : L
y/o superficiales, requiere solo atencion primaria.

Tabla 13. indice de severidad

Valoracion de riesgo — Indice de severidad

Nivel de riesgo

indice de
Probabilidad

V.1.6.3 Medidas de control
Se planteé medidas de control de acuerdo a la jerarquia de controles para reducir los

riesgos en cada una de las actividades y tareas de la empresa Agencia Alemana del Peru.

V.1.6.4 Matriz IPERC
La matriz de IPERC esta en funcion a los puestos de trabajo y/o procesos,
considerando la valoracién del riesgo y previamente la probabilidad mas severidad segun

se describe a continuacion (Anexo 3):

- Proceso

- Puesto de trabajo

- Actividad tarea

- Cogido categoria del peligro

- Descripcién del peligro

- Riesgo ( evento peligroso — dafio)
- Situacion operacional

- Evaluacion de riesgos base
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- Control de riesgo base

- Plan de emergencia

- Evaluacion de riesgo residual
- Control de riesgo residual

V.2 Disefio y Aplicacion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
V.2.1 Alcance

Aplica en todos los procesos que desarrolla la empresa, asimismo comprende a todos
los trabajadores que desarrollan su trabajo en el interior de la empresa o fuera de ella bajo
las Ordenes Gerenciales. Para las contratistas se aplica a través de las clausulas del
contrato. (D.S. 005-2012 Art. 32°).

V.2.2 Objetivos

- Promover y mantener la cultura preventiva en la organizacion; en materia de
Seguridad, Salud Ocupacional.

- Mejorar los lineamientos en materia de seguridad y salud ocupacional con la
finalidad de prevenir y evitar la ocurrencia de accidentes, enfermedades
ocupacionales.

- Incrementar el compromiso de la linea de mando; (Gerentes, Jefes) en temas
relacionados a Inspecciones, deteccion de Actos y Condiciones Subestandar.

- Desarrollar un sistema de entrenamiento en temas de capacitacion en seguridad
que garantice que los trabajadores poseen los conocimientos y habilidades para
administrar los riesgos presentes en sus tareas y areas de trabajo.

- Capacitar al personal en la forma correcta de actuar durante situaciones de

emergencia. (Anexo 4)

V.2.3 Politica.
POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AGENCIA ALEMAN DEL PERU S.A.C., empresa importadora y comercializadora
de equipos montacargas y estanteria orientada a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes en el manejo y almacenamiento de materiales mediante soluciones logisticas y
equipos especializados, considera que capital mas importante son los trabajadores, por lo

tanto asume los siguientes compromisos basicos:

PROTEGER LA SALUD Y SEGURIDAD de nuestros trabajadores, del personal de

empresas terceros, proveedores, clientes y de las visitas.

52



CUMPLIR CON LAS NORMAS LEGALES de seguridad y salud en el trabajo asi
como todas aquellas que son aplicables a nuestras actividades.

GARANTIZAR LA PARTICIPACION Y CONSULTA de los trabajadores en las
actividades relacionadas al Sistema Integrado de Gestidén de Seguridad y Salud en el

trabajo.

LA MEJORA CONTINUA de nuestro desempefio en la prevencion de riesgos,
implementando un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, a través del cual
involucramos a toda la organizacion en la identificacién contintda de los peligros y
evaluacion de sus riesgos para poder tomar oportunas y eficaces medidas para el control

de los mismos.

PROMOVER Y MOTIVAR en nuestro personal la prevencion de riesgos del trabajo
en todas sus actividades, mediante la comunicacion y participacion en las medidas para

el control de los riesgos.

La Gerencia revisara periodicamente el desempefio en seguridad y salud en el trabajo,
con el proposito de evaluar sus resultados y orientar las acciones y proporcionar los

recursos que nos permitan alcanzar nuestros objetivos. (Anexo 5).

V.2.4 Comité de Seguridad y Salud el Trabajo

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene por objetivos promover la salud y
seguridad en el trabajo, asesorar y vigilar el cumplimiento de lo dispuesto por el
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo y la normativa nacional,

favoreciendo el bienestar laboral y apoyando el desarrollo del empleador.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo de Agencia Alemana del Peru S.A.C. esta
conformado por 4 miembros de los cuales 2 representan a los 6rganos directivos de la

empresa y 2 a los trabajadores (Anexo 6):

- Presidente: Gerente de Operaciones
- Secretario: Seguridad y Salud en el Trabajo

- Miembros: Técnico especialista 11 y Coordinador de repuestos

V.2.4.1 Funciones del Comité de SST
- Asegurarse que todos los trabajadores conozcan los Reglamentos Oficiales

Internos de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Empresa.
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Conocer los documentos e informes relativos a las condiciones de trabajo que sean
necesarios para el cumplimiento de sus funciones, asi como los procedentes de la
actividad del servicio de seguridad y salud en el trabajo.

Aprobar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud del empleador.

Aprobar el Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Conocer y aprobar la Programacién Anual del Servicio de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Participar en la elaboracién, aprobacién, puesta en préactica y evaluacion de las
politicas, planes y programas de promocion de la seguridad y salud en el trabajo,
de la prevencidon de accidentes y enfermedades ocupacionales.

Aprobar el plan anual de capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y salud
en el trabajo.

Promover que todos los nuevos trabajadores reciban una adecuada formacion,
instruccion y orientacion sobre prevencion de riesgos.

Vigilar el cumplimiento de la legislacion, las normas internas y las
especificaciones técnicas del trabajo relacionadas con la seguridad y salud en el
lugar de trabajo; asi como, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Asegurar que los trabajadores conozcan los reglamentos, instrucciones,
especificaciones técnicas de trabajo, avisos y demas materiales escritos o graficos
relativos a la prevencion de los riesgos en el lugar de trabajo.

Promover el compromiso, la colaboracién y la participacion activa de todos los
trabajadores en la prevencion de los riesgos del trabajo, mediante la comunicacion
eficaz, la participacion de los trabajadores en la solucion de los problemas de
seguridad, la induccidn, la capacitacion, el entrenamiento, concursos, simulacros,
entre otros.

Realizar inspecciones periddicas en las areas administrativas, areas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.
Considerar las circunstancias e investigar las causas de todos los incidentes,
accidentes y de las enfermedades ocupacionales que ocurran en el lugar de trabajo,
emitiendo las recomendaciones respectivas para evitar la repeticion de éstos
Verificar el cumplimiento y eficacia de sus recomendaciones para evitar la

repeticidn de los accidentes y la ocurrencia de enfermedades profesionales.
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- Hacer recomendaciones apropiadas para el mejoramiento de las condiciones y el
medio ambiente de trabajo, velar porque se lleven a cabo las medidas adoptadas
y examinar su eficiencia.

- Analizar y emitir informes de las estadisticas de los incidentes, accidentes y
enfermedades ocupacionales ocurridas en el lugar de trabajo, cuyo registro y
evaluacion deben ser constantemente actualizados por la unidad organica de
seguridad y salud en el trabajo del empleador.

- Colaborar con los servicios médicos y de primeros auxilios.

- Supervisar los servicios de seguridad y salud en el trabajo y la asistencia y
asesoramiento al empleador y al trabajador.

- Reportar a la méxima autoridad del empleador la siguiente informacion:
El accidente mortal o el incidente peligroso, de manera inmediata.

La investigacion de cada accidente mortal y medidas correctivas adoptadas
dentro de los diez (10) dias de ocurrido.

Las estadisticas trimestrales de accidentes, incidentes y enfermedades

ocupacionales.
Las actividades trimestrales del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Llevar en el Libro de Actas el control del cumplimiento de los acuerdos.
- Reunirse mensualmente en forma ordinaria para analizar y evaluar el avance de
los objetivos establecidos en el programa anual, y en forma extraordinaria para

analizar accidentes que revistan gravedad o cuando las circunstancias lo exijan.

V.2.5 lper

La evaluacion de riesgos debe ser un proceso dinamico y permanente desarrollando
acciones estratégicas y especificas cuyo objetivo principal es la preservacion de la salud
e integridad de los trabajadores mediante aplicacion de medidas adecuadas y
procedimientos necesarios para la continua identificacion de peligros, evaluacién de los

riesgos e implementacion de las medidas de control necesarias.

EI IPERC se basa al analisis de todas las actividades y procesos realizados por personal
de Agencia Alemana del Pera SAC. Cada proceso involucra la realizacion de una o varias
actividades que son realizadas por personal propio y/o de empresas colaboradoras tanto

en el taller como en oficinas y almacén. Para cada peligro detectado debe estimarse el
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riesgo. Aqui se valoran conjuntamente la probabilidad y la potencial severidad
(consecuencias) de que se materialice el peligro. La estimacion del riesgo proporcionara

la informacion necesaria para determinar de qué orden de magnitud es este.

V.2.5.1 Elaboracion y actualizacion de la matriz Iperc

En cumplimiento del procedimiento identificacion de peligros, valoracién de riesgos
y determinacion de los controles, la matriz de identificacion de peligros, evaluacion y
control de riesgos (IPERC) es revisada y actualizada periédicamente como minimo una

vez al afo.

V.2.5.2 Actualizacion de listado de tareas criticas
Conjuntamente con la actualizacién de la matriz iperc, se reviso y actualizé el listado
de tareas criticas, estableciendo los controles y/o acciones preventivas destinadas a

reducir y/o eliminar el nivel del riesgo.

V.2.5.3 Elaboracién de mapa de riesgos
Un mapa de riesgos es una representacion grafica de las areas de trabajo que permite

conocer los factores de riesgo y los probables dafios que podrian ocasionar.

En cumplimiento de la legislacion nacional vigente en materia de seguridad y salud en
el trabajo, se implementd el mapa de riesgos de cada una de los las area que conforman
Agencia Alemana del Peri SAC. El mapa de riesgo de cada area esta a disposicion de

todos los trabajadores, empleados, cliente y visitantes.

V.2.6 Rolesy responsabilidades
V.2.6.1 Rolesy responsabilidades del empleador

La Empresa asume su responsabilidad en la organizacion del sistema de gestion en
seguridad y salud en el trabajo; y, garantiza el cumplimiento de todas las obligaciones en
seguridad y salud en el trabajo, establecidos en el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo (Anexo 7).

Para lo cual la empresa:

- Sera responsable de la prevencidn y conservacion del local de trabajo, asegurando
de que esté construido, equipado y dirigido de manera que suministre una
adecuada proteccion a los trabajadores contra accidentes que afecten su vida,

salud e integridad fisica.
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- Adopta las medidas de prevencion de los riesgos del trabajo para asegurar la
seguridad y la salud de los trabajadores en el desempefio de su labor, en el centro
de trabajo o con ocasion del mismo.

- Brinda al personal la capacitacion necesaria para la prevencion de los accidentes
y enfermedades ocupacionales.

- Desarrolla acciones permanentes con el fin de mejorar los niveles de proteccion
existentes.

- Identifica las modificaciones que pueden darse en las condiciones de trabajo y
disponer lo necesario para la adopcién de medidas de prevencion de los riesgos
laborales.

- Promueve en todos los niveles una cultura de seguridad.

- Establece las acciones necesarias para el control de los riesgos ergonémicos, de
accidentes por caidas, de accidentes eléctricos, etc.

- Proporciona a los trabajadores los equipos de proteccion personal de acuerdo a la
actividad que realicen y dotara a la maquinaria de resguardos y dispositivos de
control necesarios.

- Vigila el cumplimiento de la normativa legal vigente en seguridad y salud en el
trabajo por parte de sus empresas de servicios que desarrollen obras o servicios en
el centro de trabajo o con ocasion del trabajo.

- La empresa daréa facilidades y estimulara al Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo, para el cumplimiento de sus funciones.

- La empresa tomara todas aquellas medidas para que las recomendaciones del

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo se cumplan.

V.2.6.2 Rolesy responsabilidades de los trabajadores

Son obligaciones y responsabilidades de los Trabajadores de la empresa:

- Cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones de los programas de
seguridad y salud en el trabajo que se apliquen en el lugar de trabajo y con las
instrucciones que les impartan sus superiores jerarquicos directos.

- Usar adecuadamente los instrumentos y materiales de trabajo.

- No operar o manipular equipos, maquinarias, u otros elementos para los cuales no
hayan sido autorizados y en caso de ser necesario capacitados.

- Cooperar y participar en el proceso de investigacion de los accidentes de trabajo

y las enfermedades ocupacionales cuando la autoridad competente requiera o
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cuando a su parecer los datos que conocen ayuden al esclarecimiento de las causas
que los originaron.

- Someterse a los exdmenes médicos a que estén obligados por norma expresa asi
como a los procesos de rehabilitacion integral.

- Comunicar al empleador todo evento o situacion que ponga o pueda poner en
riesgo su seguridad y salud y/o de las instalaciones fisicas, debiendo adoptar
inmediatamente, de ser posible, las medidas correctivas del caso.

- Mantener condiciones de orden y limpieza en todos los lugares de trabajo y
actividades que desarrollen.

- Participar en los programas de capacitacion y otras actividades destinadas a
prevenir los riesgos laborales que organice la empresa.

- Informar a su jefe inmediato y estos a la vez a la Gerencia de los accidentes e
incidentes ocurridos por menores que estos sean.

- Interrumpir o abandonar su actividad en caso de presentarse una situacion de

peligro grave, inminente e inevitable.

V.2.7 Capacitacion y entrenamiento

Actividad cuya finalidad es formar trabajadores competentes; calificados y entrenados
para trabajar de forma segura y responder de forma adecuada ante situaciones de
emergencias, consolidar los conocimientos empiricos con el aporte teorico y reducir el
nivel de riesgo en nuestras operaciones, incrementar el conocimiento, reforzar los niveles
de concientizacion y desarrollar compromiso en Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente, para mejorar la prevencion en las practicas de trabajo asi como el desarrollo

sostenible de las operaciones, de nuestras distintas unidades de negocio.

V.2.7.1 Matriz de capacitacion por puesto de trabajo
Se elabord la matriz por puesto de trabajo, con la finalidad de identificar nuevos
puestos de trabajo que se hayan generado dentro de la organizacion, y de esta manera

poder incluirlos dentro del programa anual de capacitacién (Anexo 8).

V.2.7.2 Capacitacion

Las jornadas de capacitacion van dirigidas al perfeccionamiento técnico del trabajador
para que este se desempefie eficientemente en las funciones asignadas, producir
resultados de calidad, prevenir y solucionar problemas con alto potencial de dafio a las

personas o pérdidas materiales dentro de la organizacion.
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A partir de estas, se pretende lograr que el perfil del trabajador se adecue al perfil de
conocimientos, habilidades y actitudes requerido en un puesto de trabajo. Para esto se
tiene programado realizar las capacitaciones de forma sistematicas, planificadas y
permanentes cuyo propdsito es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos al
proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades y
actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus actuales y

futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.

Las jornadas de capacitacién en temas de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio
Ambiente se dardn de acuerdo al programa de capacitaciones. Cada jornada de
capacitacion tendra una duracion de 1 horas como minimo, controlandose la asistencia de

los trabajadores mediante la aplicacién de registro correspondiente.

V.2.8 Procedimientos

Documento interno que sirve como guia para ejecutar una tarea, actividad o proceso
en particular. Este cuenta con una parte técnica de la tarea o labor a realizar donde se
especifican los metodos de ejecucion, y otra parte de seguridad, donde se plasman las
medidas preventivas y controles necesarios para la realizacién de un trabajo eficiente y

seguro.

Estos documentos se encuentran a disposicion del personal responsable de la ejecucion

de las tareas que en ellos se describen.

V.2.8.1 Elaboracion y actualizacion de procedimientos de trabajo
Se elaboraron Procedimientos de Trabajo Seguro para las actividades de alto riesgo

segun la matriz de iperc.

Se actualiza el procedimiento de trabajo seguro por lo menos 01 vez cada afio, cuando
existan cambios en los procesos o cuando la actividad ha generado un accidente (Anexo
9).

V.2.8.2 Elaboracion de ATS

Actividad mediante el cual de manera sistematica, se identifica, analiza y describe
detalladamente los peligros asociados a una actividad o tarea previa a su ejecucion,
permitiendo establecer los mecanismos de control requeridos para minimizar las

posibilidades de accidentes y realizar el trabajo de manera segura.
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Toda actividad rutinaria, debe contar con su formato ATS correctamente llenado. En
caso de las actividades no rutinarias, debe contar con formato ATS y Permiso de trabajo.

V.2.9 Inspecciones de trabajo

Actividad preventiva permanente que tiene la finalidad de identificar las condiciones
y actos subestandar dentro de los ambientes de trabajo, que pudiesen ocasionar
accidentes, cuasi accidentes, enfermedades ocupacionales, dafios al medio ambiente y/o
a los procesos; se ha implementado este plan para mantener controladas aquellas
situaciones de riesgo que conlleven a una adecuada y exitosa gestion SST (Anexo 10).

Es responsabilidad de todos levantar las observaciones efectuadas durante las
inspecciones y establecer mecanismos para que las condiciones y/o actos subestandar no
se repitan; en caso contrario, tomar las medidas correctivas de acuerdo con este programa
antes que estos actos causen lesiones, afecten la salud de los trabajadores; las

instalaciones o dafien el medio ambiente.

El Comité de SST realiza periédicamente inspecciones a toda su zona de trabajo al
inicio de las actividades, dando énfasis a todo trabajo nuevo que implique condiciones de
riesgo diversas, con el fin de advertir de estos a su personal. Como labor preventiva, el
responsable de Seguridad y Salud Ocupacional se adelanta a inspeccionar y mantiene las
coordinaciones con cada area para evitar conflictos o inconformidades durante la

ejecucion de los trabajos.

Cada integrante de brigada, es responsable de inspeccionar los equipos de emergencia
(extintor, botiquin, luces de emergencia, etc.) que se encuentra en las inmediaciones
cercanas a su puesto de trabajo, para de ese modo involucrarlo y lograr que el trabajador
conozca los equipos de emergencia que se encuentran a su disposicion, esta inspeccion
sera registrada en los formatos de inspeccidn registrados en la lista maestra, siguiendo el

cronograma de inspecciones y coordinacion previa de responsabilidad de inspeccién.

V.2.10 Salud Ocupacional

V.2.10.1 Evaluacion médica de entrada

Actividad estratégica cuya finalidad es corroborar las 6ptimas condiciones de salud en
las que se encuentra el futuro colaborador de la empresa Agencia Alemana del Peru. Esta
consiste en una evaluacion médica especifica a todos los postulantes segun el puesto de

trabajo, esto aplica a todo el personal (administrativo y operativo), segun protocolo de
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examen médico ocupacional (RM-312-2011-MINSA/RM-004-2014-MINSA), (Anexo
11).

El responsable de la ejecucion de esta actividad es el area de RRHH.

V.2.10.2 Examen médica periddico
Evaluacion médica gestionada por el area de RRHH.

V.2.10.3 Examen médica de retiro
Evaluacion médica gestionada por el area de RRHH.

V.2.10.4 Reporte y registro de enfermedades ocupacionales
Esta actividad se realiza, si y solo si, el Médico especialista en Salud Ocupacional
(debidamente certificado) diagnostica enfermedad ocupacional en un trabajador de la

empresa.

Asimismo, el area SST es responsable de informar al Médico Ocupacional sobre la
sospecha del desarrollo de alguna enfermedad ocupacional mediante la emision de un
informe y/o reporte. Mientras tanto el area de RRHH busca los mecanismos necesarios
para confirmar y/o descartar la sospecha. En caso que se confirme el desarrollo de una
enfermedad ocupacional, el area de RRHH gestionara la atencion medica necesaria, y el

Medico Ocupacional realizara el seguimiento del caso.

V.2.10.5 Monitoreo de agentes ocupacionales

La finalidad de realizar el monitoreo de agentes ocupacionales es contribuir a mejorar
las condiciones de trabajo por la exposicidn de estos agentes, a través de la identificacion,
evaluacion y el control del riesgo ocupacional en el ambiente de trabajo en bien de la

salud de los trabajadores.

Para ello se realiz la evaluacion de agentes quimicos, fisicos y factores de riesgo
disergonomico durante el periodo del afio 2016, 2017 y 2018, teniendo como resultado lo

siguiente:

Agente quimicos

- Particulas respirables

- Humos metalicos
Agentes fisicos

- luminacién

- Sonometria/dosimetria
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Factores de riesgo disergondémico
Obteniendo como resultado lo siguiente:

- Para particulas respirables, se encontr6 dentro de los parametros
establecidos por la norma D.S. N° 015-2005-SA.

- Para humos metélicos, se encontr6 dentro de los parametros
establecidos por la norma D.S. N° 015-2005-SA

- Para nivel de iluminacién, se encontr6 dentro de los estandares
establecidos por la norma R.M. N° 375-2008-TR

- Para nivel de ruido, se encontrd dentro de los estandares establecidos
por R.M. N° 375-2008-TR.

- Para el nivel de riesgo disergonomico se brindé las recomendaciones
segun la norma establecida R.M. N° 375-2008-TR

Durante el afio 2016 no se realizo los monitoreos de agente bioldgicos debido a que
los trabajadores no estan a expuestos a agentes bildgicos que puedan afectar su integridad

fisica y/o salud.

De mas misma manera no se ejecuto la evaluacion de riesgos psicosociales debido a
la alta demanda de trabajo asignado por la gerencia. Lo que se tuvo que realizar para el
afio 2017 y 2018, teniendo los siguientes resultados (segun ISTAS 21) Ver Anexo 17.

Factor de riesgo:

- Exigencias psicoldgicas

- Trabajo activos y desarrollo de habilidades
- Apoyo Social y calidad de liderazgo

- Compensaciones

- Doble presencia

- Estrés laboral
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V.2.11 Administracion de proveedores y contratistas

V.2.11.1 Homologacion de proveedores
El proceso de homologacidén de proveedores, tiene como finalidad cumplir con la
entidad contratada todos los requisitos minimos de seguridad y salud en el trabajo en el

marco del cumplimiento de la ley de seguridad y salud en el trabajo N° 29783.

V.2.12 Plan de contingencias y respuesta a emergencias

Dentro de las actividades preventivas que estan orientadas a capacitar al personal de
la empresa sobre acontecimientos fortuitos e indeseados se tiene un plan de preparacion
para casos de emergencias. Ver (Anexo 12).

V.2.12.1 Elaboracion y actualizacion del plan de contingencias
Se actualiza el plan de contingencia por lo menos una vez al afio con la finalidad de
incluir los cambios de procesos e infraestructura que se hayan presentado en nuestra

organizacion.

V.2.12.2 Simulacros
Para complementar, en forma practica, los conocimientos brindados al trabajador para
el manejo de situaciones de emergencia, se tiene proyectado la realizacion de simulacros

que ayuden a consolidar lo aprendido (Anexo 13).
La realizacion de simulacro y/o practicas permiten:

- Disefiar
- Controlar los riesgos desde su origen,
- Limitar el N° de riesgos y

- Detectar deficiencias y oportunidades de mejora.

V.2.13 Investigacion de accidentes y/o incidentes

Los incidentes indican una debilidad en nuestras técnicas, capacitacion, practicas o
métodos usados para la prevencion de los mismos. Por esta razén, es importante que
exista un mecanismo efectivo que asegure que los incidentes sean propiamente

investigados.

En Agencia Alemana del Peru SAC todas las lesiones personales o pérdidas
significativas causadas por incidentes seran investigadas por personal involucrado, linea
de mando y supervisor de Seguridad y Salud Ocupacional con el objetivo de identificar

las causas basicas e inmediatas que contribuyeron al desarrollo del evento no deseado,
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con el propdsito de establecer controles o acciones correctivas que eliminen las causas

y/o prevengan acontecimientos similares.

El tiempo de investigacion segin nuestro procedimiento de investigacion de

accidentes es de 02 dias habiles ocurrido el evento.

V.2.14 Evaluacion del Sistema de Gestion de SST.
Con el fin de asegurar el cumplimiento con los requisitos del SSO, se realizaron
auditorias internas de acuerdo al plan de auditorias (Anexo 14).

V.2.15 Implementacion de Plan

V.2.15.1 Programa de Seguridad y Salud Ocupacional

El programa anual de seguridad y salud en el trabajo de Agencia Alemana del Peru se
realiza de forma periodica y tiene como objetivo controlar y monitorear el avance vy el
cumplimiento del programa anual de seguridad y con ello garantizar la salud y la
integridad de nuestros trabajadores. Todos estos controles permiten a Agencia Alemana

del Peru, velar por el control y la mejora continua del programa anual de seguridad.

A continuacion, se presenta el programa, el mismo que fue contemplado anualmente,
cuenta con unas casillas de programado y ejecutado para su respectivo control del mismo.

(Ver anexo).

V.2.15.2 Costo de implementacion de SST
Para la ejecucion del presente Plan de seguridad y salud en el trabajo de Agencia
Alemana del Perl se realizd la siguiente ejecucion de costos de aplicacion e

implementacion:
Considerando la identificacion de peligros y evaluacion de riesgos se tiene lo siguiente:

- Capacitacion de SST (Anexo 15)

- Evaluacion médica ocupacional (Anexo 16)

- Monitoreo ocupacional (Anexo 17).

- Herramientas y equipos de oficina (Anexo 18).
- Equipos de proteccién personal. (Anexo 19).

- Equipos de emergencia (Anexo 20)

- Infraestructura

- Encargado de SSOMA
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A continuacion en la Tabla 14. Costos Totales de Implementacion de SSTSe detalla

los costos de la aplicacion e implementacion del plan de seguridad y salud en el trabajo.

Tabla 14. Costos Totales de Implementacion de SST

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

Costo de capacitacion SST

Seguridad y Salud Ocupacional 22 S/. 200 S/ 4,400
Brigada de Emergencia 3 S/. 500 S/, 1,500
Evaluacion médica ocupacional
Protocolo Administrativo 22 S/. 105 S/ 2,310
Protocolo Operativo 36 S/. 140 S/, 5,040
Monitoreo ocupacional
sonometria, dosimetria, iluminacion, 1 S/. 6,000 S/. 6,000

polvo respirable, humos metélicos,
ergonomia, Psicosocial

Herramientas y equipos de oficina

compra de set de herramientas 23 S/. 1,750 S/. 40,250
manuales
compra de accesorios de oficina (sillas, 22 S/. 180 S/, 3,960
mouspad,)
Compra de equipos de seguridad
(EPP)
arnes y linea de vida 4 S/. 480 Sl. 1,920
casco, lentes, guantes, tapones 36 S/. 640 S/, 23,040

auditivos, barbiquejo, zapatos de
seguridad, uniforme de trabajo,
mascarilla, guantes desechable (
Matriz de EPP)

compra de equipos de emergencia

Extintor PSQ 12 Kg. 7 S/. 160 S/. 1,120
Botiquin de primeros Auxilios 2 S/. 190 S/. 380
Infraestructura
mantenimiento de infraestructura 1 S/. 6,000 S/. 6,000
(pintura pared y piso)
cambio de techo calamina 1 S/. 5,000 S/. 5,000
mantenimiento del sistema eléctrico 1 S/. 800 S/. 800
Encargado de SSOMA
Supervisor de SSOMA 1 S/. 49,000 S/. 49,000
costo de auditoria MINTRA 1 S/. 1,000 S/. 1,000
TOTAL S/. 151,720

Fuente: Propio
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V.2.15.2.1Costo complementario

En el siguiente Tabla 15. Sanciones sunafilSe visualiza la escala de multas de acuerdo
a la cantidad de trabajadores afectados, y se considero la escala del 51 a 100 trabajadores
ya que el nimero total de trabajadores en la empresa Agencia Alemana del Peru es de 58

trabajadores.
El valor de la UIT el 2019 es de S/4200.00.

Tabla 15. Sanciones sunafil

Gravedad Numero de trabajadores afectados
_ dela 1210 11a25 26 2 50 51 a 100
infraccion
umr s/, UIT Sl. uIT S/. UIT S/.
% % % %

Leves 0.23 9545 0.77 31955 1.1 4565.0 2.03 8424.5
Graves 135 56025 3.38 14027.0 4.5 18675.0 563 233645

Muy 2.25 93375 45 18675.0 6.75 280125 9.9 41085.0
grave
Fuente: Escala de multas SUNAFIL - D.S N° 001-2018-TR.

Las infracciones detectadas son sancionadas con una multa maxima de:

- Muy Graves 200 UIT.
- Graves 100 UIT.
- Leves50 UIT

V.2.15.2.2Costos por incumplimiento a los documentos de SST.
En la Tabla 16. Infracciones laboralesSe muestra las multas impuestas por no contar

con los documentos de SST en su totalidad o parcial:

Tabla 16. Infracciones laborales

DOCUMENTOS DEL SGSST TIPO DE MULTA
INFRACCION S/.
No adoptar las medidas preventivas generando Muy Grave 41,580

riesgo grave e inminente para los trabajadores.

No implementar un sistema de gestion de seguridad Muy Grave 41,580
y salud en el trabajo.

No cumplir normas de SST causando accidente Muy Grave 41,580
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No llevar a cabo las evaluaciones de riesgos y los Grave 23,646
controles periodicos

No practicar los exdmenes médicos ocupacionales. Grave 23,646

No implementar o no actualizar los registros del Grave 23,646
sistema de gestion.

No elaborar la documentacion del sistema de Grave 23,646
gestion.

No elaborar el Plan Anual de Seguridad y Salud en Grave 23,646
el Trabajo.

No capacitar a los trabajadores en seguridad y salud Grave 23,646

en el trabajo.

No adoptar medidas sobre preparacion y respuesta Grave 23,646
a emergencias

No realizar auditorias al sistema de gestion de Grave 23,646
seguridad y salud en el trabajo.

TOTAL 313,908
Fuente: Decreto Supremo N° 019-2006-TR/D.S N° 001-2018-TR

V.2.16 Formatos de SST
Se desarrollaron y disefiaron formatos con fuente propia de acuerdo a las necesidades

de la empresa Agencia Alemana del Peru, los cuales se mencionan a contraccion:

V.2.16.1 Lista de Registros de seguridad
- Registro de accidentes de trabajo.
- Registros de examenes médicos ocupacionales
- Registro de auditorias.
- Registro de enfermedades ocupacionales.
- Registro de Estadisticas de Seguridad y Salud en el Trabajo.
- Registro de Investigacion Accidentes.
- Registro de Monitoreo de Agentes ocupacionales.
- Registro Equipos Seguridad — Emergencia.
- Registro Incidente - Incidente Peligroso.
- Registro Induccion - Capacitacion — Entrenamiento.

- Registro Inspecciones de Seguridad.
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- Registro de entrega de EPP.

- Registro de inspeccion de herramientas manuales y de poder.

V.2.16.2 Lista de procedimientos de seguridad
Los procedimientos de seguridad fueron descritos de acuerdo a las necesidades de los
procesos de Agencia Alemana del Peru:

- Procedimiento de trabajos en caliente.

- Procedimiento de trabajos en altura.

- Procedimiento de mantenimiento preventivo y correctivo de equipos eléctricos
y combustion.

- Procedimiento de bloqueo y etiquetado.

- Procedimiento de equipos de proteccion personal (EPP).

- Procedimiento de manipulacién de cargas.

- Procedimiento de identificacion, manejo y almacenamiento de sustancias
quimicas.

- Procedimiento de analisis de trabajo seguro.

- Procedimiento para manipulacion segura de herramientas portéatiles

- Procedimiento de capacitacion, entrenamiento e induccion.

- Procedimiento para inspecciones planeadas.

V.3 Evaluacion los resultados de la implementacion Plan de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Durante la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

en la empresa Agencia Alemana del Peru desde el diagnostico de la linea base en el afio

2015 hasta diciembre del afio 2018, se verifica los cambios generados en dicha

organizacion.

V.3.1 Indicadores de Gestion de SST

Son formulaciones generalmente matematicas con las que se busca reflejar una
situacion determinada. Un indicador es una relacion entre variables cuantitativas o
cualitativas que permite observar la situacion y las tendencias de cambios generadas en
el objeto o fendmeno observado, en relacion con objetivos y metas previstas e impactos
esperados. Estos indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas,

etc. Son las herramientas fundamentales de la evaluacion.
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V.3.1.1 Numero de accidentes con dias perdido reportados durante los afios 2015,
2016, 2017y 2018

Cantidad de Accidentes con Dias perdidos
300

250 243

199
200
150
100

50

0 ) Ees— p——

2015 2016 2017 2018

® Accidentes Lti  ® Dias perdidos

Figura 8. Cantidad de Accidente con Dias perdidos 2015, 2016, 2017, 2018 —
Agencia Alemana del Perd.

En la Figura 8. Cantidad de Accidente con Dias perdidos 2015, 2016, 2017, 2018 —
Agencia Alemana del Peru.Se muestran los resultados de la implementacion del Plan de
SST referente al nimero de accidentes con dias perdidos ocurridos desde el afio 2015
hasta el afio 2018 evidenciando los siguientes resultados, se registrd 7 accidentes que
generaron 243 dias perdidos durante el afio 2015, seguido de 5 accidentes con 199 dias
perdidos para el periodo 2016, y por altimo en los afios 2017 y 2018 no se registraron

accidentes con Lti.

Esto se logra gracias a que durante el afio 2015 se propone implementar un plan de
Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo al diagnostico realizado (Anexo 1). A inicios
del 2016 se logra la ejecucion del Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Mejorando
considerablemente el sistema de gestion y cumpliendo los objetivos hasta un 70% del

plan ver Figura 13. indice de Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

Para el afio 2017 y 2018 se ejecutd el plan de seguridad y salud en el trabajo al 100%

logrando obtener cero accidentes de trabajo.
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N° de accidentes ocurridos por mes

uN° DE ACCIDENTES LTI 2018 = N° DE ACCIDENTES LTI 2017
mN° DE ACCIDENTES LTI 2016 N° DE ACCIDENTES LTI 2015

Figura 9. N° de accidente ocurridos en el transcurso de los meses por cada afio 2015 al 2018

En la Figura 9. N° de accidente ocurridos en el transcurso de los meses por cada afio 2015 al 2018Se expresa los accidentes ocurridos en el
transcurso de los meses por cada afio. Teniendo como resultado que en el periodo del afio 2015 no se ejecuto el plan de SST, sino se mantuvo
evaluado por una consultora externa. Ya para el afio 2016 se puso en marcha la ejecucién disminuyendo a un 29% los accidentes debido a que los
controles implementados en ese momento fueron operacionales hasta un 70% segun el Plan de SST. Lo que conlleva a mejorar nuestro Plan de
SST para el afio 2017 implementando controles administrativos (procedimientos escritos de trabajo seguro e instructivos) para cada proceso,
reduciendo significativamente a cero accidentes.
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V.3.1.2 Indice de Frecuencia del afio 2015 al 2018.
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Figura 10. indice de Frecuencia 2015 — 2018

En la Figura 10. indice de Frecuencia 2015 — 201 Se muestra la Variacion mensual del indice de Frecuencia de accidentes graves durante el
periodo del afio 2015 al 2018 (IF = #accidentes*1.000.000/HHT). Evidenciando la reduccion de indice de frecuencia desde el afio 2015 hasta al

afio 2018. De esta manera se esta cumpliendo con los objetivos de la organizacion.
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V.3.1.3 Indice de Severidad del 2015 al 2018.
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Figura 11. indice de Severidad 2015 — 2018

En la Figura 11. indice de Severidad 2015 — 201Se muestra la variacion mensual del indice de severidad de accidentes graves durante el periodo
del afio 2015 al 2018 (IS = # dias perdidos*1.000.000/HHT). Evidenciando la reduccion de indice de severidad desde el afio 2015 hasta al afio

2018. De esta manera se esta cumpliendo con los objetivos de la organizacién.
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V.3.1.4 Indice de Accidentabilidad

600
- |ndice de Accidentabilidad 2015
500 8 —— Indice de Accidentabilidad 2016
Indice de Accidentabilidad 2017
S 400 Indice de Accidentabilidad 2018
S
2
= 300
<5}
o©
S
< 200
64
0 0 0
enero febrero marzo abril mayo junio julio agosto  septiembre octubre noviembre diciembre

Figura 12. indice de Accidentabilidad 2015 — 2018

En la Figura 12. indice de Accidentabilidad 2015 — 2018Se muestra la variacion del indice de accidentabilidad durante el periodo del afio 2015

al 2018 (IA=IF * IS / 1000). Evidenciando la reduccién de accidentabilidad. Permitiendo fijar metas para el proximo afio.
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V.3.1.5 Indice de PASST 2015 al 2018
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Figura 13. indice de Programa Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo

En la Figura 13. indice de Programa Anual de Seguridad y Salud en el TrabajoSe
muestra el porcentaje de cumplimiento de acuerdo a las actividades programadas durante
el afio 2015 al 2018. Teniendo como resultado que en el afio 2015 se programo 179
actividades de las cuales solo se ejecuto 94 generando un 53% de avance, para el 2016 se
programo 255 actividades representando el 70% del total de actividades, mientras que en

los afios 2017 y 2018 se logré cumplir con las 255 actividades programadas que
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CAPITULO V - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V1.1 Conclusiones
Dentro del presente informe se desarrollaron tres objetivos principales los cuales

dieron lugar a las siguientes conclusiones:

Se realizé el diagnostico de linea base del sistema de gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo durante el periodo 2015 verificando que la empresa Agencia alemana del Per(
contaba con un 54% de informacién documentada y un total de 7 accidentes registrados.

Para el periodo del afio 2016 en coordinacién con el &rea de recursos humanos se logré
obtener datos que nos ayudaron a analizar cada uno de los procesos dentro de la empresa.

Teniendo como resultado la evaluacion y control de riesgos mediante una matriz Iperc.

Se disefio y aplico un Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Agencia
Alemana del Perd cumpliendo con las especificaciones exigidas por la Ley N° 29783 y
su modificatoria Ley N° 30222, elaborando la documentacion requerida que se menciona

a continuacion:

- Objetivos y alcance del Sistema de Gestion de SST.

- Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Matriz IPERC.

- Matriz de EPP y tiempo de vida.

- Mapa de riesgos.

- Programa de capacitacion y entrenamiento.

- Programa de elaboracion revision y actualizacion de procedimientos.
- Programa de inspeccién planeada de trabajo.

- Programa de vigilancia ocupacional.

- Programa de auditoria interna.

- Programa de administracion y control de proveedores y contratistas.
- Plan de contingencia y respuesta ante emergencias.

- Programa de simulacros de emergencias.

- Registros de Seguridad (8 registros segun ley).

- Formato de ATS.

- Evaluacién econémica anual.
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La documentacién elaborada permitié reducir la probabilidad que ocurra accidentes e
incidentes de trabajo en la empresa Agencia Alemana del Per( y a la vez evitar sanciones

por parte del ente fiscalizador o penalidades por nuestros clientes potenciales.

Una vez implementado el Plan de Seguridad y Salud en el trabajo, se evaluaron los

resultados mediante indicadores de gestidn, los cuales arrojaron los siguientes datos:

- Se redujo el nivel de accidentabilidad de siete accidentes registrado en el 2015 a
cero accidentes registrado durante los afios 2017 y 2018.

- Lo mismo ocurrié con los dias perdidos por accidentes registrados, reduciendo de
243 dias perdidos en el afio 2015 a cero dias perdidos para los afios 2017 y 2018.
Esto resultados llevaron a un aumento de la productividad con eficiencia y eficacia
dentro del ambito laboral.

- Se cumplié con el 100% del cumplimiento del programa de activadas de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

- Serealizé la evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo,
concluyendo el 2017 con el 94.4% de cumplimiento.

V1.2 Recomendaciones

Se recomienda seguir haciendo un seguimiento exhaustivo mediante indicadores de
gestion que apoyen a cada uno de los procesos evaluados, como son los indices de
capacitacion que muestran las horas hombre capacitadas durante un periodo laboral, o
indicadores de desempefio laboral que sirvan para analizar resultados y detectar puntos
débiles dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo enfocado a una

mejora continua.
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Anexo 1. Lista de verificacion de los requisitos del sistema de gestion de SST - 2015.

ANEXOS

ITEM

REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

Sl

NO

PARCIAL

N.A.

POLITICA

11

Existe una Politica de seguridad y salud en el trabajo
documentada, fechada y firmada por la Gerencia General o
Representante de la alta direccion. Art. 22 LEY N° 29783/
Art. 25 DS 005-2012-TR

1.2

La Politica es especifica segln la actividad econémica de
la empresa y apropiada a su tamafio y niveles de riesgo.
Art. 22 LEY N° 29783

1.3

La Politica contempla el compromiso de prevencion de los
dafios a la salud de todos los trabajadores, cumplimiento de
los requisitos legales en SST, la consulta y participacion de
los trabajadores y la mejora continua en SST. Art. 23 LEY
N° 29783

1.4

Se ha difundido la Politica de SST a todo el personal de la
empresa. (Carteles, charlas, comunicados, etc.). Art. 22
(inciso c) LEY N° 29783

15

La Politica se revisa periddicamente para asegurarse que
permanece implantada y apropiada a la empresa. Art. 22
(inciso d) LEY N° 29783

ORGANIZACION

2.2

De tener mas de 20 trabajadores se ha conformado el
Comité paritario de SST y es de conocimiento del personal
de laempresa. Art. 29 LEY 29783

2.4

Los trabajadores han elegido a sus representantes ante el
Comité de SST, mediante eleccion simple. (Acta de
elecciones) Art. 31 LEY 29783

2.6

Se le ha proporcionado a los miembros del Comité una
tarjeta de identificacién o distintivo especial que acredite su
condicién. Art. 46 DS 005-2012-TR

2.7

El Comité o el Supervisor de SST ha sido capacitado en
temas de seguridad y salud en el trabajo Art. 66 DS 005-
2012-TR

2.8

El Comité o el Supervisor de SST se reline por lo menos
unavez al mes. Art. 42 DS 005-2012-TR inciso t)

2.9

Las reuniones del Comité o del Supervisor de SST se
realizan en horario de trabajo y en las instalaciones de la
empresa. Art. 67 DS 005-2012-TR

2.10

El Comité o el Supervisor de SST cuenta con todas las
facilidades para reunirse y desarrollar su plan de trabajo. Se
reine dentro de las horas de trabajo y en un ambiente
adecuado proporcionado por el empleador. Art. 25 LEY
29783 / Art. 67 DS 005-2012-TR.

79




211

Se cuenta con el Libro de actas para el Comité o el
Supervisor de SST, en el cual se registran todos los
acuerdos y se mantiene al dia. Las copias de las actas se
entregan a los miembros del Comité. Art. 72 DS 005-2012-
TR

2.12

Los miembros del Comité gozan de licencia con goce de
haber para la realizacion de sus funciones, hasta un max.
de 30 dias por afio. Art. 73 DS 005-2012-TR

2.14

Se ha definido el area o los colaboradores que deben
realizar la supervisién en SST. Art. 26 (inciso ¢) DS 005-
2012-TR

2.15

Se cuenta con un Servicio de Seguridad y Salud en el
Trabajo (propio o contratado), encargado de asesorar y
desarrollar las actividades de prevencion de riesgos del
trabajo. Art. 36 LEY 29783

PLANIFICACION

3.1

Se ha elaborado el Reglamento Interno de SST, el cual
contiene la estructura establecida segin el Reglamento de
la Ley de SST. Art. 34 LEY 29783 / Art. 75 DS 005-2012-
TR

3.2

Se ha entregado a cada trabajador (propio y de terceros)
una copia (impresa o digital) del Reglamento Interno de
SST. Art. 35 (inciso a) LEY 29783/ Art. 75 DS 005-2012-
TR

3.3

Se ha capacitado a los trabajadores acerca del Reglamento
Interno de SST. Art. 35 (inciso a) LEY 29783/ Art. 75 DS
005-2012-TR

Identificacion de Peligros evaluacién y Control de
Riesgos

3.4

Se realiza una evaluacién inicial o estudio linea base como
diagndstico de la gestién y estado de seguridad y salud en
el trabajo. Art. 37 LEY 29783

3.5

El procedimiento IPER considera: identificar las normas
legales, identificar los peligros y evaluar los riesgos por
puesto de trabajo y determinar si las medidas de control
existentes son eficaces. Art. 77 DS 005-2012-TR

3.6

Al establecer las medidas de control se considera la
reduccién de los riesgos de acuerdo a la siguiente jerarquia:
eliminacion - Tratamiento, Control de los peligros -
Sustituciébn de procedimientos, técnicas, sustancias
peligrosas - equipos de proteccién personal. Art. 21 LEY
29783

3.7

Se actualiza el diagnéstico de seguridad y salud en el
trabajo (IPER) al menos una vez al afilo o cuando cambien
las condiciones de trabajo o cuando hayan ocurrido dafios
al trabajador  Art. 57 LEY 29783/ Art. 82 DS 005-2012-
TR

3.8

Se ha elaborado el Mapa de Riesgos los cuales estan
colocados en lugares visible. Art. 35 (inciso e) LEY 29783

Requisitos legales

3.9

Se cuenta con un archivo de al menos las disposiciones
legales basicas de seguridad y salud en el trabajo aplicable
a la empresa. Art. 38 LEY 29783/ Art. 77 inciso a) DS
005-2012-TR
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3.10

Las normas legales se dan a conocer a los responsables de
implementarlas en los diferentes procesos.

Objetivos y Programas

3.11

La Gerencia ha establecido y mantiene Objetivos generales
y especificos de SST debidamente documentados. Art.
39 LEY 29783/ Art. 81 DS 005-2012-TR

3.12

Se ha establecido y mantenido el Programa Anual de SST,
considerando el Diagnéstico de SST, las estadisticas de
accidentes y enfermedades ocupacionales, los objetivos,
los requisitos legales. Art. 80 DS 005-2012-TR

4 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA
Funciones, responsabilidad y autoridad
Se han establecido dentro de la estructura orgéanica, las
4.1 |responsabilidades y niveles de autoridad en SST. Art. 26
(inciso a) DS 005-2012-TR
Se exhibe la siguiente documentacion: Art. 32 DS 005-
2012-TR
- Politica y Objetivos en un lugar visible
4.2 |- Reglamento Interno de SST
- IPER en un lugar visible
- Mapa de Riesgos en un lugar visible
- Programa anual de SST
Se cuenta con los siguientes registros: Art. 33 DS 005-
2012-TR
- Accidentes de Trabajo, enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos
- Investigacion de Accidentes de Trabajo y Enfermedades
Ocupacionales
- Examenes médicos ocupacionales
43 |° Monitoreo de agentes fisicos, quimicos, bioldgicos,
' ergonémicos, psicosociales.
- Inspecciones de seguridad
- Estadisticas de seguridad y salud
- Equipos de seguridad o emergencia
- Capacitaciones induccién, capacitacién, entrenamiento y
simulacros de emergencia
- Auditorias
La empresa se asegura que el personal asuma su
4.4 | responsabilidad por la prevencién de los riesgos del
trabajo.
Formacién, concientizacién y competencia
Se cuenta con un Programa de capacitacion en seguridad
4.5 |y salud en el trabajo dirigido a todos los trabajadores.
Art. 27 LEY 29783 / Art. 50 (inciso c) LEY 29783
Existe un procedimiento de asignacién de labores del
personal que se basa en criterios para asegurar la
4.6 ; 7 ) -
competencia (educacion, formacion, habilidades y
experiencia) Art. 51 LEY 29783
La induccion al personal nuevo comprende los aspectos
4.7 | de prevencion de riesgos laborales.  Art. 43 DS N° 009-

2005-TR /Art. 49 (inciso g) LEY 29783
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4.8

Se han definido los requisitos de competencia necesarios
para cada puesto de trabajo. Art. 27 LEY 29783 / Art.
55 LEY 29783

4.9

El personal es consciente de los riesgos y cumple con sus
obligaciones (toma acciones para el control de los mismos).
Art. 79 LEY 29783

4.10

Se han realizado al menos 4 capacitaciones en el afio
dirigidas al personal en funcién a los riesgos a que estan
expuestos. Art. 35 (inciso b) LEY 29783

Comunicacion, participacion y consulta

411

Se cuenta con un procedimiento que asegura que la
informacién de SST, es comunicada al personal y partes
interesadas. Art. 37 DS 005-2012-TR/ Art. 52 LEY 29783

412

El personal recibe instrucciones claras y precisas acerca de
los riesgos en el puesto de trabajo y las medidas de
prevencion necesarias. Art. 52 LEY 29783

4.13

Se han definido métodos de participacion por medio de
reuniones de grupos, equipos de trabajo, etc. Art. 24 LEY
29783

4.14

Se ha incluido en el contrato de trabajo de cada trabajador,
los riesgos y las medidas prevencion y proteccion que debe
adoptar. Art. 35 LEY 29783 / Art. 30 DS 005-2012-TR

4.15

Los representantes de los trabajadores en el Comité de
SST, participan en las actividades de identificacion de
peligros y evaluacion de riesgos. Art. 75 LEY 29783

4.16

El personal participa en la identificacion de peligros vy
sugerencias para el control de los riesgos. Art. 24y 25 LEY
29783

4.17

Se realiza la consulta a los trabajadores cuando hayan
cambios en las operaciones y procesos afecten la
seguridad y salud. Art. 70 LEY 29783 / Art. 104 DS 005-
2012-TR

4.18

A los trabajadores se les informa a titulo personal acerca
de los resultados de los examenes médicos ocupacionales.
Art. 71 inciso b) LEY 29783

4.19

Se cuenta con un procedimiento para informar al MTPE la
ocurrencia de un accidente mortal e incidentes peligroso.
Art. 82 LEY 29783

Control Operacional

4.20

Se aplican medidas de control de los riesgos, priorizando el
control en la fuente, en el medio y finalmente en la persona.
Art. 21 LEY 29783

421

Se realizan inspecciones de seguridad y se tiene un registro
de las mismas. Art. 41 LEY 29783

4.22

Se ha establecido un procedimiento o protocolo para
realizar los examenes médicos antes, durante y al término
de larelacion laboral a los trabajadores. Art. 49 inciso
d) LEY 29783

4.23

Se informa de los resultados médicos a los trabajadores de
manera confidencial. Art. 71 inciso b) LEY 29783
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4.24

Se implementan las medidas necesarias para evitar la
exposicion de las trabajadoras en periodo de embarazo o
lactancia a labores peligrosa. Art. 66 005-2012-TR.

4.25

El personal cuenta con los EPP necesarios, segun los
riesgos a que estan expuestos. Art. 60 LEY 29783

4.26

Se ha establecido un procedimiento de interrupcion del
trabajo cuando exista algin peligro inminente que
constituya un riesgo importante para la salud de los
trabajadores. Art. 63 LEY 29783

4.27

Se han establecido procedimientos para la adquisicion de
equipos, instrumentos e insumos criticos relacionados a la
SST. Art. 21 LEY 29783

4.28

Se disefian los puestos de trabajo, ambientes de trabajo, la
seleccioén de equipos, estan orientados a garantizar la salud
y seguridad del trabajador. Art. 50 LEY 29783

4.29

Las empresas contratistas cuentan con un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Art. 68 inciso
a) LEY 29783

4.30

Se verifica que los trabajadores de las empresas
contratistas cuenten con los mismos niveles de seguridad y
salud que la que tienen los trabajadores de la empresa
principal. Art. 77 LEY 29783

431

Los trabajadores de las empresas contratistas cuentan con
sus respectivos seguros de acuerdo a la normativa vigente.
Art. 68 inciso c) LEY 29783

Planes de Emergencia

4.32

Se ha establecido y mantenido un procedimiento escrito
para identificar, analizar y actuar en las potenciales
situaciones de emergencia. Art. 83 DS 005-2012-TR

4.33

Se cuenta con procedimientos de comunicacion interna y
de coordinacion con todo el personal para casos de
emergencia.. Art. 83 DS 005-2012-TR

4.34

Se han establecido los medios técnicos necesarios para
actuar en caso de emergencias: Sistemas de deteccion y
extincién de incendios, materiales de primeros auxilios,
puertas cortafuegos, alumbrado de emergencia. Art. 83 DS
005-2012-TR

4.35

Se llevan a cabo los simulacros de actuacion para casos de
emergencias durante el afio. Art. 83 DS 005-2012-TR

VERIFICACION

Medicion y Seguimiento del Desempefio

51

Se han establecido indicadores de desempefio y resultado
del Sistema de Gestion. Art. 85y 86 DS 005-2012-TR

5.2

Se cuenta con un registro de datos y resultados del
seguimiento y medicion suficientes para el analisis
inmediato de acciones correctivas y preventivas.

Investigacion de incidentes, no conformidad,
accion correctiva
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5.3

Se ha establecido el procedimiento de registro e
investigacion de accidentes de trabajo.  Art. 58 LEY 29783
/ Art. 88 DS 005-2012-TR

54

Se cuenta y mantiene actualizado el registro de accidentes,
incidentes y enfermedades ocupacionales.  Art. 87 LEY
29783

55

Se ha establecido un procedimiento de investigacion de
enfermedades ocupacionales. Art. 92 LEY 29783

5.6

Se verifica el cumplimiento y eficacia de las acciones
correctivas recomendadas en el informe de investigacion de
accidentes. Art. 93 LEY 29783

REVISION POR LA DIRECCION

6.1

Se revisa el sistema de gestion de SST, al menos una vez
al afio. Art. 90 DS 005-2012-TR

6.2

Se comunican los resultados de la revision del sistema a los
encargados del sistema de gestion, al comité de SST, a los
trabajadores y al Sindicato. Art. 90 DS 005-2012-TR

Sl

NO

PARCIAL

NO
APLICA

% DE CUMPLIMIENTO:

38

22

11

54%

31%

15%

0.0%

Anexo 2. Registro fotografico de la situacion inicial de la empresa Agencia Alemana
del Per(i 2015 — area de Operaciones
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Area de baterias

Area de taller de mantenimiento
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Area de mantenimiento — techo en mal estado

Almacén de insumos y montacargas




Anexo 3 Matriz IPERC.

Auenda Alemana

Matriz de Identificacion de Peligros, Valoracion y Control de Riesgos

Codigo: F-SGSST-028

Version: 0.3

Fecha de vigencia:

26/01/2017
LUGAR: Oficina de Operaciones - Callao EQUIPO EVALUADOR CSST:
gll\TECCI Av. Argentina N° 4848 APELLIDOS Y NOMBRES FIRMA

FECHA DE ELABORACION: 26/01/17

Carlos Ramirez B.

FECHA DE ACTUALIZACION: 26/01/18

Erik de la Cruz

AREA: OPERACIONES
PUESTO DE TRABAJO: OPERACIONES

Wilmer Baldedn T.

Identificacion de peligros

Evaluacion del
Riesgo
Ocupacional (IRO

Control de Riesgo Base

Evaluacién del Riesgo

Ocupacional (IRO

Control de Riesgo
Residual

Base) Residual)
o
z
Situacio - p -
. nde o © 9] ‘© c| @
T & <] c &l g
Riesgo Operaci | © -(% o @ g [@) | @ é
on |3 = 3 S S 9 =4 3 gl 8
Puesto Cédigo _‘é‘ 9 NIVEL = 2 = g '5 IS i IP: i IS: NIVE = 2 2 g _5
Proceso e Activida Tarea Categoria | Descripcién ol 3| IR DE = = > £8 & I?I: indice |indice | IR |[LDE| £ 3| o £ &
. d del del Peligro % o[ Ob | RIESG El 5 = 38 w ES Probabi | Sever | Or |RIES | E| 5 ol g8 |0
j Peligro ol ol 5 o |H F o PR S [0 ey GO | Mg 2 g
EEEERS 5 £ 30 T a8 28
Evento - gl El o] &5 s = sl 5
. Dafio =| 5| O | = c c
Peligroso ol S 5| & O 9 Ol &
z| £ “E’ (§) o
i}
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Gerencia
de
operacion
es

Gerente
de
operacio
nes

Procesa
miento
de
informaci
6n

Lesiones

musculo
1301 Movimiento | esqueléticas uso de matri
Carga Digitacion de | repetitivo de : MODE sillas de
postural datos miembro Contractura RADO ergonémic ZE
estatica superior muscular, as PP
tendinitis-
tendinosis.
Lesiones
musculo
1301 Movimiento | esqueléticas umsc?ugz
Carga Manipulacion | repetitivo de : MODE ad con
postural de Mouse dedos y Contractura RADO P
estatica mufiecas muscular, apoya
tendinitis- muneca
tendinosis.
Lesiones
Ingreso y musculo capacitacid
obtencion 1301 esqueléticas nen
de datos Carga Sed .. | Sedestacién : MODE riesgos
en el postural edestacion Prolongada | Contractura RADO disergono
computad | estatica muscular, micos en
or tendinitis- oficinas
tendinosis.
Lesiones
musculo uso de
1301 esqueléticas soporte Instructivo
Carga Sedestacion Sedestacion : HIELIE ergonémic ausas
postural incorrecta Contractura RADO g ara Fa)\ctivas
estatica muscular, Iapto
tendinitis- ptop
tendinosis.
Disminucion
1303 de e}gudeza
e . R visual,
Disefio del | Visualizacion fati .
atiga ocular irritacion
lugar de de pantalla |
trabajo _ocular,
sindrome de
0jO seco.
Archivami 705 Manipulacié
entoy ) Manipulacién nde Lesiones
; Objetos e
manejo de de utiles de elementos cortantes
document punrft(; (;orta escritorio punzocortant leves.
0s es
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Cefalea
1403 - - tensional
. Atencién de | Congestion P
Esntirveesl a llamadas de llamadas- %’glté?:s’ 211]| 3
individual telefénicas solicitudes cambios de
humor
Atencion
tedg © 1202
llamadas Sustancias
telefonica que . -
pueden ., Exposicion a Rinitis,
S Atencion de - >
causar llamadas superficies dermatitis, o111 3
lesiones telefonicas sucias de micosis
por auricular dérmica.
contacto o
absorcion
por la piel
Disminucion
de agudeza
1110 S visual,
S S lluminacién I
lluminacié | lluminacion . irritacion 211 3
inadecuada
n ocular,
sindrome de
0jo rojo.
Contusiones
leves a
1104 Caida de moderada
Objetos archivadores | intensidad
G | | Infraestruc que Archivadores sobre ylo 2|11 3
enera tura pueden cabeza o luxaciones
caer desde extremidad | (dependiend
las alturas superior odela
fuerza de
contacto).
1104 Caida de
Objetos estante Contusiones
Estante de
que . sobre graves, MODE
archivos no . 3|11| 4
pueden cabeza o luxaciones, RADO
anclado :
caer desde extremidad fracturas.
las alturas superior

Anclaje de
estantes
para
archivos
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Quemadura

802 Mdaenlepuul?cclgn s, pérdida Reestruct matri
Contacto eléct?icgs Contacto de ura de 7 de
eléctrico toma- y eléctrico consciencia, cableado E
indirecto corrientes shock eléctrico PP
eléctrico.
. 13:03 . Golpes con Contusiones matri
Disefio del Pasadizos aredes y 7 de
lugar de estrechos pestantesy hematomas E
trabajo leves. PP
Contusiones
leves
1303 ’ Reestruct .
Disefio del C,abl_eado Caida al raspones, MODE ura de matri
eléctrico no . . hematomas, zde
lugar de organizado | Mismo nivel lesiones RADO cableado E
trabajo 9 > eléctrico PP
musculo
esquelética.
Quemadura
s, Plan de
neumonitis, prevenc
904 . (Cables lesiones Capacnau iony
Combinaci P musculo 6n de . | respues
. eléctricos, o . matri
6n de . . esqueléticas MODE brigadas , ta ante
papeleria, Incendio ) ; zde
agentes . , y lesiones RADO extintores emerge
. material Epp :
inflamable S de gravedad adecuados ncias
sintético) ) .
s dependiente en el area en
dela oficina
magnitud del y taller
evento.
Loxoscelism
o (Dafio ala
piel y/o
cutaneo -
visceral)
escozor en
la piel, —
1.603 Arafa cacera | Mordeduras | dependiend limpieza
Animales constante
odela
severidad:
fiebre,
nauseas,
vomitos,
complicacio
n renal.
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1202
Sus;%r;mas Gastroenteri
pueden Falta de Contacto tlsr:ntijclzrsriga,
causar limpieza en con P
- . - dérmica, 1({2| 3
lesiones servicios bacterias y enfermedad
por higiénicos hongos es
contacto o . :
absorcion infecciosas.
por la piel
706 Proyeccion
Proyocoin | Viiosen e | deudros | cotes 1|2 s
de objetos
persona
Lesiones
Golpes con graves:
paredes y contusiones
estantes, severas,
1503 caidas a luxaciones,
- Sismo nivel, caida | fracturay/o 23| 5
Sismo : o
de objetos dafio de
sobre 6rgano
cabezay blando y/o
cuerpo viscera,
muerte.
1003
Sustancias s
Irritacion o
Que enrojecimien
pueden Productos Contacto -
causar uimicos con tosise sufre
. quimi L de dermatitis 2|11 3
lesiones (Limpiador limpiador U ofra
por multiusos) multiusos -
afeccion en
Limpieza contacto o la piel
é)e absorcién P
. . por la piel
instalacion
Raspones,
es
golpes,
dependiend
1101 Pisos | . . Resbalén y odela
: Piso humedo : .
resbaladiz caida al magnitud, 2|11 3
por trapeado . . .
0s mismo nivel | contusiones
severas,
luxaciones,
fractura
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limpieza matri
constante | Z de
Epp
matri
zde
Epp
Plan de
prevenc
Capacitaci i6ny
6n de respues
Anclaje de | brigadas, ta ante
estantes rutas de emerge
evacuacion ncias
definidas en
oficina
y taller.
mat
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matri
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Epp




Raspones,

golpes,
dependiend
1101 Pisos | Tropiezo por . odela matri
] Caida al A
Traslado a con piso a mismo nivel magnitud, zde
otras desniveles desnivel contusiones Epp
oficinas severas,
del mismo luxaciones,
edificio fractura
1303
e Puertas de
Disefio del Golpes con
lugar de magie_ray puertas Hematomas
h vidrio
trabajo
Recomend
aciones
Contusiones para
leves - transito
severas, seguro en
1601 A}ague A}ague hematomas, calles,
) . fisico, fisico, o MODE !
Violencia sicolégico sicolégico dafio y/o RADO Instruccion
personal p 9 p 9 laceraciones es ante un
en asaltos en asaltos p
de 6rgano ataque
Traslad blando, delictivo o
rasiado a muerte amenaza
otros d
tableci €
est agresion
mientos -
Lesiones
dela P
musculo-
empresa "
esqueléticas
(taller, -
- , fisuras, Recomend
Oficina .
San Vehiculos frgcturas, aciones
Isidro) 703 transitando Atropello lesiones de LoDl para
Vehiculos ; P 6rganos RADO transito
por la pista
blandos seguro en
(dependiend calles
odela
gravedad),
muerte.
Contusiones
1.603 Perros Mordeduras §
Animales hematomas,
rabia
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Pasillos

1101 Pisos | obstruidos c/ .
con cajas Caida al Raspones,
obstaculos | materiales, mismo nivel golpes
etc.

Organizac 1492 M_ala . Estreés,
ion y Estrés a Carga organizacion cefalea
cantidad n|v_eI _ laboral de trabajo/ tensional,
del trabajo organizaci Sobrecarga | contractura

onal laboral muscular.
Lesiones
musculo-
esqueléticas
, fisuras,
Traslado en fracturas,
703 vehiculo por Colision, lesiones de
Vehiculos | autopistas y choque 6rganos
carreteras blandos
(dependiend
odela
gravedad),
muerte.
Confusion,
neuropatia
Traslado a distal,
instalacion Exposicion a | somnolencia
Traslado en s
es de p gases del , Irritabilidad
- 703 vehiculo por .
Clientes, . - parque de vias
Vehiculos | autopistasy - .
proveedor carreteras automotor | respiratorias
es u otras (C0O2) altas,
entidantes pérdida de
conocimient
0.
Lesiones
musculo-
esqueléticas
: contractura
1301 Traslado en musc_u]ar,
. alteracion de
Carga vehiculo por | Mala postura . -
- circulacion
postural autopistas y | al sentarse .
o sanguinea,
estatica carreteras

exacerbacio
n de artrosis
en
miembros
inferiores.

MODE
RADO
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Contusiones

Ataque Ataque leves -
fisico fisico severas,
1601 sicolo vico sicold vico hematomas,
Violencia epn asaJt%s o] gn asaJt%s o] datio y/o
personal por por otros laceraciones
conductores | conductores de 6rgano
blando,
muerte
1403 Entorno en el | Entorno en L.
- Tension
Estrés a gue se el que se sicologica
nivel conduce el conduceel | P Stregs ’
individual vehiculo vehiculo
Lesiones
musculo-
esqueléticas
, fisuras,
Vehiculos frgcturas,
703 ] lesiones de
. transitando Atropello -
Vehiculos or la pista 6rganos
P P blandos
o (dependiend
Transito odela
. en gravedad),
instalacion muerte.
es de 1101 Pisos Pasillos .
otras ) Caida al Raspones,
. con obstruidos, . ;
entidades p mismo nivel golpes
obstaculos | resbalosos
Gripe,
Exposicion a | irritacién de
Hongos, P
1201 . hongos, vias
L. bacterias, : e
Inhalacion . bacterias, respiracione
virus en el ;
de ; virus en el s, otras
: medio ;
particulas . medio enfermedad
ambiente .
ambiente es
contagiosas.
Coordina Procesa Ingreso y Lesiones
dor de miento obtencién 1302 Movimiento musculo
OPERACI Post de de datos | Carga de | Digitacion de | repetitivo de | esqueléticas
ONES Venta, | . . en el trabajo datos miembro :
- informaci A -
Asistent 6n computad | dindmica superior Contractura
ede or muscular,

MODE
RADO

MODE
RADO

MODE
RADO

Recomend
aciones
para
transito
seguro en
calles,
Instruccion
es ante un
ataque
delictivo o
amenaza
de
agresion

Recomend
aciones
para
transito
seguro en
calles,

matri

zde

Epp

mat

riz de

Epp

uso de capa_lcnacno _

; n riesgo matri

sillas )

P disergono | zde

ergonémic mico en Epp
as -

oficina
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Post
venta

tendinitis-

tendinosis.
Lesiones
musculo uso de
1302 Movimiento | esqueléticas mouse
Carga de | Manipulaciéon | repetitivo de : MODE pad con
trabajo de Mouse dedos y Contractura RADO apoyador
dinamica mufiecas muscular, de
tendinitis- mufieca
tendinosis.
Lesiones
musculo
1301 esqueléticas .
Carga Sedestacion Sedestacion : MODE Ins;rllg:;g/o
postural Prolongada | Contractura RADO pau
e activas
estatica muscular,
tendinitis-
tendinosis.
Disminucion
1303 de a}gudeza
L . o visual,
Disefio del | Visualizacion . A,
fatiga ocular irritacion
lugar de de pantalla
: ocular,
trabajo .
sindrome de
0j0 seco.
Manipulacié
705 . L. . .
. Manipulacién nde Lesiones matri
Objetos e
Archivami de dtiles de elementos cortantes zde
punzocorta o
entoy ntes escritorio punzocortant leves. Epp
manejo de es
document 7.05 Perforador y Manipulacio Lesiones matri
0s Objetos nde
engrapador cortantes zde
punzocorta perforador
manual leves. Epp
ntes manual
Atencion Cefalea
1403 L. L. tensional,
de . Atencioén de | Congestion -
Estrés a vértigo,
llamadas ] llamadas de llamadas- o
- nivel P s mialgias,
telefénica | . . . telefénicas solicitudes ;
s individual cambios de
humor
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1202

Sustancias
que
pueden Atencion de Exposw_lc_)n a Rmm_s,_
causar llamadas superficies dermatitis, 3
lesiones telefonicas sucias de micosis
por auricular dérmica.
contacto o
absorcién
por la piel
Disminucion
de agudeza
1110 S visual,
lluminacié | lluminacion _IIumlnaC|on irritacion 3
inadecuada
n ocular,
sindrome de
0jo rojo.
Contusiones
leves a
1104 Caida de moderada
Objetos archivadores | intensidad
que Archivadores sobre ylo 3
pueden , techo cabeza o luxaciones
caer desde extremidad | (dependiend
General Infraestruc | las alturas superior odela
tura fuerza de
contacto).
. L Quemadura
802 Mdaen:apuuliac(lj(;n s, pérdida
Contacto > equip Contacto de
P eléctricos y P o 4
eléctrico toma- eléctrico consciencia,
indirecto . shock
corrientes Y
eléctrico.
Contusiones
leves,
. 13~03 Cableado . raspones,
Disefio del P Caida al
eléctrico no . ) hematomas, 3
lugar de ) mismo nivel -
trabajo organizado lesiones
musculo

esquelética.
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mat
riz de
Epp
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zde
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Reestruct
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eléctrico
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matriz
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Quemadura
S,
neumonitis,
904 lesiones
Combinaci el(éCcat]:)i::%ss musculo
6n de o . esqueléticas MODE
agentes papeleria, Incendio , y lesiones 113] 4 RADO
. techo de
inflamable madera) de gravedad
S dependiente
dela
magnitud del
evento.
Loxoscelism
o (Dafio ala
piel y/o
cutaneo -
visceral)
escozor en
1603 la piel,
- Arafia cacera | Mordeduras | dependiend 1(2| 3
Animales
odela
severidad:
fiebre,
nauseas,
vémitos,
complicacio
n renal.
1202
Sustancias Gastroenteri
que tis, diarrea
pueden Falta de Contacto S
e micosis
causar limpieza en con P
. i . dérmica, 211 3
lesiones servicios bacterias y
AP enfermedad
por higiénicos hongos es
contacto o . )
L infecciosas.
absorcion
por la piel
Proyeccién
706 L. Puerta y de vidrios Cortes,
Proyeccion | ventana de 112| 3
. . sobre hematomas
de objetos vidrio
persona
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Capacitaci
on de
brigadas ,
extintores
adecuados
en el area

Plan de
prevenc
iony
respues
ta ante
emerge
ncias
en
oficina
y taller.
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Epp
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Lesiones
Golpes con graves:
paredes y | contusiones
estantes, severas,
1503 caidas a luxaciones,
Sismo Sismo nivel, caida | fracturay/o X|2|3| 5
de objetos dafio de
sobre érgano
cabezay blando y/o
cuerpo viscera,
muerte.
1003
Sus(t]%neuas Irritacion o
pueden Productos Contacto ?ﬁ;?fg'gl'ﬁg
causar quimicos con de dermatitis 211 3
lesiones (Limpiador limpiador u ofra
por multiusos) multiusos "
afeccion en
Limpieza | SOMacto 0 la piel
(?e absorcion piet.
. . por la piel
instalacion
Raspones,
es
golpes,
dependiend
1101 Pisos | . . Resbalon y odela
: Piso himedo : .
resbaladiz caida al magnitud, 2|11 3
por trapeado B . .
0s mismo nivel | contusiones
severas,
luxaciones,
fractura
Raspones,
golpes,
dependiend
1101 Pisos Tropiezo por Caida al o de' la MODE
Traslado a con piso a mismo nivel magn_ltud, 21214 RADO
otras desniveles desnivel contusiones
oficinas severas,
taller y luxaciones,
fractura
. 13~03 Puertas de
Disefio del Golpes con
madera y Hematomas 211 3
lugar de L puertas
. vidrio
trabajo
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Plan de
prevenc
Capacitaci iony
on de respues
Anclaje de | brigadas , ta ante
estantes rutas de emerge
evacuacion ncias
definidas en
oficina
y taller.
matri
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Epp
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Contusiones

leves -
severas,
1601 Af‘l,t;che ,?it;gze hematomas,
Violencia psicolég'ico psicolég'ico dafio y/o
personal laceraciones
en asaltos en asaltos de 6rgano
blando,
muerte
Traslado a Lesiones
otras area musculo-
dela esqueléticas
empresa , fisuras,
(Almacén, p fracturas,
Oficina 703 VehI‘CU|OS lesiones de
L . transitando Atropello .
administra | Vehiculos or la pista érganos
tivo) porfap blandos
(dependiend
odela
gravedad),
muerte.
Contusiones
1.603 Perros Mordeduras '
Animales hematomas,
rabia
Pasillos
1101 Pisos | obstruidos c/ .
] Caida al Raspones,
con cajas, mismo nivel olpes
obstaculos | materiales, golp
etc.
. 1402 Mala Estrés,
Organizac . N
2, Estrés a organizacion cefalea
iony ; Carga - .
. nivel de trabajo/ tensional,
cantidad o laboral
- | organizaci Sobrecarga | contractura
del trabajo
onal laboral muscular.
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Recomend
aciones
para
transito
seguro en
calles,
Instruccion
es ante un
ataque
delictivo o
amenaza
de
agresion

matriz
de

Epp




Coordina
dor de
Post
Venta

Traslado a
instalacion
es de
clientes

Lesiones

musculo-
esqueléticas
, fisuras,
Traslado en fracturas,
703 vehiculo por Calision, lesiones de
Vehiculos | autopistas y choque 6rganos
carreteras blandos
(dependiend
odela
gravedad),
muerte.
Confusion,
neuropatia
distal,
Traslado en Exposicion a | somnolencia
p gases del , Irritabilidad
703 vehiculo por de vi
Vehiculos | autopistas y parqué evias
carreteras automotor | respiratorias
(C0O2) altas,
pérdida de
conocimient
0.
Lesiones
musculo-
esqueléticas
: contractura
1301 Traslado en muscll.!lar,
p alteracion de
Carga vehiculo por | Mala postura A -
- circulacion
postural autopistas y | al sentarse .
o sanguinea,
estatica carreteras o
exacerbacio
n de artrosis
en
miembros
inferiores.
Contusiones
Ataque Ataque leves -
fisico fisico Severas,
1601 sicolo 'ico sicol6 'ico hematomas,
Violencia | P 9 P 9 dafio y/o
en asaltos o | en asaltos o ;
personal laceraciones
por por otros de 6
e 6rgano
conductores | conductores
blando,
muerte
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matriz
de

Epp

Recomend
aciones
para
transito
seguro en
calles,
Instruccion
es ante un
ataque
delictivo o
amenaza
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de

agresion
14(?3 Entorno en el | Entorno en Tension
Estrés a que se el que se sicologica
nivel conduce el conduceel | P Stregs ’
individual vehiculo vehiculo
Lesiones
musculo-
esqueléticas
, fisuras, Recomend
. fracturas, aciones
703 tya?::i(t:;l%so Atropello lesiones de MODE para
Vehiculos or la pista P 6rganos RADO transito
P P blandos seguro en
(dependiend calles
Transit odela
ransito gravedad),
inst.'fl;cion muerte.
clientes p | mismo nivel golpes
obstaculos | resbalosos Epp
Gripe,
Exposicion a | irritacion de
Hongos, f
1201 : hongos, vias .
> bacterias, : e matriz
Inhalacién ; bacterias, respiracione
virus en el . de
de h virus en el s, otras
; medio . Epp
particulas . medio enfermedad
ambiente 8
ambiente es
contagiosas.
Recomend
aciones
Contusiones para
leves - transito
severas, seguro en
Supervisié 1601 Afa_que A’ta.que hematomas, calles,
. . fisico, fisico, = MODE !
nen Violencia S S dafio y/o Instruccion
psicoldgico psicoldgico ; RADO
campo personal laceraciones es ante un
en asaltos en asaltos .
de 6rgano ataque
blando, delictivo o
muerte amenaza
de
agresion
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Lesiones

musculo-
esqueléticas
, fisuras, Recomend
. fracturas aciones
Vehiculos : '
703 ] lesiones de MODE para
Vehiculos tranlsnanc:o Atropello 6rganos RADO transito
porfapista blandos seguro en
(dependiend calles
odela
gravedad),
muerte.
Contusiones
1603 )
Animales perros Mordeduras hematomas,
rabia
Lesiones
musculo
1302 Movimiento | esqueléticas Instructivo
Carga de | Digitacién de | repetitivo de : MODE posturas
trabajo datos miembro Contractura RADO correctas
dindmica superior muscular, en oficina
tendinitis-
tendinosis.
Lesiones
musculo d
1302 Movimiento | esqueléticas Lrl'r?cc:us:
Carga de | Manipulacién | repetitivo de : MODE pad con
Procesa Ingresply Fra'bajo de Mouse degos y Contractura RADO apoya
Coordina | miento obtenciéon | dinamica mufiecas muqulfar, mufieca
OPERACI dor de de de datos tendinitis-
ONES . . enel tendinosis.
rental informaci -
on computad Lesiones
or musculo
1301 esqueléticas Instructivo
Carga Sedestacion Sedestacion : MODE pausas
postural Prolongada | Contractura RADO .
o activas
estatica muscular,
tendinitis-
tendinosis.
Lesiones
1301 musculo Instructivo
Carga . Sedestacion | esqueléticas MODE posturas
Sedestacion R .
postural incorrecta : RADO correctas
estatica Contractura en oficina
muscular,
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tendinitis-

tendinosis.
Lesiones
musculo Cambio
1303 Silla de esqueléticas de silla
Disefio del trabaio Sedestacion : 4 MODE ergoné
lugar de inadec uJa da incorrecta Contractura RADO micas
trabajo muscular, para
tendinitis- trabajo
tendinosis.
Disminucién
1303 de agudeza
N ) o visual,
Disefio del | Visualizacion fatiga ocular irritacion 3
lugar de de pantalla
trabajo ’ ocular,
sindrome de
0j0 Seco.
1104 capacitacio
Estrés a | Organizacion fatiga n manejoy
nivel del tiempo Estrés men%al 3 gestion de
Coordinac | organizaci de trabajo estrés
ion con onal laboral
equipo de 1104 capacitacio
trabajo Estrés a | Comunicacié L n manejoy
- ) . Irritabilidad, -
nivel n con equipo Estrés fatiga 3 gestion de
organizaci de trabajo g estrés
onal laboral
L Lesiones Instructivo
Traslado | Traslado 1302 Movimiento musculo MODE manejo
de de ‘ manual de Desgaste . 4
Manejar cargas esqueléticas RADO manual de
_ formatos | formatos y objetos , lumbalgia cargas
coordina | Yy otros otros manualme -
dor de | documen | document Caida de Golpes en | .+ siones
nte bjet tremidad 3
Rental, tos 0s objetos en | extremidade heridas
Asistent manipulacién | s inferiores ’
ede Disminucién
Operacio de agudeza
nes 1110 s visual,
Infraestruc T L lluminacién s
General lluminacié | lluminacién . irritacion 3
tura inadecuada
n ocular,
sindrome de
0jo rojo.
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1104 Caida de
Objetos Estante de estante Contusiones
que ; sobre graves,
archivos no )
pueden anclado cabeza o luxaciones,
caer desde extremidad fracturas.
las alturas superior
802 Manipulacion qu?g:ﬂg;a
Contacto de, €quipos Contacto de
PR eléctricos y P S
eléctrico eléctrico consciencia,
indirecto cotr?irgr?t-es shock
eléctrico.
_ 13:03 _ Golpes con Contusiones
Disefio del Pasadizos aredes y
lugar de estrechos pest ant esy hematomas
trabajo leves.
Contusiones
leves
1303 ’
e Cableado . raspones,
Disefio del eléctrico no _Cauda gl hematomas,
lugar de . mismo nivel .
) organizado lesiones
trabajo .
musculo
esquelética.
Quemadura
S,
neumonitis,
904 lesiones
Co[nbmam (Cables musc,u.lo
6n de P . esqueléticas
eléctricos, Incendio )
agentes apeleria) , y lesiones
inflamable pap de gravedad
s dependiente
dela
magnitud del
evento.
Loxoscelism
o (Dafo ala
piel y/o
cutaneo -
visceral)
1.603 Arafia cacera | Mordeduras | SSC0Z0" €N
Animales la piel,
dependiend
odela
severidad:
fiebre,
nauseas,

MODE
RADO

104

matriz
de
Epp
matriz
de
Epp
Plan de
prevenc
Capacitaci lony
] respues
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adecuados PP en
en el area L
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vémitos,

complicacio
nrenal.
1202
Sus;iguas Gastroenteri
pueden Falta de Contacto | 1S diarrea,
causar limpieza en con micosis
lesiones servicios bacterias y er?fzrrmlggé d 3
por higiénicos hongos es
contacto o . -
absorcion infecciosas.
por la piel
706 Proyeccion
L Ruptura de de vidrios Cortes,
Proyeccion 3
: ventanas sobre hematomas
de objetos
persona
1108 Elevada Exposicion a . .
temperatura Deshidrataci
Carga . temperatura ) 4
P en épocas on
térmica s elevadas
de verano
Lesiones
graves:
contusiones
severas,
1503 Desplazamie Caidas a luxaciones,
- nto por L . fractura y/o 3
Sismo distinto nivel ~
escaleras dafio de
érgano
blando y/o
viscera,
muerte.
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Epp
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aire
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Suministro
de agua
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Epp




Lesiones
Golpes con graves:
paredes y | contusiones
estantes, severas,
1503 ) _cal’das,a luxaciones,
Sismo Sismo nivel, 9a|da fractura y/o 2|13| 5
de objetos dafio de
sobre érgano
cabezay blando y/o
cuerpo viscera,
muerte.
1003
Sus(t]ir;mas Irrit‘aci‘én_ o]
pueden Productos Contacto ?ﬁ;?fg'gﬂgg
causar quimicos con -
lesiones | (Limpiador | limpiador | 4® dermatits 11) 2
por multiusos) multiusos afeccién en
Limpieza contacto o la piel.
d absorcion
. €. por la piel
instalacion
es Raspones,
golpes,
dependiend
1101 Pisos | . hamed Resbalon y odela
resbaladiz Piso humedo caida al magnitud, 21| 3
por trapeado B . .
0s mismo nivel | contusiones
severas,
luxaciones,
fractura
Raspones,
golpes,
dependiend
1101 Pisos Trop!ezo por Caida al o] de' la
con piso a . ivel magnitud, 1(2| 3
Traslado & | desniveles desnivel MISMO NIVEL | ¢ ontusiones
otras severas,
oficinas y luxaciones,
taller fractura
1303 Puertas de
Disefio del que_ra y Golpgs €ON | Lematomas 211 3
lugar de vidrio, objetos
trabajo herramientas
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Anclaje de
estantes

Capacitaci
on de
brigadas ,
rutas de
evacuacion
definidas

Plan de
prevenc
iony
respues
ta ante
emerge
ncias
en
oficina
y
talleres.
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Recomend

aciones
Contusiones para
leves - transito
severas, seguro en
1601 A}a_que A,ta_que hematomas, calles,
) . fisico, fisico, o MODE ;
Violencia sicoléaico sicoléaico dafio y/o RADO Instruccion
personal F:an as ajgtos ?an as antos laceraciones es ante un
de 6rgano ataque
blando, delictivo o
muerte amenaza
de
agresion
Traostlraécio a Lesiones
estableci musculo-
mientos esqueléticas
de la , fisuras, Recomend
empresa ( Vehiculos fracturas, aciones
Of?cinas 703 transitando Atropello lesiones de oIl para
administra Vehiculos or la pista p 6rganos RADO transito
tivas) p P blandos seguro en
(dependiend calles
odela
gravedad),
muerte.
Contusiones
1.603 Perros Mordeduras '
Animales hematomas,
rabia
Pasillos
1101 Pisos | obstruidos c/ . matriz
; Caida al Raspones,
con cajas, mismo nivel golpes de
obstaculos | materiales, Epp
etc.
. 1402 Mala Estrés,
Organizac . NS
2, Estrés a organizacion cefalea
iony - Carga ; )
b nivel de trabajo/ tensional,
cantidad N laboral
- | organizaci Sobrecarga | contractura
del trabajo
onal laboral muscular.
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Traslado
fuera de
las
instalacion
es
(Clientes)

Lesiones

musculo-
esqueléticas
, fisuras,
Traslado en fracturas,
703 vehiculo por Calision, lesiones de
Vehiculos | autopistas y choque 6rganos
carreteras blandos
(dependiend
odela
gravedad),
muerte.
Confusion,
neuropatia
distal,
Traslado en Exposicion a | somnolencia
p gases del , Irritabilidad
703 vehiculo por de vi
Vehiculos | autopistas y parqué evias
carreteras automotor | respiratorias
(C0O2) altas,
pérdida de
conocimient
0.
Lesiones
musculo-
esqueléticas
: contractura
1301 Traslado en muscll.!lar,
p alteracion de
Carga vehiculo por | Mala postura A -
- circulacion
postural autopistas y | al sentarse .
o sanguinea,
estatica carreteras o
exacerbacio
n de artrosis
en
miembros
inferiores.
Contusiones
Ataque Ataque leves -
fisico fisico Severas,
1601 sicolo 'ico sicol6 'ico hematomas,
Violencia | P 9 P 9 dafio y/o
en asaltos o | en asaltos o ;
personal laceraciones
por por otros de 6
e 6rgano
conductores | conductores
blando,
muerte
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aciones
para
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seguro en
calles,
Instruccion
es ante un
ataque
delictivo o
amenaza
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de

agresion
1493 Entorno en el | Entorno en Tension
Estrés a que se el que se Lo
- psicoldgica,
nivel conduce el conduce el Stress
individual vehiculo vehiculo
Lesiones
musculo o
1302 Movimiento | esqueléticas uso de ca:]pﬁggaglo
Carga de | Digitacion de | repetitivo de : MODE silas | 2 oe290
trabajo datos miembro Contractura RADO ergonémic micg en
dinamica superior muscular, as -
S oficina
tendinitis-
tendinosis.
Lesiones
musculo uso de
1302 Movimiento | esqueléticas mouse
Carga de | Manipulacién | repetitivo de : MODE pad con
trabajo de Mouse dedos y Contractura RADO apoyador
Ingreso y dinami < | d
Coordina Prgcesa obtencion inamica mufiecas muzpq ar, de
OPERACI | dor de miento de datos tendinitis- mufieca
de tendinosis.
ONES Repuest informaci enel Lesiones
os . computad
6n or musculo
1301 esqueléticas Instructivo
Carga Sedestacion Sedestacion : MODE ausas
postural Prolongada | Contractura RADO pau
e activas
estéatica muscular,
tendinitis-
tendinosis.
Disminucién
1303 de a}gudeza
e ) R visual,
Disefio del | Visualizacién . .
fatiga ocular irritacion
lugar de de pantalla
) ocular,
trabajo .
sindrome de
0j0 seco.
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Manipulacié

7.05 Manipulacion nde Lesiones
Objetos de tiles d |
Archivami | punzocorta e utiles de elementos chthantes
entoy ntes escritorio punzocortant eves.
manejo de es
document 705 Manipulacié -
s | omes | Peroraday | g | Lesores
punzocorta rg\anpual perforador leves
ntes manual ’
Cefalea
1403 L. L, tensional,
Estrés a Atenciéon de | Congestion vértigo,
; llamadas de llamadas- s
nivel telefénicas solicitudes mialgias,
individual cambios de
Atencion humor
de 1202_
llamadas Sustir;mas
telefénica q . _—
s pueden Atencion de Exposicion a Rinitis,
causar superficies dermatitis,
. llamadas - o
lesiones P sucias de micosis
telefénicas - P
por auricular dérmica.
contacto o
absorcién
por la piel
Disminucién
de agudeza
1110 S visual,
S S lluminacién L
lluminacié | Illuminacién | . irritacion
inadecuada
n ocular,
sindrome de
0jo rojo.
Infraestruc Contusiones
General tura leves a
1104 Caida de moderada
Objetos archivadores | intensidad
que Archivadores sobre ylo
pueden , techo cabeza o luxaciones
caer desde extremidad | (dependiend
las alturas superior odela
fuerza de
contacto).
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802
Contacto
eléctrico
indirecto

Manipulacion
de equipos
eléctricos y

toma-
corrientes

Contacto
eléctrico

Quemadura
s, pérdida
de
consciencia,
shock
eléctrico.

1303
Disefio del
lugar de
trabajo

Cableado
eléctrico no
organizado

Caida al
mismo nivel

Contusiones
leves,
raspones,
hematomas,
lesiones
musculo
esquelética.

904
Combinaci
6n de
agentes
inflamable
s

(Cables
eléctricos,
papeleria,

techo de

madera)

Incendio

Quemadura
S,
neumonitis,
lesiones
musculo
esqueléticas
, y lesiones
de gravedad
dependiente
dela
magnitud del
evento.

1603
Animales

Arafa cacera

Mordeduras

Loxoscelism
o (Dafio ala
piel y/o
cutaneo -
visceral)
escozor en
la piel,
dependiend
odela
severidad:
fiebre,
nauseas,
vémitos,
complicacio
nrenal.

MODE
RADO

MODE
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eléctrico

Capacitaci
on de
brigadas ,
extintores
adecuados
en el area

Plan de
prevenc
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respues
ta ante
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ncias
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y taller.




1202
Sustancias

Gastroenteri
que tis, diarrea
pueden Falta de Contacto rlnicosis '
causar | fimpiezaen | con dermica, | | x| |2[1] 3
lesiones servicios bacterias y enfermedad
por higiénicos hongos es
contacto o . :
absorcion infecciosas.
por la piel
706 Puertay F:jrg )\/I?grci;c;n Cortes
Proyeccion | ventana de sobre hematomyas X 1(2| 3
de objetos vidrio persona
Lesiones
Golpes con graves:
paredes y | contusiones
estantes, severas,
1503 caidas a luxaciones,
Sismo Sismo nivel, caida | fracturay/o X|2|3| 5
de objetos dafio de
sobre 6rgano
cabezay blando y/o
cuerpo viscera,
muerte.
1003
Sustancias S
Irritacion o
Que enrojecimien
pueden Productos Contacto -
causar guimicos con tosi se su]‘(e
] A Lo de dermatitis X 2|11 3
lesiones (Limpiador limpiador U ofra
por multiusos) multiusos -
afeccion en
R contacto o -
Limpieza A la piel.
de absorcion
. . por la piel
instalacion
Raspones,
es
golpes,
dependiend
1101 Pisos | . . Resbalén y odela
: Piso humedo : .
resbaladiz caida al magnitud, X 2|11 3
por trapeado . . .
0s mismo nivel | contusiones
severas,
luxaciones,
fractura

112

Anclaje de
estantes

Capacitaci
6n de
brigadas ,
rutas de
evacuacion
definidas

Plan de
prevenc
i6ny
respues
ta ante
emerge
ncias
en
oficina
y taller.




Traslado a
otras
oficinas
del mismo
estableci
miento

1101 Pisos
con
desniveles

Tropiezo por
piso a
desnivel

Caida al
mismo nivel

Raspones,
golpes,
dependiend
odela
magnitud,
contusiones
severas,
luxaciones,
fractura

1303
Disefio del
lugar de
trabajo

Puertas de
madera y
vidrio

Golpes con
puertas

Hematomas

Traslado a
otras
oficinas
dela
empresa (
Oficina
administra
tivo)

1601
Violencia
personal

Ataque
fisico,
psicolégico
en asaltos

Ataque
fisico,
psicolégico
en asaltos

Contusiones
leves -
severas,
hematomas,
dafio y/o
laceraciones
de 6rgano
blando,
muerte

703
Vehiculos

Vehiculos
transitando
por la pista

Atropello

Lesiones
musculo-
esqueléticas
, fisuras,
fracturas,
lesiones de
érganos
blandos
(dependiend
odela
gravedad),
muerte.

1603
Animales

Perros

Mordeduras

Contusiones

hematomas,
rabia

MODE
RADO

MODE
RADO
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Sefializacio
nde
desniveles
en piso

Recomend
aciones
para
transito
seguro en
calles,
Instruccion
es ante un
ataque
delictivo o
amenaza
de
agresion




Pasillos

1101 Pisos | obstruidos c/ .
con cajas Caida al Raspones,
obstaculos | materiales, mismo nivel golpes
etc.
. 1402 Mala Estrés,
Orgi;&n |;ac Estrés a Carga organizacion cefalea
cantidad n|v_eI _ laboral de trabajo/ tensional,
del trabaio | ©r9anizaci Sobrecarga | contractura
! onal laboral muscular.
705 Exposicion a Cog;?]cto
Objetos | herramientas elementos Cortes
erificacio | punzocorta punzo
Verificacio i punzo
pror:j S::atos ntes cortantes cortantes
dec;c(aj%gon 1302 Movimiento | Sobreesfuer Lesiones Instrggtwo
Carga de | repetitivo de zoen musculo MODE levantamie
Fra'ba!o mlempro co[umna Y esqueléticas RADE nto manual
dindmica superior musculos d
e cargas
1302 Transporte Sobreesfuer ) Instructivo
de material, Lesiones de
Carga de S zoen MODE .
Almacena trabajo cajas, jabas columna y musculo RADO levantamie
. P etc. <25kg> . esqueléticas nto manual
miento y dindmica | musculos d
despacho Ingreso (manual) © cargss
de de Pasillos
materiales aIrr;?gen materiale 1101 Pisos obstru.ldos c/ Caida al Raspones, matri
de sa con cajas, . . zde
bstacul ial mismo nivel golpes
Agencia almacén obstaculos | materiales, Epp
Alemana oL E etc. i
del Pert Traslado Conlsos Desnivel de Caida al Raspones, ?Sgu
de ) piso mismo nivel golpes
productos | obstaculos Epp
a estantes Contusiones
leves a
severas,
Golpeado pérdida de
1604Mater Incorrecta por caida o consciencia,
iales Apilamiento chqques con | luxaciones,
. de cajas en los Fracturas,
apilados - p ~
materiales pies, dafio de
cabeza. érgano
blando a
predominio
de cabeza,

114




cuelloy

miembros
superiores.
Levantamien Lesiones
1302
Carga de to dg Sobreesfuer muscu!o-
trabajo material zoen esqueléticas
dinamica hacia columna : contractura
anaqueles muscular.
Contusiones
leves a
severa
intensidad,
Incorrecto Golpeado dafio de
1604Mater O pe .
iales Apilamiento | por C{:uda de 6rgano
: de cajasy blando y/o
.. | apilados - : ]
Colocacié materiales materiales luxaciones
nde (dependiend
productos odela
en fuerza de
estantes, contacto).
parihuelas Lesiones
musculo-
esqueléticas
: contractura
Postura muscular,
1302 Sobreesfuer L
Forzada alteracion de
Carga de P zoen . L.
. Dindmicay circulacion
trabajo -y columnay .
S Rotacién de . sanguinea,
dindmica musculos Ll
tronco exacerbacio

n de artrosis
en
miembros
inferiores.

MODE
RADO

MODE
RADO

Instructivo
de
levantamie
nto manual
de cargas

Instructivo
de
levantamie
nto manual
de cargas

115




Contusiones

leves a
1104 Caida de moderada
Objetos Materiales materiales intensidad
que en la parte sobre la ylo 3
pueden superior de cabeza, luxaciones
caer desde | los estantes | extremidade | (dependiend
las alturas S superiores odela
fuerza de
contacto).
Pasillos Lesiones
1101 Pisos obstrqldos c/ Caida al muscy!o-
con cajas, mismo nivel esqueléticas 4
obstaculos | materiales, : contractura
etc. muscular.
Hematomas,
contusiones,
luxaciones,
1102 Uso Uso de Caida a fracturas,
de diferente dafio/lesione 3
escaleras A
escaleras nivel sde
6rganos
De(;szzch blandos y
) Picking viscera.
materiale -
s Traslado Lesiones
1302 Sobreesfuer musculo-
manual del "
Carga de ) zoen esqueléticas
. pedido hasta . 4
trabajo mesa de columnay | :contractura
dinamica d musculos muscular,
espacho )
lumbalgias.
Contusiones
leves a
1104 Caida de moderada
Objetos Materiales materiales intensidad
que en la parte sobre la ylo 3
pueden superior de cabeza, luxaciones
caer desde | los estantes | extremidade | (dependiend
las alturas S superiores odela
fuerza de
contacto).

MODE
RADO

MODE
RADO
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Colocacié
nde
parihuelas
y traslado
de
materiales
a otro
espacio

Instructivo
de
levantamie
nto manual
de cargas




Ordenar el
material
para
hacer el
despacho

1302
Carga de
trabajo
dinamica

Paquetes,
material de
hasta 35kg.

Golpeado
por el
paquete en
el pie.

Contusiones
leves a
severas,
luxaciones,
Fracturas, X
dafio de
organo
blando en
miembros
inferiores.

MODE
RADO

Verificacio
n

1101 Pisos
con
obstaculos

Desnivel de
piso

Caida al
mismo nivel

Lesiones
musculo-

esqueléticas | X

: contractura
muscular.

Empaquet
ado

1302
Carga de
trabajo
dindmica

Postura
Forzada
Dinamicay
Rotacion de
tronco

Sobreesfuer
zoen
columnay
musculos

Lesiones
musculo-
esqueléticas
: contractura
muscular,
alteracion de

circulacion | X

sanguinea,
exacerbacio
n de artrosis
en
miembros
inferiores.

MODE
RADO

Ingreso y
despach
ode
materiale
S

Traslado y
manipulac
i6n de
productos
quimicos

1000
Sustancias
quimicas

Sustancias
guimicas
(Aceite,
hidrolina,
pintura)

Contacto
con
sustancias
guimicas
(Aceite,
hidrolina,
pintura)

Irritacion de
lanarizyla
garganta,
cefalea,
nauseas y
somnolencia
, Afecciones
oculares
(irritacion,
lesiones en
conjuntiva),
dérmicas
(lesiones y
guemaduras
),
respiratorias
(rinitis,
bronquitis).
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Uso

de
Instructivo EPPs
de zapat
levantamie | %5 de_
nto manual | S€94"
de cargas dad
guant
es,
casco
Instructivo
de
levantamie
nto manual
de cargas




almacen
ero,
Auxiliar
de
manteni
miento

Procesa
miento
de
informaci
6n

Ingreso y
obtencién
de datos
enel
computad
or

Lesiones

musculo
1302 Movimiento | esqueléticas Instructivo
Carga de | Digitacion de | repetitivo de : MODE posturas
trabajo datos miembro Contractura RADO correctas
dinamica superior muscular, en oficina
tendinitis-
tendinosis.
Lesiones
musculo
1302 Movimiento | esqueléticas Il\JASc?ugz Instructivo
Carga de | Manipulacién | repetitivo de : MODE ad con posturas
trabajo de Mouse dedos y Contractura RADO pa ova correctas
dindmica mufiecas muscular, ml?ﬁgca en oficina
tendinitis-
tendinosis.
Lesiones
musculo
1301 esqueléticas Instructivo
Carga Sedestacion Sedestacion : MODE ausas
postural Prolongada | Contractura RADO ZCtivas
estatica muscular,
tendinitis-
tendinosis.
Lesiones
musculo
1301 esqueléticas Instructivo
Carga Sedestacion Sedestacion : MODE posturas
postural incorrecta Contractura RADO correctas
estatica muscular, en oficina
tendinitis-
tendinosis.
Lesiones
musculo
1303 Silla de esqueléticas uso de
Disefio del - Sedestacion : MODE sillas
trabajo B .
lugar de o incorrecta Contractura RADO ergono
b deficiente ?
trabajo muscular, micas
tendinitis-
tendinosis.
Lesiones
1303 Posturas de musculo
L Mesa de tronco y o
Disefio del . - esqueléticas
trabajo miembros .
lugar de : - :
: reducida superiores
trabajo . Contractura
inadecuado
muscular,
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tendinitis-

tendinosis.
Disminucion
1303 de agudeza
Disefio del | Visualizacion visual,
fatiga ocular irritacion
lugar de de pantalla 9 ocular
rabaj P ’
trabajo sindrome de
0j0 seco.
Archivami 705 Manipulacié
entoy Obietos Manipulacion nde Lesiones
manejo de u an ocorta de utiles de elementos cortantes
document | P ntes escritorio punzocortant leves.
0s es
Cefalea
1403 - - tensional,
. Atencion de | Congestién .
Estrés a vértigo,
- llamadas de llamadas- S
nivel g . mialgias,
L telefénicas solicitudes :
individual cambios de
L, humor
Atencion
de 1202
llamadas Sustancias
telefénica Que L .
pueden L. Exposicion a Rinitis,
S Atencién de - o
causar superficies dermatitis,
) llamadas : o
lesiones . sucias de micosis
telefénicas - P
por auricular dérmica.
contacto o
absorcién
por la piel
Disminucién
almacen
de agudeza
ero, .
o 1110 S visual,
Auxiliar Infraestruc T L lluminacién s
General lluminacié | lluminacién . irritacion
de tura inadecuada
. n ocular,
manteni .
. sindrome de
miento S
0jo rojo.
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Rinitis,

bronquitis,
asma
ocupacional
o
1115 L
Exposicion a | exacerbada,
Eg:‘r’: Polvo polvo EPOC, 3
fibrosis
pulmonar.
Dermatitis.
Irritacion
conjuntival.
Manipulacion Quemadura
802 de ep UipoS s, pérdida
Contacto ol éct(r]icc?s Contacto de 4
eléctrico toma y eléctrico consciencia,
indirecto . shock
corrientes eléctrico.
. 13:03 _ Golpes con Contusiones
Disefio del Pasadizos y
paredes y 3
lugar de estrechos hematomas
: estantes
trabajo leves.
Contusiones
leves,
. 13103 Cableado . raspones,
Disefio del P Caida al
eléctrico no . . hematomas, 3
lugar de ) mismo nivel .
. organizado lesiones
trabajo .
musculo
esquelética.
Quemadura
S,
neumonitis,
904 ‘ (Cables lesiones
Combinaci P musculo
. eléctricos, .
on de p . esqueléticas
papeleria, Incendio . 4
agentes . , 'y lesiones
. material
inflamable L de gravedad
sintético) )
S dependiente

dela
magnitud del
evento.

MODE
RADO

MODE
RADO

matriz
de
Epp
Reestruct
uracion de
cableado
eléctrico
Plan de
prevenc
i6ny
Capacitaci respues
on de ta ante
brigadas , emerge
extintores ncias
adecuados en
en el area oficina
y
almace
nes.
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Auxiliar
de
manteni
miento

1202

almacen
ero,
Auxiliar
de
manteni
miento

] Gastroenteri
Sustancias SRR
e tis, diarrea,
a micosis
pueden Exposicion a dérmica,
causar Heces de p " !
lesiones roedores Heces de enfermedad
por roedores es
infecciosas
contacto o (leptospirosi
absorcién s
por la piel )
Lesiones
Golpes con graves:
paredes y | contusiones
estantes, severas,
caidas a luxaciones,
1503 . . p
Sismo Sismo nivel, (;alda fractura y/o
de objetos dafio de
sobre 6rgano
cabezay blando y/o
cuerpo viscera,
muerte
1202
Sustancias .
Gastroenteri
A Que tis, diarrea,
Limpieza pueden Contacto S
. micosis
de causar Bacterias, con P
. . ] . dérmica,
instalacion | lesiones hongos bacterias y
enfermedad
es por hongos es
contacto o . )
L. infecciosas.
absorcién
por la piel
Contusiones
Traslado a
leves -
otros severas
estableci Ataque Ataque !
. 1601 . q . a hematomas,
mientos . . fisico, fisico, o
Violencia S N dafio y/o
dela psicoldgico psicoldgico :
personal laceraciones
empresa en asaltos en asaltos .
- de 6rgano
administra
. blando,
tivas)
muerte

MODE
RADO

matri
zde
Epp
Plan de
prevenc
iony
Capacitaci respues
on de ta ante
brigadas , emerge
rutas de ncias
evacuacion en
sefialadas oficina
y
almace
nes.
matri
zde
Epp
Instruccion
es ante un
ataque matri
fisico o zde
amenaza Epp
de
agresion
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Lesiones

musculo-
esqueléticas
, fisuras,
. fracturas
Vehiculos : '
703 ) lesiones de
Vehiculos trgrnls,;ta?s(ig Atropello 6rganos
p P blandos
(dependiend
odela
gravedad),
muerte.
Contusiones
1603 )
Animales perros Mordeduras hematomas,
rabia
Pasillos
110(1:oFr)1|SOS obsg;gisos c/ Caida al Raspones,
obstaculos | materiales, mismo nivel golpes
etc.
. 1402 Mala Estrés,
Organizac < NS,
2 Estrés a organizacion cefalea
iony - Carga . )
. nivel de trabajo/ tensional,
cantidad N laboral
- | organizaci Sobrecarga | contractura
del trabajo
onal laboral muscular.
Servicio
de
'”Spnecc'o 1101 Pisos
' . .| técnico | Coordina - resbaladiz | loza en mal Caida a
Mantenimi S A verificar ;
especiali | cion del . os, estado, falta nivel, Fractura,
ento . area de . .
. | stal,2,| areade - disparejos | deordeny golpes, hematomas
Preventiv - trabajo -
o 3 Trabajo. y con limpieza cortes.
Y. obstaculos
Correctivo
de
Equipos

MODE
RADO

122

Recomend
aciones
para un
transito

seguro en

las calles

Sefializacio
ny
prohibicion
del paso
peatonal
en areas
con dafos
en loza

Uso

Epp




Eléctricos
y de
combustié
n

Inspeccié Cambio Capacitaci
n verificar 705 equipos Atrapamient de pén
General | herramien | herramient | defectuosos | 0 — C_ontacto Contusiones Equipos Herramient | Uso
de ta as/ o} equipos y : MODE y
) - ; ; , heridas, 212| 4 . as de
Equipos | manuales equipos | herramientas | herramienta RADO Herrami -
cortes. Hechizas, Epp
y y defectuoso en mal s en mal entas Peliaros
Herramie | eléctricos s estado estado manual Riegs osy
ntas es 9
Capacitaci
- - on
Sen_a}llza colocacion 1105 Loza en mal | choque con Qrd(_en y Importanci
cion de conos | Espacios ] fractura, limpieza Uso
" - ) estado, falta equipos MODE . ade los
restrictiv cinta de trabajo L golpes, 212 4 en el area ) de
e | de orden en eléctricos, RADO Equipo de
adel perimétric | inadecuad - hematomas de s Epp
. el lugar. combustion . Proteccion
area de a/malla o] trabajo. :
. Colectivo
trabajo
en el lugar
de trabajo
levantamient equipos capacitacio
1302 odecargas, | . quipc Cortes, P
Revisar/ | cargade manejar Inoperativos contusiones no Uso
! . . . por fallas - ' 1(2] 3 levantamie de
. .. | diagnostic trabajo equipos P heridas
asignacio PP mecanicas/e nto de Epp
ar dindmico | manualment - leves
nde léctricas carga
: componen e
Equipos —
P tes . Capacitaci
eléctricos | . Atrapamient .
internos y on/
y . o0 — Contacto Fractura, Ordeny o
. | externos 704 equipos : P Campafia
combusti . . P con partes | contusiones, limpieza Uso
on segun objetos en | eléctricos/co en heridas 212 a MODE en el area de de
modeloy | movimient mbustién L RADO Seguridad
movimiento - | cortantes, de . Epp
marca 0 defectuoso . . f . Cuidado de
Aprisionamie | hemorragia trabajo. Oios
nto 105 Y
Manos
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Espacio

adecuado Llena
para do de
pruebas
Pruebay solo si el ATS,
evaluacio equino permi
nde Equi quip procedimie so de
sistemas quipo id reg_ng nto de trabaj
con caida a condicion -
direc(j:iién sistemas Tr.stlbl.sa?o3 en mantenimien dgsnivel, hgr:waacttc:jnr;s MODE es de m::ttc%? I Lf:lse0 %Ictjc?
frenado de altura to Overhaul caidas de muerte ' RADO funcionam cOUinoS E riesao
' y frenado y altura iento elgctr’i)cos PP usgo
operativi direccion (f)pumg de de carga de
dad del renacoy bloqu
mastil direccion. o
Uso de 0y
. etique
arnés y tado
linea de
vida
Capacitaci
on/
Campafa
cambio de . de
aplastamient fractura, Uso de .
ruedas Seguridad
. 701 o de manos golpes, tacos . Uso
motrices, . repuestos B MODE ._ | Cuidado de
aplastamie brazo con | contusiones, estandariz ) de
carga, pesados - RADO Ojos y
nto partes del | amputacion, ados, Epp
apoyo, equipo muerte TECLE Manos
etc. quip /INSTRUC
TIVO para
) operacion
Cambio de tecle
de
repuesto
Sy Trabajar
compone uso de con
ntes . caida de ) precaucién
Cambio . bandeja
mangueras | contusiones, ; . uso de
de 702 partes bt anti ;
mangueras a distinto hematomas, hojas Uso
manguera en . S MODE derrames
o desgastadas, nivel, exposicion a MSDS de de
S movimient . RADO para -
- rotos derrame de | sustancias . seguridad Epp
hidréaulica o] . P sustancia b
sustancias guimicas seguln tipo
s, otros gy s
guimicas P de
quimicas .
sustancia
quimica
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capacitacio
. uso de nuso
- . aplastamient
) s suspendido fractura, 212 4 . de
componen pesado bustiéon RADO seguridad | /INSTRUC
tes defectuoso 0 mal muerte estandariz | TIVO para Epp
ubicado ados operagién
de tecle
1003
Sustancias uso de I&Ioegz
que irritacion a la hojas ATS
pueden . contacto con piel, MSDS , "
causar exrr)gj:fc'?;sa la piel, ojos | quemaduras 2ol a MODE capacitacio Léseo ggrgg
lesiones P uimicos inhalacion, , dolor de RADO nde E trabai
por d ingestion cabeza manejo de PP o deJ
limpieza contacto o colicos sustancias alto
PI€zay | apsorcion peligrosas .
lubricacié - riesgo
por la piel
n de 1108
mastil Carga
Pulveriza (;ﬁ:ggzge contacto de irritacion uso de Lle,r;\?rdso e Uso
) dg, térmicame exposiciéon | la piel con la uemadur.::ls 2l 4 MODE bloqueado ermiso’ de de
limpieza nte frio, calor luz solar, q cefalea RADO r solar ‘iraba'o de E
y inad d neblina ’ 50+ | ; PP
engrase inadecua alto riesgo
de o: frio,
cadenas calor)
y
engranaj colocacién
es de
sefializacio Ialoezz
engrase n ATS,
de 1103 trabajo de ) fractura, blogueo restrictiva, Uso permi
- L caida de golpes, manual uso de
cadenas y | Trabajo en friccion y L ) 3|12| 5 ; de so de
distinto nivel | hematomas, de tarjeta de .
componen altura fuerza : Epp trabaj
muerte equipo bloqueo
tes - ode
etiquetado, alto
campafia riesgo
cuidado
de manos
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Cambio contar colocacién
de aceite | Cambio con kit uso dg o d_e L
! . de bandeja | sefializacio
yfiltro en | de aceite . : U
equipos | yfiltroen | 1101 pisos | derrame de . ractyra, emerge anti n SO
a équipos a | resbaladiz | lubricantes caida de contusiones, MODE ncia derrames | restrictiva, de
combusti | combusti6 0s en 10s pisos mismo nivel golpe, RADO para para instructivo | Epp
6ny ny P hematoma derrame | sustancia para tarea
PO L2 de s derrame de
EIecstrlco Eléctricos hidrocar | quimicas | sustancias
buros peligrosas
Espacio
adecuado
para
pruebas
S <dosi o
n final de equipo Llenado de
sistemas Equipo retne ATS,
de con 1103 equipo bloqueo | condicion | permiso de Uso
direccion sistemas Trabaio en eléctrico/com caida de Fractura, MODE manual es de trabajo de de
frenado de altijra bustién distinto nivel | hematomas RADO de funcionam | alto riesgo, E
' frenado y defectuoso equipo iento uso de PP
Y | direccion optimo de | bloqueoy
operativi frenado etiquetado
dad del dreccion, | £
mastil ireccion.
Uso de
arnés y
linea de
vida
1003
sustancia
nivelaciéon | que puede L
- exposicién a
limpieza de causar . Uso
. . acido contacto con
de electrolito | lesiones L B guemaduras de
. sulfarico la piel
bateria Sy por P Epp
L diluido
limpieza | contacto o
absorcién
por la piel
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1002

sustancias
que exposicion a irritacion
pueden acido inhalacion vias
ser sulfarico de vapores | respiratorias
inhaladas diluido )
(gases,
vapores)
Servicio Servicio
de de 1503 Caidas, Caidas, Cortes,
Inspeccié | Inspecci6é | Sismo/Terr | golpes con golpes con | contusiones,
n, n, emoto/ objetos, objetos, heridas,
Manteni | Mantenimi | Tsunami derrumbes derrumbes fracturas
miento. ento
pasﬂlps Contusiones
obstruidos leves
1101. piso | con celdas ’
di . . . raspones,
isparejoy | de baterias caida al
h : hematomas,
con sueltas, mismo nivel lesi
p . esiones
obstaculos | materiales, .
. musculo
equipos P
L esquelética.
. eléctricos
Ingreso Rinitis
OPERACI tecdnlco al :jaller |n§pIeS:C|on bronquitis,
ONES € e € area asma
baterias | Operacio | de trabajo .
nes ocupacional
exposicién a o
1115 polvo polvo exposicion a | exacerbada,
tierra generado por polvo EPOC,
limpieza fibrosis
pulmonar.
Dermatitis.
Irritacion
conjuntival.
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Uso
de
Epp
Realizacié Sigii el
Simrlljg?:ros Flan de
/ Emerge
Entrenamie rngslag:sl
nto Basico b
" able 0
y autorid
prevencion ad
y e
respuesta pr;ijceIFa
ante lugar
emergenci d
e
as trabajo
charla de 5 L:jso
minutos °
Epp).




Lesiones

musculo-
esqueléticas
, fisuras, uso de
703 conduccion fracturas, sefalizacio | Uso
vehiculos de choque, lesiones de MODE .
A - nrestrictiva | de
(montacar | montacargas colision 6rganos RADO (conos de | E
traslado gas) /traspalea blandos seguridad.) PP
de (dependiend 9 ’
baterias odela
gravedad),
muerte.
. capacitacio
701 bateria ca|da,d € Hematomas, montacar n Uso
. . bateria MODE gas uso . .
aplastamie | suspendido fracturas, manipulaci de
sobre los RADO de .
nto por ganchos ies muerte. circulan 6n de Epp
P baterias
1003
sustancia . .
que puede instructivo
L lavado de
. causar acido Uso
examinar ; . contacto con manos /
. lesiones sulfarico ) guemaduras A de
baterias - la piel hojas de
por diluido idad Epp
contacto o segunda
- MSDS
absorcion
por la piel
precaucion
manteni carga manipulacion guemaduras conectore al
' P 802 B A
miento eléctrica de equipos , pérdida de s con momento Uso
contacto PR contacto L MODE ;
de de P eléctricos y P consciencia, corriente de de
. P eléctrico eléctrico RADO
bateria baterias S toma- shock puesta a enchufar Epp
L indirecto . P ) )
(rapida) corrientes eléctrico tierra corriente
eléctrica
1002 o
] capacitacio
. sustancias
realizar s n
medicione que exposicion a irritacion manipulaci | Uso
pueden acido inhalacion A MODE .
s con el . vias on de de
. ser sulfarico de vapores : . RADO .
densimetr | . - respiratorias baterias Epp
inhaladas diluido .
o] (gases /Hojas
gases, MSDS
vapores)
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1003 instructivo
sustancia para
que puede lavado de
causar acido manos Uso
lesiones sulfarico conlt:ctic; Icon guemaduras 1(2| 3 (abundante de
por diluido P agua) / Epp
contacto o Hojas de
absorcién seguridad
por la piel MSDS
capacitacio
1004 maninulaci
sustancia acido contacto con irritacion énp de Uso
que puede sulfarico . ocular, X 1(2| 3 . de
. . los ojos baterias
dafiar los diluido ceguera . Epp
oios /Hojas de
! seguridad
MSDS
Atrapamient
tra:)s;?éjrci)ade o-Contacto capacitacio
708 industrial con partes uso de P n Uso
. en Hematomas, MODE . .
objetos con S 22| 4 pallet, manipulaci de
movimiento, fracturas. RADO : )
pesados | montacargas P - eslingas 6n de Epp
(12v,24v, aprisionamie baterias
’ ’ nto,
48v, 80v) volcadura
Lesiones
musculo-
selecciona esqueléticas instructivo
r cedas : contractura de pausas
dafiadas y 1302 Postura Sobreesfuer musc.L!Iar, activas,
Forzada alteracion de L Uso
reemplaza | Carga de L zoen . - MODE procedimie
. Dinamicay circulacion 212 4 de
r trabajo - columnay . RADO nto de
PN Rotacion de . sanguinea, . . Epp
dindmica musculos - manipulaci
tronco exacerbacié 6n de
n de artrosis
en cargas
miembros
inferiores.
1101 Caida a andar con
_ Plsos_ Desnivel de desnivel, Raspaduras, cuidado matriz
disparejos terreno Caida a fractura, 1(2| 3 /concentra de
y con ; Contusion cion de Epp
. nivel h
obstéculos trabajos
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802 manipulacion guemaduras capacitacio
de equipos , pérdida de n Uso
g?ggﬁfgg eléctricos y gloénctt?icctg consciencia, '\RAgDDg manipulaci de
indirecto toma- shock on de Epp
corrientes eléctrico baterias
1002
sustancias instructivo
que exposicion a L de lavado
medir la pueden acido inhalacion |rr|\tl?;on MODE de manos / Léseo
densidad ser sulfarico de vapores respiratorias RADO hojas E
y voltaje | inhaladas diluido P seguridad PP
de celdas (gases, MSDS
vapores)
lavar los
1004 L 0jos con
. exposicion a s
sustancia acido contacto con irritacion MODE abundante | Uso
que puede . . ocular, agua de
dar sulfarico los ojos RADO ;
afar los diluido ceguera /hojas de Epp
ojos seguridad
MSDS
guemaduras
oxigeno e , pérdida de uso de
%?Itr?\?b‘lez hidrogeno incendioy | consciencia, MODE area hojas %Seo
s durante la explosiones | dafios ala RADO ventilado | seguridad E
carga infraestructu MSDS PP
cargar de ra
baterias precaucion
(lenta) 802 manipulacién quemaduras conectore al Uso
contacto de equipos contacto , pérdida de MODE s con momento de
eléctrico eléctricos y eléctrico consciencia, RADO corriente de Epp
indirecto toma- shock puesta a enchufar la
corrientes eléctrico tierra corriente | tarea
eléctrica
1003
sustancia . .
. L ue puede s nstructivo
nivelacion | 9 causar exposicion a lavado de Uso
de lesiones acido contacto con uemaduras MODE manos / de
electrolito or sulfarico la piel q RADO hojas de E
S confacto o diluido seguridad PP
absorcion MSDS
por la piel
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1002

sustancias capa(;ltauo
que exposicion a irritacion . .
pueden acido inhalacion vias MODE maénrllpclijéau Léseo
ser sulfarico de vapores | respiratorias RADO baterias E
inhaladas diluido , /Hojas PP
(gases, Ms:DS
vapores)
pasnl_os Contusiones
obstruidos leves
limpieza | 1101. piso | con celdas rasponés Uso
dg disparejoy | de baterias .calda gl hematomas, de
baterias y con sueltas, mismo nivel lesiones E
embalaje | obstaculos | materiales, iscul PP
equipos mus::,up
eléctricos esqueletica.
. - Lesiones
7.08 manipulacion sobreesfuerz musculo MODE Uso
objetos celdas de o de
selecciona | pesados bateria ° esqueletlcgs R Epp
, lumbalgia
ry
g 705
examinar . . L .
Objetos | manipulacion . lesiones
celdas atrapamient Uso
~ punzo de cortantes, MODE
dafiadas - oconarcoy de
cortantes, | herramientas cierra raspaduras, RADO E
. cizallamien (arcoy hemorragia PP
reparacio :
n de to sierra)
baterias 1003.
Sustancias
que
limpieza pueden exposicién a irritacion Uso
interna de causar sustancias | contacto con severa, de
celdas lesiones quimicas - la piel guemaduras E
dafiadas por plomo y ulceras PP
contacto o
absorcion
por la piel
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procedimi

Lesiones ento de check list
Jgasle?g:s otzgtsos mgg;g:éaggm sobreesfuerz musculo MODE uso de | manipulac de p&i uso Léseo
(cuba) esjados bateria ° esqueléticas NALIS tecle in herramient | E
p , lumbalgia manual de as PP
cargas
Ordeny
caida del limpieza
uso de mismo nivel antes . -
equipos y islgsoi'on con cables caidas de cortes, MODE durantey g:%?ggfn Udseo
herramien opbstécul 0s sueltos, mismo nivel fracturas, RADO después limpiez ay E
tas herramientas de P PP
, equipos trabajos
realizados
1104 cambio
ermane objetos aplastamient olpe por de mantenimi Uso
per techo de que ocon golpe p contusiones MODE calamin
ncia en . ; caida de ento de de
. calamina puedan calaminas ; hematomas RADO as
el area . calaminas o techos Epp
de caer de las | deterioradas dafiada
. alturas S
trabajo Tosi
(taller) esiones
graves: Plan de
Golpes con )
contusiones o prevenc
paredes, Capacitaci -
. severas, ] i6ny
caidas a luxaciones 6n de respues
Infraestruc 1503 . nivel, caida ! brigadas , P
] Sismo - fractura y/o ta ante
tura Sismos de objetos ~ rutas de
dafio de - emerge
sobre . evacuacion :
érgano - ncias
cabezay definidas
blando y/o en
cuerpo . S
viscera, oficina
muerte.
Lesiones
musculo
- Limpieza _— 1301 _— Movimiento | esqueléticas )
Auxiliar Limpieza Limpieza de L . matriz
P de Carga repetitivo de :
Limpieza de . en muebles y - de
_— Instalacio - postural miembro Contractura
limpieza oficinas L estantes - Epp
nes dindmica superior muscular,
tendinitis-
tendinosis.
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1301
Carga
postural
dinamica

Limpieza de
muebles y
estantes

Posturas
forzadas
estéticas y
dindmicas

Lesiones
musculo
esqueléticas

Contractura
muscular,
tendinitis-

tendinosis.

1115
Polvo
tierra

Polvo

Exposicion a
polvo

Rinitis,
bronquitis,
asma
ocupacional
o}
exacerbada,
EPOC,
fibrosis
pulmonar.
Dermatitis.
Irritacion
conjuntival.

MODE
RADO

Uso
de
masc
arilla
para
limpie
zade
lugres
con
polvo

1000
Sustancias
quimicas

Sustancias
guimicas
(Limpiador
de piso,
silicona)

Contacto
con
sustancias
guimicas
(Limpiador
de piso,
silicona)

Irritacion de
lanarizyla
garganta,
cefalea,
nauseas y
somnolencia
, Afecciones
oculares
(irritacion,
lesiones en
conjuntiva),
dérmicas
(lesiones y
guemaduras
)
respiratorias
(rinitis,
bronquitis).

MODE
RADO

1103
Trabajos
en altura

Limpieza de
muebles y
vidrios altos

Caida a
desnivel

Golpes,
raspones,
hematomas
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1202

Sustancias
que .
ones e
causar contaminada | Exposicion a BN MODE
. . micosis, guant
lesiones usado al bacterias Iy RADO
dermatitis, es de
por trapear celulitis jebe
contacto o ’ !
absorcién
por la piel
1202
Sustancias
que . .. | Enfermedad
Limpieza pueden . Manipulacio diarreica Uso
d Recipientes nde de
e causar contaminado | recipientes aguda, ez uant
servicios lesiones pre infecciones RADO 9
higiéni s contaminado P es de
igiénicos por s de heces dérmicas y ‘ebe
contacto o de mucosas. !
absorcién
por la piel
. 1104
Coordinac . L
= Estrés a | Comunicacié -
ién con ; ) . Irritabilidad,
. nivel n con equipo Estrés -
equipo de NI ) fatiga
. organizaci de trabajo
trabajo
onal
Movimiento Lesiones
1302 manual de Desgaste musc,ullo
4 carqas esqueléticas
Manejar 9 , lumbalgia
objetos
Traslado manualme Caida de Golpes en Contusiones
de objetos nte objetos en | extremidade >
) " S , heridas
manipulacién | s inferiores
General 1102 Uso Uso de Caidas a Contusiones
de escaleras L .
- distinto nivel | , fracturas.
escaleras fijas
Disminucién
de agudeza
1110 S visual,
Infraestruc T L lluminacién P
lluminacié | lluminacion | . irritaciéon
tura inadecuada
n ocular,
sindrome de
0jo rojo.
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1104 Caida de
Objetos estante Contusiones
que Estante para sobre graves, 3
pueden archivadores cabeza o luxaciones,
caer desde extremidad fracturas.
las alturas superior
Rinitis,
bronquitis,
asma
ocupacional
o]
1115 .
Polvo Polvo Exposicion a | exacerbada, 3
tierra polvo EPOC,
fibrosis
pulmonar.De
rmatitis.
Irritacion
conjuntival.
Manipulacion Quemadura
802 de ep LIDOS s, pérdida
Contacto > equip Contacto de
P eléctricos y PR o 4
eléctrico toma- eléctrico consciencia,
indirecto . shock
corrientes o
eléctrico.
1303 Golpes con Contusiones
Disefio del | Pasadizos P y
paredes y 3
lugar de estrechos hematomas
. estantes
trabajo leves.
1105 .
- Contusiones
Espacios Espacio Golpes con y
de trabajo - escritorio y 3
. reducido hematomas
inadecuad madera
o leves.
Contusiones
leves,
. 13~03 Cableado . raspones,
Disefio del P Caida al
eléctrico no . ) hematomas, 3
lugar de ) mismo nivel -
trabajo organizado lesiones
musculo

esquelética.

MODE
RADO
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Quemadura
S,
neumonitis,
904 lesiones
Combinaci el(gcat‘:)i::%ss musculo
6n de o . esqueléticas
agentes pﬂ:ﬁﬁ' Incendio , y lesiones 211] 3
inflamable sintético) de gravedad
S dependiente
dela
magnitud del
evento.
Loxoscelism
o (Dafio ala
piel y/o
cutaneo -
visceral)
escozor en
1603 la piel,
- Arafia cacera | Mordeduras | dependiend 1(2| 3
Animales
odela
severidad:
fiebre,
nauseas,
vémitos,
complicacio
n renal.
1202
Sustancias Gastroenteri
que tis, diarrea
pueden Falta de Contacto PO
e micosis
causar limpieza en con P
lesi i . dérmica, 1(2| 3
esiones servicios bacterias y
L enfermedad
por higiénicos hongos es
contacto o . ;
L infecciosas.
absorcion
por la piel
1202 Congestion
Sustancias nasal,
que irritaciéon en
pueden la garganta,
causar Moho en el Contacto irritaciéon en
- 8 ) 1(2] 3
lesiones ambiente con Moho los ojos y
por piel, en
contacto o personas
absorcién con sistema
por la piel inmunoldégic
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o debilitado

infeccién en
los
pulmones
Lesiones
Golpes con graves: Plan de
aredesy | contusiones . prevenc
P Capacitaci iony
estantes, severas, ]
caidas a | luxaciones . on de respues
1503 Sismo nivel, caida | fractura /c; Anclaje de | brigadas , ta ante
Sismo de o'b'etos dafio di; estantes rutas de emerge
sot:re 6rgano evacuacion ncias
definidas en
cabezay blando y/o oficina
cuerpo viscera, taller
muerte. Y )
Quemadura
s, Plan de
neumonitis, prevenc
904 _ (Cables lesiones CapautaCI iony
Combinaci eléctricos musculo 6n de matriz | F€SPUes
6n de . . esqueléticas MODE brigadas , ta ante
papeleria, Incendio ) ? de
agentes , y lesiones RADO extintores emerge
. techo de Epp :
inflamable de gravedad adecuados ncias
madera) - .
s dependiente en el area en
dela oficina
magnitud del y taller.
evento.
Recomend
Traslado a . aclones
Contusiones para
otros .
. leves - transito
estableci
mientos Ataque Ataque severas, Seguro en
1601 e . hematomas, calles,
de la ) . fisico, fisico, o MODE !
Violencia S N dafio y/o Instruccion
empresa psicolégico psicolégico ; RADO
personal laceraciones es ante un
(taller, en asaltos en asaltos .
U de d6rgano ataque
Oficinas o
U blando, delictivo o
administra
h muerte amenaza
tivas)
de
agresion
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703
Vehiculos

Vehiculos
transitando
por la pista

Atropello

Lesiones
musculo-
esqueléticas
, fisuras,
fracturas,
lesiones de
6rganos
blandos
(dependiend
odela
gravedad),
muerte.

1603
Animales

Perros

Mordeduras

Contusiones

hematomas,
rabia

1101
Pisos con
obstaculos

Pasillos
obstruidos ¢/
cajas,
materiales,
etc.

Caida al
mismo nivel

Contusiones
leves,
raspones,
hematomas,
lesiones
musculo
esquelética.

2 3
2 3
1 3
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Identificacion de peligros

Evaluacion del
Riesgo Ocupacional

Control de Riesgo Base

Evaluacién del Riesgo
Ocupacional (IRO Residual)

Control de
Riesgo
Residual

(IRO Base)
o
z
0
. ., ©
Situacio S
; nde - &
Riesgo Operaci 3 © ” o
) kel = 9 9]
on 2| & - 2 £ 4 =
= = © c L
Q| = - ) =90
Puesto Cédigo o ol 9 | 2 o @25 9 IP: IS:
de Cate gori RESEE 8l 3 R [ NVEL [ 8 < = £ o = indice | indice | IR | NMVEL
Proceso . | Actividad | Tarea 9 6n del sl &| @ DE gl = ) E o g . . DE
Trabaj adel peliaro _| =l 35| ol 8°P|RESGO | 2| 2 b = ] o Probabil | Severi | Or | o —c~
o Peligro 9 Evento sl El | 8|5 w = 2 0 idad dad
Peligros | Dafio El 5| & (= @ 2 T4
0 2l gl 8= o S £
< Ela|? o 5
O
Lesiones
musculo
Movimie | esquelétic
1302 nto as: Instructivo
Carga de | Digitacion | repetitivo | Contractur X 311 a MODER posturas 2 1 3
trabajo de datos de a ADO correctas en
dindmica miembro | muscular, oficina
superior | tendinitis-
tendinosis
Ingreso y —
L. Asisten | Procesam | obtencién Lesiones
Gestion . musculo
) te iento de | de datos en Lo o
comercia . P Movimie | esquelétic
Comer | informacio el X .
! cial n computado 1302 Manipulaci nto as: Instructivo
Cargade | . repetitivo | Contractur MODER posturas
r : on de X 3|11 4 2 1 3
trabajo de dedos | a ADO correctas en
S Mouse ici
dindmica y muscular, oficina
mufiecas | tendinitis-
tendinosis
1301 Sedestac hﬁeussl?:zﬁ)s Instructivo
Carga Sedestaci6 | i6n L MODER
esquelétic | X 3|11]| 4 pausas 2 1 3
postural n Prolonga as: ADO activas
estéatica da :
Contractur

Eliminar

Sustituir / Aislar
Controles de Ingenieria
Controles Administrativos /

EPP
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a
muscular,
tendinitis-
tendinosis
Lesiones
musculo
esquelétic
1301 Sedestac | as: Instructivo
Carga Sedestacio | i6n Contractur 4 MODER posturas
postural n incorrect | a ADO correctas en
estatica a muscular, oficina
tendinitis-
tendinosis
Lesiones
musculo
esquelétic f):iim
1303 Silla de Sedestac | as: de
Disefio trabajo ion Contractur 4 MODER silla
del lugar |inadecuad |[incorrect |a ADO de
de trabajo | a a muscular,
S traba
tendinitis- io
tendinosis !
Disminuci
6n de
agudeza
1303~ Visualizaci . visual,
Disefio p fatiga R
6n de irritacion 3
del lugar ocular
de trabajo pantalla ogzular,
sindrome
de ojo
seco.
1104 o
) Organizaci .
Estrés a Y Insomnio,
A on del . -
nivel tiemno de Estrés fatiga 3
Coordinaci | organizac tr aEa'o mental
6n con ional !
equipo de | 1104 .
trabajo Estrés a gomun|cac ——
- ion con . Irritabilida
nivel - Estrés - 3
organizac equipo de d, fatiga
ional trabajo
Jefe Traslado Traslado | 1302 Movimient Lesiones .
comerc de de Manejar o0 manual Desgaste | musculo 4 MglngR Imnztr::_célvo
ial/ | formatosy | formatosy | objetos de cargas esquelétic !
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Asesor
Comer
cial /
Proyect
ista

otros otros manualm as,
document | documento | ente lumbalgia
* ° Caida de (e;rcn) pes Contusion
objetos en extremid |es 3
mampulam ades heridas
6n N
inferiores
1102 Uso | Uso de Caidas a | Contusion
de escaleras | distinto es, 4 Mﬁ?DD gR
escaleras | fijas nivel fracturas.
Disminuci
on de
. _ . | agudeza
1110 S IJummam visual,
- .| lluminacié | 6n R
lluminacié ) irritacion 3
n inadecua
n da ocular,
sindrome
de ojo
rojo.
1104 Caida de
Objetos estante .
Contusion
que Estante de | sobre
. es graves,
pueden archivos cabeza o - 3
. luxaciones
caer no anclado | extremid
, fracturas.
desde las ad
alturas superior
Manipulaci Quemadur
General Infrauersétruct 802 6n de as,
Contacto | equipos Contacto | pérdida de 3
eléctrico | eléctricos y | eléctrico | conscienci
indirecto | toma- a, shock
corrientes eléctrico.
1303 Golpes Contusion
o . con
Disefio Pasadizos aredes esy 3
del lugar | estrechos p hematoma
de trabajo s leves.
estantes
Contusion
es leves,
1303 Cableado . raspones,
L P Caida al
Disefio eléctrico - hematoma
mismo . 3
del lugar | no . s, lesiones
; . nivel p
de trabajo | organizado musculo
esquelétic
a.
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Cinta
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ante para
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Quemadur
as,

neumoniti
s, lesiones
musculo
904 o
. esquelétic
%gn;t:nac (Cables as, y
eléctricos, | Incendio | lesiones
agentes leri d
inflamabl | PaP€ eria) €
es gravedad
dependien
te dela
magnitud
del
evento.
Loxoscelis
mo (Dafio
ala piel
ylo
cutaneo -
visceral)
escozor
1603 Arafia Mordedu | en la piel,
Animales | cacera ras dependien
dodela
severidad:
fiebre,
nauseas,
vémitos,
complicaci
on renal.
1202
Sustancia Gastroent
s que eritis,
pueden Falta de diarrea,
T Contacto S
causar limpieza con micosis
lesiones en . dérmica,
- bacterias
por servicios honoos enfermed
contacto | higiénicos y 9 ades
0 infecciosa
absorcién S.
por la piel
706 I?royecm
L. 6n de Cortes,
Proyecci6 | Rupturade | . -
vidrios hematoma
nde ventanas
; sobre S
objetos
persona
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Capacitacion
de brigadas ,
extintores
adecuados
en el érea

Plan de
prevenci
ony
respuest
a ante
emergen
cias en
oficina'y
almacen
es.




Elevada Exposici
1108 temperatur | 6n a . Uso de Suministro
Carga aen temperat De_sﬁndrat HICBIDIER ventilado | de agua
A ! acion ADO
térmica épocas de | uras res fresca
verano elevadas
Lesiones
graves:
contusion
z:veras Capacitacion
1503 pesplazam g:_a@a,s a | juxaciones MODER de bngadas ’
Sismo iento por istinto fractura ADO rutas de
escaleras | nivel ;,/0 dafio evacuacion
de 6rgano definidas
blando y/o
viscera,
muerte.
Golpes Lesiones
con graves: Plan de
paredes | contusion prevenci
y €s Capacitacion ony
estantes, | severas, Anclaie de brigadas respuest
1503 . caidas a | luxaciones ! g ’ a ante MODER
: Sismo . de rutas de
Sismo nivel, , fractura L emergen ADO
. ~ estantes | evacuacién .
caidade | y/odafio . cias en
f 5 definidas o
objetos de 6rgano oficina'y
sobre blando y/o almacen
cabezay | viscera, es.
cuerpo muerte.
1003
Sustancia Irritacion
s que o
Limpieza pueden Productos | Contacto | ShroJecim!
causar P ento si se
de - guimicos con
. . lesiones R I sufre de
instalacion (Limpiador | limpiador =
por b . dermatitis
es multiusos) | multiusos
contacto u otra
o afeccion
absorcién en la piel.
por la piel

143




1101
Pisos
resbaladi
z0s

Piso
hamedo
por
trapeado

Resbal6
ny caida
al mismo
nivel

Raspones
, golpes,
dependien
dodela
magnitud,
contusion
es
severas,
luxaciones
, fractura

Traslado a
otras
oficinas del
mismo
edificio

1101
Pisos con
desnivele
s

Tropiezo
por piso a
desnivel

Caida al
mismo
nivel

Raspones
, golpes,
dependien
dodela
magnitud,
contusion
es
severas,
luxaciones
, fractura

1303
Disefio
del lugar
de trabajo

Puertas de
madera y
vidrio

Golpes
con
puertas

Hematom
as

Traslado a
otros
establecimi
entos de la
empresa
(taller de
operacione
s, Oficinas
administrati
vas,
clientes)

1601
Violencia
personal

Ataque
fisico,
psicolégico
en asaltos

Ataque
fisico,
psicologi
coen
asaltos

Contusion
es leves -
severas,
hematoma
s, dafio
ylo
laceracion
es de
érgano
blando,
muerte

MODER
ADO

Recomenda
ciones para
transito
seguro en
calles,
Instruccione
s ante un
ataque
delictivo o
amenaza de
agresion

703
Vehiculos

Vehiculos
transitando
por la pista

Atropello

Lesiones
musculo-
esquelétic
as,
fisuras,
fracturas,
lesiones
de
6rganos
blandos
(dependie
ndo de la

MODER
ADO

Recomenda
ciones para
transito
seguro en
calles

144




gravedad)
, muerte.
Contusion
1603 Mordedu | es,
Animales perros ras hematoma 12| 3
s, rabia
Pasillos
éllsools con obstr_uidos C?.I’d& al Raspones
obstaculo c/caja_ts, mismo golpes 21113
s materiales, | nivel ’
etc.
Mala .
. Estrés,
Organizaci éi(t)rzésa g{gfgga cefa!ea
éqy nivel Carga trabajo/ tensional, 211] 3
cantidad organizac laboral Sobrecar contractur
del trabajo | . 9 a
ional ga muscular
laboral )
Lesiones
musculo-
esquelétic
Traslado ?S
en isuras,
vehiculo s, fra(;turas,
703 Calisién, | lesiones 1121 3
Vehiculos | P9 choque |de
autopistas !
y 6rganos
carreteras blandos .
(dependie
ndo de la
s oravedao
h ; , muerte.
instalacion =
Confusion
es (Campo)
neuropati
Traslado Exposici | a distal,
en 6n a somnolen
703 vehiculo gases cia,
. por del Irritabilida 2(1] 3
Vehiculos . .
autopistas | parque d de vias
y automoto | respiratori
carreteras | r (CO2) as altas,
pérdida de
conocimie
nto.
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Lesiones

musculo-
esquelétic
as:
contractur

Traslado a

en muscular

1301 vehiculo Mala alterau:iénv
Carga postura

postural por al de
estatica autopistas sentarse circulacion

y sanguinea

carreteras ,
exacerbac
ion de
artrosis en
miembros
inferiores.
Contusion

Ataque es leves -
Ataque f|’sicqo severas,
fisico, sicoié i hematoma
1601 psicolégico P 9 s, dafio
- . coen MODER
Violencia | en asaltos ylo
asaltos o . ADO
personal | o por laceracion
por otros

conductore es de

conducto | ;

s res 6rgano
blando,
muerte

Entorno
1403 Entorno en | en el que -
i Tension
Estrés a | el que se se L
: psicolégic
nivel conduce el | conduce
L ) a, Stress
individual | vehiculo el
vehiculo
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General/Geren | Procesa Ingreso y musculo .
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Administ te miento obtencion Carga Digitaci repetitivo esqueléticas: MODER posturas
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IVO Y informaci el estatica datos miembro muscular, en oficina
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/Asistente
administrativo/
Asistente de
gerencia/Asiste
nte de
sistemas/Coor
dinador
administrativo
/Coordinador
comercio
exterior/Jefe
senior d. log.
Sistemas/Sub
contador

Movimien anissIEEFos
1301 Manipul to . esqueléticas: Instructivo
Carga acion de repetitivo Contractura 11 a MODER posturas
postural M de dedos ADO correctas
. ouse muscular, .
estatica y o en oficina
~ tendinitis-
mufiecas -
tendinosas.
Lesiones
1301 Sedestaci g;gtsitc:glsgesqu Instructivo
Carga Sedesta | 6n Contrac-tura 1| 4 ICIDIER ausas
postural | cion Prolonga muscular ADO gctivas
estética da tendinitis-
tendinosas.
Lesiones
musculo .
1301 Sedestaci | esqueléticas: Instructivo
Carga Sedesta | - MODER posturas
7 on Contractura 1| 4
postural | cion ) ADO correctas
e incorrecta | muscular, L
estéatica o en oficina
tendinitis-
tendinosas.
Disminucion
1303 de agudeza
Disefio Visualiz fatiga visual,
del lugar | acién de 9 irritacion 1] 3
ocular
de pantalla ocular,
trabajo sindrome de
0jo seco.
. . . Manipula
Archivamie 705 Mgr)lpul cion de )
ntoy - acion de Lesiones
. Objetos | . elemento
manejo de unzZocor Utiles de s cortantes 1| 3
documento | P escritori leves.
s tantes o punzocort
antes
Atencio Congesti Cefalea
. 1403 nde ~ong tensional,
Atencion de . on de .
Estrés a | llamada vertigo,
llamadas ) llamadas- s 1| 3
P nivel S - mialgias,
telefénicas |. .. .. | solicitude .
individual | telefénic s cambios de
as humor
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1202
Sustanci
as que
pueden | Atenci6 | Exposicio
causar nde na Rinitis,
lesiones | llamada | superficie | dermatitis, 1] 3
por s s sucias | micosis
contacto | telefénic | de dérmica.
o] as auricular
absorcio
n por la
piel
Disminucién
. _ . | de agudeza
1110 lluminac If:tl]mlnam visual,
lluminaci | ., ) irritacion 1| 3
p ion inadecua
6n da ocular,
sindrome de
0j0 rojo.
1104 . Contusiones
Objetos Ca'd.a de leves a
archivado
que moderada
. res sobre | . .
pueden | Archiva intensidad y/o
cabeza o - 1| 3
caer dores . luxaciones
extremida )
desde d (dependiendo
las superior de la fuerza
alturas P de contacto).
Infraestruct
General 1104 .
ura - Caida de
Objetos .
Estante | estante . Anclaje
que de sobre Contusiones de
pueden . graves, MODER
archivos | cabeza o : 1| 4 estantes
caer . luxaciones, ADO
no extremida para
desde fracturas. .
las anclado |d . archivos
alturas superior
Manipul
acion de Quemaduras
802 equipos P ! Reestruct
A pérdida de
Contacto | eléctrico | Contacto L ura de
S P consciencia, 1] 3
eléctrico |sy eléctrico cableado
N shock P
indirecto | toma- P eléctrico
. eléctrico.
corrient
es
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1303 )
Disefio CF:Sasamz Soor:pes Contusiones
ggl lugar estrech | paredes y I):aceegnatomas 1| 3
trabajo 0s estantes
Cablead Contusiones
1303 leves, Reestruct
Disefio S Caida al | raspones,
del lugar eléctrico mismo hematomas, 3| 4 ICIDIER ura de
de 2? aniz nivel lesiones A g?é?:lzi:doo
trabajo a d% musculo
esquelética.
Quemaduras, Plan de

(Cables Ineqmomﬂs, prevenc

P esiones o iony
904 eléctrico Capacitacio

. musculo respues

Combina | s, esqueléticas n de ta ante
cion de papeleri Incendio |y lesiones de 2| 4 e~ br|gadas ’ emerge
agentes | a, ravedad ADO extintores ncias
inflamabl | material g - adecuados

I dependiente P en
es sintético en el area .

) dela oficina'y
magnitud del almace
evento. nes.
Loxoscelismo
(Dafio ala
piel y/o
cutaneo -
visceral)
escozor en la

1603 Arafia Mordedur piel, .
- dependiendo 2| 3
Animales | cacera |as
dela
severidad:
fiebre,
nauseas,
vémitos,
complicacién
renal.
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1202
Sustanci
as que
pueden I_:ath de Gastroenteriti
limpieza f
causar en Contacto | s, diarrea,
lesiones . con micosis
por :ervmo bacterias | dérmica, 112]3
contacto higiéni y hongos | enfermedade
igiénic . -
o oS s infecciosas.
absorcio
n por la
piel
706 vidrios | Proyeceio
Proyecci | enla L Cortes,
. vidrios 112| 3
on de puerta 'y sobre hematomas
objetos ventana persona
Golpes
con Lesiones
paredes y | graves:
estantes, | contusiones
caidas a | severas,
1503 . ) .
- Sismo nivel, luxaciones, 213| 5
Sismo .
caidade | fracturay/o
objetos dafio de
sobre érgano
cabezay | blandoy/o
cuerpo viscera,
muerte.
1003
Sustanci
as que Product s
Irritacion o
pueden | os .,
- enrojecimient
R causar guimico | Contacto .
Limpieza de ] o0 si se sufre
- . lesiones |s con ”
instalacione R . de dermatitis 211] 3
por (Limpia | limpiador
s - u otra
contacto | dor multiusos L.
. afeccion en la
o] multiuso el
absorcié | s) P
n por la
piel

Anclaje
de
estantes

Capacitacio
nde
brigadas ,
rutas de
evacuacion
definidas

Plan de
prevenc
iony
respues
ta ante
emerge
ncias

en
oficina'y
talleres.
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Raspones,
golpes,
1101 E:]sncw)e do Resbalon gzq:ndlendo
Pisos or y caida al maanitud 3
resbaladi fr ead mismo con%usior{es
z0S ap nivel
o} severas,
luxaciones,
fractura
Raspones,
golpes,
1101 ) dependiendo
Pisos Zrogrlez Caidaal |dela Sefializacio
Traslado a con iso a mismo magnitud, 3 n de piso
otras desnivel E esnivel nivel contusiones desnivelado
oficinas del | ©° severas,
3 luxaciones,
mismo
e fractura
edificio
1303
S Puertas
Disefio d Golpes
e
del lugar con Hematomas 3
madera
de vidrio puertas
trabajo Y
Recomend
. aciones
Contusiones
Traslado a para
leves - .
otros transito
. Ataque | Ataque severas,
establecimi Py P seguro en
1601 fisico, fisico, hematomas,
entosdela | ., . T T o MODER calles,
Violencia | psicolég | psicolégic | dafio y/o 3| 4 .
empresa : . ADO Instruccion
. personal |icoen oen laceraciones
(area de A es ante un
. asaltos | asaltos de 6rgano
operacione ataque
blando, e
S) delictivo o
muerte
amenaza
de agresion
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Lesiones
musculo-
esqueléticas,
p fisuras,
703 z)/sehlcul fracturas,
. . lesiones de MODER
;/ehlculo :ggsnoe: Atropello 6rganos 3| 4 ADO
la igta blandos
p (dependiendo
dela
gravedad),
muerte.
Contusiones,
1693 Perros Mordedur hematomas, 2| 3
Animales as .
rabia
Pasillos
1.101 obstruid .
Pisos os ¢/ Caida al Raspones
con cajas mismo golpes ’ 1] 3
gtSJstacul material nivel
es, etc.
1402 (';/ll'aI:nizac Estrés,
Organizacio | Estrés a Carga iér?de cefalea
ny cantidad | nivel Iabogral trabaio/ tensional, 1| 3
del trabajo | organiza J contractura
. Sobrecar
cional muscular.
ga laboral
Lesiones
musculo-
Traslado a Traslad esqueléticas,
instalacione O?F | fisuras,
s de 703 vehiculo o fragturas,
Clientes Vehiculo | PO Calisién, | lesiones de 3| a MODER
rovee do}e s autopist | choque | 6rganos ADO
ps U otras asy blandos
entidantes carreter (dependiendo
' as dela
gravedad),
muerte.

Recomend
aciones
para
transito
seguro en
calles

"

Instruccion
es para
manejo
defensivo

153




Confusion,
Traslad neuropatia
oen Exposicio | distal,
703 vehiculo | n a gases | somnolencia,
. por del Irritabilidad
;/eh'CUIO autopist | parque de vias 2|3
asy automoto | respiratorias
carreter | r(CO2) altas, pérdida
as de
conocimiento.
Lesiones
musculo-
Traslad esqueléticas:
oen contractura
1301 vehiculo muscular,
Mala -
Carga por alteracion de
. posturaal | . . 2| 3
postural | autopist sentarse circulacion
estatica |asy sanguinea,
carreter exacerbacion
as de artrosis en
miembros
inferiores.
Ataque | Ataque IContusmnes
o Py eves -
fisico, fisico,
sicolég | psicolégic severas,
1601 FCO en oen hematomas,
Violencia dafio y/o 3| 4
asaltos | asaltos o .
personal laceraciones
o por por otros de 6
e 6rgano
conduct | conductor
blando,
ores es
muerte
Entorno | Entorno
1403 en el en el que -
. Tension
Estrésa |quese |se BN
- psicoldgica, 1| 2
nivel conduce | conduce
L Stress
individual | el el
vehiculo | vehiculo
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Lesiones
musculo-
esqueléticas,
Vehicul fisuras, Recomend
703 s fracturas, aciones
Vehiculo | transita | Atropello [esnones de 3| 4 ORER para_
s ndo por organos ADO transito
la pista blandos seguro en
(dependiendo calles,
dela
gravedad),
. muerte.
Trénsito en -
instalacione 1.101 Pasnlo_s .
s de otras Pisos obstruid | Caida al Raspones
entidades | €1 0S, mismo olpes ’ 3
obstacul | resbalos | nivel golp
0s 0s
Hongos, | Exposicié ﬁg{gﬁgén de
1201 bacteria [na vias
Inhalacié | s, virus | hongos, respiraciones
nde en el bacterias, otfas 3
particula | medio virus en énfermedade
s ambient | el medio s
e ambiente .
contagiosas.
Movimien Lesiones
musculo .
1302 ... |to P Instructivo
Carga de I?lgltam repetitivo esqueléticas: MODER posturas
- 6n de Contractura 1| 4
trabajo datos de muscular ADO correctas
dindmica miembro S en oficina
superior tendinitis-
tesoreria/Anali P tendinosas.
sta Procesa Ingreso y . Lesiones
contable/Asiste | miento obtencién Movimien musculo .
1302 . to P Instructivo
nte de de datos en Caroa de Manipul repetitivo esqueléticas: MODER ostu
contable/Asiste | informaci el tr abg'o acién de dep dedos Contractura 1| 4 ADO Eorreéiass
nte de 6n computador dinér:]ica Mouse muscular, en ofici
facturacién/Co Yo tendinitis- icina
mufiecas S
ntador / tendinosis.
1301 Sedestaci Lesiones .
Carga Sedesta | 6n musculp B MODER Instructivo
postural | cién Prolonga esqueleticas: 114 ADO pausas
estatica da Contractura activas
muscular,
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tendinitis-

tendinosis.
Lesiones
1303 Silla musculo Cambi
Disefio inadecu | Sedestaci | esqueléticas: oa
del lugar | ada (no | 6n Contractura X 32| 5 silla
de ergondé | incorrecta | muscular, ergonod
trabajo mica) tendinitis- mica
tendinosis.
Disminucion
1303 de agudeza
Disefio Visualiz - visual,
- fatiga Lo
del lugar | acién de ocular irritacion X 21| 3
de pantalla ocular,
trabajo sindrome de
0j0 seco.
. Manipula
705 Manipul | g e
- acion de
Objetos L elemento
. . Utiles de ; X 211 3
Archivamie | punzocor escritori | S Lesiones
ntoy tantes o punzocort | cortantes
manejo de antes leves.
documento 705 Perfora Manipula
S - dory -
Objetos cion de .
engrapa Lesiones X 21| 3
punzocor | 4 - perforado cortantes
tantes r manual
manual leves.
Atencié Conaesti Cefalea
1403 nde ~ong tensional,
Estrés a | llamada | 0" de vértigo
A llamadas- AN X 211] 3
nivel s solicitude mialgias,
individual | telefénic cambios de
L s
Atencién de as humor
llamadas Teléfon | Estiramie Lesiones
telefénicas | 1303 musculo
L oen nto de P
Disefio ubicacié | musculo esqueléticas:
del lugar Contractura X 211] 3
n para
de . muscular,
. inadecu | contestar N
trabajo . tendinitis-
ada teléfono o
tendinosis.
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1202
Sustanci
as que
pueden | Atenci6 | Exposicio
causar nde na Rinitis,
lesiones | llamada | superficie | dermatitis, 1| 3
por s s sucias | micosis
contacto | telefénic | de dérmica.
o] as auricular
absorcio
n por la
piel
Disminucién
. _ . | de agudeza
lluminaci -
1110 . p visual,
lluminaci !I}lmlnac on irritacion 2| 3
p ion inadecua
6n da ocular,
sindrome de
0jo rojo..
o Catta go | Conusons
utje archivado moderada
queden Archiva |5 sobre intensidad y/o
Eaer dores cabeza o quacionesy 2|3
extremida )
desde d (dependiendo
las . de la fuerza
alturas SUuperor—| 4e contacto).
(1)1bqgtos Caida de
Infraestruct ! Estante | estante . Anclaje
General que Contusiones
ura de sobre de
pueden . graves, MODER
archivos | cabeza o : 3| 4 estante
caer no extremida luxaciones, ADO ara
desde anclado |d fracturas. grchivos
{;furas superior
Manipul
acién de
B Quemaduras,
802 €quipos érdida de Reorgani
Contacto | eléctrico | Contacto | P L MODER rg d
eléctrico | sy eléctrico | consclencia, 2|4 ADO zacion de
N shock cableado
indirecto | toma- P
corrient eléctrico.
es
1303 Pasadiz | Golpes Contusiones
Disefio 0s con y hematomas 1| 3
del lugar estrech | paredes y leves
9 0s estantes )

157




de
trabajo
Contusiones
1303 ocab'ead leves,
Disefio P Caida al | raspones,
del lugar ﬁlc;actnco mismo hematomas, 1| 3
de . nivel lesiones
trabajo g:j%amz musculo
esquelética.
Quemaduras,
neumonitis,
(C,ablgs lesiones
904 eléctrico musculo
Combina | s, esqueléticas
;g’:n?:s gapelen Incendio |y lesiones de 3| 4
inflamabl | material gravedgd
es sintético dependiente
) dela
magnitud del
evento.
Loxoscelismo
(Dafio ala
piel y/o
cutaneo -
visceral)
escozor en la
o piel,
1693 Arafia Mordedur dependiendo 2| 3
Animales | cacera | as d
ela
severidad:
fiebre,
nauseas,
vémitos,
complicacién
renal.
1202
Sustanci
as que
pueden Ili:rilt?ecziz Gastroenteriti
causar enp Contacto | s, diarrea,
lesiones . con micosis
servicio . PR 2| 3
por s bacterias | dérmica,
contacto higiénic y hongos | enfermedade
o] osg s infecciosas.
absorcio
n por la
piel
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extintores
adecuados
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Proyeccio
706 -
Proyecci Vidrios n d(.a Cortes,
6n de enla vidrios hematomas 21 3
obietos puerta | sobre
) persona
1303 Ruido Estrés,
Disefio por Ruido por | cefalea
del lugar | golpe golpe de | tensional, 1| 4
de de puerta contractura
trabajo puerta muscular.
Golpes Lesiones
con graves:
paredes y | contusiones
estantes, | severas,
1503 caidas a | luxaciones,
Sismo Sismo nivel, fractura y/o 3|5
caidade | dafiode
objetos 6rgano
sobre blando y/o
cabezay | viscera,
cuerpo muerte.
1003
Sustanci
as que Product S
Irritacion o
pueden |os .,
- enrojecimient
causar quimico | Contacto . f
lesiones | s con 0 st se sulre
_— - de dermatitis 1| 3
por (Limpia | limpiador
- u otra
contacto | dor multiusos -
. afeccion en la
o multiuso .
b - piel.
Limpieza de absorci6 | s)
instalacione | N POr 1a
s piel
Raspones,
golpes,
1101 Piso Resbalgn | dependiendo
. hamedo : dela
Pisos y caida al .
. | por - magnitud, 1| 3
resbaladi mismo .
trapead . contusiones
Z0s nivel
o severas,
luxaciones,
fractura
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Colocacié
nde
brazo
atenuador
Plan de
prevenc
Capacitacio ion y
_ n de respues
Anclaje briqadas ta ante
de rutgs de ’ emerge
estantes - ncias
evacuacion
definidas en
oficinay
almace
nes.




Raspones,
golpes,
1101 . dependiendo
Pisos Irsgr'ez Caidaal |dela
con ; mismo magnitud, 3
Tragtlraaio 8 | desnivel glessonia:/el nivel contusiones
oficinas del es severas,
mismo luxaciones,
o fractura
edificio
1303 Puertas
Disefio de Golpes
del lugar madera | €O" Hematomas 3
de vidrio puertas
trabajo Y
Recomend
Contusiones ac;t;nes
leves - {)ransito
Ataque | Ataque severas, sequro en
1601 fisico, fisico, hematomas, g
Violencia | psicolég | psicolégic | dafio y/o 3| 4 |MODER calles,
! . ADO Instruccion
personal |icoen oen laceraciones es ante un
asaltos | asaltos de 6rgano
blando atagqe
muerte’ delictivo o
amenaza
de agresion
Lesiones
Traslado a musculo-
otros esqueléticas,
establecimi vehicul fisuras, Recomend
entos de la 703 os fracturas, aciones
EMPresa | yvehiculo | transita Atropello Igsmnes de 3| 4 HIIDIER para,
(Almacenes s ndo por 6rganos ADO transito
, taller) la isr,Jta blandos seguro en
p (dependiendo calles
dela
gravedad),
muerte.
1603 Mordedur Contusiones,
- Perros hematomas, 2| 3
Animales as .
rabia
1101 Pasnlo_s
B obstruid .
Pisos Caida al
os ¢/ - Raspones,
con caias mismo olpes 1| 3
obstacul jas, nivel g
material
0s
es, etc.
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1402 g"rafnizac Estrés,
Organizacio | Estrés a Carga ic')r? de cefalea
nycantld_ad nivel _ laboral | trabajo/ tensional, 3
del trabajo | organiza b contractura
cional Sobrecar muscular.
ga laboral
Lesiones
musculo-
Traslad esqueléticas,
oen fisuras,
vehiculo fracturas,
703 lisi losi
Vehiculo | POr Calisién, | lesiones de 3
s autopist | choque | érganos
asy blandos
carreter (dependiendo
as dela
gravedad),
muerte.
Confusion,
Traslad neuropatia
oen Exposici6 | distal,
vehiculo | n a gases | somnolencia,
,Trasllad,o a |l o |por del Irritabilidad X
instal 3‘:'0”9 < autopist | parque | de vias
S ‘Z’ asy automoto | respiratorias
proveedore carreter | r(CO2) altas, pérdida
S u otras as de
idantes o
enti : conocimiento.
Lesiones
musculo-
Traslad esqueléticas:
oen contractura
1301 vehiculo muscular,
Mala L
Carga por alteracion de
. posturaal | . - 2
postural | autopist circulacion
" sentarse .
estatica |asy sanguinea,
carreter exacerbacién
as de artrosis en
miembros
inferiores.
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Ataque | Ataque IC;sgtsu_smnes
fisico, fisico, severas
so01 | PCaS | PCASO omatonas
noerc | satos | satos o |00 7| ¢ | ano
p o por por otros de 6raano
conduct | conductor g
ores es blando,
muerte
Entorno | Entorno
1403, enel en el que Tension
Estrés a | que se se sicoléaica 11 2
nivel conduce | conduce gtress gica,
individual | el el
vehiculo | vehiculo
Lesiones
musculo-
esqueléticas,
Vehicul ;lsuras,
703 oS racturas,
. . lesiones de MODER
Vehiculo | transita | Atropello | . 3| 4
s ndo por organos ADO
a pista blandos
p dependiendo
P
dela
Transito en gr:]rs\e/ret(iad),
instalacione 1101 Pasilios
s de otras ; p .
. Pisos obstruid | Caida al
entidades - Raspones,
con 0s, mismo olpes 1| 2
obstécul | resbalos | nivel 9
0s 0s
Hongos, | Exposicié ﬁr::gii'én de
1201 bacteria | na .
L ; vias
Inhalacié | s, virus | hongos, respiraciones
nde en el bacterias, otfas 1| 2
particula | medio virus en ’
. . enfermedade
S ambient | el medio s
e ambiente .
contagiosas.
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Anexo 4. Objetivos y metas de Sistema de Gestion de SST.

CODIGO: FO-5G55T-01
‘:;:} Agencia Alemana OBJETIVOS Y METAS DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 2016 VERSION: il
sl FECHA: D4M1/201E
Ohjetive General 1 Cumplir con al documentacion necesaria S5T exigida por ley 29783 y OHSAS 18001 Leyenda
Objetivos Especificos |- Revisar, aprobar y difundir la politica de 550 Concepto Cddigo
Meta 100% de documentos elaborados y aprobados Indicador M® de documentos elaborados / N° de documentos necesarios Programado P
Presupuesto | Avance 0% Ejecutado 1
Objetivo General 2 Capacitar, entrenar y consultar a nuestro personal en temas relacionados a la seguridad y salud en el trabajo Leyenda
Objetivo Especifico Comunicar al Personal mediante herramientas multiples temas relacicnados a S5T Concepto Codigo
Meta 100% personal consultado y comunicado Indicador M* deTrabajadores comunicados/ N* total de trabajadores Programado P
Fresupuesto | Avance 0% Ejecutade E
Objetive General 3 Mantener la mejora continua en el sistema de gestion Leyenda
Objetivos Especificos  |Implementar los procedimientos de gestion y operativos del Sistema de Gestidn de 55T Concepto Cadigo
Meta 100% procedimientos implementados Indicador M® de procedimientos implementados! N* total de procedimientos Programado F
Presupuesto Avance 0% Ejecutado E
Objetivo General 4 Hacer vigilancia de la salud de nuestros frabajadores Leyenda
Objetivos Especificos  |Realizar los examenes medico ocupacionales Concepto Codino
Meta Hacer seguimisnta al 100% de los trabajadores Indicador M* de trabajadores vigilados/ N* total de trabajadores Programado P
Presupuesto | | Avance 0% | Ejecutado 1

Elabarado por
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Anexo 5. Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo 2016

Fecha:0i-10-14

POLITICA DESEGURIDAD Y  [posessranr

E%" Agencia Alemana | sa up EnELTRABAID [

atierial Harvbng Paging: 1de 1

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AGENCIA ALEMAN DEL PERD 5.A.C., empresa importadora y comercializadora de equipos
montacargas y estanteria orientada a satisfacer las necesidades de nuestros dientes en el manejo
y almacenamients de materiales mediante soluciones logisticas y equipos especializados,
considera que capital mas importants son los trabajadores, por lo tanto asume los siguientes
compromisos basioos:

PROTEGER LA SALUD ¥ SEGURIDAD de nuastros trabajadores, del personal de empresas terceros,
proveedoras, clientes y de las visitas.

CUMPLIR COM LAS MORMAS LEGALES de seguridad v salud en el trabajo asi como todas aquellas
que son aplicables a nuestras actividades.

GARANTIZAR LA PARTICIPACION ¥ COMSULTA de los trabajadores en las actividades relacionadas
al sistema Intagrado de Gestion de Seguridad v Salud en el trabajo.

LA MEJORA CONTINOA de nuestro desempenio en la prevencion de riesgos, implementando un
sistema de gestion de seguridad v salud en & trabajo, a traves del cual involucoramos a toda la
organizacion en la identificacion continia de los peligros y evaluacion de sus rissgos para poder
tomar oportunas y eficaces medidas para &l control de los mismos.

PROMOVER ¥ MOTIVAR en nuestro personal la prevencion de riesgos del trabajo en todas sus
actividates, mediante |a comunicacion y participacion en las medidas para el control de los
riesgos.

La Gerencia revisara pericdicaments ol desempefio en seguridad v salud en el trabajo, con el
propdsito de evaluar sus resultados y orientar las acciones y proporcionar [os recursos que nos
permitan alcanzar nuestros objetivos

Lima, 28 de Febrero del 2016 /

A

| BETTWN cnstju&tgnwaaz.

| “Repres _nf.;'idam reccidn
{ Jefa A@inistra Vo
| )1
| .
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Anexo 6. Acta de Instalacion de Comité de SST 2016 — 2018.

| —

' ACTA DE INSTALACION DEL COMITEDE |
'. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO ' DR
!E}}Mhﬂl 56557001 | TaEae
! Mttt Hiraing A , = 17/11/2016
| Version: 2.0

ACTA N° 001-2016-CSST

De acuerdo a lo reguiado por ia Ley N° 20783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, su
Reglamento, aprobado por el Decreto Supremo N° 005-2012-TR, en el distrito de Callao, Provinca
d.lCaﬂao.mu13mm¢¢3ﬂ&mm2@16,mh05dmd00mmcwmoa
s Agencia Alemana dei Pera 5.A.C. con RUC 20422115081, ubicada en la Av. Argentina N

dal distnio del Callas, dopartamento do Lima, Peni se han reunido para la instalacién dal

Comité de Segundad y Salud en al Trabajo (CSST), las siguentes parsonas

1

Miembros Titulares del Empieador
‘Nombre y Apellidos == DNI ‘; Cargo que ocupa
1 | Armanao Rodriguez Novella 1 07252194 | Gerente de Operaciones
7 | Jobé Luis Perales Huaman : 53382970 Prevencionista I

Miembros Titulares Representantes de los Trabajadores

[ Nombre y Apellidos DNI | Cargo que ocupa ]
t | Baumann Vaicarcel, Gullermo 07842514 |  Asesor comercial |
oo o ga J
2 | Wilmar Baldedn Tomaylla 10353885 ASSESS0r 1ecnico i
Miembros Suplentes Representantes de los Trabajadores ]

[ ] Nombre y Apellidos y DNI Cargo que ocupa
' 1 | Caros Ramirez Bautista 43760815 | Coordenador de repuestos |
2 | Erick De Ia Cruz Gallardo 10676222 Técnico especialista |

Habiéndose venficado el gudrum establecido en el articulo 65° del DS N® 005-2012-TR, se da
Inico a la sesion.

. AGENDA

3

Instalacion el Comitd de Segundad y Salua en & Trabao (CSST),
Eleccion del Presidente por parte de los meermbros titulares del CSST;
Eleccion del Secretario por parte de [os miembros titulares del CSST,
Establecimento de i fecha para |8 siguents reunion
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| ACTA DE INSTALACION DEL COMITE DE e
0 : SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO v
| g_)’ Agencin Alemana F-8088T001 e
[ Neieia g eI 17/11/2016

Il DESARROLLO DE LA REUNION

1. Instalacion del CCSST

A efectos de procader a la instalacion del CSST pera el periodo 2016 - 2018, e Mular de ia
entidad o su represantante toma ka palabra manifestando:

“Dando cumgplimiento a o reguiado por la Ley N* 29783, se encuentan presentes los
miembros ttulares del empleador y los miemtros Wulares de los rabajadores de
AGENCIA ALEMANA DEL PERU SAC, eslos Ultimos designados por proceso de
aleccidn llevado a cabo ¢ dia 28 de Noviembra del 2016 y de esta forma da por instalado
e CSST

Eleccion del Presidente por parte de los miembros titulares del CSST

Acto seguido, l0s representantes titdares coincidieron en la necesidad de elegir al
Presidente del Comité de SST, de acuerdo &l Inciso a) del articdo 56° del Decreto
Suprema N° 005-2012-TR, que ssiahlece que el Presidents es slegido por ol CSST entre
sus representantes. tomando en cuenta que para adoptar este acuerdo, el articulo 70° de
la norma citada, establece que éstos se adoptan por consenso eligiendo al Sr. Armando
Rodriguez Novella como presidente del CSST

Eleccion del Secretario por parte de los miembros titulares del CSST A
De acuerdo al inciso b) del articulo 56° del Decreto Supremo N* 005-2012-TR, ef cargo de
Secratano debe ser asumido por el responsable del servicio de segundad y salud en el
trabajo 0 uno de los Mmeembros elegido por consenso.

En la medida que e responsable del servicio de seguridad y sakud en &l trabajo es José
Luis Perales Huamdn, a partir de la fecha se constituye en Secretario del CSST

. Definicidn de ia fecha para la siguiente reunién

De acuerdo al articulo 68° del Decreto Supremo N° 005-2012-TR. el CSST se redne con

perodicidad mensual en cia previamente fijado, por lo que comesponde definir la fecha
para |a siguiente reunidn ordinaria del CSST

Luego de la deliberacdn y posterior volacidn se definid por Consenso citar a reunitn
ordnana para el 29 de diciembre del 2016, a las 13.00 horas, en las instalaciones oe
AGENCIA ALEMANA DEL PERU SAC
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liL. ACUERDOS

En ia presente sesién de mstalacén del CSST, los acurrdos a los que se arrbaron son los
siguiantes.

.

identdicar un miermbro suplente de CSST para las oficinas de San isidro.

Heatzar el seguimiento al plan ce mspeccion y capactacion snual de SS1
Presentar el Plan y Programa de Segundad y Salud en &l Trabajo para el 2017
Hacer una reunion en las oficinas de San Isidro y coordinar con el Sr. Guillermo
Baumann. (inspeccion de EPP, Capactaciones. simulacros, etc. |

s N

Representames del Empisador | Representantes de los Trabsjadores

» LE

Presidents

Y lv
Secrmano

/ Catls cumier 3

Miembire suglense

m

Stuvieren representantes en af aoio de instalacidn, como representantes de Ia smpreca,
ue dan fe e dicho acto

a
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Anexo 7. Reglamento Interno de SST.

COOICO. B-SGssT-0

REGLAMENTO INTERNO

;ﬁ} : FECHA: 024-01-2018
encia Alemana
Q— Ag Mubeths tavdeg

CARATULA Y TABLA DE MERSION. 62

CONTENDO PAGINA: | - 5T

AGENCIA ALEMANA DEL PERU S.A.C.

REGLAMENTO INTERNO DE

SEGURIDAD Y SALUD ENEL

TRABAJO

ENERO DEL 2016

Elaboracin ' Rw@siég” | = 7' Aprogbacv'f:' !

José Luis Perales Huaman Amande Rogriguez N Armando Ro:!ﬂgue,z N
Prevencionista SSOMA Gerente ¢ ‘ | Gerente de Operagones
LA S AN ST DI A 1 e,

y o e § -
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Anexo 8. Programa de capacitacion y entrenamiento 2016.

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PSST) Version 2

Fecha de vigencia: 24/01/2016

ANEXO S - PLAN CAPACITACION ¥ ENTRENAMIENTO 2016

TEM TIPO TEMA PARTICIPANTES ESTADO
a 2 a a s & k4 a o 10 | a2 12 |12 [1a |as |ae |27 |28 |10 |20 |22 |22 |23 |24 |25 [ 26 |27 |28 |29 | 20 | 22 | a2 33 |34 |35 |36 |37 [28 [30 |40 | a1 | a2 | a3 | aa | as [ a6 [ a7 | as |[PROSEAMAD
B
1 REVISION DE LA MATRIZ ToDO EL ANUAL PROGRAMADS N
AP ACHASISN PERSONAL P ——. =
INDUCCION GENERAL DE cuaANDo PROGRAMADO
N PERSONAL Se
B SESTRIBAD. SALOD & RATAON eSS 2
ME IS ANEB I NTE 2L ciecuTADO
FROGRAMADO
= ANALISIS DE TRABAIO | operaciones ANUAL 2
ciecuTADO
FROGRAMADO
a PROTECCION SOLAR OPERACIONES ANUAL a
coecuTADO
PROGRAMADO
HE RRAMIENTAS
s BASICO = OPERACIONES ANUAL a
ELECTRIGAS ¥ BE PODER ccoTAnS
MAQUINAS ¥ EQUIPOS PROGRAMADO
[S3 ELECTRICOS Y OPERACIONES ANUAL a
B DS TIoN ciecuTADO
- ENTRENAMIENTO siIco BRIGADISTA ANUAL PROGRAMADO -
BE BRMEROS A EME RO NG A
ciecuTADO
FROGRAMADO
s PoLOTICA DE SST preRo e ANUAL a
EoecuTADO
o CUcHiA conTRA [ o rrosramace R
EMERGENCIA EJECUTADO
Aot anarmients do FrROGRAMADS
10 materiales peligrosos OPERACIONES ANUAL 1
(MATPEL) Rombo NEFPA ElECUTADO
PROGRAMADO
SEGURIDAD BASADO EN
11 orERACIONES ANUAL a
£ ESNME SR AME TS P p———
FROGRAMADO
=4 RIESGOS ELECTRICOS OPERACIONES ANUAL a
coecuTADO
FROGRAMADO
i3 ERGONOMIA TODO EL ANUAL ES

PERSONAL EJECUTADO

PROGRAMADO
1a TRABAJOS EN ALTURA OPERACIONES ANUAL ER
EJECUTADO

PROGRAMADO

. mmomTANGI BE Las = | | romoei o .
eIV
FrocrAMADS
16 PER-C RO s ANUAL 2
= EJECUTADO
17 ANALISIS DE CAUSAS TODO EL ANUAL PROGRAMADO a2
AR BE L PEPRI SR, oA
SPECIFIC
T ————
s mre SRS SN, AnuAL N
T
T —y——
1o MANEIO DEFENSVG | compucToRES | ANUAL ;
e
PREVENCION DE
20 DOLENCIAS Y TODO EL ANUAL PROGRAMADO a1
eSS Y ~EP22ER, e
SNCERMERARES
VNN yry—— FroorAMADS
21 FELIGROSOS ¥ NO LoRo e ANUAL 1
PELIGROSOS = EJECUTADO
22 FACTORES DE RIESGO TODO EL ANUAL PROGRAMADO a1
eSS PEPROER. AL
INVESTIGACION DE — PROGRAMADO
22 sTicacion coor ANUAL .
eI
FrocrAMADS
2a rissT RIS AnvAL x
coccuTAno
e S o | | rrosramans -
ATEas SRR,

EJECUTADO

o o o o o o o o o o o TOoTAL 25.00
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Anexo 9. Actualizacidn de procedimientos de trabajo.

Agencia Alemana

(PSST)

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Cddigo: PO-SGSST-01

Version 2

Fecha de vigencia: 24/01/2016

ANEXO 3 - PROCEDIMIENTOS

-IPER - IAAS

Descripciéon

ftem Mes PROGRAMADO|EJECUTADO
Seguridad Ambiental
1 IPER-C Plan de manejo amblental de Enero >
residuos solidos
2 Bloqueo y etiquetado IAAS Febrero 2
3 Maniplacion de cargas Marzo 1
4 trabajos en caliente / trabajos con pintura Abril 2
5 manejo de sustancias quimicas /peligrosos Mayo 1
6 Trabajos en altura / analisis de trabajo seguro Junio 2
7 trabajos de izaje de cargas Julio 1
8 manipulaciéon segura de herramientas portatiles Agosto 1
9 Mantenimiento preventivo y correctivo montacargas Septiembre 1
10 reporte de accidentes e incidentes Octubre 1
11 Ergonomia Noviembre 1
12 inspecciones planeadas manejo de resm!uos peligrosos y Diciembre 2 (o]
no peligrosos
TOTAL 17
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Anexo 10. Programa de Inspecciones de Trabajo.

’ Codigo: PO-SGSST-01
Agemm Alemlllld PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PSST) Version 20
Fecha de vigencia: 24/01/2016
ANEXO 2 - INSPECCIONES DE TRABAJO - 2016
ENERO FEBRERO WARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ITEN | AREA INSPECCIONES FRECUENCIA
tl o2 | 3 | 4 s e[| 8 [ o ||| 2 | 15| || 6 ||| 2 [2|2|B| # |56 B8 | 8[0|n| 2 [8|%|B] 6 [7|%|0| 0 |48 4|6]6q] s
Inspeccion de equipos de emergencia
1 L S Mensual X X X X X X X X X X X X
(botiquin, camilla, kit antiderrames)
2 Inspeccion de extintores Mensual X X X X X X X X X X X X
2
[4
3 & |Luces de emergencia y detector de Humo |  Mensual X X X X X X X X X X X X
-
8
4 g Oficina Operativa Mensual X X X X X X X X X X X X
<
ot
5 < |Inspeccion de vehiculos livianos Mensual X X X X X X X X X X X X
<
0 " -
2 Inspeccion de herramientas manuales y
6 w L Mensual X X CssT X X cssT X X cssT X X X
Q  |equipos eléctricos y de poder
Inspeccion de equipo de proteccion
7 ! X Mensual X X X X X X X X X X X X
personal (arnes y linea de vida) EPP
8 ‘Inspeccién de taller - Orden y limpieza Mensual 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60 60
9 B ‘Inspecciéndebotiquin Mensual X X X X X X X X X X X X
o
]
10 z Inspeccion de extintores Mensual X X X X X X X X X X X X
2]
r4
1 ‘g Uniforme de trabajo y EPP Mensual X X X X X X X X X X X X
= -
1 g Orden y limpieza Mensual X X X X X X X X X X X X
H " -
0 |Inspeccion de luces de emergencia,
1 < P Mensual X X X X X X X X X X X X
detector de humo, sefializacion, etc).
Total Programado 13 13 1 1 1 13 1 1 1 1 1 13
1| Total ejecutado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
% cumplimiento 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
(Gerencia Operaciones 60
Prevencionista PDR
Comité de SST CSsT
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Anexo 11. Programa de Vigilancia Ocupacional.

Codigo: PO-SGSST-01

Version 2.

Agencia Alemana

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PSST)

Fecha de vigencia: 24/01/2016

ANEXO 7 - CONTROLES DE SALUD E HIGIENE INDUSTRIAL - 2016

MESES
ACTIVIDAD RESPONSABLE
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL | MAYO I JUNIO I JULIO I AGOSTO | SETIEMBRE I OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
CHARLAS DE HIGIENE Y SALUD OCUPACIONAL
PE'TBSR?:\I\‘S'I;:EDE PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE SSOMA
CAPACITACIONES
ANUAL SUJETO
CAPACITACION A A PROGRAMA
BRIGADA DE PRIMEROS DE CONSULTOR EXTERNO
AUXILIOS CAPACITACIO
NES
VIGILANCIA MEDICA OCUPACIONAL
EXAMEN MEDICO SIGSO CONSULTORES
PREOCUPACIONAL - LIMA | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE LABORALES S.A.C
/ CALLAO A.C.
EXAMEN MEDICO ANUAL SUJETO [ANUAL SUJETO |ANUAL SUJETO |ANUAL SUJETO [ANUAL SUJETO |ANUAL SUJETO | ANUAL SUJETO |ANUAL SUJETO [ANUAL SUJETO | ANUAL SUJETO | ANUAL SUJETO [ANUAL SUJETO
SIGSO CONSULTORES
OCUPACIONAL ANUAL - A A A A A A A A A A A A LABORALES S.A.C
LIMA / CALLAO VENCIMIENTO | VENCIMIENTO | VENCIMIENTO | VENCIMIENTO | VENCIMIENTO | VENCIMIENTO [ VENCIMIENTO | VENCIMIENTO | VENCIMIENTO | VENCIMIENTO | VENCIMIENTO | VENCIMIENTO e
EXAMEN MEDICO SIGSO CONSULTORES
OCUPACIONAL DE RETIRO | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE | PERMANENTE LABORALES S.A.C
- LIMA / CALLAO o
HIGIENE OCUPACIONAL
MONITOREO DE
AGENTES FISICOS,
QUIMICOS - RIESGOS
SSOMA
ERGONOMICOS Y
PSICOSOCIALES
ANUALES
OTROS
INSPECCION DE
BOTIQUINES DE TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL TRIMESTRAL SSOMA
PRIMEROS AUXILIOS

172




Anexo 12. Plan de Contingencias y Respuesta a Emergencias 2016.

%}/ Agencia Alemana

Material Handling

Plan de Contingenciay

respuesta a Emergencias
PL-SGSST-01

Area de Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente

Fecha de aprobacion: 24/01/2016

Ltlaborado por; _Revisado por: | Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
José Luis Perales H. Armando Rodri & N. Armando Rodrighez
Cargo: Cargo: ‘/ Cargo:
Prevencionista de ‘_SSO'\,'_-@‘ Gerente de Ope 'viones It ”(:'crcnle d‘,QP,e Vcip _
/] AGENCIA ALE = AGENCIA LPERUSAC.
.,{,J(l.z/f'/ - Sfguez Novella g
> > o 6 I A erepls de Oparacionsd ™, aren hg::'g:i.:fn‘M
Firma: Firma: Firma:
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Anexo 13. Programa de Simulacros de Emergencias.

Agencia Alemana

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PSST)

Cdodigo: PO-SGSST-01

Versioén 2

Fechade vigencia: 24/01/2016

ANEXO 4 - PREPARACION Y RESPUESTA A EMERGENCIAS - 2016

TIPO DE SIMULACRO RESPONSABILIDAD | FRECUENCIA ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC

1.- Revisiony actualizacion
de plan de contingencias y SSOMA ANUAL X
respuesta a emergencias
2.- Simulacro Incendio SSOMA SEMESTRAL X X
3.- Simulacro Sismo SSOMA SEMESTRAL X X
4.- Simulacro de Primeros
Auxilios (accidente de SSOMA ANUAL X X
trabajo)

.- Simulacr rram
S-S wacro de fje. ame SSOMA ANUAL X X
de sustancias quimicas
6.- Capacitaciona la SSOMA SEMESTRAL X X
brigada de emergencia

NOTA: En caso de considerar simulacros por INDECI, estas se realizaran en la fecha indicada.
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Anexo 14. Programa de Auditoria Interna de SST - 2016

Agencia Alemana

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (PSST)

Coédigo: PO-SGSST-01

Version 2.

Fecha de vigencia: 24/01/2016

ANEXO 8 - PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA - 2016

TIPO DE AUDITORIA FRECUENCIA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO |SETIEMBRE| OCTUBRE [NOVIEMBRE|DICIEMBRE
INTERNA ANUAL X
PROGRAMADO 1
EJECUTADO 0
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Anexo 15. Capacitaciones durante los afios 2016, 2017 y 2018
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Capacitacion de brigadistas de emergencia

Anexo 16. Protocolo de examen médico ocupacional

o

PROTOCOLO DE EXAMEN MEDICO PRE - OCUPACIONAL
AGENCIA ALEMANA DEL PERU S.A.C.

PERFIL 1 PERFIL 2

Descripcién

ADMINISTRATIVO OPERARIO

Oct

Antecedentes personales y familiaras
Examen Clinico Laboral x X
Odontolégico Basico
Antropometria y FsVs
Evaluacién M-Esquel.: Columna
Esquelética Evaluacién M-Esquel.: Extremidades x ’ 2
Agudeza Visual (cerca y lejos)
& Test de Ishihara
Oftalmologica Estereopsia
Campo visual por confrontaciéon
Audiometria
Ocupacionales Espirometria
Radiografia de Torax
Hemograma completo

de Grupo y Factor Rh
Laboratorio Glucosa

Examen Clinico
o

X

XX XXX
XXX XX XX

Examen completo de orina
Test de Estrés y Ansiedad
Test de Personalidad
Entrevista Psicologica
Informe Psicolaboral
Informe Coniﬁe.doo de ):.pﬁlm:d Médico
TOTAL (N. Soles) 105 140

EXAMEN MEDICO OCUPACIONAL
(Opcionales - Adicionales)
Costo Unhario (Nuevos
Soles)

X
X

Incluido Inciuido

Descripcion

OCUPACIONALES Electrocardiograma > 40 15
Complementarios
INTERBANK
Cta. Corriente
(Nuevos Soles) 009-3000764104
cc 003-009-003000764104-83
Cta. Detraccion (B.
Nacion) 68112966

PLAZ NTREGA
EMPO / EMOR 24 horas
EMOA C. PAN 15 dias habiles (en relacién al nimero total de trabajadores |

Nota: Los costos NO incluyen IGV

Lima, 25 de Noviembre del 2014

Udia Alvarez Gonzales
SIGSO CONSULTORES LABORALES S.A.C.
Asistente Administrativo

Entel 988884034
¥

com
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Anexo 17. Monitoreo de agentes ocupacionales 2016, 2017 y 2018.

INFORME DE MONITOREO
OCUPACIONAL, 2016

Evaluacion de agentes quimicos, fisicos y factores de riesgo
disergondmicos

Preparado para:

\3} Agencia Alemana

Material Handling

K. Argenting K* 4543 Int 1 Uma-Caliso
e B

Elaborado por:
/M OUTSOURCING GREEN SA.C.

Ku. Jyan Pabio Fesmandind N* 1238 - Pueblo Libee - Uime
Telefora: 637-7220 - Nexie: 41734578 - RPM: 950005079
E-mei: angeiaogreen.come

Junio, 2016
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Registro de monitoreo ocupacional — Particulas respirables

- | REGISTRO DEL MONITOREQ DE AGENTES FiSICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
£ Agenda Alemana PSICOSOCIALES ¥ FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS

DATDS DEL EMPLEADOR

r e ) o . L W" de irabajadares
Razon Socal: RUC: Dromicilio: Actividad econdmica A
AGEMCIA ALEMANA DEL T4 15081 &v. Argenting N* 4345 Int. VTA BAY. MAQUINARLA, 51
PERU S5.A.C. 1-Callao - Lima EQUAIFD Y MATER.
DATOS DEL MONITORED
) Indicar tipo de nesgn a ser monioreado |agenles
Area monitceeada Fecha del monitcees Fesicas, quimicas, Disagicas, psicosodiales y factones
de fiesgo disergonomicos)
Areas operativas 16052016 agants Quimico - PARTICULAS RESPIRABLES
Cuenia con programa de monitceee (S6™0) | Frecuencia de monioreo | N™ de trabajadores expussios en el centro laboral
NOMEBRE DE LA ORGANIZACION CHIE REALLZA EL MOMITORED
OUTSIRCING GREEN SAC
RESULTADDS DEL MONITORED
EREA cop. | FLMO | TM | voL | LD | [FR] | TWA
EVALUADA C| (LN | M) | L) | (MG | (NGINT | (MGINF)
Taller g2 PROT | 1700 | 338 | s7as0s | 045 | enss 3
cpemCianeg
Safmpime FE-IZ 1700 343 | SH34Es 015 <045 3
Fueniz; Informe de Ercays MATROEEDS
C00: cadigo de muestra L.D.: Limite de detzccion del metodo
TM: Temps de muesireo [ PR ] : Concentracian de Particulas Respirables

TWA: Limite Permisible

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Mo 5B presentan desviaciones en la evalacian realzada.

COMCLUSIONES Y RECOMENDACIOMNES SOBRE LOS RESULTADDS DEL MONITORED

— De los resuitados cbienidos del monitoreo de particulas resprrables | muesia que las dos concentraciones analizadas por el
laboratonio SGS5 se encusntran por debajo del limite maximo permisible de 3 mgims establecido en k3 norma nacional DS N-
01 5-2005-Sakud.

— Los trabajadores de las areas de Taller de operaciones y Batenas hacen uso de mascarnillas, soio en el caso de encontarse
EXpUSSI0 @ poivas ¥ gases, IS cuales 50N efecivos para concentraciones de particulas, en ese sentide, &l controlimplementado
por |3 empresa es adecuado.

—  5e recomienda 1ener una supenision coninda 0el uso oDIGSI0N0 ¥ COMMECty de equipos de profeccitn respiratonia, asi mEmo
CondnuaEr con ks programas de Capasitacionss SN Ush GNTecio de proferiones respirainos.

RESPOMSABLE DEL REGISTRO

Faombees y Apsilidos:
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Registro de monitoreo ocupacional — Humos metalicos

REGISTRO DEL MONITORED DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,

iy
il ME“'“ MEIHIIH PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMIGS

DATOS DEL EMPLEADOR
, . . — .. . N o trabajadones
Ramon Sacial: RC: Domicdic: Aetividad economica en e centra |abaral
AGEMNCIA ALEMAMA DEL 20423115081 Av_Argenting N° 4848 Int. | VTA. MAY. MACUIMARLA, 51
PERLU S3.AC. 1 - Gallao - Lima EQUIPO Y MATER.
DATOS DEL MONITORED
. Ipdicar fipo de riesgo a ser monitoreado (agentes
Area moritoreada Fecha del moniores fisicors, auimicos, kiclogicos, psicosociales y factores
i esgo diseronomicos)
Arsas oparativas 1B0S2016 Agents Quimico — HUMOS METALIGOS
Cuenta con programa de moniores (Siho) Frecusncia de morifoneo N* de frabajadiores expusstos en el cento laboral

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITORED

QUTSOURCING GREEM SALG
RESLLTADOS DEL MONITORED
[] METALES EN HUMOS DE SOLDADURA jmgAm?)
ELEMENTO - Taller de Taller de ms— ACGIH
PARAMETRO : Taller oparacionsal | Operacionss {ngima}
Oparario Teenico I Tecnico
mecanic 1 mECanicn 2
Cadmio 000003 |  <0.00003 <0.00003 <0 D003 0.002 0.002
Cobwe <.0003 <01 0003 <0.0003 0.0004 02 0.2
Cromo <0001 <0 0001 <0.0001 <0 0001 oz 0.5
Hiamo 0.0007 <0004 0.0011 0.0015 5 5
Mangansso 0.00004 0.00004 0.00004 0.00004 02 3
Miqusd <1}, 0001 <0001 010001 00001 15 1
Flata 0.0002 <0 0002 00002 00002 o 0.1
Flomo <0.0003 <0003 <0003 <0003 0.0s 0.05

DESCRIPCION DE LAS CALSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Wio e presenian desviacionss eh la evaluacion realizada.

COMCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADDS DEL MOMITORED

—  Segin ol cugdnn NP 000, todos los paramednos de humos metalicos de soldadura en las reas monitoreadas se encusniran por
deliaio de los limites maximos permisibles estbleddos por la normativa racioral DS N° 145-2005-54 ademads del estandar
ntermacional ACGIH fomadas coma referencia, e induso los paramebos Cadmio, Cromo, Miguel, Plata y Plomo se encuerian
por debajo el limite de deteccion del método wiifzado por & [Sboratorio.
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Registro de monitoreo ocupacional - lluminacion

= . REGISTRO DEL MONITORED DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
kiﬁ% Agencia Mi@““ PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMCOS
DATOS DEL BEMFLEADDR
. . . L . Ll M*® de rabajadores
Ramon Sodcal: RiIC: Dromicdlice Actrviclad economica: en & ceniro laboral
AGEMGIA ALEMAMA DEL 20477115081 HAv. Argentina N™ 4848 Int. | VTA. MAY. MAQUIMARLA, 51
PERU 3.AG. 1 - Gallao - Lima EQUIPD ¥ MATER.
DATOS DEL MOMITORED
) Imdicar fipo o= riesgo a ser monitoreado (agentes
Area morioreada Fecha del monioren fesicors, auimicos, biclogions, psicosodales y Bckoees
de Aesgo diseryonomics)
Araas operafivas 1052016 Agents Fisicoa — ILUMINACION
Cuerta con programa de moritoreo (S#Mo) Frecuencia de morifores N*® de trabajadores expuesios en el cento laboral

MOMERE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITORED

OUTSOURGING GREEN SAC

RESUILTADOS DEL MONITORED

AREA | BUESTD TIPD DE, FI.EHTE“ O0E | o ummACO :%':;f} VMR | CUMPLE
EWALUADC TLLIMIN&CION LUBBICE ] LU} WOAMA
aci s

e i M= Mods =eneral 3387 5 50 =l

Almiacen Mixts M cenenl 4530 200 -
Baterias Minds Loda =eneral o881 300 2l
oficinas
ﬂTII'iﬂ:ﬂﬁ':'Bﬂ o= Mixda Moca ==neml 1585 300 8l
CpsTacicn
Dsonygies:
PRIOM: Valor promedio dal Hival de Buminscion medido [Lem).
WR: wialor Requencs (Lux] segin R 373-2008-TR
Loler apsl Sel FROBA. Supern &l nivel minimo de iluminadon requerica VR

DESCRIPCION DE LAS CALSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Mo se presentaron desviaciones durants la evaluacion.

COMCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITORED

— Para ambieriies de Fabajo con nivel de iuminacion en Interiores el area monitoreada de “Ssiacionamiento de monEcargas”
presenta rivel de ilumiracion de 33975 Lux, o cual cumple con el aivel minimo de 50 Lux establecida en @ RN N® 375-
2008-TR, para este tipo de ambientes. En cuanto al facior de uriformitad se encusenira deriro del rango optimo [(>73%).

— Para ambientes de trabajo con nivel de iluminacion de requerimients Visual Simple 2l area moriforeada de “Almacen”
presenta rivel de lluminacion de 453 Lux ol cual cumple con 2l nivel minime de 200 Lux establecido en la BLM. N° 375-
2008-TR, para este fipo de ambienbes. En cuanto al facior de wrifiormidad no se encuenbra dering del rango opdimo (=T5%)

— Paora amkienizs de rakajo con rivel de iluminacion de disfincion moderada de detalies; las ansas monitomeadas de S0ficnas
administrativas” y “Baterias” presentan niveles de luminacion de 358 5 Lux v 5863 Lux, respecivamente los cuales cumplen

con & mvvel mirimo de 300 Lux establecido en la R.M. N® 375-2008-TR, para este fipo de ambiemies. En cuanto al factor de
uriformidad se encuerian deniro del rango Gpbimo [>759%).

— En térmimos genemles, de los 4 ambientes de trabajo monitorsados, odos cumplen con 2l nivel minimo de luminacson
establecido en la FLM. N* 375-200&-TR.

— Se recomienda reforzar & programa de venficacon para la operatividad y funcionamiento de todas las luninarias; fsniendo
ef consderacion su vida diil de acuerdo al Gpo de uso, asimismo en las aneas de Almacen y Baberas realizar e camkio de
las lhuminarias ya que se observs 1 luminada y 2 luminanas incperativas, respectivamenta.

RESPONSABLE DEL REGESTRO

Mombres v Spedlidos:

Cargo:

Fecha de registo;

Firna del responsalele del
regisiros

Regelbo clabomde segir o= formafios: referenciales ded Emiema de Gesfion de Sequedad y Eaiud en ol Trabsjo, aprobedo mediank= B M= 050-2013-TR
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Registro de monitoreo ocupacional — Sonometria

".‘_'L}H*" Agencia l!!l_’lﬂl_ﬂ

REGISTRO DEL MONITORED DE AGENTES FISICOS. QUIMICOS, BIOLOGICOS,

PSIGOS0CIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMIGOS

DWATE DEL EMPLEADOR
. o ] . N* de trabajadores
Razon Social: RILIC: Ceomacifio; Acthvidad economica; en el centro lboral
AGENCIA ALEMANADEL | 5049044504 | Av. Argentina N° 4848 Int. | WTA. MAY. MAQUINARIA, 51
PERL 3AC. 1 —Callao - Lima EQUIPD ¥ MATER.
DWATIOHS DEL MONITORED
) ndicar tpo de Aesgo a ser monitoreado [agentes
Area moriioreada Fecha del monitoren. | fisicos, quimicos, biokdgicos, psicosocales y fackores
de Fesgo disergonamicos)
Arsas operativas 102016 Agents Fiicos - SONOMETRIA
Cuenta con programa de moniboreo (SiMNa) Frecuencia de monitoneo N* de rabajadores expuesios en &l centro [aboral

NOMBRE DE LA ORGANIZACION CIUE REALIZA EL MONITORED

OUTSOURCING GREEM SAC
RESLLTADOS DEL MONTORED
. Mg | BAX LEq LPF | CUMPLE
AREA EVALUADA
DE{A) | DB(a) | Doya) | (SHR] | RORMA
OFICINAS ADMINISTRATIVAS DE
e 523 | 813 B4R B =
ALMACEN 1 DE REPUESTOS 553 | &3z £1.8 ] =
TALLFR DE MANTEMMIENTO ¥
REPARACION FRENTE & ZOMNA DE BL3 | £93 671 B =
BATERIAS
FRENTE & LA Z0MA DE
ESTACIONAMIENTO DE 585 | 798 THS ] =
MONTACARGAS

Min dBA}: Mvel Minimo de Fuite Equivalenie Confnue akanzado en & Hempo de muestreo dBjA)L
Max dEA]: Wivel Maximo de Ruido Equivalenie Confnus alcanzads & & fempo de musestren dB{A).
Leq dB{AL Mwvel de Ruide Bquvalente Continuo en & tiempo ge muestres dBjAL

LP. [& hr}: Limite permisible para 8 horas de iomada lakeoral.

DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Wi 52 twvo desviaciones durante las mediciones

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES S08RE LOS RESULTADGS DEL MONITORED

—  El Mival de Ruidy Bquivalente Confirue en la empeesa AGENCIA AL EMANA DEL PERD 5.A C. varia entre 6] 8 dB{A) hasta
8.8 d5(A). en las areas monitoreadas ol nivel de presion sonora equivalente confinuo no supera el limite maximo permitido de
85 oB{A) para 8 horas de jeenada laboral, estalblecido en la AWM. N7 375-2008-TR.

For ofra parie, la normiativa hace refierencia que para niveles de presion sonora superiores 3 B0 oS, se deben implementar

medidys de confrol en la fuente, medio o Tabajador. Asimismo, los protectores oudivos deben ser selecciorados
preferentemente en base al analiss de Fecuencas de bandas de oclavas.

Se recomienda seguir con las evaluacionzs a fin de evitar y controlar alguna fueniz sonora supesior a los 80 dBjA), asimismo

durante e funcionamientn de 3 compresora kaces uso de probactores audives ya gque alcanzan pices de B4.8 aB(A).
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Registro de monitoreo ocupacional — Dosimetria de Ruido

1;%.“ —— REGISTRO DEL MOMITORED DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
= _E PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR
. . . .. N® de fralbajadores
Razon Social: RUC: Diomiciic: Actividad economica; en &l centro laboral
AGENCIA ALEMANADEL | 0400y cngy | Av. Argentina N° 4848 int. | VTA. MAY. MAQUINARIA, 51
PERL SA.C. 1 - Callao - Lima EQUIPO Y MATER.
DATOS DEL MONITOREQ
) Irdicar tpo de Fesgo 3 ser monitoreado (agertes
Area morforeada Fecha del moniiores | Fisicos, quimicos, biclogicos, psicosociales y factores
de Fiesga disergoromicos)
Arsas operativas 168052018 Agents Fisicos — DOSIMETRIA DE RUIDO

Cuenta con programa de monitoreo [SilNa) Frecusnca be morioeo N* de tralbajadoses expuesios en el certro [alboral

NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITORED

OUTSOURCING GREEN 3AC
RESULTADS DEL MOMITORED
e Pul:ltl:l-dl: rﬂ'l'lillr:l Fnd:_ L&eg, Bh Deosis — Bk Cumple
o1 T E!E 5.38 16052016 T2.1 E73 |
Operaciones
02 | Almacen 5410 16/05/2006 | g4 70.4 sl
- -Dﬁcm.a de - 16,05,/2016 —= — - -
FﬁEFIH:II'ES 1
o ﬂﬂcma.de 35 16,/05,/2016 i 8.5 .
Operaciones 2

Wi GECAT Kivel Mmimo de Ruido Equiraisn Condnus doenzzdo on o tempo de pusses dEAL
Hax d314 ] Kivel Mazimo de Ruids Squivaients Continuo sleanmcs &n o Sempa de muestreo dB(A).
Leg dZ4i: Mrvel g Ruido Equivaienis Contiea en o Sempe de muestreo d2).

LP. [E hi: Limie parmisibie para § homs o jomads Eborl.

L=g d38): Mve] de Ruido Squiwslers Comtnue on o Sempo de mossten JB{A) gue ne supers & LP

DESCRIPCION DE LAS CALUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Mo se tuvo desviaciones durante |as medicionss

COMCLUSIONES Y RECOMENDACIONES S0BRE LOS RESULTADOS DEL MONITORED

— D los niveles de rudo equvalenis Leg dB(A) registrados en las 4 eshciones, |os valores fluchian erire 853 dBjA) — 721
dB{A) los cuales no superan € imite permisible de 85 dB, para wna jomada de B horas de rabajo al dia y 48 horas semanales
establecido en la Resclucion Miristerial N® 375-2008-TR, Morma Basica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de
Riesan Dissrgonomicos.

— Capaciiar al perzonal en el uso correcio de los pones awditvos, a fin de garanfizar su efecividad en b ateruacon del ruido.

— Supervisar el uso obligaiono ¥ comecio de los tapones awditivos asimismo realizar [a renovacion de los tpones segun |as
especificaciones del fakeicante.
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Registro de monitoreo ocupacional — Disergonémico

"7-31} —— REGISTRO DEL MONITORED DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS,
= R SFRE PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO DISERGONOMIGCS
DATOS DEL EMPLEADOR
g . . N L. . . N® de tralbajadores
Razon Social: RLIC: Domicilic: Actividad economica; em e cenir koral
AGEMCIA ALEMAMA DEL 4TI 15081 Ay Arpanting N° 4848 Int. | VTA MAY. MAGUINARIA, 51
PERU 5.A.G. 1 - Gallao - Lima EQUIPO Y MATER.
DATOS DEL MONITORED
) Imdicar fpo de fAesgqo a ser monitoreado (ageries
Area morforeada Fecha del monfiores | fisicos, quimicos, kiologicos, psicosociales v faciores
de riesgo disergondmicos)
Arsas adminiatrativas ¥ operativas 1605206 AGENTES DE RIESG0 DISERGONOMIGO

Cuenta con programa de monitores (SiNa) Frecusenca de moritoreo N® e tralbajadones sxpuesios en 2l cefing |aboral

NOMERE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITORED

OUTSOURGING GREEN SALG
RESLILTADGS DEL MONITORED
2 NOMBRE DEL 2
W*® AREA EVALUADA EVALUADO PUNTUACION NIVEL DE RIESGO
Aamacen | Encargado De L

1 ANach Chnistian Rivas Wigo 3 BAJD

2 Taller De Operaciones Alex Camilo 3 BAJD

3 Eterias Crias Yaghuanca Tantanoo 4 MEDIC

4 Taller De Operacicnes Jahiro Faleming 5 MEDIO

5 | Oficina D Operaciones [Joel Davila Gamez - -

& | Oficina Da Operaciones Famiez Eawista Carics - -
Meindologia REBA (Rapid Sniire Sody Assessment), evaluacion de fiesgos disergomomicos en aneas operativas

DESCRIPCION DE LAS CALUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Mo s uvp desviasones durants las medicionss

CONCLUSIONES Y RECOMEMDACIOMES S0OBRE LOS RESULTADOS DEL MOMNITORED

En las fichas de evaluacion disergonomica se establecen recomendaciones especificas sequm e puesio de trabain, las actividades
correspondieniss y &l nivel de fiesao obitenido. A confiruacion se indican las medidas que se delven ncorporar de manera general en la

empresa sequn |as caracteristicas del tralbajo.

Los frabajos o las fareas que sa fenen que realizar de pie deben cumpli los siguientes requisitos minimos:

« Evitar gue en el desarrollo de las @reas se uilicen flexion v torsion del cusmeo combinados; esia combnacon es & ofgen ¥
cawsa de la maveria de las lesiones muascuo esoueldticas.

»  Las fareas no se deberan realizar por encima de los homiros mi por debajo de las rodilas. Para cumglir con ello, faclitar
banmueas oue eviten la posicion de cudillas. plataformas para &l persoral a fin de evitar irakajos ok cabeza.

#  Faralas acividades en las que o irabajo debe hacerse wilizanido la postura de pie, s2 debe poner asientos para descansar
durante las pausas.
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Lors trakajos que se puedan realizar en posicion serdada deben cumpliv los siguieries requisibos minimos:

¥  E plano de frabajo debe situarse fericndo en cuents las coracteristicas de b tarea v |las medidas antropometricas de las
personas; deioe tener las dimensiones adecuadas oue permian & posicionamisnio y = Bere movimienio de |os segmenios
comporales. S deben avitar las restrcciones de espacio y colozar objetos gue impidan 2| [ibre movimierdo de los mismisros
inferiores.

#  Las actividades en la entrasda de datos ferdran como minimo wa pausa de diez (10) minuios de descanso por cada 50
{cincuerta) minwios de Fabajo, ¥ no seran deducidas de 3 jormada de fralbajo normal.

# Loz asierios ulifizados en los puestos de trakajo deleran cumplir los Siguiertes reguisitos minimes de confort

#  Lasilla debe peemidi liberiad de movimientos. Los ajustes deberan ser accionados desds |a posicion normial de sentado.

#  La altwa del asierio de la silla debe ser requiaisle (adaptaile a las distintas ipologias fisicas de las personas); laideal es la
que permite gue la persona se senbe con los pies planos sobre 2l suelo y los muslos en posicion horzontal con respecto al
cuerpa o formardo ur anguio entre 90 v 110 grados. Con esas coraciersticas, |a altura de |l mesa se concretora a la altura
del codo.

#  La silla debe contar con superficie acolchada, soports lumbar y reposalrazos, ademas debe ser de materal frarspirable v
flexiole que permita la dispacion de [a humedad v 2 calor.

¢ [Engeneral, para cualquier $po de frabajo se debe temer en cuenta o siguisnts:

¢ Rechi una fomadcion & informacion adeciads o instrecciones precisas en cuanto 3 las teomicas de posicionamiento postural,

# Mo permanecer en la misma postura durants muchc Sempo. Organizar o= tareas de manera que pusdan i altemandose
posturas difereries durante periodos de fempo.

¢  Realzar esframientos v establecer pausas durants |as tareas.

A modo oRentativo, la morma UME EN 14738 recomienda una sene de dmensiones pecesanas para detsminadas posheras:

De rodillas con acceso alio (espakda recta): 20110 cm

De rodillas con acceso bajo (espalda inclinada): 150 cm
Tirando de ura carga: §0-30 cm

Empujardo wia cargac 70490 cmi

Cogiersdo una carga a kaja akiura (con fexion de rodillas): 80 em

RESPOMSABLE DEL REGISTRO

Momiares y Ap=lidos:

Cango:

Fecha de regisin:

Firma del responsable del
regi s

Regisko elaboredo segin kos formarios referencales de Sefema de Gesion de Sequedad y Sabed =n o Tebap, aproibado medianie R N 050-2013-TR
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INFORME EVALUACION DE

AGENTES OCUPACIONALES

Ruido por Sonometria
Ruido por Dosimetria
Heminacion

Polvo Respirable
Humos Metalicos
Ergomomia

LA 44 LA

Agencia Alemana

hMatarial Handling

AGENCIA ALEMANA DEL

PERU S.A.C.

MAYO, 2017

b I GOLDEW SOLUTION S.A.C.

Teléfonos: =51 5354885 - 951091 738 - 990335260
Jr. Cajacay 26 = Urb. Pargue Maranjal - Los Olivos
infe@hsegeddensalution.com

Face bookhesegoldensolubionsac

wnanahgegoldensalution. carm

(, GOLDEN SCILUTIDN 5.AC

ELABORADO
POR:

NOMBRE:

FIRMA:

NINA MUNOZ, RONALD
Ing. Higiene y Seguridad
Industrial
CIP 121088

—_———
RGNA:ZIF RMNANDO
M UNDZ
INCENIERCDE HICIENE ¥
SECURI INDUSTRIAL

Rag, CIP N° 121088
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Registro de monitoreo ocupacional - Sonometria

: Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos y factores de riesgos
Agencia Alemana | €9 g€l cos, g y g
Material Hendling disergonémicos

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O 2. RUC 3. DOMICILIO 4. ACTIVIDAD ECONOMICA 5. N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL ) (Direccién, distrito, departamento, provincia) ) EN EL CENTRO LABORAL
AGENCIA ALEMANA DEL PERU 20422115081 AV. LAS CAMELIAS NRO. 820 INT. 801 (PISO8 CD 8 Venta de maquinaria, equipo y
S.AC. DE LAS CAMELIAS) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO materiales.

DATOS DEL MONITOREO

8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS,
6. AREA MONITOREADA 7. FECHA DEL MONITOREO QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

Agencia Alemana del Per( (Av. Argentina N° 4846 -

14848) 15 de Mayo del 2017 Agente fisico: Ruido por Sonometria
9. CUENTAN CON PROGRAMA DE MONITOREO (SI / NO) 10. FRECUENCIA DE MONITOREO 11. N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL
S| Anual

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO ( De ser el caso)

HSE GOLDEN SOLUTION S.A.C.

13. RESULTADOS DEL MONITOREO

Nivel Min Nivel Max L.M.P £Cumple la
(dB) (dB) (dB) R.M. 375-2008-TR?

Leq (dB)

Taller de mantenimiento y
1 reparaciones - Frente a 722 64.0 76.8 85
zona de bateria

Taller de mantenimiento y
2 reparaciones - Frente a 61.7 50.1 828 85
zona de montacargas

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Motor de movilidades, compresoras, aviones

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

CONCLUSIONES

« El area de Taller de Mantenimiento y Reparaciones — Frente a zona de bateria, presenta un nivel de ruido equivalente de 72.2 dB; este valor se encuentra por debajo del
Limite Maximo Permisible; es decir CUMPLE la R.M. N° 375-2008-TR.

« El drea de Taller de Mantenimiento y Reparaciones — Frente a zona de montacargas, presenta un nivel de ruido equivalente de 61.7 dB; este valor se encuentra por debajo
del Limite Maximo Permisible; es decir CUMPLE la R.M. N° 375-2008-TR.

RECOMENDACIONES

« Continuar con los procedimientos de trabajo, las medidas de seguridad y las condiciones de trabajo que se presentaron en el momento de la evaluacion de los niveles de
ruido debido a que el resultado indica un nivel riesgo no significativo para los trabajadores.

« Realizar capacitaciones en el agente ocupacional ruido, enfocandose en sensibilizar e informar sobre los peligros y riesgos derivados de la exposicion a niveles elevados de
ruido.

« Realizar monitoreos periédicos de Ruido por sonometria cuando las condiciones de trabajo cambien y/o la carga laboral aumente, con la finalidad de comprobar si existen
variaciones de los niveles de ruido, pueden representar un riesgo significativo al trabajador y establecer los controles necesarios.

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre: Jose Luis Perales Fecha: 29/05/17

Cargo: Prevencionista Firma:
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Registro de monitoreo ocupacional — Dosimetria

Agencm Alemunu Registro del monitoreo de aggntes fIS!COS, qu!mlf:os, psicosociales y
- Material Handling factores de riesgos disergondmicos

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O 3. DOMICILIO . 5. N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL 2.RUC (Direccion, distrito, departamento, provincia) 4. ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
AGENCIA ALEMANA DEL PERU 20422115081 AV. LAS CAMELIAS NRO. 820 INT. 801 (PISO8 CD 8 Venta de maquinaria, equipo y
S.AC. DE LAS CAMELIAS) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO materiales.

DATOS DEL MONITOREO

8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS,
6. AREA MONITOREADA 7. FECHA DEL MONITOREO QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

Agencia Alemana del Pert (Av. Argentina N° 4846 -

4848) 15 de Mayo del 2017 Agente fisico: Dosimetria
9. CUENTAN CON PROGRAMA DE MONITOREO (Sl / NO) 10. FRECUENCIA DE MONITOREO 11. N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL
Sl Anual

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO ( De ser el caso)

HSE GOLDEN SOLUTION S.A.C.

13. RESULTADOS DEL MONITOREO

A Nivel de Atenuacion Nivel de Ruido e #Cumgple con
No  Area :l m" de "t'::;';“";odre {;ﬂ} [Ia'é‘:] Eﬁ:'ﬁsg reduccion de  efectiva segiin expuesto usando RM. N° 375
a ruido NIOSH EPP {dB A) : 2008TR?
- ) Tapenes
; | Taller de mantenimiento | ErickdelaCnz | 2oq 245 auditivos 26 57 72 484
1 Técnico especialista Gallardo STEELPRO

Taller central de bateria /| Jhonatan Luciano

2 | Técnico de baterias Fegama 774 845 - - - 774 1944
imi I Tapones
3 Ta"e'ji‘n‘lm"g:::'em Ch“stﬁ‘“om* 820 845 awdifivos 2% 57 73 1800
g STEELFRO

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Transito de montacarga, compresor de pintura y soplado

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

CONCLUSIONES

« El puesto de trabajo Técnico especialista — Taller de mantenimiento (Erick de la Cruz Gallardo) se encuentra expuesto a un nivel de ruido de 76.9 dBA, valor que se
encuentra por debajo del limite m&ximo permisible. Ademas, el nivel de ruido atenuado por el uso de Tapones Steelpro es 71.2 dBA, por lo tanto, la exposicion al ruido del
ambiente de trabajo representa un nivel de riesgo bajo, CUMPLIENDO con la R.M. N° 375-2008-TR.

« El puesto de trabajo Técnico de baterias — Taller central de bateria (Jhonatan Luciano Zegarra) se encuentra expuesto a un nivel de ruido de 77.4 dBA, valor que se
encuentra por debajo del limite m&ximo permisible. Por lo tanto, la exposicion al ruido del ambiente de trabajo representa un nivel de riesgo bajo, CUMPLIENDO con la R.M.
N° 375-2008-TR.

« El puesto de trabajo AlImacenero — Taller de mantenimiento (Christian Rivas Vigo) se encuentra expuesto a un nivel de ruido de 83.0 dBA, valor que se encuentra por debajo
del limite maximo permisible. Ademas, el nivel de ruido atenuado por el uso de Tapones Steelpro es 77.3 dBA, por lo tanto, la exposicion al ruido del ambiente de trabajo
representa un nivel de riesgo bajo, CUMPLIENDO con la R.M. N° 375-2008-TR.

RECOMENDACIONES

« Continuar con los examenes médicos ocupacionales de audiometria en forma periédica, para descartar posibles dafios auditivos en el personal. Estos examenes deberan
realizarse a la entrada del personal (para visualizar los antecedentes de la pérdida auditiva), periédicamente (por el tema de la vigilancia médica y para ver si existe o no una
ewlucién) y a la salida del vinculo laboral. Se debera tomar como referencia la Guia de Evaluacion Médico Ocupacional GEMO 005 del MINSA.

« Continuar con el uso obligatorio del protector auditivo actual, en todos los puestos de trabajo, aun cuando presenten niveles de ruido menores al limite maximo permisible,
con el fin de asegurar una exposicion a niveles bajos de ruido.

« Continuar con el programa de renovacién de equipos de proteccién auditiva, ya sea cuando estos hayan cumplido su vida util y/o estén en mal estado.

« Realizar capacitacién en el uso correcto de los protectores auditivos, mantenimiento y limpieza, con el fin de optimizar su eficiencia.

« Realizar capacitaciones en el agente ocupacional ruido, enfocandose en sensibilizar e informar sobre los peligros y riesgos derivados de la exposicion a niveles elevados de
ruido.

« Realizar monitoreos periédicos del ruido por dosimetria cuando las condiciones de trabajo cambien y/o la carga laboral aumente, con la finalidad de comprobar si las
\variaciones de los niveles de ruido, pueden representar un riesgo significativo al trabajador y establecer los controles necesarios.

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre: Jose Luis Perales Fecha: 29/05/17
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Registro de monitoreo ocupacional - lluminacion

o . . ’ . ’ . .
Agencm Alemtln(l Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos y factores de riesgos
- Material Handling d iserg on 0 m iCOS

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SQCIAL o 2. RUC . - . .3. DOMICILIO o 4. ACTIVIDAD ECONOMICA 5. N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL (Direccién, distrito, departamento, provincia) ENEL CENTRO LABORAL
AGENCIA ALEMANA DEL PERU 20422115081 AV. LAS CAMELIAS NRO. 820 INT. 801 (PISO8 CD 8 Venta de maquinaria, equipo y
S.AC. DE LAS CAMELIAS) LIMA- LIMA - SAN ISIDRO materiales.

DATOS DEL MONITOREO

8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS,
6. AREA MONITOREADA 7. FECHA DEL MONITOREO QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

Agencia Alemana del Perd (Av. Argentina N° 4846 -

4848) 15 de Mayo del 2017 Agente fisico: lluminacién
9. CUENTAN CON PROGRAMA DE MONITOREO (SI / NO) 10. FRECUENCIA DE MONITOREO 11. N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL
S| Anual

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO ( De ser el caso)

HSE GOLDEN SOLUTION S.A.C.

13. RESULTADOS DEL MONITOREO

Nivel de Mivel mmime ¢ Cumple con

. AmalPussto de N B : = Ragistro
N® = Ubicacin  iluminacion requarido RM. N 373 5
trabajo {Lue) {Lux) 200BTR? Fotografica
Taller de -
- Frente ala
1 mamenmEHth zora da a2 300
FEparscion | batarias
Tecnico de bateras
Oficina
administrativa de
2 operacianes | Teclada 324 00
Asisteriz de
pastventa

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENT S

Luminarias de bajo flujo luminoso

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

CONCLUSIONES

* De los 2 puntos evaluados, se concluye que todos presentan niveles de iluminacién por encima del nivel minimo recomendado, es decir, CUMPLEN la R.M. N° 375-2008-
TR.

RECOMENDACIONES

+ Fomentar ejercicios de relajacion visual en los trabajadores para disminuir la fatiga ocular que podria estar presente en las actividades.

+ Realizar limpieza periédica de las luminarias, y sustituirlas una vez transcurrida su vida Uutil, ya que una vez alcanzada este tiempo desciende el flujo luminoso
consumiendo la misma energia, realizar estas acciones a través de un programa de mantenimiento de luminarias.

+ Realizar mediciones periddicas de lluminacion, o cuando se realicen cambios significativos en los ambientes de trabajo y/o procesos, con la finalidad de verificar si existe
un riesgo significativo al trabajador y establecer los controles necesarios.

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre: Jose Luis Perales Fecha: 29/05/17
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Registro de monitoreo ocupacional — Humos metalicos

L] . . . ’ . .
Agencm Alemqnu Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos y factores de riesgos
- Material Handling disergonémiCOS

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O 3. DOMICILIO 5. N° TRABAJADORES

DENOMINACION SOCIAL 2.RuC (Direccion, distrito, departamento, provincia) 4. ACTIVIDAD ECONOMICA EN EL CENTRO LABORAL
AGENCIA ALEMANA DEL PERU 20422115081 AV. LAS CAMELIAS NRO. 820 INT. 801 (PISO8CD 8 Venta de maquinaria, equipo y
S.AC. DE LAS CAMELIAS) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO materiales.

DATOS DEL MONITOREO

8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS,
6. AREA MONITOREADA 7. FECHA DEL MONITOREO QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

Agencia Alemana del Per( (Av. Argentina N° 4846 -

4848) 15 de Mayo del 2017 Agente Quimico: Humos Metalicos
9. CUENTAN CON PROGRAMA DE MONITOREO (Sl / NO) 10. FRECUENCIA DE MONITOREO 11. N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL
SI Anual

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO ( De ser el caso)

HSE GOLDEN SOLUTION S.A.C.

13. RESULTADOS DEL MONITOREO

Comparacicn de (3 concantracian pars § horas - Taller de mantenimients i reparasiones Comparanitn de |3 consentracitn para § horas - Taler central de baferta
Concentracion Limita indicade  ZGumple con al Conceniracitn Limite indicade  zCumgle con sl
Elemanto Froyectada TLV-TWA  exposicion D3 N° (13-2005 Elsmanto Proyectada TLV-TWA  exposicion LS. N° (M5-2005
(mginr) [mgim?) (%} A7 (mglm) [migir) (%} A7
Aluminio Al < 0.000031 3005 0.00 Aluminio Al =0.000031 3.508 000
Antimonia 3b < 0.000063 0.391 002 Anfimonio 3b < 0.000063 0.304 0oe
Arsénico A = 0.000063 0.008 0.0 Arsénico Ag < 0.000083 0.008 0.80
Bario Ba 0.000048 0.391 0. EBario Ea 0.000026 0.291 0
Earilio Ea < 0.0000H 0.002 e Barilio Ba < 0.0000H 0.002 ik
Cadmic G < 000002 0.008 002 Cadmic Cd < 0.000002 0.008 0oe
Cobalte Gao < 000006 0.016 004 Cobalte Co < 0.000006 0.0 004
Cobre Cu < 0.0000189 0.156 0. Gobra Cu <0.000092 0.155 0
Cromo Cr 0.000125 0.291 008 Cromo Gr < 0.000006 0.394 0.0
Esdafio 3n = 0000013 1.553 0.00 Estafio dn <0.000013 1.563 000
Fosforo F < 0.000023 0.078 003 Faosforo P < 0.000025 0.078 00s
Hierro Fa 0000731 3.006 ooz Higmo Fe <0.000025 3005 0.0
Magnasio Mg 0000244 7813 00 Magnasio Mg 0.000253 7513 000
Mangansso Mn < 0.00000 0.136 Lo Mangansso Mn < 0.0000MH 0.138 0.00
Molibdano Mb = 0.000006 7813 0.00 Molibdano Mb < 0.000006 TE13 000
Migusl Mi < (.000006 1.1472 0.00 Miquel Ni < 0.000006 1472 000
Plata Ag = 0.000013 0.078 0oz Plata Ag <0.000013 0.078 ooz
Plama Pb < 0.000019 0.038 s Flamo Ph < 0.000049 0.038 00s
Selanio 3a < (000063 0.156 004 Selanio 3a < 0.000083 0.158 004
Sodio Ha < 0.000063 0.078 0.05 Sodio HMa < 0000063 0.078 00e
Talio Ta = 0000025 0.078 008 Talio Ta < 0.000025 0.078 00s
Zinc In < [L000063 1.563 0.00 Zinc Zn < 0.000063 1.563 0.0

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Humos metélicos

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

CONCLUSIONES

« Los niveles de concentracion de metales en aire, generados por las actividades del Técnico, se encuentran por debajo de los Limites Maximos Permisibles, por lo tanto,
CUMPLE el D.S. N° 015-2005 S.A

. Continuar realizando la actividad de corte y esmerilado en espacios abiertos para facilitar la dispersiéon de los contaminantes.

« Implementar un equipo de proteccion respiratoria para humos metalicos, el modelo 3M con filtro 7093 es una opcion.

« Asi mismo, realizar la renovacion periédica de equipos de proteccion respiratoria, a fin de garantizar que los trabajadores cuenten con los equipos de proteccién adecuados
y los mantengan siempre en buen estado.

* Capacitar a los trabajadores sobre el uso adecuado de protectores respiratorios, formas adecuadas de limpiarlos y guardarlos para prolongar su tiempo de uso y asegurar
su correcto funcionamiento.

« Capacitar al trabajador sobre los riesgos y peligros derivados de su exposicion a humos metalicos durante sus actividades diarias.

« Evitar el consumo de comida y bebidas en el drea de trabajo, puesto que los humos metalicos se podrian ingerir con ellas.

« Continuar con las evaluaciones periédicas de Humos Metadlicos, para garantizar que los controles actuales se mantengan; ademas de verificar que el nivel de concentracion
de dicho agente no represente una exposicién ocupacional al trabajador. Asimismo, cuando las condiciones cambien, como el ingreso de nuevas fuentes de emision, de
modo que se puedan establecer controles.

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre: Jose Luis Perales Fecha: 29/05/17
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Registro de monitoreo ocupacional — Polvo Respirable

o . . ;. , . . .
Agencm Alemunu Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, psicosociales y
Material Handing factores de riesgos disergondmicos

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON Sf)CIAL o 2 RUC ) - ) .34 DOMICILIO o 4. ACTIVIDAD ECONOMICA 5. N° TRABAJADORES
DENOMINACION SOCIAL (Direccién, distrito, departamento, provincia) EN EL CENTRO LABORAL
AGENCIA ALEMANA DEL PERU 20422115081 AV. LAS CAMELIAS NRO. 820 INT. 801 (PISO8CD 8 Venta de maquinaria, equipo y
SAC. DE LAS CAMELIAS) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO materiales.

DATOS DEL MONITOREO

8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS,
6. AREA MONITOREADA 7. FECHA DEL MONITOREO QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

Agencia Alemana del Pert (Av. Argentina N° 4846 -

4848) 15 de Mayo del 2017 Agente Quimico: Polvo Respirable
9. CUENTAN CON PROGRAMA DE MONITOREO (SI / NO) 10. FRECUENCIA DE MONITOREO 11. N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL
Sl Anual

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO ( De ser el caso)

HSE GOLDEN SOLUTION S.A.C.

13. RESULTADOS DEL MONITOREO

. - o Indice de £Cample

. Arez [ Puecio de Codigo de Concentracion real  TLV-TWA - .- 3 G

R® . ) , EXpOsici Cenchuziones D5, N® 45-2005
trabiajo muestra {mgim™ [megdm™) ) " = z AT

Taller d= mankenimizsic No =xcede o limide y=e
y Reparscionzs HSE-1768 - encsents por debsjo del
Técnizo rivel de sccidn

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENT

S
Concentraciones de polvo en el ambiente

15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

CONCLUSIONES

+ El puesto de trabajo Técnico — Taller de mantenimiento y reparaciones, presenta una concentracion de polvo respirable de 0.0693 mg/m3, la cual se encuentra por debajo
del limite méaximo permisible, por lo tanto, CUMPLE el D.S. N° 015-2005-S.A.

RECOMENDACIONES

+ Continuar con los procedimientos de trabajo, ya que de acuerdo a los resultados del monitoreo, las condiciones actuales no representan riesgos a la salud de los
trabajadores.

« Capacitar al trabajador sobre los riesgos y peligros derivados de su exposicion a particulas respirables durante sus actividades diarias.

+ Continuar con las evaluaciones periddicas de polvo respirable, con el fin de garantizar que los controles actuales se mantengan; ademas de verificar que el nivel de
concentracién de polvo respirable no represente una exposicion significativa para el trabajador.

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre: Jose Luis Perales Fecha: 29/05/17
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Registro de monitoreo ocupacional — Disergonomia

0 . . ;. ;. .
Agemm Alemana| Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos y factores de riesgos
Material Handling disel’gonémiCOS

DATOS DEL EMPLEADOR

1. RAZON SOCIAL O 3. DOMICILIO 5. N° TRABAJADORES

. 2.RUC " L . - 4. ACTIVIDAD ECONOMICA
DENOMINACION SOCIAL (Direccién, distrito, departamento, provincia) EN EL CENTRO LABORAL
AGENCIA ALEMANA DEL PERU 20422115081 AV. LAS CAMELIAS NRO. 820 INT. 801 (PISO8CD 8 Venta de maquinaria, equipo y
SAC. DE LAS CAMELIAS) LIMA - LIMA - SAN ISIDRO materiales.

DATOS DEL MONITOREO

8. INDICAR TIPO DE RIESGO A SER MONITOREADO (AGENTES FiSICOS,
6. AREA MONITOREADA 7. FECHA DEL MONITOREO QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES Y FACTORES DE RIESGO
DISERGONOMICOS)

Agencia Alemana del Pert (Av. Argentina N° 4846 -

4848) 15 de Mayo del 2017 Riesgo Disergonémico
9. CUENTAN CON PROGRAMA DE MONITOREO (SI / NO) 10. FRECUENCIA DE MONITOREO 11. N° TRABAJADORES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL
Sl Anual

12. NOMBRE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITOREO ( De ser el caso)

HSE GOLDEN SOLUTION S.A.C.

13. RESULTADOS DEL MONITOREO

W Aurea [ Puesto de

trabajo
Cficina Administnative
g | = Opermcionzl | gel Wkt Labcran 3 Fi“_ﬂ;;{d;e Ver
Cocedinador d= Post | Déuils Gimez | séminiztratives ﬁmlimillnbo emzomandacicne=:
Venls
ERGO - IEW
Cficing Administnabive X
de Opereciones | M‘l"d!":_ Jre— .3 Factores de Ver
2 Asishente d= Mauzl Nifiez sdmirizirathms riesgo - 42% de e=zomandscicne:
sm. = i - cumplimients -
cperaciones

Taler de Vsvca fntani L et
W miemo Marco Antorio =aaniamiznts

A .IE :‘:r de s Cruz manual dz puera
Repamcion=s Chuzr de mostacargs
Técnico Expecinishs

Wer
rmcomendacicnes

Teler de
: Marfenimiema y dJuan Carlos Faparscicn de 4 - Riesgo Ver
Repamcinnzs ( Hummani laasi molor Medio emzomandacicne=:
Téonico Expecinishe
REBA
Snle d= bateriss | Jhonstan. uumlvlrh? = £ —Riesge War
H - ; haferin - Refim 3 .
Ecnico Lucisng Zegars de Celde Medio secomendaciones
Pintadc d=
montacamgss - - .
. . Edgar Pedm Cimcay B —Riezge War
b | Cper=cion=s { Teomice ) quisr papeld= ) L i
Minayn Meze I Medio smcomandscicnes
momseargs

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESVIACIONES PRESENTADAS

Tiempo prolongado en posicién sedente, movimientos repetitivos, levantamiento manual de carga, posturas forzadas
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15. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITOREO

CONCLUSIONES _ _
+ El puesto de trabajo Coordinador de Post venta, presenta 3 factores de riesgos disergondmicos de los 39 evaluados por consiguiente su porcentaje de cumplimiento es de
92%.

+ El puesto de trabajo Asistente de operaciones, presenta 3 factores de riesgos disergonémicos de los 39 evaluados por consiguiente su porcentaje de cumplimiento es de
92%.

+ El puesto de Técnico especialista - Taller de Mantenimiento y Reparaciones (Marco Antonio de la Cruz Chugnas), presenta un nivel de riesgo ALTO, segun el método
REBA corresponde un nivel de accién igual a 3, lo cual indica que es necesaria la actuacién cuanto antes para el control del riesgo.

+ El puesto de Técnico especialista - Taller de Mantenimiento y Reparaciones (Juan Carlos Huamani Isasi), presenta un nivel de riesgo MEDIO, segun el método REBA
corresponde un nivel de accion igual a 2, lo cual indica que es necesaria la actuacion para el control del riesgo.

+ El puesto de Técnico especialista - Taller de Mantenimiento y Reparaciones (Jhonatan Luciano Zegarra), presenta un nivel de riesgo MEDIO, segun el método REBA
corresponde un nivel de accion igual a 2, lo cual indica que es necesaria la actuacion para el control del riesgo.

+ El puesto de Técnico especialista — Taller de Mantenimiento y reparaciones (Edgar Pedro Minaya Meza), presenta un nivel de riesgo MEDIO, segln el método REBA
corresponde un nivel de accion igual a 2, lo cual indica que es necesaria la actuacion para el control del riesgo.

Ergonomia para oficinas

« Corregir los factores de riesgo identificados, puesto que la existencia de solo un factor puede ser causa de lesién musculo esquelética.

* La silla debe permitir libertad de movimientos. Los ajustes deberan ser accionados desde la posicion normal de sentado.

+ El respaldo de la silla debe ser regulable en altura y angulo de inclinacién. Su forma debe ser anatémica, adaptada al cuerpo para proteger la regién lumbar.

» Mejorar la orientacién del puesto de trabajo: si es posible, colocarse de manera que las ventanas queden situadas lateralmente y la luz pueda entrar por la izquierda si eres
diestro y por la derecha si eres zurdo. No es aconsejable que se sitle delante del monitor con una ventana detras (ya que se producen reflejos en la pantalla) y tampoco es
recomendable que estés situado con una ventana en frente (se ocasiona deslumbramiento).

* Incorporar cortinas o persianas en las ventanas, preferentemente en colores claros y suaves: utilizalas de modo adecuado segun la hora del dia y el nivel de iluminacién.
Son de \ital importancia en aquellos casos en los que no se pueden realizar cambios en la disposicién del puesto y éste esta de espaldas o frente a la ventana.

« Continuar con las pausas activas para disminuir la fatiga muscular producida por mantener una postura estética y forzada en el escritorio.

Ergonomia para operaciones

Recomendaciones generales:

« Cuando la postura deba mantenerse de forma seguida, realizar micro pausas (unos segundos) cada 10 minutos. En ninglin caso, deberia prolongarse una misma posicion
de trabajo méas de dos horas.

+ Continuar con las pausas activas pre y post a la realizacién de la actividad permite el calentamiento muscular, mejora la flexibilidad y la fuerza muscular, disminuye la
fatiga fisica y mental, activa la circulacién sanguinea y energética, mejora la respiracion).

Recomendaciones especificas:

Taller de mantenimiento y reparaciones - Técnico especialista

* No se debe exceder los 25 kg de peso ya que puede conllevar a posibles molestias y fracturas lumbares.

+ Capacitar al trabajador en técnicas de levantamiento manual de cargas.

* Rotacién de actividades en la cual trabaje otras partes del cuerpo.

Taller de Mantenimiento y Reparaciones - Técnico Especialista
+ Se debe regular la altura del plano de trabajo, trabajando a alturas adecuadas se evita la flexion del tronco y, asi, la sobrecarga de la zona lumbar.
* Rotacién de actividades en la cual trabaje otras partes del cuerpo.

Sala de baterias - Téchico

* No se debe exceder los 25 kg de peso ya que puede conllevar a posibles molestias y fracturas lumbares.

+ Se recomienda que el trabajador ubique la carga a transportar segun el peso de la carga.

» En caso la carga a transportar supere los 25 kg es necesario que el trabajador reciba apoyo de otra persona.
* Rotacién de actividades en la cual trabaje otras partes del cuerpo.

Operaciones - Técnico

« Cuando las tareas requieran la realizacion de trabajos en posicién agachada, pueden utilizarse rodilleras o alfombras.
+ Se debe alternar las piemnas de apoyo tal como indica la imagen, en vez de emplear la posicion en cuclillas u otras posturas forzadas.
* Rotacién de actividades en la cual trabaje otras partes del cuerpo.

16. RESPONSABLES DEL REGISTRO

Nombre: Jose Luis Perales Fecha: 29/05/17
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Registro de monitoreo ocupacional — Psicosocial

N* REGISTRO: D01

REGISTRO DEL MOMITORED DE AGENTES FISICOS, QUIMICOS, BIOLOGICOS, PSICOSOCIALES ¥ DE RIESGOS

DISERGONOMICOS
DATOS DEL EMPLEADOR
3. DOMICILIO [direccidn, distrito, | 4. ACTIVIDAD | 5. N® TRABAIADODRES EM EL
1. RAZOM SOCIAL 2. RLU.C 4 r
departmmento) ECONOMICA CENTRO LABORAL
VENTA DE
MACUINARL
AGENCIA ALEMANA DEL PERD 20422115081 AV. LAS CAMELIAS NRO. 820 INT. qums A5 ¥
SAC 201 54N ISIDRO - LIMA MATERIALES pamA
ALMACENES

DATOS DEL MONITORED

6. AREA MONITOREADA

7. FECHA DE MONITORED B_TIPO DE RIESGD

ADMINISTRATIVA

2903717 PECOS0CIAL

9. CUENTA CON PROGRAMA
DE MONITORED [51/NO)

10. FRECUENCIA DE MONITORED 11_N*® DETRABAJADDRES EXPUESTOS EN EL CENTRO LABORAL

AMUAL 15

17. NOMERE DE LA ORGANIZACION QUE REALIZA EL MONITORED

EH50 CONSULTORES 5.8.C.

13. RESULTADOS DEL MONITORED

Se considera en el informe

14. DESCRIPCION DE LAS CAUSAS ANTE DESWIACIOMES PRESENTADAS

Se contempla en el informe

15, CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES SOBRE LOS RESULTADOS DEL MONITORED

Se contemplz en el informe apartzdo 11, 12

16. RESPOMSABLE DEL REGISTRO

Lic. i Cardenas Rojas

Mombre: L Ps.F. 13833
Cargo: Psicologo Ooupacional - EHE0, COMSULTORES 5.4.C.
Fechac I3 g=Marzo de 2017
TAEBELA M® 12 RESULTADD POR PUESTO DE TRABANWY SUISESO-ISTAS 21
N Pusasto
" ASESOR
CORMERCIAL
ASISTEMTE

CORERCIAL

=3 | COMERCIAL

4 | PROYECTISTA

AZISTEMTE
FACTURACION

ASISTEMTE DE
SISTEMAS

TESORERA

PROYECTISTA

SESTOR
ADFMINISTRATWVG

CONTADOR

o G EMERAL

AMNALISTA
CONTAEBLE

11

AZ | SUBCOMNTADDRA

1EFE

13 ADRIINISTRATIVG

PERZOMAL DE
SERWVICIOS

14

COORDINADNDRE
D'E COPAER

s

18 | MEMZAJER LA

AZISTEMTE

17 CONTABLE

18 | COMDUCTOR

KEY ACCOUNT

1 PFAAMNLG ER

Leyemda:

P Riesgo Bajo para la salud [favorable).
Riesgo Medio para la salud (intermvedio).
I Ricszo Alto para la salud [desfawvorable).
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INFORME DE MONITOREO
OCUPACIONAL, 2018

Evaluacion de agentes Quimicos, Fisicos,
Disergonomicos y Psicosociales

Preparado para:
E_%/ Agencia Alemana
Matergd Hanging

Elaborado por:
/N OUTSOURCING GREEN SAC.

Av. Juzn Pablo Femandini N* 1236 - Pueblo Litre - Lima
Telefono: 637-7220 - Nextet 41°345°78 - RPM: 350005079
E-mail: angela semaogeen.com ge

Lima, mayo 2018

Cuadro N° 2: Distribucion de areas y agentes evaluados

AGENTES QUIMICOS
Particulas Respirables 01 09/05/2018
Plomo y Humos Metalicos 02 09/05/2018
AGENTES FiSICOS
[luminacion 02 09/05/2018 - 10/05/2018
Dosimeiria de Ruido 02 09/05/2018
Sonometria de Ruido 02 09/05/2018
DISERGONOMICO
Operafivo y Administrativo kY 09/05/2018 - 10/05/2018
PSICOSOCIAL
Operativo y Administrativo 37 09/05/2018 - 10/05/2018
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Anexo 18. Dotacion de herramientas manuales.
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Anexo 21. Infraestructura.

Limpieza y pintado de infraestructura
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Remodelacion de servicios higiénicos

Acabado final
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CONSTANCIA

En representacion de AGENCIA ALEMANA DEL PERU S.A.C. se otorga la
presente CONSTANCIA al colaborador:

Sr. JOSE LUIS PERALES HUAMAN con DNI: A6EB 2970, a quien se |le autoriza el
uso de los documentos del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para fines académicos.

Se expide la presente CONTAMNCIA a solicitud del interesado para fines que

estime conveniente

San Isidro, 02 de julio de 2018.

Atentamente

|'-
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