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RESUMEN
La presente investigacion, tuvo la finalidad de determinar las correlaciones de tipo
causal segun la propuesta del modelo tedrico explicando la significancia del clima
social familiar, las habilidades sociales y el proceso de adaptacion educativa en los
estudiantes universitarios. Para ello, se aplicd cuestionarios a una muestra por
conveniencia de 96 estudiantes del primer ciclo de la facultad de ciencias
empresariales. El disefio de investigacion fue considerado como correlacional
multiple con un enfoque transversal. Los datos se analizaron por un sistema de
ecuaciones estructurales. El parametro obtenido para valorar la bondad de ajuste
del modelo fue el siguiente: x2 con un valor de 484.657, RMSEA de 0.273 mayor o
igual a .07, GFI de 0.637 menor o igual a .70 y CFI de 0.631 menor o igual a .90,
con un nivel de probabilidad = 0.000 por lo tanto se rechaza la hipétesis nula y
concluimos que estos indices revelan una moderada adaptacion de la estructura y
validacion del modelo propuesto, asi también todas las relaciones de tipo causal en
el modelo son estadisticamente significativos. Con esto se afirma que el proceso
de adaptacion educativa tiene una correlacion significativa con el clima social

familiar y las habilidades sociales.

Palabras claves: clima social familiar, habilidades sociales, proceso de adaptacién

educativa.
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ABSTRACT
The present investigation, had the purpose of determining the causal correlations
according to the proposal of the theoretical model explaining the significance of the
family social climate, social skills and the process of educational adaptation in
university students. For this, questionnaires were applied to a sample for
convenience of 96 students of the first cycle of the faculty of business sciences. The
research design was considered as multiple correlational with a transversal
approach. The data was analyzed by a system of structural equations. The
parameter obtained to assess the goodness of fit of the model was the following: x2
with a value of 484.657, RMSEA of 0.273 greater than or equal to .07, GFI of 0.637
less than or equal to .70 and CFl of 0.631 less than or equal to. 90, with a probability
level = 0.000, therefore the null hypothesis is rejected and we conclude that these
indices reveal a moderate adaptation of the structure and validation of the proposed
model, as well as all the causal relationships in the model are statistically significant.
This states that the process of educational adaptation has a significant correlation

with the family social climate and social skills.

Keywords: family social climate, social skills, educational adaptation process.



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema
1.1. Descripcion de la situacién problematica

Los estudiantes de los primeros ciclos presentan una pobre actitud frente al
ambiente universitario, que se caracteriza por presentar diversas alteraciones en la
vida social, deportiva, musical y otras; diversas situaciones desconocidas por los
nuevos universitarios que buscan adaptarse a este cambio importante de su vida
que, a pesar de ser un ambiente con filosofia cristiana, no estad exceptuado de
practicar vocabularios soeces, actitudes de egoismo, rivalidad e insultos, ello
deviene en una falta constante de respeto hacia los demas y a si mismo, a esto hay
gue sumar que muchos estudiantes provienen de hogares disfuncionales,
patriarcales o autoritarios, en cuyo interior se desencadena un clima social familiar
no favorable para ellos (Diaz & Jauregui, 2014), este factor constituye una de las
causas de la formacion deficiente de las habilidades sociales; consecuentemente
se tendré estudiantes inseguros y con serias deficiencias en la toma de decisiones.

Muchos estudiantes llegan a las aulas universitarias con un pasado de mal
clima familiar en su infancia, y este influye en las habilidades sociales o roles
interpersonales, y muy a menudo en su fracaso académico. La familia, por ser el
primer grupo social que tiene contacto el individuo, es necesario que tenga y brinde
conocimientos y control de emociones para un buen clima familiar (Diaz & Jauregui,

2014).



El contexto ideal comprende que el estudiante debe vivir en un ambiente
adecuado, es decir con un clima familiar 6ptimo e integral, donde los padres e hijos
muestren mutuo respeto, union y pleno desarrollo personal, con ejemplos y calidad
de vida. De esta manera, las habilidades sociales se desarrollan desde el seno
familiar y que las instituciones educativas se encargan de fortalecer ain mas dichas
habilidades (Santos, 2012).

El clima familiar es de gran importancia en el desarrollo de las habilidades
sociales de los hijos, pero muchos padres no estan tomando conciencia de este
problema, por lo que no estan formando hijos capaces de enfrentar cualquier
adversidad que se pueda presentar en el devenir de la vida (Santos, 2012).

Ademas del clima familiar, debemos observar la importancia de las
habilidades sociales, por lo general, las habilidades sociales que poseen las
personas son innatas y las aplican sin mayor esfuerzo alguno cotidianamente, pero
existen alumnos que al no tener estas habilidades de manera innata se proponen
a aprenderlas y asi poder comunicarse mejor. Todas las personas pueden cambiar
satisfactoriamente sin alterar su personalidad. Partamos de que nuestra salud
mental y equilibrio personal estan muy relacionados con la forma en que vivimos
las relaciones interpersonales. La convivencia, cOmo nos sentimos con los demas,
puede resultar reconfortante o convertirse en una pesadilla; muchos jovenes
empiezan a temprana edad con amistades o factores nocivos para su persona y
entorno y esto se agrava en el ambiente universitario donde el joven se encuentra
con mayor libertad social, pero con pocas habilidades interpersonales, temperancia
y autocontrol.

La practica en las habilidades sociales, es importante, no solo para una mejor

adaptacion de los nuevos estudiantes universitarios, sino también como un factor



de prevencion, si se aplica en edades tempranas, en una persona socialmente

habil, tendra mayor facilidad no sélo para establecer nuevas relaciones familiares

o de amistad y manejar los conflictos que se derivan de cualquier tipo de

interaccion, sino también para alejarse sin mayores problemas de aquellas

personas y contextos que podrian resultar poco convenientes para su salud fisica

y/o psicologica.

1.2.

1.2.1.

1.2.2.

Planteamiento y formulacion del problema

Problema general
¢En qué medida el clima social familiar, habilidades sociales estan
relacionadas con el proceso de adaptacion educativa en estudiantes del
primer afio de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Peruana Union, Juliaca — 20187

Problemas especificos
a. ¢En qué medida el clima social familiar esta relacionado con las
habilidades social en estudiantes del primer afio de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Union, Juliaca — 20187?
b. ¢En qué medida las habilidades sociales estan relacionadas con el
proceso de adaptacién educativa en estudiantes del primer afio de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién,
Juliaca — 20187
c. ¢En qué medida el clima social familiar esta relacionado con el proceso
de adaptacion educativa en estudiantes del primer afio de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, Juliaca — 2018?



2. Finalidad e importancia de la investigacion
2.1. Propésito

La presente investigacion relacionada con el clima social familiar,
habilidades sociales y el proceso de adaptacion educativa se considera pertinente,
porque es un tema base para el joven en su nueva etapa universitaria, pues
permitira el crecimiento académico y aportara a un mejor entendimiento de los
joévenes en sus inicios de pregrado, aportando conocimientos para los educadores
y los jovenes en esta nueva etapa, asi como en otras areas de la vida, las que se
manifiestan en sus habilidades sociales a través de acciones, actitudes,
comportamientos y obligaciones en el ambito social y académico.

La familia desempefia un rol muy importante en cuanto al desarrollo de los
hijos en la formacion de la personalidad y toma de decisiones (Guerra & Segovia,
2017). Asimismo el periodo universitario es una etapa de la vida en el que la
mayoria de los jovenes estd terminando la etapa de adolescencia y ha
experimentado una serie de cambios y transformaciones tanto en lo fisico,
anatomico, bioldgico, fisiolégico y social, de los cuales el comportamiento de los
hijos dependera mucho del ambiente familiar en que se desarrolla, de los valores
gue son inculcados por sus padres, para evitar conductas inadecuadas que puedan
dafar o alterar su formacién y que puedan contribuir a la aparicion de trastornos
psicopatologicos.

Por ello, se considerd oportuno realizar este trabajo de investigacion con la
finalidad de identificar la relacién entre las habilidades sociales y clima social
familiar para una mejor adaptacion educativa del joven en la universidad, siendo el
nacleo familiar donde se adquieren las habilidades sociales las que se reflejaran en

el comportamiento en la sociedad universitaria.



Generalmente se suele asociar la participacion de los padres de familia en
la educacioén, con la figura del padre o madre que acomparfia a su hijo durante la
época escolar, participa en las reuniones convocadas por el colegio, forma parte de
la asociacion de padres de familia y en general se interesa en realizar el
seguimiento académico de su menor hijo. Todas estas actitudes encajan y se
manifiestan en el nivel de educacion basica; sin embargo, en los ultimos afios se
ha documentado también la presencia de los padres de familia en la educacion
superior (Wartman & Savage, 2008).

Por otro lado, la presente investigacion tiene importancia metodologica
puesto que pretende validar el clima social familiar, habilidades sociales y el
proceso de adaptacion educativa del joven en el nuevo ambiente universitario en
nuestro contexto cultural.

En vista de que las realidades sociales varian de contexto o cultura, y que la
realidad no se exceptla, se pretende proporcionar datos estadisticos sobre la
situacion del clima social familiar, las habilidades sociales y el proceso de
adaptacion educativa que presentan los estudiantes de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Unién de la ciudad de Juliaca; y con ello
aportar a la informacién para utilidades en intervenciones sociales futuras.

Segun presenta Reafio (2014) el joven, al superar la brecha de la escolaridad
y entrar en la nueva etapa de universidad, enfrenta y seguira enfrentando
situaciones nuevas y en su mayoria abrumadoras, los que haran poner en marcha
los mecanismos de adaptacion la presente investigacion aportard material
bibliografico y estadistico a las autoridades de la institucion, pues con ello se

permitira establecer un sistema de mentoria en la institucion, y que la familia debera



estar involucrada con el incremento del nivel de adaptacién de conducta en sus
hijos universitarios. De igual forma, sostiene que:
La participacion de los padres de familia en la universidad es una
categoria que se relaciona con el proceso de adaptacion del
estudiante universitario. La mayoria de los articulos analizados
muestra la influencia positiva indirecta que ejercen los padres a traves
de su involucramiento en el mundo emotivo del estudiante. La
participacion de los padres de familia en la universidad es diferente a
la participacion que ejercen los padres en el nivel de educacion
basica; la participacion se centra en la busqueda de informacion sobre
la institucion y la carrera, para brindar con ello, un mejor apoyo a su
hijo. El involucramiento emocional, social y financiero jugara un papel
tan o mas notorio que en la educacion basica. Los padres de familia
constituyen el soporte o apoyo para el estudiante, pero también son
considerados socios, clientes o consumidores dentro del ambiente
universitario. Cada vez existen mas universidades, especificamente
las norteamericanas, que se preocupan por atender sus necesidades
creando programas y servicios disefiados exclusivamente para ellos,
con el fin de reforzar los mensajes, la informacién y la comunicacion
de la universidad y de este modo trabajar en conjunto para lograr la
adaptacion, desarrollo y éxito académico del estudiante (pp. 75 - 76).
2.2. Relevancia social
Actualmente existe una preocupacion significativa respecto a la falta de
adaptacion de los nuevos estudiantes universitarios que, al existir una brecha

académica entre la secundaria y la etapa universitaria, se ven escasos de



habilidades sociales y un fragil clima social familiar para que sirvan de soporte en
esta nueva etapa, como resultado el joven no se adapta a su nueva etapa
académica, influye negativamente en sus colegas y sirve como reto a los docentes
universitarios que, si no tienen las estrategias para ayudarlo, terminan
desaprobandolo y generando un incremento en la tasa de desercion de la juventud
universitaria 0 suman mas trabas a la culminacion de su carrera profesional. Por lo
tanto, con los actuales resultados es posible generar politicas institucionales que
beneficiaran y fortalecer el proceso de adaptacion en los jovenes recién ingresantes
a las aulas universitarias.

En este contexto debemos reconocer que la docencia no solo involucra la
transmision de los saberes respecto a la curricula académica, sino también ayudar
a los estudiantes a desarrollar habilidades sociales y fortalecer su clima social
familiar a través de las tutorias y seguimiento individual, una captacion adecuada
de sus inclinaciones, actitudes, creencias, saberes previos nos crea una conexion
con el estudiante mas personalizada y rompe muchas barreras que benefician su
adaptacion a la vida universitaria, y como docentes es nuestro deber conocer al
grupo humano a nuestro cargo y sus limitaciones para poder llegar a ellos mas
significativamente, dandoles no solo conocimiento empirico sino una trasmision de
vida, que como docentes es nuestra mision.

2.3. Relevancia pedagodgica

El presente estudio pretende conocer y fortalecer lo hallado en la literatura
respecto a la importancia de las habilidades sociales, el clima social familiar y el
proceso de adaptacion de los alumnos del primer afio universitario y su relacion
entre las variables mencionadas de tal manera que sean aprovechadas para

obtener éxito académico. Diversos estudios sostienen que estos factores modulan



e influyen significativamente en los individuos que se someten a acciones o
situaciones académicas como es el caso de quienes ingresan a las aulas
universitarias; por lo tanto, la determinacion de la correlacion entre las variables
mencionadas, nos permite explicar el por qué algunos estudiantes presentan
trabajo copiados o con poca exigencia, incluso la desercion académica, la
frustracion universitaria con respecto a notas o el tener profesionales con falta de
proactividad, innovacién o investigadores.
3. Objetivos de lainvestigacion
3.1.0Objetivo General
Determinar si el clima social familiar, habilidades sociales estan relacionadas
con el proceso de adaptacion educativa en estudiantes del primer afio de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unidn,
Juliaca — 2018
3.2.0bjetivos Especificos
a. Determinar si el clima social familiar esté relacionado con las habilidades
social en estudiantes del primer afio de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Unién, Juliaca — 2018.
b. Determinar si las habilidades sociales estan relacionadas con el proceso
de adaptacion educativa en estudiantes del primer afio de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, Juliaca — 2018
c. Determinar si el clima social familiar esta relacionado con el proceso de
adaptacion educativa en estudiantes del primer afio de la Facultad de

Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, Juliaca — 2018.



4. Hipotesis y variables
4.1.Hipotesis principal
El clima social familiar, habilidades sociales estan relacionados
positivamente con el proceso de adaptacion educativa en estudiantes del
primer afio de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad
Peruana Union, Juliaca — 2018.
4.2.Hipotesis derivadas
a. El clima social familiar esta relacionado positivamente con las habilidades
social en estudiantes del primer afio de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Union, Juliaca — 2018
b. Las habilidades sociales estan relacionadas positivamente con el proceso
de adaptacion educativa en estudiantes del primer afio de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union, Juliaca — 2018
c. El clima social familiar esta relacionado positivamente con el proceso de
adaptacion educativa en estudiantes del primer afio de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién, Juliaca — 2018.
5. Variables de estudio
Variable endégena X1: Clima Social Familiar
Variable enddgena X2: Habilidades Sociales

Variable exdgena Y: Proceso de adaptacion Educativa



5.1. Operacionalizacion de variables

Variables

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

items del
cuestionario

Definicién
Instrumental y medida

Clima social
familiar

Habilidades
Sociales

Hace referencia al ambiente
social en el que se desarrollan
los miembros de una familia.

El clima familiar esta

relacionado con la cohesioén

familiar, la posibilidad de

expresarse libremente y la
estabilidad en el sistema.

si bien es cierto no tienen una

definicién Unica y

determinada, se definen de

acuerdo con sus
caracteristicas, como la
capacidad de poder

involucrarse asertivamente en

un grupo social,

desenvolviéndose acorde a

las normas éticas

establecidas por su sociedad

Estudio de factores
internos y externos que
hacen referencia a la
estabilidad emocional

brindada por la familia de
origen, las oportunidades

para desenvolverse
socialmente y el
equilibrio emocional

Conjunto de factores
externos que son
utilizados para medir el
accionar de un individuo
en su entorno.

Relaciones

Desarrollo

Estabilidad

Primeras habilidades sociales

Habilidades sociales avanzadas

Habilidades relacionadas con los
sentimientos

Habilidades alternativas

Habilidades para hacer frente al
estrés

Habilidades de planificacion

{tem del 1 al 25

item del 25 al 56

item del 57 al 90

ftemdel 1 al 8

item del 9 al 14

item del 15 al 21

item del 22 al 30

item del 31 al 42

item del 43 al 50

Se us6 la escala de
Clima Social en la
Familia (FES), la cual
es dicotémica, es decir
con dos opciones:
verdadero (V) o falso

(F)

Cuestionario de
opinién. La variable se
consideré como
métrica, escala tipo
Likert de cinco puntos
(desde
1=completamente en
desacuerdo hasta
5=completamente de
acuerdo).
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Operacionalizacion de variables (Continuacion)

Definicién operacional Dimensiones

Definicion

items del cuestionario Instrumental y

Variables Definiciéon conceptual
Enfocada en el
rendimiento académico
Proceso de representa un
adaptacion detem?inante esencial
educativa

para la retencién y la
graduacion del estudiante.

La persona

La familia

Conjunto de estrategias
en el ambito educativo,
generalmente dirigido a
estudiantes . .,
La dimension
educativa

La dimension social

medida
items: 1,2, 3, 4, 5, 6, 7,

8, 9, 10, 43, 44, 45, 46,
47, 48, 49, 50, 51, 83,
84, 85, 86, 87, 88, 89,
90, 91, 92.
items: 11, 12, 13, 14,
15, 16, 17, 18, 19, 20,
52, 53, 54, 55, 56, 57,
58, 59, 60, 61, 93, 94,
95, 96, 97, 98, 99, 100,
101, 102.
items: 21, 22, 23, 24,
25, 26, 27, 28, 29, 30,
31,32, 62,63, 64, 65, con dos opciones:
66, 67, 68, 69, 70, 71, verdadero (V) o faléo
72,103, 104, 105, 106, ()
107, 108, 109, 110,
111, 112, 113.
items: 33, 34, 35, 36,
37, 38, 39, 40, 41, 42,
73, 74,75, 76, 77, 78,
79, 80, 81, 114, 115,
116, 117, 118, 119,
120, 121, 122, 123.

Encuesta sobre el
clima social familiar
(escala de clima social
familiar de Moss
(1984)), la cual es
dicotémica, es decir

11



CAPITULO II
FUNDAMENTOS TEORICOS DE LA INVESTIGACION

1. Antecedentes de la investigacion
1.1. Antecedentes del clima social familiar y el proceso de adaptacion

educativa

Referente al clima social familiar y el rol que cumple la participacion de los
padres en el proceso de adaptacion educativa, Reafo (2014) en su trabajo de
investigacion titulado “La participacion de los padres de familia y su relacién con
el proceso de adaptacién del estudiante en la universidad”, el objetivo de su
investigacion es analizar la participacion de los padres de familia relacionada con
el proceso de adaptacion del estudiante en la universidad, para ello se plantean
las diferencias con la participacion en el nivel de educacién béasica y las
cuestiones relativas a una favorable o desfavorable participacion. Se describen
los factores que favorecen la participacion y las formas en que se lleva a cabo.
La relaciéon existente entre los padres de familia y el proceso de adaptacion se
analiza de acuerdo a algunas teorias sobre el desarrollo del estudiante
universitario. El método elegido fue el de investigacion documental mixta, de
nivel exploratorio con enfoque cualitativo. Se seleccionaron articulos de texto
completo de revistas arbitradas disponibles en la base de datos: Education
Research Complete, base especializada que se encuentra en EBSCO.
Posteriormente se realizaron matrices que permitieron recoger la informacion y
cuadros comparativos que facilitaron el andlisis de las fuentes. La investigacion

llegd a los siguientes resultados: La participacion de los padres en el dmbito
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universitario es una categoria que influye en el proceso de adaptacion del
estudiante; la participacion de los padres incluye las acciones que realizan con
el fin de apoyar a sus hijos en el inicio, transiciébn y éxito en el ambiente
académico. Los factores que favorecen la participacion de los padres son:
generacionales, econdémicos, tecnoldgicos, asi como cambios que se han
producido en los servicios universitarios; mientras que las formas de
participacion de los padres de familia se pueden clasificar desde el mundo
emotivo, social, académico y financiero.

De la misma forma, Zambrano y Almeida (2017) en su trabajo de
investigacion titulado “Clima social familiar y su influencia en la conducta violenta
en los escolares” esta investigacion se realiz6 en el pais de Ecuador, el objetivo
de este estudio fue determinar la influencia del clima familiar en la conducta
violenta en 1502 escolares de 8 a 15 afos. El 51% fueron mujeres y 49%
hombres. Dentro de la metodologia, se utilizé el disefio cuantitativo de tipo
descriptivo y correlacional no experimental. Ademas, se utilizé la Escala de Clima
familiar de Family environment scale (FES) de Moos y Moos y la Escala de
Conducta Violenta en la Escuela de Little et al. Se correlacion6 el grado de
apoyo, expresion social y el grado de interaccion conflictiva. Los resultados
evidenciaron el 38% de falta de integracion familiar, que influyé en el 70% de
conducta violenta de los escolares. Se concluye que del grado de integracion
social familiar dependen las conductas violentas en 70%, caracterizado por
conducta violenta manifiesta pura del 70% y conducta violenta relacional pura
del 69% en la dinamica relacional del sistema escolar.

De igual modo, Verdugo et al. (2014), realizaron una investigacion titulada:

“Influencia del clima social familiar el proceso de adaptacion social del
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adolescente”, realizada en “San Santiago” de Pamparomas, Ancash, Peru; el
propésito de la investigacion es conocer la relacion del clima familiar con el
proceso de adaptacion social de adolescentes (hombres y mujeres), estudiantes
de bachillerato con edades entre los 15 y 19 afios (media = 17 y de =1). La
muestra fue de 146 participantes; 82 mujeres (56%) y 64 hombres (44%), el
100% de los cuales pertenece a familias nucleares. Para recabar los datos se
utilizaron el cuestionario “Como es tu familia / su familia” y la escala de
adaptacion social (sass). Los resultados indican que, a mayor cohesion en el
funcionamiento familiar, el adolescente mostrara mayor capacidad de adaptacion
social. De acuerdo al género del adolescente se observa que, en el caso de los
hombres, el factor cohesion familiar mantiene una relacion mas fuerte con la
variable adaptacién social (r = .71, r2 = .51) en comparacién con la correlacién
gue presentan las mujeres (r = .56, r2 = .31). Lo anterior se explica desde el rol
fundamental que la familia ocupa en nuestra cultura como pilar en la formacién
integral de los hijos y la educacion de género que se les da segun el sexo.

De forma similar, Bautista y Kjuro (2017) Realizaron un trabajo de
investigacion en la ciudad de Arequipa titulado “Correlacion entre habilidades
sociales y dependencia emocional en estudiantes del Instituto de Educacién
Superior Tecnolégico Privado Maria Montessori’, su estudio de disefio no
experimental transversal. Se evalu6 a un total de 324 estudiantes de ambos
sexos. Los datos se obtuvieron utilizando la Escala de Habilidades Sociales de
Elena Gismero Gonzélez y el Cuestionario de Dependencia emocional elaborado
por Jesus Aiquipa Tello. Llevandose a cabo el analisis de items y se
establecieron la validez, confiabilidad y baremos de ambos instrumentos. Los

resultados, en relacion tanto a las Habilidades sociales (50%) y dependencia
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emocional (52,5%) ubicandose ambos en un nivel bajo. Ademas, existe una
correlacion inversamente proporcional entre Habilidades Sociales vy
Dependencia Emocional lo que nos indica que a mayor nivel de Habilidades
Sociales se asocia con un bajo nivel de Dependencia emocional.
1.2. Antecedentes de las habilidades sociales y el proceso de adaptacion

educativa

Chancha (2018), realizd una investigacion titulada “Habilidades sociales y
actitudes en estudiantes del segundo grado de secundaria de la Institucion
Educativa “Nuestra Sefiora de Cocharcas” de Paucara - Huancavelica”
Planteandose como hipétesis general, que existe relacion significativa entre las
habilidades sociales y actitudes en los estudiantes de secundaria de la institucion
educativa “Nuestra Senora de Cocharcas”. Acorde a la naturaleza del problema,
se optd por realizar una investigacion de tipo aplicada cuyo disefio es descriptivo
- correlacional de tipo no experimental - transversal. Con una muestra constituida
por 100 estudiantes seleccionados al azar (muestreo no probabilistico), asi
mismo se pudo recopilar informacién necesaria de ésta muestra, por medio de
la técnica denominada “Encuesta” y el instrumento denominado “Cuestionario”,
para poder determinar la confiablidad del instrumento se realizé una prueba
piloto con un grupo de 20 estudiantes de la misma institucién obteniendo como
resultado un coeficiente de alfa de Cronbach igual a 0.696 y se determiné la
implicancia del instrumento segun la escala de intervalo de Cronbach
concluyendo que el instrumento a utilizar es aceptable y el procesamiento de los
datos se realizo por medio de la utilizacién de programas estadisticos: SPSS
v_21 y la hoja de calculo de Microsoft Excel 2013. Conforme a los resultados

obtenidos del procesamiento de datos se concluye que entre las habilidades
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sociales de los estudiantes de secundaria de la institucion educativa “Nuestra
Sefiora de Cocharcas” de Paucara-Huancavelica, 2015 y sus actitudes existe
relacion significativa. En la prueba de independencia Chi Cuadrado obtenido fue
X2 (9, unilateral) =19.242 que tienen asociado un contraste de significancia p=.0
y que la intensidad de la correlacién hallada es de 84.6%. Es decir que existe
relacion positiva alta y con una confiabilidad de 95%. Llegando a la conclusion a
que el estudiante que posee Buenas habilidades sociales es porque tiene buenas
actitudes para interrelacionarse con los demas.

De forma similar, Tapia y Cubo (2017) en su investigacion “Habilidades
sociales relevantes: percepciones de multiples actores educativos” fue
desarrollada en el pais de Chile, el objetivo de esta investigacion ha sido explorar
el significado del constructo “habilidades sociales”. Se utilizé un disefio
descriptivo que tiene como objetivo dar a conocer y describir una realidad
particular; en este caso, los significados de las habilidades sociales para
profesores, académicos y estudiantes de carreras de pedagogia. y se conformo
una muestra por conveniencia de 237 (83% mujeres y 17% hombres) dichos
sujetos (profesores, académicos y estudiantes universitarios) Asimismo, cada
grupo se le aplicé la técnica de redes semanticas naturales. Los resultados
muestran que las habilidades empéticas-solidarias y habilidades de
comunicacién son las mas relevantes para todos los participantes.

Otro estudio realizado por Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides y
Villota (2017), El objetivo del presente estudio es describir las habilidades
sociales relacionadas con el proceso de comunicacion, en estudiantes de grado
décimo de un colegio ubicado en el sur occidente colombiano, a través de la

escala de habilidades sociales relacionadas con el proceso de comunicacion de
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Alvarado y Narvaez, la cual demostro su confiabilidad por consistencia interna
con un alfa de Cronbach de 0.97 y una validez de contenido mediante validacion
por jueces. El presente estudio es de tipo descriptivo de corte transversal. La
muestra fue seleccionada por conveniencia y estuvo conformada por 82
estudiantes de grado décimo de una institucion publica de la ciudad de San Juan
de Pasto. Los resultados muestran que, tanto hombres como mujeres presentan
un nivel de habilidades sociales por encima de la media; sin embargo, existen
diferencias significativas frente a la variable género, siendo las mujeres quienes
muestran niveles mas altos en estos repertorios de comportamiento.
1.3. Antecedentes del clima social familiar y las habilidades sociales

En relacion a clima social familiar y su relacion con las habilidades
sociales, Feria (2016), desarrollo un trabajo titulado “Habilidades Sociales y
Clima Social Familiar en la Institucion Educativa Secundaria “Cristo Morado”
Arequipa 2015”, se plantea como objetivo determinar la relacion existente entre
las Habilidades Sociales y el Clima Social Familiar de los estudiantes de
secundaria en la I. E. “Cristo Morado” de Arequipa 2015. La investigacion tiene
una metodologia de tipo No experimental, con disefio Correlacional, Transversal,
el método es hipotético — deductivo y un enfoque Cuantitativo, la poblacion es de
317 estudiantes de la Institucion Educativa Cristo Morado. La recoleccién de
datos se dio mediante el Cuestionario de Habilidades Sociales, validado por el
Instituto Especializado De Salud Mental “Honorio Delgado —HideyoNoguchi, el
cual permitira determinar el nivel de Habilidades Sociales de los adolescentes y
la Escala de Clima Social Familiar adaptada (Rudolf HMoos, Bernice S. Moos,
EdisonJ. Trickett), que permitira evaluar las caracteristicas del Clima Social

Familiar de los adolescentes; se empleo tablas de distribucién de frecuencia y
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gréaficos para analizar los datos de las variables. Asimismo, para la contrastacion
de la hipotesis de trabajo, se hace uso de la técnica estadistica: Coeficiente de
Pearson trabajado en el programa SPSS. Finalmente se obtiene como resultado
gue no existe una relacion entre ambas variables es decir que las habilidades
sociales y el clima social familiar no se relacionan.

De igual forma, Galindo (2016), realizé un trabajo de investigacion titulado
“El clima social familiar y las habilidades sociales en los alumnos del primer y
segundo afio del instituto superior de educacion publico José Antonio Encinas
de Puno”, Los estudiantes tomados como referencia o muestra para su estudio
fueron 266 de una poblacién de 1200. Asi mismo para demostrar la correlacion
entre el variable clima social familiar y la variable habilidades sociales. utiliz6 el
coeficiente de correlacion de Pearson conocido como la escala 3 que es una
medida de la relacion lineal entre dos variables aleatorias cuantitativas y para la
interpretacion tomo en cuenta el coeficiente rho de Spearman que concuerda en
valores proximos; llegdé a la conclusién de que existe una relacion significativa
entre el clima social familiar y las habilidades sociales.

De la misma forma, Carazas (2018), realizdé una investigacion titulada
“Clima Social familiar y habilidades sociales en estudiantes de las instituciones
educativas UGEL N°05-San Juan de Lurigancho, 2018”, esta investigacion se
realizd bajo el enfoque cuantitativo y el método hipotético deductivo de tipo
basica no experimental con un disefio correlacional transversal, con una
poblacion de 243 estudiantes del tercer grado del nivel primaria y con un
muestreo de 129 estudiantes. Para determinar el nivel de clima social familiar,
se aplicé como instrumento un cuestionario FES de Moos y para las habilidades

sociales se utilizo la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein el cual

18



fue validado por juicio experto y para la confiabilidad se tomdé una prueba piloto
a estudiantes, obteniéndose un coeficiente de confiabilidad en Alfa de Cronbach
de 0,887 y 0,765 respectivamente. Para la contrastacion de las hipodtesis se
utilizé la prueba no paramétrica Rho de Spearman, los resultados concluyeron
gue existe una buena, positiva y estadisticamente significativa (rs = 0,944379; p
=0.001 < 0.05) entre el clima social familiar y las habilidades sociales en
estudiantes de las instituciones educativas UGEL N°05-San Juan de Lurigancho,
2018, lo que demuestra que se confirma la hipotesis y objetivos general del
estudio, ella encontré una buena correlacion positiva y altamente significativa
entre el clima social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes.

De igual manera, Valdés y Carlos (20), realizaron un estudio que
determind la relacion de las variables autoconcepto social, clima familiar y clima
escolar con la presencia de bullying en estudiantes de secundarias publicas de
un estado del noroeste de México. De un total de 930 estudiantes que fueron
encuestados se seleccionaron para participar en el estudio a los 195 (20.1%)
gue reportaron un promedio de tres 0 mas conductas agresivas hacia los pares
durante el dltimo mes. Utilizandose una regresion lineal multiple se determiné
que las variables Clima Escolar (Beta estandarizado=-.491) y Clima Familiar
(Beta estandarizado=-.407), explican una parte importante de la violencia entre
estudiantes (R2 =.74). El hallazgo de que las variables escolares y familiares se
relacionan de manera significativa con el bullying, evidencio la utilidad del
enfoque ecoldgico en el analisis de esta problematica.

2. Marco histoérico
Las variables de esta investigacion han sido ampliamente estudiadas;

como Victor (2015), que en su trabajo de investigacion titulado: “Clima social
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familiar y la disciplina escolar en la institucion educativa adventista - el porvenir”
sostiene que el clima social familiar es una de las mas importantes
conceptualizaciones en el estudio de la conducta humana en contextos sociales.
Surgido de la ecologia social, se constituyen un enfoque que estudia la conducta
humana desde diferentes perspectivas. El clima socio familiar de los estudiantes
se ve condicionado por muchos factores, que determinan los comportamientos
de los integrantes de la familia, ellos adoptan conductas inadecuadas, la familia
sufre crisis socio emocionales y rompen toda relaciéon amical que significa frustrar
los objetivos propuestos en la familia.

Por ello es por lo que el clima social familiar ha sido ampliamente
estudiado como lo sostiene Verdugo et al. (2014), puesto que es fundamental
para el desarrollo del ser humano, légicamente empieza en la familia la
estabilidad emocional del ser humano (Chaij, 2011).

El clima social ha sido también estudiado por Moos lo cual indica que por
lo menos en 180 investigaciones realizadas en ambientes hospitalarios,
residencias estudiantiles, comunidades terapéuticas, centros de rehabilitacion,
centros psiquiatricos y prisiones norteamericanas, con el fin de analizar las
modificaciones de conducta que se producen en las personas como resultado de
los cambios en algunas dimensiones importantes en el clima social, en el cual
se desarrollan programas de tratamiento (Cémo se cit6 en Victor, 2015, p.16).

Kemper (2000), también estudio el clima social familiar, y resalta a Moos
como un instigador excepcional en este tema, Kemper indica que la escala de
clima social en la familia tiene de fundamento la teoria del clima social de Rudolf
Moos. Asimismo, refiere que “en el Clima Familiar se dan interrelaciones entre

los miembros de la familia donde se dan aspectos de comunicacion, interaccion,
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etc. Y el desarrollo personal puede ser fomentado por la vida en comun” (Cémo
se citdé en Zavala,2001, p.25). Ademas, Fernandez (1982) “confirma que una
especifica familia puede ser mas o menos controladora, cohesiva, organizada,
etc. El objetivo de Moos y sus colegas ha sido encontrar invariantes detalles a
través de diferentes ambientes sociales” (Como se citd en Victor, 2015, p.16).

Con relacion con las habilidades sociales, existe una relacion significativa
relacion con el clima social familiar asi lo demostré en su investigacion Santos
(2012), con datos concluyentes que indicaban que los adolescentes tienen
mayor estabilidad emocional y fortalecen sus habilidades sociales cuando han
tenido un buen clima social familiar.

Y en lo concerniente al proceso de adaptacion educativa, no es un tema
antiguo segun resalta De la Cruz y Cordero (2015), pero establece que si es
importante, sobre todo por los estudios que se han realizado en estos ultimos
afos; Cosser (2010), en su investigacion resalté el aporte de los padres en los
escolares, él realizd un trabajo con los estudiantes de Lima Metropolitana,
especificamente en el populoso distrito de Huaycan y encontr6 que cuando
existe un compromiso por parte de los padres los alumnos se adaptan mejor a
Su etapa de escolaridad y por lo tanto mejoran su rendimiento académico.

Reafio (2014), realiz6 un trabajo de investigacion titulado: “La
participacion de los padres de familia y su relacién con el proceso de adaptacion
del estudiante en la universidad”, sus aportaciones son interesantes pues sefiala
que la participacion de los padres en el proceso de adaptacion de los alumnos
universitarios es fundamental, resalta que existen pocos trabajos a nivel
universitario pues no se le da el mismo valor a la participacion de los padres que

en el nivel escolar pero esto es un error. Ademas, sefiala ella que en varias
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universidades de Estados Unidos se incentiva la participacion de los padres y es
un asunto que poco a poco se abre camino en las universidades de nuestro pais.

Por otro lado, Goldstein, Sprafkin, Gershaw, y Klein (1989) propone que
las habilidades sociales se dividan en seis grupos. El primer conjunto que
menciona son las sociales basicas, que son consideradas como las primeras
habilidades que inician y facilitan las relaciones con los demas, entre ellas:
escuchar, iniciar y mantener una conversacion, agradecer, hacer preguntas,
presentarse y presentar a otros, etc. El siguiente grupo esta formado por las
habilidades avanzadas, las cuales permiten a la persona desarrollarse
satisfactoriamente y mantenerse dentro de entornos sociales, aqui encontramos
el pedir ayuda, participar, dar y seguir instrucciones, disculparse y convencer.
Otra clasificacion es el de las habilidades relacionadas con los sentimientos,
estas permiten saber manejar y expresar, de forma adecuada, nuestros
sentimientos, estas son: conocer y expresar sentimientos, comprender a los
otros, enfrentar el enojo del otro, resolver situaciones de miedo y autopremiarse.

Afadido a estos grupos, se encuentran las alternativas a la agresion, las
cuales sirven como técnicas de autocontrol y control de la impulsividad, como:
pedir permiso, compartir, ayudar al otro, negociar, defender derechos, responder
ante bromas, evitar problemas con los demas y no entrar en peleas. Del mismo
modo, se encuentran las habilidades para hacer frente al estrés, estas ayudan a
relacionarse con los otros en situaciones de conflicto, entre estas esta el formular
y responder una queja, manejar la vergienza, defenderse a uno mismo y a los
demas, responder ante el fracaso, la persuasion y las acusaciones. Y el ultimo
grupo es el de planificacion, estos se utilizan para conocer y resolver problemas,

como tomar la iniciativa, entender la causa de un problema, establecer un punto,
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recoger informacion, resolver problemas, tomar decisiones y concentrarse en
una tarea.
3. Marco filosoéfico

Cuando hablamos del clima social familiar se habla del lugar (la familia)
en el contexto biblico, la familia fue instaurada como un pedazo de cielo en la
tierra, donde los hijos son educados en buena manera, es decir equilibrada
(fisica, social, emocional y espiritual), es por ello que se piensa que existen tres
esferas en el amor de la familia, la primera son los sentimientos, el cual debe
estar presente en todas las familias y que cumple la funcion de formar la belleza
del hogar, que debe estar regida por la calidez, la segunda esfera la denomina
las palabras, que pueden tener una gran influencia en la relacion de cada
miembro, y que también posee el poder de iniciar disrupciones o reforzamientos
en las relaciones entre los miembros, y la tercera denominada las acciones que
demostraran lo que se siente y lo que se desea (Chaij, 2012).

El presente estudio se justifica debido a que desde la creacion de la tierra
(Génesis 1:1); el hombre ha sido creado a imagen y semejanza de Dios, sin
embargo, cada persona desarrollé diferentes habilidades; y dentro de ellos las
habilidades sociales: en trabajo, en lo cultural, de acuerdo con el medio ambiente
y a su sociedad en donde vive o se ha criado. A tenor de lo mencionado en la
Biblia version Reyna Valera de 1960, se registran momentos en que se resalta
al ser humano como un ser social, esto da por entender que el hombre fue
disefiado para influir en la vida de los demas, toda vez que sea en proposito de
bienaventuranza (Chaij, 2011).

Haciendo un analisis de los mandatos dados por Dios para la vida

saludable del hombre, se resalta el segundo mandato dados del mismo cielo,
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cuando se refiere que “no es bueno que el hombre este solo” (Génesis 2:18),
clara definicibon de que Dios no se complace en la vida del hombre en
aislamiento, Dios lo disefi0 para estar entre los unos con los otros, para vivir en
sociedad (Romanos 12:5-10).

Por otro lado, en la actualidad existen un sin niumero de jovenes que
presentan dificultades en la expresion de sus habilidades sociales, como
resultado se puede apreciar a personas de todas las edades sumergidas en
distintos vicios llAmese consumo de alcohol, tabaco, prostitucién, luddépatas,
hechiceria, fornicacion, apatia, entre otros (pecados) siendo esclavos del que el
mundo lo llama vida moderna o estilo de vida (Galatas 5:19; 1 Cortintios 6:18).

Es necesario someternos a Dios, sabiendo que él es el Unico que puede
direccionar los caminos para una vida saludable, manifestado por conductas de
inclusion, respeto, integracion, empatia, esperanza, amor entre los unos y los
otros, estas son las expresiones de una habilidad social que permite vivir en
armonia a voluntad del que nos cred (Salmos 40:8).

4. Marco teorico
4.1. Climasocial familiar
4.1.1. Relaciones

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) la educacion y la salud
emocional, estan intimamente ligadas, en este contexto las relaciones
interpersonales son fundamentales; se puede definir a las relaciones como el
nexo, alianza, parentesco o conexion entre un individuo y algo o alguien (Real
Academia Espafiola [RAE], 2017).

Otras de las maneras de definir las relaciones es por el vinculo que existe

entre sus miembros. Los lazos principales que definen una relacion son, por un
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lado, vinculos de afinidad derivados del establecimiento de un vinculo
reconocido socialmente, como el matrimonio, que, en algunas sociedades, solo
permite la union entre dos personas mientras que en otras es posible la
poligamia, y, por otro lado, vinculos de consanguinidad, como la filiacién entre
padres e hijos o los lazos que se establecen entre los miembros de una
determinada sociedad (Amat & Guevara, 2008).

Las relaciones tienen definiciones que han ido cambiando a través del
tiempo por varios autores, pero si, han llegado a concordar que las relaciones de
una persona son una agrupacion de individuos que se unen ya sea por afinidad,
vinculos de consanguinidad, etc. Teniendo toda una autoridad que vela para
mantenerla y protegerla de cualquier adversidad.

4.1.2. Desarrollo

El desarrollo de un individuo, para que pueda tener salud en todo aspecto,
requiere de un crecimiento armonioso de sus facultades y no solamente de la
ausencia de enfermedad (Organizacién Mundial de la Salud, [OMS], 1995), este
crecimiento armonioso o desarrollo personal se vincula con su entorno familiar
y, desde luego, una de las funciones mas importantes de la familia es satisfacer
las necesidades de sus miembros. Ademas de esta funcién, la familia cumple
otras funciones, entre las que podemos destacar segun Zavala (2001):

a) La funcién biolégica, que se cumple cuando una familia da alimento,

calor y subsistencia.

b) La funcion econdmica, la cual se cumple cuando una familia entrega la

posibilidad de tener con vestuario, educacion y salud.
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¢) La funcion educativa, que tiene que ver con la transmision de habitos y

conductas que permiten que la persona se eduque en las normas basicas

de convivencia.

d) La funcion psicoldgica, que ayuda a las personas a desarrollar sus

afectos, su propia imagen y su manera de ser.

e) La funcién afectiva, que hace que las personas se sientan queridas,

apoyadas, protegidas y seguras.

f) La funcion social, que prepara a las personas para enfrentar

situaciones distintas, ayudarse unos con otros, competir, negociar y

aprender a relacionarse con el poder.

g) La funcion ética y moral, que transmite los valores necesarios para vivir

y desarrollarse en armonia con los demas.
4.1.3. Estabilidad

La estabilidad de una persona es fundamental para su desarrollo
equilibrado y su salud psicoldgica, esto es indispensable en el clima social
familiar, Kemper sostiene que el clima social que es un concepto y cuya
operacionalizacion resulta dificil de universalizar, pretende describir las
caracteristicas psicologicas e institucionales de un determinado grupo humano
situado sobre un ambiente (Gonzales & Pereda, 2009). Es un espacio donde se
mantiene el bienestar del individuo, sabemos que es la parte fundamental del
ambiente social y familiar siendo formador de comportamiento humano que
influye contundentemente sobre el desarrollo del individuo y por ende en su
estabilidad. Segun R. H Moos, B.S. Moos y Trickett (Como se cité en Gonzales

& Pereda, 2009), refieren lo siguiente:
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El clima social es una atmaosfera psicologica donde se describe las
caracteristicas psicolégicas e institucionales de un determinado
grupo humano situado sobre un ambiente, dentro del cual funciona
un individuo debe tener un impacto importante en sus actitudes y
sentimientos, su conducta, su salud y el bienestar general, asi
como su desarrollo social, personal e intelectual (p.24).
En conclusidn, el clima social familiar es el ambiente donde se desarrolla
y se forma la personalidad del adolescente y por ende del joven universitario,
siendo fundamental el entorno familiar, donde deja resultados favorables o
nefastos en la parte de la autoestima, disciplina, responsabilidad, etc., es por ello
gue se debe tomar conciencia y los padres brindar un buen clima familiar a los
hijos evitando consecuencias negativas en sus relaciones, desarrollo y
estabilidad.
4.2. Habilidades Sociales
Las conductas socialmente habilidosas son un conjunto de conductas
emitidas por un individuo en un contexto interpersonal que expresan los
sentimientos, actitudes, deseos, opiniones o derecho de ese individuo de un
modo adecuado a la situacion, respetando esas conductas en los demas, y que
generalmente resuelve los problemas inmediatos de la situacion mientras
minimiza la probabilidad de futuro problema (Flores, 2006).
Las habilidades sociales, como muchas otras conductas, se aprenden a
lo largo de la vida mediante la combinacion de dos procesos. El aprendizaje en
las interacciones, el propio desarrollo y maduracion de la persona (Antufia,

2011). Son consideradas aquellas actitudes como las caracteristicas que
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presenta el ser humano. La habilidad es la capacidad para desenvolverse, siendo
adquirido en su formacioén, tomando en cuenta para el éxito del individuo.

Es la capacidad para comportarse de una forma que es recompensada y
de no comportarse de forma que uno sea castigado o ignorado por los demas.
Es la capacidad para interactuar con los demas en un contexto social dado de
un modo determinado que es aceptado o valorado socialmente y, al mismo
tiempo, personalmente beneficioso, mutuamente beneficioso, o principalmente
beneficioso para los demas (Mangrulkar, 2001).

En el hombre existe una tendencia natural a establecer relaciones con
otros seres humanos. Es, por tanto, fundamental que la persona posea las
habilidades sociales necesarias para tener relaciones interpersonales
satisfactorias. La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) define la salud
mental como la capacidad de establecer relaciones interpersonales armoniosas.
Las habilidades sociales constituyen un conjunto de complejos comportamientos
interpersonales que dependen de gran medida de factores de aprendizaje
(Pérez, 2000).

Por el término habilidades sociales, se entiende gque es una conducta
socialmente habil, sin embargo, parece no gozar de una consideracion unanime.
Sobre las habilidades sociales trata de conceptualizar y definir qué entiende la
comunidad cientifica por este término y otros utilizados indistintamente como el
de competencia social, el de asertividad o el comportamiento adaptivo.

Aun hoy dia se puede constatar que no existe aceptacion universalmente
consensuada por lo que se refiere a una definicion de la expresion habilidades
sociales y tampoco por lo que respecta a emplear un término u otros

indistintamente (Organizacion Mundial de la Salud, 1995).
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Las habilidades sociales son aquellas aptitudes necesarias para tener un
comportamiento adecuado y positivo que permita enfrentar eficazmente los retos
y desafios de la vida diaria. Son un conjunto de destrezas psicosociales cuyo
desarrollo incrementa las posibilidades de las personas a aumentar su
desemperio en la vida diaria (Ministerio de Salud [MINSA], 2017).

Todos tienen habilidades sociales; se manifiestan cuando saben expresar
su sentir y se hacen escuchar. De esta manera se consigue aquello que se
proponen, se hacen respetar sus derechos, a la vez que se respeta los derechos
de los demas (Ministerio de Salud, 2017).

4.2.1. Comportamiento adaptativo

Se refiere a las habilidades requeridas por un sujeto para poder actuar de
manera independiente y acertada en el entorno social en el que vive. Las
habilidades sociales hacen referencia al comportamiento adaptativo en general
(Antuiia, 2011). Especificamente a:

4.2.1.1. Primeras habilidades sociales

Esta termino se utiliza para las habilidades sociales que tiene que ver con
escuchar, iniciar una conversacion, mantener esa conversacion, tener la
capacidad de formular preguntas, incluso con dar las gracias, presentarse,
presentar a otras personas o hacer un cumplido a alguien (Antufia, 2011).

4.2.1.2. Habilidades sociales avanzadas

Luego de desarrollar las primeras habilidades sociales, estas se refieren
a tener un mayor desenvolvimiento social, basicamente a tener la capacidad y
disposicion de pedir ayuda, pedir ayuda, tener la capacidad de dar instrucciones
y al mismo tiempo poder seguirlas o hasta disculparse (Guerra & Segovia, 2017).

4.2.1.3. Habilidades relacionadas con los sentimientos
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Esta habilidad social se refiere a la capacidad que desarrollan las
personas de un modo emocional con las personas de su entorno, esto incluye
conocer los propios sentimientos y expresarlos, del mismo modo comprender los
sentimientos de los demas, superar el miedo que no permite a las personas
conectarse con otros y valorarse de tal modo que pueda brindarse a si mismo

una recompensa (Pérez, 2000).

4.2.1.4. Habilidades alternativas

Puede que parezca muy parecida a la anterior pero no es asi, esta
habilidad social es mas profunda y compleja, hace referencia a la capacidad de
pedir permiso, ser capaz de compartir algo, ayudar a los demas, defender los
propios derechos, tener la habilidad para responder las bromas con empatia y
resiliencia, y evitar los problemas con otras personas (Antufia, 2011).
4.2.1.5. Habilidades para hacer frente al estrés

Esta habilidad se define como la capacidad que se requiere para hacer
frente a situaciones estresantes, dentro de ella estan las capacidades para
formular quejas, responderlas, soportar o superar la verglenza, manejar
situaciones de abandono en el trabajo o situaciones sociales, defender a un
amigo, manejar la persuasion, superarse ante el fracaso, enfrentarse a los
mensajes contradictorios y hasta responder ante una acusacion (Antufia, 2011).
4.2.1.6. Habilidades de planificacion

Dentro de esta ultima habilidad social (ultima en referencia a la presente
investigacion), se encuentran las capacidades para reconocer las propias
habilidades, la capacidad para tomar decisiones, la determinacion de objetivos,

poder identificar la causa de los problemas y es capaz de resolverlos, poder
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recoger y razonar informacién y por fin la capacidad para concentrarse en una

tarea (Antuiia, 2011).

4.3. Proceso de adaptacion
4.3.1. Lapersona

El ser humano necesita de una serie de habilidades, mencionadas
anteriormente, ademas de ellas requiere de la adaptabilidad, Garcia (2010)
refiere que todo organismo tiene que adaptarse al medio en el cual se
desenvuelve, puesto que la adaptacion es un proceso de supervivencia que
constituyen la asimilacion y la organizacion, pues se presume que la asimilaciéon
es la integracidén de nuevos elementos al organismo, para que después este los
organice a esquemas previamente establecidos pues el organismo actia en un
ambiente cambiante y éste al adaptarse cambia a su vez el ambiente.

4.3.2. Lafamilia

La familia segun la Real Academia Espafiola es el grupo de personas que
viven juntas bajo la autoridad de una de ellas. Conjunto de ascendientes,
descendientes, colaterales y afines de un linaje (RAE,2017). Asimismo, la OMS
(1995), conceptualiza familia a los miembros emparentados entre si hasta un
grado determinado por sangre, adopcién y matrimonio.

La familia, es la pieza fundamental, para el individuo, es donde se forma
valores y principios, en el desarrollo de la vida, cumpliendo funciones
trascendentales, siendo una de ellas la funcion biologica, donde provee
alimentacion y subsistencia, dando importancia, en el desarrollo fisico y

psicologico, teniendo en cuenta la solvencia econdmica, en cuanto a una calidad
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de vida para la familia, las creencias y costumbres juegan un rol de importancia
para la estabilidad entre ellos.
4.3.3. Ladimensién educativa

Cuando el alumno no se adapta adecuadamente a su institucion educativa
surgen posturas de critica o rebeldia frente a la organizacion de la institucion
educativa y a la atencion de los profesores y compafieros, es decir que existe
una incapacidad para adaptarse a su entorno universitario (De la Cruz & Cordero,
1990).

Para Moss y Trickett (1984) “la adaptacion educativa es un elemento del
conjunto de adaptacion de conducta, el cual valora posturas de censura o
rebeldia frente a la organizacién de la institucion educativa y a la atencién de los
profesores y companeros” (p. 52).

Cabe mencionar que la adaptacién del joven a la universidad no solo
depende de la influencia que la familia pueda tener sobre él; se debe de tener en
cuenta que el salén de clase también es un influyente y muy significativo. La
institucion educativa tiene su papel social de educadora formal, es la responsable
de la formacion de los miembros de la sociedad, por lo tanto, su principal funcién
es la de adaptar al sujeto a las exigencias de la sociedad en la que nacié y ha
crecido, bajo los valores universales, regionales y particulares de su grupo social
(Orantes, 2011).

La adaptacion académica esta enfocada en el rendimiento académico y
representa un determinante esencial para la retencion y la graduacion del
estudiante. Un rendimiento académico pobre es un indicador que muestra las
dificultades que los alumnos tienen para adaptarse a la universidad. Una buena

adaptacion académica se refleja en sus actitudes a través de los cursos de
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estudio, su compromiso con el material y la adecuacion de sus estudios con sus
esfuerzos académicos.

Fischer (2007) indica ademas que existen algunos factores que pueden
afectar la adaptacion y el subsecuente éxito en la universidad, como el
pertenecer a una minoria (étnica, cultural, linglistica, religiosa, entre otras), tener
desventaja socioeconOmica y encontrarse dentro del grupo de estudiantes de
primera generacion. Los alumnos de raza negra y los hispanos son en su
mayoria de primera generacion, definidos como estudiantes cuyos padres no
estudiaron en una universidad o institucion de nivel superior, y dependen
fuertemente de ayuda financiera, estos alumnos encaran muchos riesgos que
pueden afectar su adaptacion en la universidad, sumado a su condicién de
minoria en un campus predominantemente blanco.

Se puede entender que el desarrollo pleno del estudiante en la vida
universitaria dependera del grado de adaptacion que tenga en cada una de las
areas establecidas y adicionalmente de los factores que vienen ligados a él, por
lo que se podria establecer que no siempre se podra obtener una adaptacion
total y que correspondera a la institucién encontrar las condiciones adecuadas
para lograr el equilibrio necesario, en aras del progreso y desarrollo del alumno.
Si bien sera la institucion la preocupada en lograr las condiciones para obtener
como resultado una mejor adaptacion del estudiante, interesa conocer en esta
investigacion cual seria el papel o la funcidon correspondiente a los padres de
familia en este proceso.

Para finalizar concluimos con lo afirmado por Cosser (2010) quién

sustenta que:
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El modelo de familia conformado por matrimonios “bien
constituidos”, con pocos hijos, genera jovenes “normales”, con
capacidad de adaptacion al ambiente universitario. De tal familia se
puede esperar que colabore con las normas universitarias y, al
mismo tiempo, que se subordine a su autoridad como constructora
de valores y consenso social. Por otro lado, las que se apartan de

” “*

este modelo naturalizado aparecen como “desviadas”, “violentas”,
“promiscuas”, “analfabetas”, “sin valores”. Estas familias, segun los
autores mencionados, generan hijos con problemas vy
perturbaciones, de los cuales la escuela no puede hacerse cargo
(pp. 20 - 21).
4.3.4. Ladimensién social
El ser humano es eminentemente social, y para ello necesita de una
conducta apropiada con sus pares, el cual consiste en la capacidad o
incapacidad del ser humano para modificar su conducta a acorde con las
exigencias del ambiente que esta en constante cambio. Asi mismo la exitosa
adaptacion en su sociabilidad comprende factores tales como las habilidades,
actitudes y condiciones fisicas que la persona posee, para actuar conforme con
lo que desea hacer, respecto a lo que el medio exige, que adquiere la
nomenclatura de equilibrio. Asi mismo las situaciones que exigen adaptacién al
individuo cambian acorde con el mundo contemporaneo en el cual vivimos,
puesto que ahora, la calidad de vida y la felicidad son méas importantes que suplir
las necesidades biologicas como eran en la edad antigua (Sarason & Sarason,

2006).
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Asi mismo el adolescente, recordemos que el joven universitario
ingresante esta aun en esta etapa, al experimentar los diferentes cambios en su
personalidad, se sitia como un igual de sus mayores, pero a la vez se siente
distinto, diferente a ellos, debido a la nueva vida que se agita en €l. Y entonces,
tal como es debido, quiere superarlos y sorprenderlos transformando el mundo
a su alrededor. Sin embargo, el adolescente se dara cuenta que la auténtica
Adaptacion a la sociedad se llevara a cabo, finalmente, de forma automatica
cuando cambie su papel de reformador por el de realizador (Piaget, 1991).

Por otra parte, en la etapa de la adolescencia se muestra el aspecto social
en el deseo por parte del individuo de encajar en el grupo con el que convive o
trabajar del mismo modo, aceptar los ideales y normas de conducta impuestos
por el grupo mas importante, con disposicion a someter las propias inclinaciones
y comodidades a las del grupo. Reafio, (2014), refiere que:

Frente a esta realidad, el adaptarse a un nuevo ambiente como es
la universidad puede resultar dificil para los “adultos emergentes”,
la adaptacion como un proceso que se manifiesta en los primeros
afos de estudio de la universidad (basicamente en el primer afio),
puede ser considerada como un factor importante para predecir los
resultados que tendré el alumno en las aulas universitarias (p.33).

Es por ello, que desde la institucion se deberia buscar las formas para que
esta adaptacion social sea exitosa. Iniciar los estudios universitarios es una
experiencia individual, pero se puede establecer que es compartida de alguna
forma, cuando los estudiantes sienten que no reciben el nivel de apoyo que ellos
requieren y esta ayuda puede venir tanto de la institucion, como de la familia y

en especial de los padres.
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Se cree que una buena adaptacion social puede lograr en el alumno, la
persistencia por continuar y llegar al objetivo de graduarse, conocida desde el
punto de vista institucional como retencidn; mientras que una inadecuada
adaptacion social puede conducir al estudiante al fracaso y probablemente a la
desercion. Por lo tanto, se puede inferir que existe relacion entre adaptacion
social, persistencia, retencion y desercion; al respecto autores como Credé y
Niehorsten (Yau, Sun, & Cheng, 2012).

Haciendo un resumen de lo antes mencionado, la adaptacién es un

proceso en el que el individuo se acomoda a los eventos de su entorno social.

5. Marco conceptual

5.1. Clima social familiar.

Se refiere a la estabilidad emocional brindada por la familia de origen, las
oportunidades para desenvolverse socialmente y el equilibrio emocional (Aquize
& Nufiez, 2016). La participacion de los padres de familia es fundamental en el
proceso de adaptacion del estudiante en la universidad, esto es clima social
familiar, porque el estudiante universitario es el sujeto que motiva la participacion
de los padres de familia en el ambito educativo. Describir a un joven universitario
es reconocer en este, caracteristicas que lo diferencian de un nifio y adolescente
que estudia en el nivel de educacién basica primaria y secundaria.

La literatura se cuestiona si se habla de adolescentes o adultos, al
respecto Wartman y Savage (2008) explican que la situacion no es clara, porque
en algunos contextos son tratados como adolescentes y en otros como adultos,
sefalan los autores que los estudiantes universitarios pueden tener tarjeta de

credito bajo su nombre es decir sin tener ingresos, votar y tener acceso privado
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a sus notas académicas; pero, por otro lado, no pueden manejar un carro hasta
no cumplir los veintiin afios, en un contexto norteamericano, dieciocho afios
seria en nuestro contexto, incluso deben reportar sus formularios de solicitud de
ayuda financiera a sus padres (Reafo,2014).

5.2. Habilidades sociales.

Si bien es cierto que no tienen una definicion Gnica y determinada, se
definen de acuerdo con sus caracteristicas, como la capacidad de poder
involucrarse asertivamente en un grupo social, desenvolviéndose acorde a las
normas éticas establecidas por su sociedad (Santos, 2012.). Del mismo modo,
el papel de las habilidades sociales es importante y tienen una relacion
significativa con la adaptacion del nuevo ingresante a la vida académica
universitaria puesto que la interaccion con sus comparieros de clase obliga al
joven a desenvolverse de un modo acorde a su nueva etapa (Garcia, 2002). Por
lo tanto, el hecho que un joven tenga mayor o menor facilidad para esa
interaccién permite que el joven universitario se adapte y por ende tenga un
mejor rendimiento, esto permitird que continle y posteriormente culmine sus
estudios satisfactoriamente (Garcia, 2010).

5.3. Proceso de adaptaciéon educativa.

Enfocada en el rendimiento académico representa un determinante
esencial para la retencion y la graduacion del estudiante. Un rendimiento
académico pobre es un indicador que muestra las dificultades que los alumnos
tienen para adaptarse a la universidad. Una buena adaptacion académica se
refleja en sus actitudes a través de los cursos de estudio, su compromiso con el
material y la adecuacion de sus estudios con sus esfuerzos académicos (Reafio,

2014).
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CAPITULO 1l
METODO DE LA INVESTIGACION

1. Tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de tipo o alcance explicativo,
porque “su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables”
(Hernandez, Fernandez, y Baptista, 2014, p. 95); es decir, presenta un grado de
estructuracion amplio, pues implica la inclusion de los propdésitos de los alcances
exploratorios, descriptivos y de correlacion o de asociacion (Hernandez et al.,
2014). De forma especifica el presente estudio pone a prueba un modelo de
ecuaciones estructurales que pretende explicar la relacion entre el clima social
familiar, las habilidades sociales y el proceso de adaptacion educativa en
estudiantes del primer afio de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union, Juliaca en el afio 2018.
2. Disefio de la investigacion

El disefio de la presente investigacion es no experimental debido a que no
se realiza manipulacion de variables, sino que estas son medidas en un
momento determinado para ser posteriormente analizadas. Finalmente, cabe
resaltar que el estudio completo se encuentra fundamentado en el enfoque
cuantitativo, porque se basd en la recoleccion de datos numéricos con el

propésito de probar las hipotesis planteadas (Hernandez et al., 2014).
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3. Definiciéon de la poblacion

Se entiende poblacion: "la totalidad de fendmenos a estudiar en donde las
unidades poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los
datos de la investigacion" (Tamayo y Tamayo, 2004), por lo tanto, teniendo en
cuenta que las caracteristicas comunes en el presente estudio son: ser
estudiante de primer afo, pertenecer a la facultad de ciencias empresariales de
la Universidad Peruana Union filial Juliaca, asi como estar cursando estudios en
el aflo 2018; al tratarse solamente de los estudiantes del primer afio, se
consideré como poblacion a 46 estudiantes de contabilidad y 67 estudiantes de

administracion, que constituyen la poblacion de 113 estudiantes de primer afio.

4. Técnicas de muestreo

El muestreo fue no probabilistico o dirigido, debido a que la seleccion de
la muestra de estudio no dependié de la probabilidad sino de los propdsitos del
investigador, por lo cual solamente se incluy6 a 96 estudiantes varones y mujeres
de tres paises 7 y tres regiones diferentes (ver tabla 1), con edades
comprendidas entre los 16 y 24 afios, con media de 17,90 y desviacion estandar

de 1,651.
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Tabla 1

Caracteristicas de la muestra en estudio

Sexo
Porcentaje
Masculino  Femenino Total segun
nacionalidad
Costa 6 6 12
Peruana Sierra 40 32 72
Selva 3 4 7 94.79%
Total segin 49 42 91
nacionalidad
Costa 0 1 1
Nacionalidad Sierra 1 2 3
Venezolana 4.17%
Selva 0 0 0 70
Total segun 1 3 4
nacionalidad
Costa 0 0 0
Ecuatoriana Sierra 1 0 1
Selva 0 0 0 1.04%
Total segun 1 0 1
nacionalidad
Total segun
sexo 51 45 96
Porcentaje 53.13% 46.88%  100.00%

5. Técnicas de recoleccién de datos

5.1.

Técnicas de recoleccion de datos

El proceso de recoleccién de datos se inicio con la presentacion de la solicitud

de autorizacion para realizar la investigacion, dirigida al comité de ética de la

Universidad Peruana Unién. Luego de recibir la autorizacion, se procedio a organizar

con

los coordinadores de

las escuelas profesionales de contabilidad vy

administracion, para determinar el horario adecuado para la aplicacion de los

instrumentos a los estudiantes del primer afio. Los datos se recolectaron haciendo

uso de la técnica de la encuesta y se utilizaron tres cuestionarios.
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5.2. Instrumentos

Se hizo uso de la técnica de la encuesta, que es un método ampliamente
utilizado en investigaciones de este tipo (Reafio, 2014, Feria, 2016; Gonzales, &
Pereda, 2009; Santos, 2012; Goldstein, A., Sprafkin, Gershaw, & Klein, 1989;
Galindos, 2016).

5.2.1. Escalade clima social familiar de Moss y Trickett (1984)

Este instrumento fue construido por Moss y Trickett (1984), evalta de
modo individual, el tiempo de aplicacion es de 30 minutos, consta de 90 items
de respuesta dicotomica (V), (F), cuenta con tres dimensiones: relaciones,
Desarrollo y estabilidad.

Asimismo, las tres dimensiones fundamentales se detallan a continuacion:

a) Dimension de relaciones

Es la dimension que evalua el grado comunicacion y libre expresion dentro

de la familia y el grado de interaccién conflictiva que la caracteriza. Esta

integrada por tres indicadores:

» Cohesion (CO) Considera los items: 1, 11, 21, 31, 41, 51, 61, 71, 81.

 Expresividad (EX) Considera los items: 2, 12, 22, 32, 42, 52, 62, 72, 82.

* Conflicto (CT) Considera los items: 3, 13, 23, 33, 43, 53, 63, 73, 83.

b) Dimension de desarrollo familiar

Esta dimension evalia la importancia que tienen dentro de la familia

ciertos procesos de desarrollo personal, que pueden ser fomentados, o

no, por la vida en comun. Esta dimension comprende cinco indicadores:

» Autonomia (AU) Considera los items: 4, 14, 24, 34, 44, 54, 64, 74, 84,

* Actuacion (AC) Considera los items: 5, 15, 25, 35, 45, 55, 65, 75, 85

41



* Intelectual-Cultural (IC) Considera los items: 6. 16. 26. 36. 46. 56. 76. 86

» Social-Recreativo (SR) Considera los items: 7, 17, 27, 37, 47,57, 67, 77,

87.

» Moralidad-Religiosidad (MR) Considera los items: 8, 18, 28, 38, 48, 58,

67, 78, 88.

c) Dimension de estabilidad

En estas dimensiones se proporciona informacion sobre la estructura y

organizacion de la familia y sobre el grado de control que normalmente

ejercen unos miembros de la familia sobre otros. Lo forman dos

indicadores:

* Organizaciéon (OR) Considera los items: 9, 19, 29, 39, 49, 59, 69, 79, 89.

« Control (CN) Considera los items: 10, 20, 30, 40, 50, 60, 70, 80, 90.
5.2.1.1. Confiabilidad del instrumento

En el presente trabajo de investigacion se utiliz6 para la recoleccion de
datos el test de Moos, un cuestionario muy utilizado en el Peru para estudios
similares; sin embargo, se procedié a su revisidn para la verificacion de la
confiabilidad en este contexto, por lo cual se aplico la prueba de Kuder
Richardson KR 20, con una muestra piloto de 18 estudiantes, cuyas
caracteristicas son similares a las de la muestra de investigacion; se aplico la
formula de Kuder Richardson KR 20 obteniéndose un valor de 0.717158061.

En el Perd, una investigacion reciente que uso el instrumento descrito es
la de Darwin Jhonatan Benavides Hoyos y Alberto Calle Tarrillo (2019), que tuvo

como objetivo principal determinar si existe relacion significativa entre el clima
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social familiar y habilidades sociales en adolescentes de la Institucién Educativa
Tapac Amaru de la ciudad de Tarapoto.

5.2.2. Listade chequeo para medir la variable Habilidades sociales
(1980)

Este instrumento construido por Arnold Goldstein (1980), evalta de modo
individual y de aplicacion directa, el tiempo estimado es de 30 minutos, consta
de 50 items, que se responden con una escala tipo Likert de cinco opciones que
van desde nunca (1) hasta siempre (5). cuenta con seis dimensiones: primeras
habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas
con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para
hacer frente al estrés, habilidades de planificacion.

Este instrumento es una lista de chequeo, se orienta a evaluar las
habilidades adquiridas por los estudiantes. Los items se presentan en forma de
afirmaciones que expresan actitudes de los estudiantes con relacién a sus pares
en situaciones de la vida diaria frente a las cuales el estudiante debe responder,
nunca, rara vez, a veces, a menudo y siempre, segun sienta lo que expresa el
item correspondiente a su situacion personal y social. La evaluacion de
habilidades sociales se hace a través de la evaluacion de sus 6 dimensiones:

Grupo 1: Primeras habilidades sociales: item del 1 al 8

Grupo 2: Habilidades sociales avanzadas: item del 9 al 14

Grupo 3: Habilidades relacionadas con los sentimientos: item del 15 al 21
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Grupo 4: Habilidades alternativas a la agresion: item del 22 al 30
Grupo 5: Habilidades para hacer frente al estrés: item del 31 al 42
Grupo 6: Habilidades de planificacion: item del 43 al 50

5.2.2.1. Confiabilidad del instrumento

El segundo instrumento que se utilizd en el presente trabajo de
investigacion para la recoleccion de datos fue la Lista de chequeo de Goldstein
para medir la variable habilidades sociales descrita en lineas anteriores, muy
utilizada en estudios similares; sin embargo, se procedié a su revision de la
confiabilidad en este contexto realizandose una prueba piloto a 18 estudiantes
obteniéndose un coeficiente alfa de Crombach de 0.83424.

En el Perq, una investigacion reciente que uso el instrumento descrito es
la de Norma Alderete Campos (2018), el estudio tuvo como objetivo general,
determinar la relacién entre clima social familiar y habilidades sociales en
estudiantes de secundaria de Carabayllo. Se emple6 dos instrumentos
denominados la lista de chequeo de habilidades sociales de Goldstein, de tipo
Likert modificada y adaptada a la realidad peruana, y el test del clima Social
familiar de Moos.

5.2.3. Inventario de preguntas para la variable del proceso de
adaptacion educativa
Para la variable del proceso de Adaptacion educativa se utilizo el

Inventario de Adaptacion de Conducta, en sus siglas IAC, creado por Victoria de
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la cruz y Agustin Cordero (1990), en la poblacion espafiola de Madrid, el tiempo
de aplicacion es indefinido, consta de 123 items de respuesta dicotomica (V) (F);
evalla el grado de adaptacidén, en sus 4 dimensiones: adaptacion personal,
adaptacion familiar, adaptacion educativa y adaptacion social, y una puntuacion
general denominada Adaptacion General; Las preguntas son dicotomicas para
ser aplicadas en adolescentes a partir de los 12 afios en adelante, cabe
mencionar que el test no posee algun tiempo limite de aplicacion.
Asimismo, las dimensiones fundamentales se detallan a continuacion:

La persona - items: 1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 43, 44, 45, 46, 47, 48,
49, 50, 51, 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 90, 91, 92.

La familia - items: 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 52, 53, 54,
55, 56, 57, 58, 59, 60, 61, 93, 94, 95, 96, 97,
98, 99, 100, 101, 102.

La dimensién educativa - items: 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31,
32,62, 63, 64, 65, 66, 67, 68, 69, 70, 71, 72, 103, 104, 105,
106, 107, 108, 109, 110, 111, 112, 113.

La dimensién social - items: 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 73, 74,
75,76,77,78,79, 80, 81, 114, 115, 116, 117, 118, 119, 120,

121, 122, 123.
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5.2.3.1. Confiabilidad del instrumento

En la presente investigacion, se utilizé también el inventario de adaptacion
de conducta, empleado en el Peru para estudios similares; sin embargo, se
procedié a su revision para la verificacion de la confiabilidad en el contexto del
presente estudio, por lo cual se aplico la prueba de Kuder Richardson KR 20 a
una muestra piloto de 18 estudiantes, cuyas caracteristicas son similares a las
de la muestra de la presente investigacion; se aplicé la formula de Kuder
Richardson KR 20 obteniéndose un valor de 0.936124.

En el Perd, este instrumento ha sido utilizado para diversas
investigaciones; asi, Aquize y Nufiez (2016) hicieron un trabajo de investigacion
con este instrumento con 307 estudiantes entre varones y mujeres con edades

gue oscilaron entre los 14 a 16 afios.

6. Técnicas para el procesamiento y analisis de los datos
Para el procesamiento de los datos se utilizo el Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) AMOS, version 22 para Windows. Los datos fueron
analizados mediante tablas de frecuencias, para hallar la relacién entre las

variables se emple6 ecuaciones estructurales.
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~ CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

1. Prueba de contraste de hipoétesis

Para el contraste de hipotesis, se aplico el modelo de ecuaciones
estructurales para probar el modelo tedrico propuesto. Las estructurales permite
medir el grado las relaciones causales entre variables latentes y, por tanto, si es
posible confirmar las relaciones que plantean las hipétesis.
1.1. Resultado de la hipotesis general
1.1.1. Ecuaciones del modelo estructural

La especificacion de un modelo estructural consiste basicamente en
representar las hipétesis del modelo teérico en un sistema de ecuaciones
estructurales, en el que se relacionan variables latentes endégenas y exdgenas,
siendo las variables latentes exdgenas aquellas que no vienen explicadas por el
modelo, mientras que las enddgenas son las que elmodelo pretende explicar.
Con el fin de evitar errores de especificacion de los modelos estructurales, es
conveniente asegurarse de que no existen variables latentes enddgenas y/o
exdgenas importantes omitidas en el modelo teérico (Albacete, 2010).

Para definir las ecuaciones correspondientes a los modelos de las
variables de estudio e hipotesis de investigacion, es necesario mostrar la figura

del modelo del objeto de contraste.
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Figura 1. Andlisis del modelo ajustado de la hipotesis general

Donde:
Error ei
F1 = Habilidades sociales
dl = primeras habilidades sociales
d2 = habilidades sociales avanzadas
d3 = habilidades relacionadas con los sentimientos
d4 = habilidades alternativas
d5 = habilidades para hacer frente al estrés
dé = habilidades de planificacion
F2 = Clima social familiar
al = Relaciones
a2 = Desarrollo
a3 = Estabilidad
F3 = Adaptacion
cl = La persona
c2 = La familia
c3 = Dimension educativa
c4 = Dimension social

Las hipotesis se probaran de la siguiente manera para evaluar la calidad

del modelo.
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Ho: x5 = x§
Ho: x5 # 3
Se usa la prueba estadistica del chi-cuadrado con sus grados de libertad
para probar el modelo original del modelo simplificado la prueba del chi-square
= 484.657 con una probability level = 0.000 por lo tanto se rechaza la hipotesis
nula y concluimos que el modelo ajustado tiene una mejor estructura de
correlacion observada ente cada uno de sus elementos de la muestra que se
estudio.

Tabla 2

Regression Weights: Standardized estimates e Unstandardized estimates —
Hipétesis general.

Correlacion Estimate S.E. C.R. P Label
Proceso de adaptacion < Habilidades sociales 0007 0075 -0.088 0929 par 11
educativa
Proceso de adaptacion < Clima social familiar 0443 0136 3265 0001  par_12
educativa
Habilidades de planificacion <--- Habilidades sociales 1
Habilidades para hacer frenteal -\ \ ik 42 des sociales 1439 009 15984 *%%  par 1
estrés
Habilidades alternativas <--- Habilidades sociales 1.062 0.075 14.123 xRk par_2
Habilidades relacionadas conlos |\ i des sociales 0754 0068 11.165 #%x  par 3
sentimientos.
Habilidades sociales avanzadas <--- Habilidades sociales 0.633 0.054 11.651 *kx par_4
Primeras habilidades sociales <--- Habilidades sociales 0.693 0.073 9.475 rxk par_5
Estabilidad <--- Clima social familiar 1
Desarrollo <---  Clima social familiar 0.464 0.087 5.299 *E* par_6
Relacién <---  Clima social familiar 0.336 0.075 4.451 xRk par_7
Persona - Proces.o de adaptacién 1
educativa
- Proceso de adaptacién
Familia <--- ) 0.89 0.182 4.894 xRk par_8
educativa
. Proceso de adaptacion
Educativa <--- . 0.95 0.231 4.121 roEk par_9
educativa
) Proceso de adaptacion .
Social <--- . 1.783 0.368 4.851 par_10
educativa
Educativa <--- Habilidades sociales 0.047 0.073 0.642 0.521 par_14
Educativa <---  Clima social familiar 0.347 0.137 2.522 0.012 par_15

S.E. — Standardized estimates; U.E. — Unstandardized estimates
*** js significantly different from zero at the 0,001 level (two-tailed)

Pesos de regresion de la hipotesis general
En latabla 2, se muestra los pesos de regresion establecidos en el modelo

ajustado la gran mayoria de las relaciones son significativas (p<0.05), las
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siguientes relaciones no son significativas habilidades sociales y proceso de
adaptacion educativa (p>0.05) de igual manera no tienen relacion significativa
las habilidades sociales y la dimension educativas (p>0.05) por lo tanto se
concluye que el modelo presenta un ajuste razonable para validar la hipotesis
general de la investigacion.

Contrastacion de primera hipotesis especifica

En la figura 2 se muestra la estructura del modelo estructural de las
habilidades sociales y clima social familiar con sus respectivas dimensiones

segun el tipo de constructo exdgeno y endégeno

Figura 2. Modelo estructural de la primera hipétesis especifica

Donde:
Error ei
F1 = Habilidades sociales
dl = primeras habilidades sociales
dz2 = habilidades sociales avanzadas
d3 = habilidades relacionadas con los sentimientos
d4 = habilidades alternativas
d5 = habilidades para hacer frente al estrés
dé = habilidades de planificacion
F2 = Clima social familiar
al = Relaciones
a2 = Desarrollo
a3 = Estabilidad
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Para evaluar la calidad del modelo las hipétesis se han contrastado de la
siguiente manera:

Ho: x5 = x§

Ho: x§ # x§

Se ha usado la prueba estadistica del chicuadrado con sus grados de
libertad para probar el modelo original del modelo simplificado la prueba del chi-
square = 231.021 con una probability level = 0.000 por lo tanto se rechaza la
hipétesis nula y concluimos que el modelo ajustado tiene una mejor estructura
de correlacion observada ente cada uno de sus elementos de la muestra que se
estudio.

Pesos de regresion de la primera hipoétesis especifica

En la tabla 3, se muestran los pesos de regresion establecidas en el
modelo ajustado la gran mayoria de las relaciones son significativas (p<0.05),
por lo tanto, se concluye el modelo presenta un ajuste razonable para validar la
primera hipétesis especifica de la investigacion.

Tabla 3

Regression Weights: Standardized estimates e Unstandardized estimates —

primera Hipotesis especifica.

Correlaciones Estimate S.E. C.R. P Label
Prlr.neras habilidades <--- Habilidades sociales 1
sociales
Habilidades sociales < Habilidades sociales 0918 0112 8207 ***  par_1
avanzadas
Habilidades relacionadas con -\ i des sociales 1.082 0.136  7.942  ***  par 2

los sentimientos.
Habilidades alternativas <--- Habilidades sociales 1.539 0.172 8.923 Hokk par_3

Habilidades para hacer

frente al estrés <--- Habilidades sociales 2.069 0.223 9.263 *Ex par_4
Habilidades de planeacion <--- Habilidades sociales 1.429 0.151 9.444 *Ex par_5
Relacién <--- Clima social familiar 1

Desarrollo <--- Clima social familiar 1.437 0.284 5.052 *Ex par_6
Estabilidad <--- Clima social familiar 1.301 0.261 4.988 Hokk par_7

S.E. — Standardized estimates; U.E. — Unstandardized estimates
*** js significantly different from zero at the 0,001 level (two-tailed)
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Contrastacion de segunda hipotesis especifica
En la figura 3 se muestra el modelo estructural de las habilidades sociales
y clima social familiar con sus respectivas dimensiones segun el tipo de

constructo exégeno y enddégeno

Figura 3. Modelo estructural de la segunda hipétesis especifica

Donde:
Error el
F1 = Habilidades sociales
dl = primeras habilidades sociales
dz2 = habilidades sociales avanzadas
d3 = habilidades relacionadas con los sentimientos
d4 = habilidades alternativas
d5 = habilidades para hacer frente al estrés
dé = habilidades de planificacion
F2 = Adaptacion
cl = La persona
c2 = La familia
c3 = Dimension educativa
c4 = Dimensién social

Para evaluar la calidad del modelo, las hipétesis se han contrastado

de la siguiente manera:
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Ho: x5 = x§

Ho: x§ # x§

Se ha usado la prueba estadistica del chi-cuadrada con sus grados de
libertad para probar el modelo original del modelo simplificado la prueba del chi-
square = 291.029 con una probability level = 0.000 por lo tanto se rechaza la
hipoétesis nula y concluimos que el modelo ajustado tiene una mejor estructura
de correlacion observada entre cada uno de sus elementos de la muestra.
Pesos de regresion de la segunda hipoétesis especifica.

Tabla 4

Regression Weights: Standardized estimates e Unstandardized estimates —

segunda Hipdtesis especifica.

Correlaciones Estimate S.E. C.R. P Label
Habilidades de planificacion  <--- Habilidades sociales 1
Habilidades para hacer < Habilidades sociales 1445 0091 15872 *x% par 1
frente al estrés
Habilidades alternativas <--- Habilidades sociales 1.067 0.076 14.075 Hokk par_2
Habili laci
abilidades relacionadas con -\ g2 des sociales 0756 0.068 11117  ***  par 3
los sentimientos.
Habilidades sociales < Habilidades sociales 0.636  0.055  11.663 *k%  par 4
avanzadas
Pri habili
rimeras habilidades <— Habilidades sociales 0696 0074  9.455 ¥+ par 5§
sociales
Persona <--- Proceso de 1
adaptacién educativa
Familia ... Procesode , 0.898 0.184  4.886  ***  par6
adaptacién educativa
Educativa <. Procesode . 119  0.247 4.82 ¥k par 7
adaptacién educativa
Social <. Procesode , 1779 0369  4.822 *%  par g
adaptacién educativa
Educativa <--- Habilidades sociales 0.134 0.073 1.843 0.065 par_10

S.E. — Standardized estimates; U.E. — Unstandardized estimates
*** js significantly different from zero at the 0,001 level (two-tailed)

En latabla 4, se muestra los pesos de regresion establecidos en el modelo
ajustado la gran mayoria de las relaciones son significativas (p<0.05), la

siguiente relacibn es son significativa habilidades sociales y dimension
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educativas (p>0.05) por lo tanto se concluye el modelo presenta un ajuste

razonable para validar la hipotesis especifica de la investigacion.

Contrastacion de tercera hipotesis especifica
En la figura 4 se muestra la estructura del modelo estructural de las
habilidades sociales y clima social familiar con sus respectivas dimensiones

segun el tipo de constructo exégeno y enddgeno

Figura 4. Modelo estructural de la tercera hipétesis especifica

Donde:
Error ei
F1 = Clima social familiar
al = Relaciones
a2 = Desarrollo
a3 = Estabilidad
F2 = Adaptacion
cl = La persona
c2 = La familia
c3 = Dimensién educativa
c4 = Dimensién social

Para evaluar la calidad del modelo, las hipétesis se han contrastado de

la siguiente manera:
Ho: x5 = x§
Ho: x5 # x§
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Se usa la prueba estadistica del chi-cuadrado con sus grados de libertad
para probar el modelo original del modelo simplificado la prueba del chi-square
= 291.029 con una probability level = 0.000 por lo tanto se rechaza la hipétesis
nula y concluimos que el modelo ajustado tiene una mejor estructura de
correlacion observada ente cada uno de sus elementos de la muestra que se
estudio.

Pesos de regresion de la hipotesis especifica

En la tabla 5, se muestran los pesos de regresion establecidas en el
modelo ajustado la gran mayoria de las relaciones son significativas (p<0.05),
por lo tanto, se concluye el modelo presenta un ajuste razonable para validar la
hipétesis de la investigacion.

Tabla 5

Regression Weights: Standardized estimates e Unstandardized estimates —
tercera Hipotesis especifica

Correlaciones Estimate S.E. C.R. P Label
Estabilidad <--- Clima social familiar 1
Desarrollo  <--- Clima social familiar 0.83 0.143 5.8 *EK par_1
Relacion <--- Clima social familiar 0.63 0.114 5.504 Hokk par_2
Persona <--- Proceso de adaptacion educativa 1
Familia <--- Proceso de adaptacion educativa 0.898 0.185 4.844 Hokk par_3
Educativa  <--- Proceso de adaptacidon educativa 1.057 0.24 4.402 *EK par_4
Social <--- Proceso de adaptacion educativa 1.809 0.376 4.812 Hokk par_5
Educativa  <--- Clima social familiar 0.377 0.154 2.457 0.014 par_7
2. Discusion de resultados

El objetivo del presente estudio estuvo enfocado a determinar si existe
una relacion estadisticamente significativa entre clima social familiar, habilidades

sociales y el proceso de adaptacion educativa en estudiantes del primer afio de
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la facultad de ciencias empresariales de la Universidad Peruana Unién, Juliaca
—2018:

Los resultados indican que existe una correlacion positiva y significativa
entre las variables y sus dimensiones. Por lo tanto, es completamente posible
afirmar que el rango de relacion entre habilidades sociales, clima social familiar
y adaptacion es sustentable, tal como sostenia también Gonzales y Pereda
(2009), en su relaciéon del clima social familiar y rendimiento académico
(adaptacion), pero no concordamos con Feria (2016), que en su investigacion
concluyé en que no existia una relacion entre las variables de habilidades
sociales y el clima social familiar.

La explicacion, en su relacion con la adaptacidon, surge al reconocer la
dindmica entre la las habilidades sociales y el clima social familiar, en este
vinculo estan implicados los mecanismos de algunas facetas del rasgo
conciencia como son competencia, aspiraciones de logro, autodisciplina y
reflexion, con la disposicion para la adaptacién educativa; por ejemplo, en los
estudios realizados por Ramos y Sotomayor (2008) y Alarco, Aguirre y Aliaga
(2010) se hall6 que el principal motivo por el cual los estudiantes anhelan
reconocimiento es por realizar un trabajo de académico, este hecho encuentra
relacion con la adaptacién educativa, aspiraciones de logro pues estudiantes con
altas habilidades sociales y fuerte clima social familiar en su pasado trabajan con
mas empefo para conseguir sus objetivos, y esto Unicamente puede suceder
cuando se experimenta cierto placer por la actividad que a uno le gusta realizar
en el aula de clase. Otro ejemplo relacionando este sentido del deber que implica
un cumplimiento estricto de las obligaciones académicas o educativas (McCrae

& Costa, 1997), sobre este punto, dificilmente alguien que no encuentra el gusto
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por una actividad va a mantener una disposicion estricta de realizar actividades
gue no le gustan, asi lo refuerza Carlino (2005) quien hallo que un grupo de
individuos se caracterizan la elaboracién de trabajos como un gran esfuerzo o
desafio, llegando a tener momentos de saturacion, hastio e intranquilidad
durante la elaboraciéon, y estos hechos guardarian relacion con la falta de
adaptacion educativa, al mismo tiempo que pocas habilidades sociales. Por lo
tanto, se podria asumir que quienes desarrollan las habilidades sociales y tienen
fortalecido su plano social familiar enfrentarian con mayor facilidad el proceso de

adaptacion educativa.
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CONCLUSIONES

Primera: El clima social familiar, habilidades sociales estan relacionadas
significativamente con el proceso de adaptacion educativa en estudiantes del
primer afio de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana
Union, Juliaca — 2018; concordando con lo que expuso Reafio (2014) en su
trabajo de investigacion titulado “La participacion de los padres de familia y su
relacion con el proceso de adaptacién del estudiante en la universidad”, también
con lo sostenido por Wartman y Savage (2008), gue menciona la importancia del
clima social familiar para la mejor adaptacion de los estudiantes.

Segunda: El clima social familiar esta relacionado significativamente con
las habilidades sociales en estudiantes del primer afio de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Unién, Juliaca — 2018; esto concuerda
con la investigacion de la mayoria de autores expuestos en los antecedentes de
esta investigacion como Carazas (2018), realizé una investigacion titulada “Clima
Social familiar y habilidades sociales en estudiantes de las instituciones
educativas UGEL N°05-San Juan de Lurigancho, 2018”, ella al igual que en la
presente encontrd una buena correlacion positiva y altamente significativa entre
el clima social familiar y las habilidades sociales en los estudiantes; y el trabajo
expuesto también por Moos y Trickett (1993).

Tercera: Las habilidades sociales estan relacionadas significativamente
con el proceso de adaptacion educativa en estudiantes del primer afio de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién, Juliaca —
2018; esto también se corrobora con lo sustentado por Los autores Antufia
(2011); Bautista y Kjuro (2017); Galindos (2016); Orantes (2011); Gonzales y

Pereda (2009) entre otros, que llegaron a la misma conclusion.
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Cuarta: El clima social familiar estan relacionados significativamente con
el proceso de adaptacion educativa en estudiantes del primer afio de la Facultad
de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién, Juliaca — 2018;
esto también esta sustentado por investigaciones como la de Ticona, Callo, y
Fernandez (2001) en su trabajo de investigacion concluye, que los diversos
problemas que se producen en el seno de la familia por parte de los conyuges
son acentuados y muy negativos en la formacion emocional de los hijos y por
ende obtienen un rendimiento no satisfactorio en sus calificaciones, ademas
Verdugo et al. (2014), demostraron en su investigacion que ha mayor cohesion
en el funcionamiento familiar, el adolescente mostrara mayor capacidad de
adaptacion social; y Gonzales y Pereda (2009), identificaron y determinaron que
existe una relacion muy significativa entre el clima social familiar y el rendimiento

académico.
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RECOMENDACIONES
Realizar otros estudios similares en otras carreras profesionales, asi
como incrementar el tamafio de la poblacion para corroborar los
resultados del presente estudio y generar mayor credibilidad cientifica.
Realizar otras investigaciones a partir de los resultados de la presente
tesis, que si se retoma este trabajo se haga con disefio con enfoque
cualitativo para profundizar el analisis del proceso de adaptacion
educativa segun alguna variable no abordada en el presente trabajo,
como en familias disfuncionales, adopcion, etc. Que no es ajena a nuestro
entorno estudiantil.
Elaborar programas institucionales y talleres que fortalezcan las
habilidades sociales de los estudiantes para mejorar su adaptacion
educativa de este modo no solo se prevera la desercidon estudiantil, sino
gue mejoraremos en calidad de alumnos en el area social y académica.
Realizar ciclos de charlas como “Escuela para padres” de estudiantes
universitarios, dandoles herramientas para mejorar el clima social familiar
en sus hijos, y de este modo aquellos padres servirAn como soporte
emocional de los estudiantes.
Realizar talleres, en la comunidad accesible a nuestra institucion y
colegios adventistas, donde se toquen temas de este trabajo de
investigacion, de este modo fortaleceremos a la mayor cantidad de

posibles futuros ingresantes a nuestra universidad.
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Lima, Nafia, 14 de noviembre de 2018

Mg. Efrain Velasquez Mamani
Director de investigacion — Filial Juliaca
Universidad Peruana Union

Presente

Asunto: Autorizacion del Comité de Etica para el desarrollo de la investigacion.

Tengo el agrado de dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo y desear muchas
bendiciones en la labor que desemperia.

Mediante este documento tenemos a bien presentar al investigador Miguel Angel Garrido
Flores, identificado con DNI N° 40451727 y a su asesora la Mg. Maritza Huanca Cutipa,
identificada con DNI N°02440958, ambos adscritos a la Unidad de Posgrado de Ciencias
Humanas y Educacién, Universidad Peruana Union sede Lima.

El Comité de Etica del Centro de Investigacion e Innovacion en Educacion y Comunicaciones de
la Universidad Peruana Union ha revisado el protocolo de investigacion titulado: “Clima social
familiar, habilidades sociales y el proceso de adaptacion educativa en estudiantes del
primer ano de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Union,
Juliaca - 2018” presentado por el investigador antes mencionado, y se resuelve autorizar el
desarrollo de la investigacion de acuerdo a los procedimientos mencionados, en la Universidad
Peruana Uniodn, filial Juliaca, que usted dignamente dirige en el area de investigacion.

Agradecemos anticipadamente el apoyo que pueda brindar al investigador, a fin de concluir
satisfactoriamente este proceso, los resultados obtenidos seran difundidos por los canales
correspondientes.

Atentamente,

fjlador de Investigacion e Innovacion
1 de Posgrado de Ciencias Humanas
y Educacion

Facultad de Ciencias Humanas y
Educacion

(o753
Investigador

Villa Unién — Nafia, altura Km. 19 de la Carretera Central, Lurigancho — Chosica, Lima 15, Pert
Teléfono: (01) 618-6300 Fax: 618-6364 Web: www.upeu.edu.pe E-mail: investigacion@upeu.edu.pe
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Anexo 2. Instrumentos

Encuesta sobre el clima social familiar (escala de clima social familiar de Moss (1984)), tiene un valor
0.717158061

Hola, mi nombre es Miguel Angel Garrido Flores, estudiante de especialidad de Posgrado de la Maestria en
Educacién con mencién en Investigacién y Docencia Universitaria, de la Universidad peruana Unién. Este
cuestionario tiene como propdsito medir el clima social familiar. Dicha informaciéon se usara para
correlacionarla con la encuesta de habilidades sociales y asi obtener su relacion con la adaptacion educativa
de loes estudiantes universitarios de los primeros ciclos académicos. Su participacion es totalmente
voluntaria y no sera obligatoria llenar dicha encuesta si es que no lo desea. Si decide participar en este
estudio, por favor responda el cuestionario, asi mismo, puede dejar de llenar el cuestionario en cualquier
momento, si asi lo decide.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a maycky@upeu.edu.pe o0 a
mi ndmero celular 951000280.

He leido los péarrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy dando
mi consentimiento para participar en este estudio.

A continuacién, detallan las instrucciones o explicaciones para el llenado del cuestionario
INSTRUCCIONES:

Lea detenidamente y con atencidn las preguntas que a continuacion se le presentan, tbmese el tiempo que
considere necesario y luego marque con un aspa (X) la respuesta que crea que sea la correcta.

2.1.1. Instrumento de Clima Social Familiar

Escala de Clima Social en la Familia (FES)

Ciclo: Grupo:

Instrucciones: Sexo: Masculino () Femenino ()

A continuacién, te presentamos una serie de frases que T, tienes que leer y decidir si te parecen
verdaderos o falsos en relacién con tu familia.

Si crees que, respecto a tu familia, la frase es VERDADERA o casi siempre es VERDADERA marca
una X en el espacio correspondiente a la V (verdadero); pero, si crees que respecto a su familia, la
frase es FALSA o casi FALSA marca una X en el espacio correspondiente a la F (Falso). Si consideras
que la frase es cierta para algunos miembros de la familia y para otros falsa marque la respuesta que
corresponde a la mayoria.

Siga el orden de la numeracion que tienen las frases aqui y en la hoja de respuestas para evitar
equivocaciones.

Te recordamos que la presente nos ayudara a conocer lo que TU piensas y conoces sobre tu familia,
no intentes reflejar la opinion de los demas miembros de la familia en que vives.

01| En mifamilia, nos ayudamos y apoyamos realmente unos a otros.

02| En mi familia, guardamos siempre nuestros sentimientos sin comentar a otros.

03| En nuestra familia, peleamos mucho

< < <l <
m| T T M

04| En mi familia por lo general, ningiin miembro decide por su cuenta.
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05| Creemos que es importante ser los mejores en cualquier cosa que hagamos. |V | F
06| En mifamilia, hablamos siempre de temas politicos y sociales. F
07| Pasamos en casa la mayor parte de nuestro tiempo libre. F
Los miembros de mi familia asistimos con bastante frecuencia a las actividades
08| de laiglesia. F
09| Las actividades de nuestra familia se planifican con cuidado. F
10| En mi familia, tenemos reuniones obligatorias muy pocas veces F
En mi familia, muchas veces da la impresiéon que solo estamos “pasando el
11| rato” vV |F
12| En mi casa, hablamos abiertamente de lo que queremos 0 nos parece. V| F
13| En mifamilia, casi nunca mostramos abiertamente nuestros enojos. vV |F
En mi familia, nos esforzamos mucho para mantener la independencia de cada
14( wuno. V| F
15| Para mi familia es muy importante triunfar en la vida. V| F
16| En mifamilia, casi nunca asistimos a reuniones culturales y deportivas. vV |F
17| Frecuentemente vienen mis amistades a visitarnos a casa. vV |F
18| En micasa, no rezamos en familia. V | F
19| En mi casa, somos muy ordenados y limpios. vV |F
20| En mifamilia, hay muy pocas normas de convivencia que cumplir V| F
21| Todos nos esforzamos mucho en lo que hacemos en casa. V| F
22| En mifamilia es dificil “solucionar los problemas” sin molestar a todos. V| F
En mi familia a veces nos molestamos de lo que algunas veces golpeamos o
23| rompemos algo V| F
24| En mifamilia, cada uno decide por sus propias cosas. V| F
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i Para nosotros, no es muy importante el dinero que gana cada uno de la familia. Vi
26| En mifamilia, es muy importante aprender algo nuevo o diferente. V | F
27| Alguno de mi familia practica siempre algun deporte. V | F
En mi familia, siempre hablamos de la navidad, Semana Santa, fiestas
28| patronales vy otras. vV | F
En mi casa, muchas veces resulta dificil encontrar las cosas cuando las
29| necesitamos. vV |F
30| En mifamilia, una sola persona toma la mayoria de las decisiones. vV | F
31| En mifamilia, estamos fuertemente unidos. V| F
32| En micasa, comentamos nuestros problemas personalmente. V | F
33| Los miembros de mi familia, casi nunca expresamos nuestra colera. V | F
34| Cada uno entray sale de la casa cuando quiere. V| F
35| En mifamilia, nosotros aceptamos que haya competencia y “que gane el mejor” V| F
36| En mifamilia, nos interesan poco las actividades culturales. V| F
37| En mifamilia, siempre vamos a excursiones y paseos. V| F
38| No creemos en el cielo o en el infierno. V |F
39| En mifamilia, la puntualidad es muy importante. V | F
40| En mi casa, las cosas se hacen de una forma establecida. vV |F
Cuando hay algo que hacer en la casa, es raro que se ofrezca algun voluntario
41| de la familia. vV | F
En mi casa, si a alguno se le ocurre de momento hacer algo, lo hace sin
42| pensarlo mas. V | F
43| Las personas de mi familia nos criticamos frecuentemente unas a otras. vV | F
44| En mifamilia, las personas tienen poca vida privada o independiente. vV | F
45| Nos esforzamos por hacer las cosas cada vez un poco mejor. vV | F
46| En mi casa, casi nunca tenemos conversaciones intelectuales. vV |F
47| En mi casa, casi todos tenemos una o dos aficiones. V | F
Las personas de mi familia tenemos ideas muy precisas sobre lo que esta bien
48| omal. Vv | E
49| En mifamilia, cambiamos de opinién frecuentemente. V | F
50| En micasa, se da mucha importancia al cumplimiento de las normas. V | F
51| Los miembros de mi familia nos ayudamos unos a otros. V | F
52| En mifamilia cuando uno se queja, siempre hay otro que se siente afectado V | F
53| En mifamilia, cuando nos peleamos nos vamos a las manos vV | F
Generalmente en mi familia cada persona solo confia en si misma cuando
54| surge un problema V | F
En mi casa nos preocupamos poco por los ascensos en el trabajo o las notas
55| en el colegio V | F
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56| Alguno de nosotros toca algun instrumento musical.

Ninguno de mi familia participa en actividades recreativas, fuera del trabajo o
57| del colegio.
58| En mifamilia, creemos en algunas cosas en las que hay que tener Fe.

En mi casa, nos aseguramos que nuestros dormitorios queden limpios y
59| ordenados.

En las decisiones familiares de mi casa, todas las opiniones tienen el mismo
60| valor.
61| En mifamilia, hay poco espiritu de trabajo en grupo.
62| En mifamilia, los temas de pagos y dinero se tratan abiertamente.

Cuando hay desacuerdos en mi familia, todos nos esforzamos para suavizar
63| las cosas y mantener la paz.

Los miembros de mi familia reaccionan firmemente unos a otros, para defender
64| sus derechos
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65| En mifamilia, apenas nos esforzamos para tener éxito. V |F
66| Los miembros de mifamilia, practicamos siempre la lectura. V |F
En mi familia, asistimos a veces a cursos de capacitacion por aficion o por
67| interés. vV | F
68| En mifamilia, cada persona tiene ideas distintas sobre lo que es bueno o malo. vV | F
69| En mifamilia, estan claramente definidas las tareas de cada persona. V |F
70| En mifamilia, cada uno tiene libertad para lo que quiere. V | F
71| En mifamilia, realmente nos llevamos bien unos a otros. V |F
72| En mifamilia, generalmente tenemos cuidado con lo que nos decimos. 1V | F
73| Los miembros de mi familia, estamos enfrentados unos con otros. V |F
En mi casa, es dificil ser independientes sin herir los sentimientos de los
74| demaés. V |F
75| “Primero es el trabajo, luego es la diversion “es una norma en mi familia. |V |F
76| En micasa, ver la television es mas importante que leer. V |F
77| Los miembros de mi familia, salimos mucho a divertirnos. V | F
78| En mi familia, leer la Biblia es algo importante. V | F
79| En mi familia, el dinero no se administra con mucho cuidado. V |F
80| En mi casa, las normas son muy rigidas y “tienen” que cumplirse. V | F
81| En mifamilia, se da mucha atencién y tiempo a cada uno. vV |F
82| En mi familia, expresamos nuestras opiniones en cualquier momento. vV |F
83| En mi familia, creemos que no se consigue mucho elevando la voz. vV |F
84| En mi familia, no hay libertad para expresar claramente lo que uno piensa. vV |F
En mi familia, hacemos comparaciones sobre nuestro rendimiento en el trabajo
85| o el estudio. v |F
A los miembros de mi familia, nos gusta realmente el arte, la musica o la
86| literatura. vV |F
87| Nuestra principal forma de diversion es ver la television o escuchar la radio. vV |F
88| En mi familia, creemos que el que comete una falta tendrd su castigo. v |F
En mi casa, generalmente después de comer se recoge inmediatamente los
89| servicios de cocina y otros. F
90| En mifamilia, uno no puede salirse con su capricho. F
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Encuesta sobre habilidades sociales (“lista de chequeo evaluacion de habilidades sociales” de
Goldstein (1980)), valor de 0.83424

Hola, mi nombre es Miguel Angel Garrido Flores, estudiante de especialidad de Posgrado de la Maestria
en Educacién con mencién en Investigacion y Docencia Universitaria, de la Universidad peruana Unién.
Este cuestionario tiene como propoésito medir las habilidades sociales. Dicha informacion se usara para
correlacionarla con la encuesta de clima social familiar y asi obtener su relaciéon con la adaptacién
educativa de los estudiantes universitarios de los primeros ciclos académicos. Su participacién es
totalmente voluntaria y no sera obligatoria llenar dicha encuesta si es que no lo desea. Si decide participar
en este estudio, por favor responda el cuestionario, asi mismo, puede dejar de llenar el cuestionario en
cualquier momento, si asi lo decide.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a maycky@upeu.edu.pe o
a mi nimero celular 951000280.

Heleido los péarrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario estoy dando
mi consentimiento para participar en este estudio

2.1.2. Instrumento de Habilidades Sociales

Lista de Chequeo Evaluativo de Habilidades Sociales

Ciclo: Grupo:

Sexo: Masculino () Femenino ()
Instrucciones

A continuacion, encontrara una lista de habilidades sociales que los jovenes como ta pueden
poseer en mayor o menor grado y hace que ustedes sean mas 0 menos capaces.

Deberas calificar tus habilidades marcando cada una de las habilidades que se describen a
continuacion, de acuerdo a los siguientes puntajes.

Marca 1 si nunca utilizas bien la habilidad
Marca 2 si utilizas muy pocas veces la habilidad
Marca 3 si utilizas alguna vez bien la habilidad
Marca 4 si utilizas a menudo bien la habilidad

Marca 5 si utilizas siempre bien la habilidad.

Grupo I: Primeras habilidades sociales

1. ; Prestas atencion a la persona que te esta 1 ) 3 4 5
hablando y haces un esfuerzo para comprender
lo que te estan diciendo?

2. ¢Inicias una conversacion con otras personas 1 2 3 4 5
y luego puedes mantenerla por un momento?

3. ¢Hablas con otras personas sobre cosas que 1 2 3 4 5
interesan a ambos?

4. ¢ Eliges la informacién que necesitas saberyse | 1 2 3 4 5

la pides a la persona adecuada?
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5. ¢Dices a los demas que tu estas agradecida(o) 1 2 3 5
con ellos por algo que hicieron por ti?
6. ¢ Te esfuerzas por conocer nuevas personas por| 1 2 3 5
propia iniciativa?
7 5p 1 2 3 5
. ¢,Presentas a nuevas personas con otros(as)?
8. ¢ Dices a los demas lo que te gusta de elloso de| 1 2 3 5
lo que hacen?
Grupo Il: Habilidades sociales avanzadas
9. ¢Pides ayuda cuando la necesitas? 1 2 3 S
10. ¢Te integras a un grupo para participarenuna | 1 2 3 5
determinada actividad?
11. ¢Explicas con claridad a los demas como 1 2 3 5
hacer una tarea especifica?
12. ¢Prestas atencion a las instrucciones, pides 1 > 3 5
explicaciones y llevas adelante las
instrucciones correctamente?
13. ¢Pides disculpas a los demas cuando has 1 2 3 5
hecho algo que sabes que esta mal?
14. ¢Intentas persuadir a los demas de que tus 1 > 3 5
ideas son mejores y que seran de mayor
utilidad que las de las otras personas?
Grupo llI: Habilidades relacionadas con los
sentimientos
¢Intentas comprender y reconocer las
15. emociones que experimentas? 1 2 3 5
¢ Permites que los demas conozcan lo que
16. sientes? 1 2 3 5
17. ¢lntentas comprender lo que sienten los deméas? | 1 2 3 5
¢Intentas comprender el enfado de las otras
18. personas? 1 2 3 5
¢ Permites que los demés sepan que tu te
19. interesas o te preocupas por ellos?
¢ Cuando sientes miedo, piensas porqué lo
sientes, y luego intentas hacer algo para
20. disminuirlo? 1 2 3 5

21.

¢ Te das a ti mismo una recompensa despueés de

hacer algo bien?
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Grupo IV: Habilidades alternativas

22.

¢, Sabes cuando es necesario pedir permiso
para hacer algo y luego se lo pides a la persona
indicada?

23.

¢, Compartes tus cosas con los demas?

24,

¢Ayudas a quien lo necesita?

25.

¢, Si tu y alguien estan en desacuerdo sobre
algo, tratas de llegar a un acuerdo que
satisfaga a ambos?

26.

¢ Controlas tu caracter de modo que no se te
escapan las cosas de la mano?

27.

¢, Defiendes tus derechos dando a conocer a
los demas cual es tu punto de vista?

28.

¢,Conservas el control cuando los demas te
hacen bromas?

29.

¢, Te mantienes al margen de situaciones que
te pueden ocasionar problemas?

30.

¢ Encuentras otras formas para resolver
situaciones dificiles sin tener que pelearte?

Grupo V: Habilidades para hacer frente a

estrés

31.

¢ Le dices a los demas de modo claro, pero no
con enfado, cuando ellos han hecho algo que
no te gusta?

32.

¢Intentas escuchar a los demas y responder
imparcialmente cuando ellos se quejan por ti?

33.

¢, Expresas un halago sincero a los demas por
la forma en que han jugado?

34.

¢Haces algo que te ayude a sentir menos
verglienza o a estar menos cohibido?

35.

¢ Determinas si te han dejado de lado en alguna
actividad y, luego, haces algo para sentirte
mejor en esa situacion?

36.

¢Manifiestas a los demas cuando sientes que
un amigo(a) no ha sido tratado de manera

justa?

37.

¢, Si alguien esta tratando de convencerte de
algo, piensas en la posicion de esa persona y

luego en la propia antes de decidir qué hacer?

38.

¢Intentas comprender la razén por la cual has
fracasado en una situacion particular?
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39. ¢ Reconoces y resuelves la confusion que se
produce cuando los demas te explican una
cosa, pero dicen y hacen otra?

40. ¢ Comprendes de qué y por qué has sido
acusada(o) y luego piensas en la mejor forma

de relacionarte con la persona que hizo la
acusacion?

41. ¢ Planificas la mejor forma para exponer tu
punto de vista antes de una conversacion
problemética?

42. ¢;Decides lo que quieres hacer cuando los
demas quieren que hagas otra cosa distinta?

Grupo VI: Habilidades de planificacion

43. ¢ Si te sientes aburrido(a), intentas encontrar
algo interesante que hacer?

44. ¢ Si surge un problema, intentas determinar
gue lo caus6?

45. ; Tomas decisiones realistas sobre lo que te
gustaria realizar antes de comenzar una tarea?

46. ¢ Determinas de manera realista qué tan bien
podrias realizar antes de comenzar una tarea?

47. ;Determinas lo que necesitas saber y cdmo
conseguir la informacion?

48. ¢ Determinas de forma realista cual de tus
numerosos problemas es el mas importante y

cual deberia solucionarse primero?

49. ¢ Analizas entre varias posibilidades y luego
eliges la que te hara sentirte mejor?

50. ¢ Eres capaz de ignorar distracciones y solo
prestas atenciones a lo que quieres hacer?
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Encuesta sobre adaptacion (tomada del trabajo de investigacién de Aquize &
Nufiez (2016)), tiene un valor de 0.936124

Hola, mi nombre es Miguel Angel Garrido Flores, estudiante de especialidad de Posgrado
de la Maestria en Educacién con menciéon en Investigacion y Docencia Universitaria, de la
Universidad peruana Union. Este cuestionario tiene como propdsito medir la Adaptacién
Educativa. Dicha informacién se usara para correlacionarla con la encuesta de clima social
familiar y los resultados de la encuesta sobre habilidades sociales y asi obtener su relacion en
los estudiantes universitarios de los primeros ciclos académicos. Su participacion es totalmente
voluntaria y no sera obligatoria llenar dicha encuesta si es que no lo desea. Si decide participar
en este estudio, por favor responda el cuestionario, asi mismo, puede dejar de llenar el
cuestionario en cualquier momento, si asi lo decide.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a
maycky@upeu.edu.pe o a mi numero celular 951000280.

He leido los parrafos anteriores y reconozco que al llenar y entregar este cuestionario
estoy dando mi consentimiento para participar en este estudio

2.1.3. Encuesta Sobre Adaptacién

En cada frase podras MARCAR la respuesta Verdadero (V) o Falso (F), de acuerdo con
tu opinion o tu manera de actuar empleando una “X”, ;si tienes duda o estas en un término medio
podras elegir la interrogante ?, pero lo mejor es que te decidas entre el V o el F.

Trabaja tan de prisa como puedas, sin detenerte demasiado en cada frase y contesta a
todas ellas. Si te equivocas de fila o de casilla tacha la marca y sefiala tu nueva respuesta.

¢ TE OCURRE LO QUE DICEN ESTAS FRASES?

1. Suelo tener mala suerte en todo.

2. Me equivoco muchas veces en lo que hago.

3. Encuentro pocas ocasiones de demostrar lo que valgo.

4, Si fracaso en algo una vez, es dificil que vuelva a intentarlo.

5. Hablando sinceramente, el futuro me da miedo.

6. Envidio a los que son mas inteligentes que yo

7. Estoy satisfecho con mi estatura.

8. Si eres hombre preferirias ser una mujer. Si eres mujer preferirias ser un hombre.
9. Mis padres me tratan como si fuera un nifio pequefio.

10. Me distancio de los demas.

11. En mi casa me exigen mucho méas que a los demas.

12. Me siento satisfecho con mis padres, aungque no sean importantes.

13. Me avergiienza decir la ocupacion de mis padres.

14, Me gusta oir como habla mi padre con los demas.

15. Mis padres dan importancia a las cosas que hago.

16. Me siento satisfecho de pertenecer a mi familia.

17. Cuando mis padres me rifien, casi siempre tienen razon.

18. La mayor parte de las veces, mis padres me rifien por algo que les sucede a ellos, no por
lo que haya hecho yo.

19. Mis padres me rifien sin motivo.

20. Sufro por no poder conseguir llevar a casa mejores notas.

21. Leo todo lo que tengo que estudiar subrayando los puntos mas importantes.
22. Subrayo las palabras cuyo significado no sé, o no entiendo.

23. Busco en el diccionario el significado de las palabras que no se o no entiendo.
24, Doy una leida parte por parte y repito varias veces hasta recitarlo de memoria.
25. Trato de memorizar todo lo que estudio

26. Me limito a dar una leida general a todo lo que tengo que estudiar.
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27.
28.
29.
30.
31.

Estudio sdlo para los examenes.

Estudio por lo menos dos horas diarias.

Cuando hay paso oral recién en el saldn de clase me pongo a revisar mis cuadernos.
Me pongo a estudiar el mismo dia del examen.

Espero que se fije la fecha de un examen o paso oral para ponerme a estudiar.

¢ TE OCURRE LO QUE DICEN ESTAS FRASES?

32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42,
43.
44,
45,

En las discusiones casi siempre tengo yo la razon.

Estoy seguro de que encontraré profesores que me juzguen mal.

En vez de matematica, se deberia estudiar cursos como teatro, musica, etc.

Mis padres se comportan de forma poco educada.

Me gusta ayudar a los demas en sus problemas, aunque me cause molestias hacerlo.
Tengo mas éxitos que mis compafieros en las relaciones con las personas del sexo opuesto
Entablo conversacion con cualquier persona facilmente.

Me gusta que me consideren una persona con la que hay que contar siempre.

Siento que forma parte de la sociedad.

Tengo amigos en todas partes.

A menudo me siento realmente fracasado.

Si volviera a vivir, haria muchas cosas de manera distinta a como las he hecho.

Con frecuencia me siento incapaz de seguir estudiando o trabajando sin saber por qué.
Muchas veces me digo a mi mismo: jQue tonto he sido! - después de haber hecho un

favor o prometido algo.

46. Muchas veces pienso que el profesor no me considera una persona, sino un nimero.

47, Mis compafieros de clase me hacen caso siempre-

48. Tengo problemas en casa porque mis padres son demasiados exigentes con los horarios.
49, Alguna vez he pensado en irme de casa.

50. Me intranquiliza lo que opinen de mi los demas.

51. Cuando tengo que hablar ante los deméas paso mal rato, aunque sepa bien lo que tengo
que decir.

52. Mis padres solucionan correctamente los asuntos familiares.

53. En general, estoy de acuerdo con la forma de actuar de mis padres.

54, Mis padres son demasiado severos conmigo.

55. Mis padres son muy exigentes.

56. Mi familia limita demasiado mis actividades.

57. Mis padres rifien mucho entre ellos.

58. El ambiente de mi casa es desagradable o triste.

59. Mis padres tratan mejor a mis hermanos que a mi.

60. Mis padres exigen de mejores notas de las que puedo conseguir.

61. Mis padres me dan poca libertad.

62. Leo la pregunta, busco en el libro y escribo la respuesta casi como dice el libro.

63. Leo la pregunta, busco en el libro leo todo y luego contesto segin como he comprendido.
64. Le doy mas importancia al orden y presentacion del trabajo que al contenido.

65. En mi casa, me falta tiempo para terminar con mis tareas, las termino en el colegio,

preguntando a mis amigos.

66.
tarea.
67.

Pido ayuda a mis padres u otras personas y dejo que me resuelvan todo o gran parte de la

Dejo para ultimo momento la ejecucion de mis tareas por eso no las concluyo dentro del

tiempo fijado.

68.
69.
70.

faciles.

71.
72.
73.
74.

Empieza a resolver una tarea, me canso y paso a otra.
Cuando no puedo resolver una tarea me da rabia 0 mucha cdlera y ya no lo hago.
Cuando tengo varias tareas empiezo por la mas dificil y luego voy pasando a las mas

Durante las clases me distraigo pensando lo que voy hacer a la salida
Durante las clases me gustaria dormir o tal vez irme de clase.

Estar donde haya mucha gente reunida.

Participar en las actividades de grupo organizados.
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75.
76.
77.
78.
79.
80.
81.
82.

tuyos.

Hacer excursiones en solitario.

Participar en discusiones.

Asistir a fiestas con mucha gente.

Ser el centro de atencion en las reuniones.

Organizar juegos en grupo.

Recibir muchas invitaciones.

Ser el que habla en nombre del grupo.

Que tus compafieros se conviertan fuera del colegio (Instituto, Universidad) en amigos

¢ TE SUCEDE LO EXPRESADO EN ESTAS FRASES?

83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99

100.
101.
102.
103.
104.
105.

Te consideras poco importante

Eres poco popular entre los amigos.

Eres demasiado timido(a)

Te molesta no ser mas guapo y atractivo.

Te fastidia pertenecer a una familia mas pobre que la de otros compafieros.
Estas enfermo mas veces que otros.

Estas de acuerdo con que hay cumplir las normas de convivencia.

Eres poco ingenioso y brillante en la conversacion.

Tienes poca — voluntad — para cumplir lo que propones.

Te molesta que los demas se fijen en ti.

Tus padres se interesan por tus cosas.

Tus padres te dejan decidir libremente

Admiras las cualidades de las demés personas de tu familia.

Estas seguro de que tus padres te tienen un gran carifio.

Tus padres te ayudan a realizarse.

Tus padres te permiten elegir libremente a tus amigos

Estas convencido de que tu familia aprueba lo que haces.

Te sientas unido a tu familia.

Crees que a pesar de todo lo que se diga, los padres comprenden bien a sus hijos.
Tu padre te parece un ejemplo a imitar.

Repaso momentos antes del examen.

Preparo un plagio por si acaso me olvido un tema.

Confio en mi buena suerte por eso solo estudio aquellos temas que supongo que el

profesor preguntara.

106.

Cuando tengo dos 0 mas examenes el mismo dia empiezo a estudiar por el tema mas

dificil y luego el mas facil.

107.
108.
109.
110.
111.
112.
113.
114.
115.
116.
117.
118.
119.
120.
121.
122.

Me presento a rendir mis exdmenes sin haber estudiado todo el curso.

Durante el examen se me confunden los temas y se me olvida lo que he estudiado
Cuando no entiendo algo levanto la mano y pregunto al profesor.

Estoy atento a las bromas de mis compafieros que a la clase.

Me canso rapidamente y me pongo hacer otras cosas.

Cuando no entiendo un tema mi mente se pone a pensar sofiando despierto.

Mis imaginaciones o fantasias me distraen durante las clases.

Formas parte de un grupo de amigos

Eras uno de los chicos (as) mas populares de tu colegio.

Te gusta organizar los planes y actividades de tu grupo.

Te gusta participar en paseos con mucha gente.

Organizas reuniones con cualquier pretexto.

En las fiestas te unes al grupo méas animado.

Cuando vas de viaje entablas conversacion facilmente con las personas que van a tu lado.
Te gusta estar solo mucho tiempo.

Prefieres quedarte en tu cuarto leyendo u oyendo musica a reunirte con tu familia a ver

television a comentar cosas.

123.

Te molesta no tener libertad y medios para vivir de otra forma.
VERIFICA SI HAS MARCADO TODO TUS RESPUESTAS....
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Hoja de respuesta utilizada para la recoleccion de datos con relacién a la variable
adaptacion de conducta en los estudiantes.

INVENTARIO DE ADAPTACION CONDUCTUAL (educativa)
HOJA DE RESPUESTA

APELLIDOS Y NOMBRES: EDAD:
Ciclo y grupo: FECHADEHOY: [/ [
1.- V F 42.- V F 83.- V F
2.- V F 43.- V F 84.- V F
3.- V F 44.- V F 85.- V F
4.- V F 45.- V F 86.- V F
5.- V F 46.- V F 87.- V F
6.- Vv F 47 .- Vv F 88.- V F
1.- V F 48.- V F 89.- Vv F
8.- \Y F 49.- V F 90.- V F
9.- Vv F 50.- V F 91.- Vv F
10.- \Y F 51.- V F 92.- V F
11.- Vv F 52.- Vv F 93.- Vv F
12.- \Y F 53.- V F 94.- V F
13.- Vv F 54.- Vv F 95.- Vv F
14.- Vv F 55.- Vv F 96.- Vv F
15.- \Y F 56.- V F 97.- V F
16.- Vv F 57.- V F 98.- V F
17.- V F 58.- V F 99.- V F
18.- Vv F 59.- Vv F 100.- |V F
19.- \Y F 60.- V F 101.- |V F
20.- \Y F 61.- V F 102.- |V F
21.- Vv F 62.- Vv F 103.- |V F
22.- \Y F 63.- V F 104.- |V F
23.- Vv F 64.- Vv F 105.- |V F
24.- \Y F 65.- V F 106.- |V F
25.- Vv F 66.- Vv F 107.- |V F
26.- Vv F 67.- Vv F 108.- |V F
27 .- \Y F 68.- V F 109.- |V F
28.- Vv F 69.- Vv F 110.- |V F
29.- \Y F 70.- V F 111.- |V F
30.- Vv F 71.- Vv F 112.- |V F
31.- \Y F 72.- \Y F 113.- |V F
32.- Vv F 73.- Vv F 114.- |V F
33.- Vv F 74.- Vv F 115.- |V F
34.- \Y F 75.- V F 116.- |V F
35.- Vv F 76.- Vv F 117.- |V F
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Titulo Planteamiento del problema Objetivos Hipatesis Tipo y diseiio Conceptos centrales
General General General Clima Social Familiar
¢En qué medida el clima social familiar, | Determinar si el clima social familiar, | El clima social familiar, habilidades sociales | Tipos Relaciones
habilidades sociales estan relacionadas con el | habilidades sociales estdn relacionadas | estan relacionadas positivamente con el ) Desarrollo
proceso de adaptacion educativa en estudiantes | con el proceso de adaptacién educativaen | proceso  de adaptacion educativa en | NO experimental, Estabilidad

Clima Social del primer afio de la Facultad de Ciencias | estudiantes del primer afio de la Facultad | estudiantes del primer afio de la Facultad de | transversal,
. Empresariales de la Universidad Peruana Unién, | de Ciencias Empresariales de la | Ciencias Empresariales de la Universidad _— . )

Familiar, J |'p 2018? Universidad P pu i6n, Juli 2018 | P u 5 Juli 2018 Descriptivo- Habilidades Sociales

Habilidades uliaca ? niversidad Peruana Unidn, Juliaca eruana Union, Juliaca correlacional.
i prm - pr Primeras habilidades

Sociales Y El Especificos Especificos Especificos .
Proceso De sociales
Adaptacion a. ¢Enqué medida el clima social familiar a. Determinar si el clima social a. El clima social familiar estd

Educativa En
Estudiantes Del
Primer Afio De La
Facultad De
Ciencias
Empresariales De
La Universidad
Peruana Unién,
Juliaca—2018

esta relacionada con las habilidades social
en estudiantes del primer afio de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unidn, Juliaca —
2018?

b.  ¢En qué medida las habilidades sociales
estan relacionadas con el proceso de
adaptacion educativa en estudiantes del
primer afio de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana
Unidn, Juliaca —2018?

c. ¢En qué medida el clima social familiar
esta relacionado con el proceso de
adaptacion educativa en estudiantes del
primer afio de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana
Unidn, Juliaca — 2018?

familiar estd relacionado con las
habilidades social en estudiantes
del primer afio de la Facultad de
Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Unidn,
Juliaca —2018.

b.  Determinar si las habilidades
sociales estan relacionadas con el
proceso de adaptacion educativa
en estudiantes del primer afio de
la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad
Peruana Unidn, Juliaca — 2018

c.  Determinar si el clima social
familiar esta relacionado con el
proceso de adaptacion educativa
en estudiantes del primer afio de
la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad
Peruana Unidn, Juliaca — 2018

relacionado positivamente con las
habilidades social en estudiantes del
primer afio de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad
Peruana Unidn, Juliaca — 2018

b. Las habilidades sociales estan
relacionadas positivamente con el
proceso de adaptacién educativa en
estudiantes del primer afio de la
Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Peruana Unidn, Juliaca
—-2018

c. El clima
relacionado positivamente con el
proceso de adaptacién educativa en
estudiantes del primer afio de la
Facultad de Ciencias Empresariales de
la Universidad Peruana Unidn, Juliaca
—-2018

social familiar  esta

Disefio

Correlacional multiple

Método estadistico

Correlacional
multiple

Habilidades sociales
avanzadas

Habilidades
relacionadas con los
sentimientos

Habilidades
alternativas

Habilidades para hacer
frente al estrés

Habilidades de
planificacidn

Proceso de
Adaptacion Educativa
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