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RESUMEN

El presente proyecto de tesis tiene el objetivo de implementar un sistema de
informacion ejecutivo (EIS), basado en Business Intelligence, presenta el desarrollo de un
modelo de datos multidimensional, un DataMart para el analisis de datos de los indicadores
y ratios financieros de la Gerencia Financiera de la Universidad Peruana Unién, de acuerdo
con la metodologia propuesta, se usa la metodologia de Ralph Kimball para la
implementacion de un DataMart, que permite presentar informacion financiera, indicadores
y ratios de calidad, analizados y presentados para acceder a los mismos cuando se los

necesite.

El proyecto también describe y presenta las tecnologias y herramientas mas

importantes del mundo de Business Intelligence en la actualidad.

En calidad de solucién de inteligencia de negocios se disefia un DataMart de
indicadores financieros, luego se realizan los procesos de extraccion, transformacion y carga
de datos (ETL), para explotar finalmente los datos mediante reportes que permitan hacer el

analisis de la informacion.

Como herramienta de desarrollo se usa la plataforma SQL Server Business
Intelligence Development Studio 2012, para la creacién del DataMart, la extraccion,
transformacion y carga de datos, para su implementacién se usa la herramienta MicroStrategy
como sistema de informacidn ejecutivo para presentar los reportes y dashboard.

Los resultados obtenidos son los reportes analiticos utiles para tomar decisiones de

forma répida y confiable.

Palabras claves: sistema de informacion ejecutivo, business intelligence,

Xl



ABSTRACT

This thesis project aims to implement an executive information system (EIS) based
on Business Intelligence, presents the development of a model for multidimensional data, a
DataMart for analysis of indicator data and financial ratios of Financial Management
Peruvian Union University, according to the proposed methodology, Ralph Kimball
methodology for implementing a DataMart, which allows presenting financial information,

quality indicators and ratios, analyzed and presented to access when you need it is used.

The project also describes and presents the technologies and tools of the world's

leading business intelligence today.

As a business intelligence solution is designing DataMart financial indicators, then
the processes of extraction, transformation and loading (ETL) is performed to exploit the data

by finally allowing reports make analyzing information.

As a tool for developing SQL Server Business Intelligence Development Studio 2012
platform for the creation of DataMart, extraction, transformation and loading of data for its
implementation uses the MicroStrategy tool such as executive information system is used to

display reports and dashboard.

The results obtained are useful to make decisions quickly and reliable analytical reports.

Key words: executive information system, business intelligence
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GLOSARIO

Business Intelligence (BI). Es un enfoque para la gestion empresarial que le permite a una
organizacion definir qué informacion es util y relevante, para la toma de decisiones

corporativas.

Datawarehouse (DW). Es un almacén o repositorio de datos que integra informacion de
diferentes fuentes (base de datos, archivos de texto, hojas de célculo, etc.) y permite un
analisis para la toma de decisiones, un datawarehouse se define un conjunto integrado de data

marts.

DataMart. Es un conjunto de datos estructurados de una forma que facilite su posterior
analisis. Un data mart contiene la informacion referente a un area, un tema o una funcién en

particular, con datos relevantes que provienen de las diferentes aplicaciones operacionales.

Sistema de Informacion Ejecutivo (EIS). Es una herramienta software que permite
automatizar la labor de obtener los datos mas importantes de una organizacion, resumirlos y

presentarlo de la forma mas comprensible posible.

ETL (extract - transformation - load). Significa en espafiol extraccion, transformacion y

carga de los datos.

Kimball. Metodologia que determina que un data warehouse es la unién de todos los data

marts de una organizacion. Define la metodologia bottom-up (hacia arriba).

OLAP (On Line Analytical Processin). La funcionalidad de los sistemas OLAP se
caracteriza por ser un andlisis multidimensional de datos corporativos, que soportan los

analisis del usuario y posibilidades de navegacion, seleccionando la informacidon a obtener.

Indicadores Financieros. El analisis financiero se basa sobre el calculo de indicadores
financieros que expresan la liquidez, solvencia, eficiencia operativa, endeudamiento,
rendimiento y rentabilidad de una empresa. Se considera que una empresa con liquidez es

solvente, aunque no siempre una empresa solvente posee liquidez.

XV



CAPITULO |

INTRODUCCION A LA INVESTIGACION

1.1  Planteamiento general del problema

1.1.1 Descripcion de problema

La Universidad Peruana Union (UPeU) es una universidad privada, adscrita a la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia, tiene una sede principal en la ciudad de Lima y dos
filiales ubicadas en las ciudades de Juliaca y Tarapoto; en sus diferentes sedes, sus areas de
tesoreria y gerencia financiera posee mas de un sistema, en el cual se registran sus

operaciones y transacciones.

Nuestros sistemas transaccionales, contables y auxiliares presentan reportes a nivel
operativo, la dificultad es que no se dispone de datos analizados e informacién disponible en
linea y centralizada en un solo sistema o herramienta que permita el facil acceso a la
informacidén, ademas el sistema contable CTR solo se ejecuta en un sistema Operativo
Windows, haciendo dificil el acceso a otros sistemas operativos; para acceder a la
informacion, los administradores tienen que solicitarlos por e-mail para recién evaluar y
tomar decisiones; frente a estas dificultades, nuestra solucion es implementar un sistema de

informacidn ejecutivo que muestre informacion de calidad y en linea.

El objetivo de Business Intelligence es ayudar a quienes toman las decisiones para
que estén mas y mejor informadas; permite a las organizaciones obtener una imagen mas
precisa y detallada de lo que esta pasando en su empresa en términos de negocio; nuestro
proyecto tiene el objetivo de implementar un sistema de informacion ejecutivo, basado sobre
business intelligence para obtener una informacion de calidad de los indicadores econémicos

y financieros de la gerencia financiera de la Universidad Peruana Union.



Ademas permitira generar reportes personalizados para la gerencia general, gerencia
financiera y tesorerias de las facultades y la unidad de postgrado, en el momento preciso y
desde cualquier lugar, facilitando su trabajo y ayudando a tomar decisiones oportunas para

la buena marcha de la institucion.

Los beneficios de implementar un sistema de Business Intelligence son muchos; entre
otros, tener la capacidad de acceder a los datos en formato comun de diferentes fuentes y una

manera de medir y analizar los datos.

Esta tesis esta organizada en V1 capitulos. En el capitulo I, se presenta la introduccion
de la investigacion de manera general; en el capitulo Il, se describen los conceptos y
definiciones de la tecnologia de business intelligence y las herramientas de manera detallada;
en el capitulo 111, se presenta la metodologia de la investigacion; es decir, el modelo Kimball
usado para implementar la solucién de business intelligence; en el capitulo IV, se describe,
paso a paso, la construccion y elaboracion de la solucidn de business intelligence; el capitulo
V presenta validacion y los resultados obtenidos; finalmente, en el capitulo VI se presenta
las conclusiones y recomendaciones del trabajo, luego las referencias bibliograficas
consultadas.

1.1.2 Antecedentes de la investigacion

Los sistemas de informacion ejecutivos (EIS, Executive Information Systems) son
presentadores de informacion dirigidos a los altos ejecutivos de una organizacion, con
la finalidad de proporcionar informacion relevante y oportuna para facilitar el proceso de
la toma de decisiones.[1]

El éxito en la implementacion de un EIS esta en poseer el recurso humano vy la
tecnologia adecuada, las actitudes y habilidades idéneas y las necesidades y compromisos

de la alta gerencia de la organizacion.[1]
1.1.2.1 Ambito internacional

1.1.21.1 La Universidad de Lleida (UdL)
La UdL necesitaba construir un almacén centralizado que le permitiera integrar todas

sus fuentes de datos de los diferentes ambitos.

Matriculacién, actividad docente, RRHH, etc. y que garantice la calidad de los datos.



Era de vital importancia realizar un modelo escalable y entendible, ya que el acceso
al mismo iba a ser multiple y variado y era especialmente importante que fuera inteligible a

cualquier nuevo usuario.

La solucion Propuesta Pentaho Bl es la suite de Bl Open Source més completa en este
momento y el hecho de que fuera una solucion Open Source era importante para la UdL.

Ademas de que ya conocian la herramienta y sus componentes, se ha implementado
un repositorio central de datos que da respuestas a los diferentes &mbitos de conocimiento,
proporcionando indicadores de docencia, matriculacion, rendimiento académico,

investigacion, entre otras.

Arquitectura tecnoldgica. En la actualidad, la UdL dispone una plataforma de Bl que
les proporciona indicadores, cuadros de mando e informes de forma flexible y satisfactoria

gracias a tecnologias y metodologias de codigo abierto.

Beneficios para UdL. EI mayor beneficio para la UdL ha sido el auto conocimiento.
El poder ver reflejado en nimeros medibles y comparables su organizacion y poder evaluar

sus propios resultados en base a métricas [2]

1.1.2.2 Ambito nacional

1.1.2.2.1 Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas

La Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC) es una de las mas jovenes del
Per0. Sin embargo, en menos de 20 afios de existencia, ya forma parte de las grandes ligas
académicas del mundo: integra desde septiembre de 2004 la Laureate International

Universities, la red de universidades privadas mas grande del mundo [3]

Esta casa de estudios se destaca no solo por hacer de la innovacion un objetivo
prioritario sino porque, ademas, las distintas carreras que imparte estan a tono con la demanda
del mercado laboral del pais. Como parte de esa dinamica, la relacion administrativa con los
estudiantes esta automatizada, a fin de agilizar todos aquellos procesos vinculados con la
matriculacién, toma de examenes, calificaciones y otros aspectos relacionados con el

desempefio académico [3]



La empresa posee un ERP que brinda soporte a los procesos de la gestion operativa,
pero la direccion no tenia la manera de hacer seguimiento de la estrategia con indicadores e

informes en tiempo y forma.

Las iniciativas de Bl comenzaron por el sector de ventas y rdpidamente se extendieron
también a logistica. Se definié MicroStrategy como la Plataforma de Bl para la empresa y se
determind, como eje central de la implementacion, la utilizacion de MicroStrategy Web, para
el acceso personalizado de la informacion mediante la intranet y MicroStrategy Narrowcast
y el envio proactivo de informacion al correo electronico. Las mejoras obtenidas hicieron
que ya no sélo se implementen soluciones de Bl en las areas académicas, sino que todos los
sectores que componen la UPC pueden involucrarse en sus propias metas y desarrollar
acciones para conseguirlas. (Karina Robles Nakahodo, jefa de Inteligencia de Negocios de la
UPC). [3]

1.1.2.2.2 Corporacion Miyasato
La Corporacion de Manufactura Miyasato posee un ERP que brinda soporte a los
procesos de la gestion operativa, pero la direccion no tenia manera de hacer seguimiento

de la estrategia con indicadores e informes en tiempo y forma. [4]

Las iniciativas de BI comenzaron por el sector de ventas y rapidamente se extendieron
también a logistica. Se definié MicroStrategy como la Plataforma de Bl para la empresa y se
determind, como eje central de la implementacidn, la utilizacion de MicroStrategy Web, para
el acceso personalizado de la informacién mediante la intranet y MicroStrategy Narrowcast
y el envio proactivo de informacion al correo electrénico. Microestrategy resultd la opcion
seleccionada, porque ademas de evaluar los resultados del OLAP Report y el OLAP Survey
que aportan informacion clave del mundo BI, Microstrategy nos ofrecia la flexibilidad y
escalabilidad de necesitamos (Marco Agurto, Gerente de Proyecto Bl de Corp. Miyasato de
Per().[4]



1.2.1 Formulacién del problema

De acuerdo con lo mencionado en la seccion anterior se formula la siguiente
interrogante de investigacion: ¢En qué medida influye el sistema de informacién ejecutivo
basado en Business Intelligence en la calidad de la informacion de los indicadores

econodmicos financieros de la gerencia financiera de la Universidad Peruana Union?

1.2 Justificacion de la investigacion
Para todos es conocida, la importancia de los sistemas de informacion en las
organizaciones, pero mas importante es la capacidad de manipulacion de la informacion de

los usuarios (John F. Rockart).

La implementacion de un sistema de informacion ejecutivo en el area financiera de la
Universidad Peruana Union, aprovechara el volumen de informacion histérica que posee y
permitira de esta forma hacer consultas a esta misma informacion de manera consolidada y

detallada, brindando un factor en los andlisis de los indicadores financieros.

Un buen sistema de informacion para ejecutivos presenta informacion en forma de
gréficos, columnas y textos. La capacidad para hacer graficos se necesita para facilitar en el
analisis rapido de las condiciones y tendencias corrientes; las tablas presentan mayor detalle
y permiten el andlisis de variaciones; la informacién de textos afiade interpretaciones y

detalles de los datos.

Ademas permitird generar reportes personalizados para la gerencia general, gerencia
financiera y tesorerias de facultades y la unidad de postgrado, en el momento preciso y desde
cualquier lugar, facilitando de ese modo su trabajo y ayudando a tomar decisiones oportunas

para la buena marcha de la institucion.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivos generales

Establecer el grado de influencia del sistema de informacién ejecutivo basado en
Business Intelligence en la calidad de la informacion de los indicadores econdmico

financieros de la gerencia financiera de la Universidad Peruana Union.



1.3.2 Objetivos especificos

1.4

Identificar los requerimientos de informacion economica financiera de la
Universidad Peruana Unidn para definir la estructura del datamart.

Analizar y modelar las dimensiones de los indicadores economico financiero
de la Universidad Peruana Unidn, para construir el sistema de informacion
ejecutivo.

Disefiar e implementar el subsistema de extraccion, transformacion y cargado
de datos economico financiero de la Universidad, para disponer de
informacion organizada y de calidad.

Desarrollar el sistema de sistema de informacion ejecutivo de indicadores
economico financiero basado en el datamart.

Describir el comportamiento de los indicadores econdémico financieros
basados en los periodos de anlisis en el tiempo.

Validar el sistema de informacién ejecutivo de indicadores econdémico

financiero basado en Business Intelligence

Hipotesis

El sistema de informacidn ejecutivo basado en Business Intelligence influye

en la calidad de la informacién enfocada en la dimensién tiempo, de los indicadores

economicos financieros de la gerencia financiera de la Universidad Peruana Union.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1 Calidad de la Informacioén

Tradicionalmente, se ha asociado calidad de la informacion con precision (de los
datos) y confianza (de la fuente). Esta postura tiene sus falencias, ya que deja de lado otros
atributos importantes a la hora de calificar la bondad o deficiencia de la informacion. En la
presente Era de la Informacion, que propugna el acceso casi irrestricto a una cantidad infinita
de contenidos en todo tipo de formatos, necesariamente se deben ampliar los puntos de vista
en base a los cuales se valorizan los datos. Por ejemplo, puede darse la situacion de tener
acceso en linea a informacion precisa y de una fuente confiable (como ser una publicacion
cientifica prestigiosa), pero escrita en un idioma que ninguno de los traductores disponibles
maneja; en ese caso, al considerar el atributo de la presentacion, el valor de la informacion

seria reducido.[5]

El paradigma actual de Calidad de la informaciéon (1Q) juzga el valor de una
informacidn, segun cuatro categorias: la disponibilidad, la presentacién, el contexto y lo

intrinseco. Cada categoria puede ser descompuesta en una serie de dimensiones de estudio.

[6]

2.2.1 Accesibilidad

Es la base de la piramide, por ser determinante de modo absoluto. Informacién
existente, pero a la que no se tiene acceso es totalmente inatil. Aqui se debe evaluar la
relacién de compromiso entre accesibilidad y seguridad. Cuanto mas medidas de seguridad
son implementadas (Ej.: criptografia, claves de acceso, controles, biométricos, caja de

seguridad, etc.) mayor resulta de dificultad de acceso a la informacion.,



2.2.2 Presentacion

La informacion debe ser inteligible, o sea que se debe considerar atributos como el
idioma, el soporte, las unidades de medida y la codificacion. Asimismo, se debe buscar la
concision y la consistencia metodologica de los datos. Considérese el caso de una
corporacion con sucursales en los Estados Unidos y en Latinoamérica, que posea una base
de datos central donde todas las sucursales carguen datos. Si la interfaz de carga en la base
de datos pidiera, por ejemplo, altura y peso, y no se especificaran las unidades, en los Estados
Unidos ingresarian valores en pies y libras, mientras que en Latinoamérica lo harian en
centimetros y kilogramos. En este caso, la base de datos no seria consistente y la calidad de

los datos disponibles se veria seriamente perjudicada.

2.2.3 Contextual

Las dimensiones contextuales evalUan la relacion entre los datos y el contexto en que
seran utilizados. Los datos deben tener relacion con el tema en cuestion y estar actuales. El
valor agregado es que en la teoria de las comunicaciones se conoce como cantidad de
informacion (cantidad de informacion = informacion conocida — informacion recibida). La
cantidad y la completitud dependen del usuario pero, en general, se acepta como positivo que

estas dimensiones tengan altos valores.
2.2.4 Intrinsecas

En esta categoria entran las dimensiones tradicionales: precisién de los datos y

confianza en la fuente.

La informacion que supere el andlisis desde todas las dimensiones mencionadas
puede ser considerada como fit for use; es decir, de buena calidad y apta para iniciar un
proceso decisorio o un analisis de Inteligencia. Vale mencionar que la ponderacion que se
hara de cada atributo dependera de la funcidn que se ocupe con respecto a la informacion. En
los extremos, los niveles jerarquicos inferiores (recolectores, custodios) daran mayor
importancia a las dimensiones de disponibilidad y presentacion, mientras que los niveles de
decision (consumidores) pondran el énfasis en las dimensiones contextuales e intrinsecas de

la informacion.



2.2.5 Lagestiony calidad de la informacion

La informacion serd util a la organizacion en la medida de que facilite la toma de
decisiones. En este sentido, Davenport propone un modelo con seis caracteristicas que
determinan el valor de la informacion en las organizaciones, las cuales se describen en la
Tabla 1. Por otra parte, sefiala que la gestion de informacion permite a la organizacion
adquirir, producir y transmitir, al menor costo posible, datos e informacién con una calidad,
exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos de la organizacion, donde las

personas utilicen adecuadamente la informacidn en procesos correctamente disefiados.

Sefala ademéas que una adecuada gestion de informacién comprende mejorar los
procesos y los flujos de informacion, con politicas que estimulen el uso transparente y
compartido de la informacidn. Si bien es til disponer de tecnologia de informacion, es mas
importante la capacidad que tiene la organizacion de asimilar, comprender y utilizar

inteligentemente la informacion que maneja.[7]

Tabla 1: Modelo de valor de la informacion

Indicador Caracteristicas deseables que se valoran en la informacién
e Falta de errores simples en la transcripcion,
recopilacion o agregacion.
Resolucion de las mediciones
Confianza en la fuente
Informacion actualizada acorde a la necesidad
Entrega a tiempo
Fuentes oportunas de informacion
Recuperabilidad, grado de dificultad para obtener una
informacién, tiempo requerido para obtener
Accesibilidad informacion
e Disponibilidad de la informacién
e Comprensibilidad
e Notarse a través del formato, medio, presentacion,
método
Atraccion ¢ Informacion atractiva, como atrae al posible usuario
e Adaptacion de la presentacion
e Uso directo de la informacion para solucionar un

Precision

Oportunidad

Aplicacién problema o tomar decisiones
e Acceso privilegiado a informacion confidencial que
Singularidad pierde valor cuando se hace circular

Fuente: Adaptacion de la propuesta de Thomas Davenport [7]



2.3 Sistema de informacién ejecutivo

Un EIS (Executive Information Systems) se puede definir como un sistema que
presenta informacion interna y externa, en forma grafica, permite profundizar en datos
detallados y capacita al usuario para manipular facilmente la informacion. El propdsito de un
EIS es permitir a los altos ejecutivos accesar datos de interés, crear informacion Gtil y agrupar
los resultados en una forma clara. En la mayoria de las veces tiende a confundirse el concepto
de EIS con el DSS; sin embargo, la diferencia estriba en que los EIS son presentadores de

informacidn y van dirigidos a la alta gerencia de la organizacion.[1]

2.3.1 Beneficios de un EIS para la organizacion
Segun Rico, B Contel [8], los sistemas de Informacidn para Ejecutivos tienen muchos

beneficios que a la larga ayudan a la organizacion, los siguientes son los principales:

a. Informacion a tiempo: acceso mas rapido, informacion méas exacta, relevante y
concisa.

b. Sensibilidad al medio: mejor acceso a la informacion, aun de datos externos, mejor
sensibilidad al medio, y mas informacion competitiva.

c. Efectividad de ejecutivos: mejora en la comunicacién, desempefio mejorado, ahorro
en tiempo de ejecucion, mejor presentacion de los datos.

d. Cumplimiento de objetivos estratégicos: aumento en radio de control, planeacion
mejorada, mejor toma de decisiones, mejor entendimiento de problemas, mejor
desarrollo de alternativas.

e. Economia: ahorro en costos, menos papeleo, mayor respuesta al cambio en las

necesidades del cliente, apoyo de reduccion en la organizacion.

2.3.2 Implementacion de un sistema de informacion ejecutivo
De acuerdo con [9] los puntos claves que debemos considerar en la implementacion

de un EIS son:

a. La existencia de un promotor ejecutivo informado y enterado de los sistemas
que se involucraran en el proyecto y desarrollo del sistema.
b. La existencia de un promotor operacional, quien se encargara del aspecto

técnico del desarrollo del sistema.
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c. Contar con un equipo de trabajo apropiado que consolidara tanto el aspecto
técnico como el de negocios para facilitar la interaccion de los usuarios con
el sistema.

d. Contar con la tecnologia adecuada, seleccionar el software y hardware idéneo
para el funcionamiento del EIS, tomando en cuenta factores como estilo directivo
y el entorno.

e. Una administracion de datos que se encargue de obtener informacion, procesarla,
filtrarla y suministrarla al sistema.

f.  Unvinculo claro del EIS y los objetivos del negocio.

Administracion de la resistencia organizacional.

h. Administracion y seguimiento de la evolucion del sistema.

2.4  Business Intelligence

Fue Howard Dresner, posterior consultor de Gartner Research, el primero que acufié
en 1989 el término de Business Intelligence (BI). Este, definié Bl: “BI es un proceso
interactivo para explorar y analizar informacion estructurada sobre un area (normalmente
almacenada en un datawarehouse), para descubrir tendencias o patrones, a partir de los cuales
derivar ideas y extraer conclusiones. El proceso de Business Intelligence incluye la
comunicacion de los descubrimientos y efectuar los cambios. Las areas incluyen clientes,

proveedores, productos, servicios y competidores.”[10]

Business Intelligence es el conjunto de estrategias y herramientas enfocadas a la
administracion y creacion de conocimiento mediante el andlisis de datos existentes en una
organizacion. Es decir, permite gestionar una empresa en base a la informacion que genera
el propio negocio, buscando atender las necesidades de informacion de ejecutivos y analistas,
para ampliar el entendimiento de sus operaciones y definir estrategias de negocios acertadas;
por ejemplo, permite almacenar, reunir y analizar fuentes de datos de nuestros clientes, para
estimar ventas o descubrir patrones y tendencias potencialmente beneficiosos, esto bajo un
entorno que permite compartir la informacién entre los diferentes departamentos de la

empresa.[11]
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También Bl se puede describir como un concepto que integra, por un lado, el
almacenamiento y, por el otro, el procesamiento de grandes cantidades de datos, con el
principal objetivo de transformarlos en conocimiento y en decisiones en tiempo real, a través

de un sencillo analisis y exploracion[12]

En toda organizacion existen tres tipos de necesidades de informacion: Operacional,
tactica y estratégica. Los sistemas de Business Intelligence toman los datos registrados en
toda transaccién del dia a dia en el nivel operacional para que, de una manera ordenada,
integrada y homogénea, los convierta en informacion valiosa para la gestion en los niveles
tactico y estratégico. Por eso la importancia de que las empresas tengan un ambiente
operacional estable y de acuerdo con sus necesidades.[11]

Estrategia

Alta Direccion
Business
Intelligence Gerentes/Jefes
de Areas
Personal
Operativo
Sistemas =P

Operaciones

Dia a Dia

Figura 1: Adaptacion de la propuesta de Edison Medina. [11]

12



2.4.1 Proceso de business intelligence

A fin de comprender cdmo una organizacion puede crear inteligencia de sus datos,
como ya se ha mencionado, proveer a los usuarios finales oportunas y acertadamente acceso
a esta informacion, se describira a continuacion el proceso de Bl. EI mismo esta dividido en
cinco fases, las cuales seran explicadas teniendo como referencia el siguiente grafico, que

sintetiza todo el proceso:

PREGUNTAS w RESPUESTAS
@_’ v?—rz,p—»?-,« 8 4| ——p (1)

2 — Integracion " Difusion
Usuari@s Fuentes de Base de yH?I'girT::zr:%SI

informacioén Datos

FASE 1: FASE 2: FASE 3: FASE 4: FASE 5:
Dirigir y Planear + Recoleccion de Procesamiento 0 Analisis y -} Difusion

Informacion de Datos Produccion

Figura 2: Fases del proceso de Bl [12]

FASE 1. Dirigir y planear. En esta fase inicial se deberan recolectar los
requerimientos de informacion especificos de los diferentes usuarios, asi como entender sus
diversas necesidades, para que luego en conjunto con ellos se generen las preguntas que les

ayudaran a alcanzar sus objetivos.

FASE 2. Recoleccion de informacién. Se realiza el proceso de ex- traer desde las
diferentes fuentes de informacién de la empresa, tanto internas como externas, los datos que

seran necesarios para encontrar las respuestas a las preguntas planteadas en el paso anterior.

FASE 3. Procesamiento de datos. En esta fase se integran y cargan los datos en crudo
en un formato utilizable para el analisis. Esta actividad puede realizarse mediante la creacion
de una nueva base de datos, agregando datos a una base de datos ya existente o bien

consolidando la informacion.

FASE 4. Analisis y produccion. Ahora se procede a trabajar sobre los datos ex- traidos
e integrados, utilizando herramientas y tecnicas propias de la tecnologia BI, para crear
inteligencia. Como resultado final de esta fase se obtendran las respuestas a las preguntas,
mediante la creacién de reportes, indicadores de rendimiento, cuadros de mando, graficos

estadisticos, etc.
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FASE 5. Difusién. Finalmente, se les entregara a los usuarios que lo requieran las

herramientas necesarias, que les permitiran explorar los datos de manera sencilla e intuitiva.

2.4.2 Herramientasy técnicas

La inteligencia de negocio integra una serie de herramientas, tecnologias,
metodologias y técnicas, orientadas a aportar beneficios frente al tratamiento de la
informacion en el negocio. A continuacion se enumeran y se detallan los diferentes conceptos
que forman la inteligencia de negocios, tanto técnicas referidas mas al negocio como

herramientas obtenidas con la informatica. [13]

DATA PREPARATION DATA PROCESSING REPORTING

a 7581 server A
AN add

HANA

a ORACLE

further

DATABASES

DATA WAREHOUSE

7

BB e B W

Figura 3: Esquema de una solucion Bl

2.4.2.1 OLTP (On-line Transaction Processing)
Es una tecnologia que se utiliza para administrar aplicaciones que utilizan
operaciones transaccionales; es decir, sistemas donde se realizan una gran cantidad de

modificaciones y entradas de datos y pocas lecturas masivas de los mismos. En estos sistemas
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es necesario tener un tiempo de respuesta aceptable a la hora de realizar las modificaciones
de los datos [13].

2.4.2.2 OLAP (On-line Analitycal Processing)

Estas herramientas manejan una serie de consultas de forma interactiva sobre
estructuras multidimensionales (Cubos OLAP) cargadas previamente con los datos
almacenados en las bases de datos corporativas tradicionales. También permiten realizar
informes y obtener grandes cantidades de informacion a partir de lo que resultaria ser a modo
rutinario una serie de complejas consultas sobre una base de datos de forma sencilla. Al estar
los datos precompilados sobre una estructura intermedia, el tiempo de respuesta de las
consultas es menor, posee una enorme potencia de calculo y técnicas de indexacién
especializadas. Esta tecnologia es favorable en un sistema OLTP, pero suele ser lenta si se
realizan complejas consultas. Con estos sistemas es posible analizar la informacion
almacenada en un data warehouse, pero no es estrictamente necesario, ya que la informacion
puede provenir de diferentes bases de datos. El objetivo de estas herramientas es obtener una
mejor comprension de lo almacenado en las bases de datos [13].

2.4.2.3 Query & Reporting

Herramientas para elaborar informes y listados no demasiado complejos con los datos
mas usuales y méas sencillos de analizar, tanto de manera agregada como detallada de la
informacion. Este tipo de herramientas trabaja de forma 6ptima a través de sistemas basados
en almacenes de datos ya que su tecnologia y su forma de estructurar la informacion
favorecen que con estas herramientas se obtengan tiempos de respuesta menores en las

consultas, no siendo asi en los sistemas tradicionales [13].

Estas herramientas ofrecen diferentes formas de presentacion y disefio (Excel,
PDF,...), segun el tipo de informacion analizada y dependiendo de para qué causa esté
destinada. Algunas de estas herramientas ofrecen al usuario la posibilidad de refrescar la
informacién de informes almacenados y que poseen informacion estatica por medio de

alarmas previamente programadas, de esta manera el usuario siempre dispondra de la
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informacion actualizada. Los informes se pueden compartir con otros usuarios, haciéndolos
publicos o gestionando la suscripcion a ciertos informes para dotar a los usuarios de

diferentes permisos sobre los informes.

2.5  Herramientas de business intelligence
2.5.1 Microsoft business intelligence

Una vez que nos hemos introducido en el mundo del Bl a nivel general, vamos a
centrarnos a partir de este momento en la plataforma que nos ofrece Microsoft para el

desarrollo de soluciones de Bl

2.5.1.1 Componentes de la plataforma Microsoft Bl
Comencemos por las herramientas que forman el nicleo y la base de la plataforma de

Bl, y que vienen todas ellas como parte de SQL Server:

Database engine: es el servicio principal para almacenar, procesar y proteger datos.
El Database Engine (Motor de base de datos) proporciona acceso controlado y procesamiento
de transacciones rapido para cumplir los requisitos de las aplicaciones consumidoras de datos
mas exigentes de su empresa. Lo utilizaremos para crear y mantener las bases de datos

relacionales.

Integration services (SSIS). Es una plataforma para la creacion de soluciones
empresariales de transformaciones de datos e integracion de datos. Integration services sirve
para resolver complejos problemas empresariales mediante la copia o descarga de archivos,
el envio de mensajes de correo electronico como respuesta a eventos, la actualizacion de
almacenamientos de datos, la limpieza y mineria de datos, y la administracién de objetos y
datos de SQL Server

Analysis services (SSAS). Ofrece funciones de procesamiento analitico en linea
(OLAP) y mineria de datos para aplicaciones de Business Intelligence. Analysis Services
admite OLAP vy permite disefiar, crear y administrar estructuras multidimensionales que
contienen datos agregados desde otros origenes de datos, como bases de datos relacionales.

En el caso de las aplicaciones de mineria de datos, Analysis Services permite disefiar, crear
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y visualizar modelos de mineria de datos que se construyen a partir de otros origenes de datos
mediante el uso de una gran variedad de algoritmos de mineria de datos estandar del sector

Reporting services (SSRS). Es una plataforma de creacion de informes basada en
servidor que ofrece una completa funcionalidad de creacion de informes para una gran
variedad de origenes de datos. Reporting services contiene un completo conjunto de
herramientas para crear, administrar y entregar informes, asi como interfaces de
programacion de aplicaciones con las que los desarrolladores podran integrar o extender el
procesamiento de los datos y los informes en aplicaciones personalizadas. Las herramientas
de Reporting services trabajan en el entorno de Microsoft Visual Studio y estan totalmente

integradas con las herramientas y los componentes de SQL Server.
Figura 4: Componentes Microsoft Bl

Herramientas usuario

Performance Point

Excel .
Services

Plataforma Bl

Analysis Services Reporting Services
SQL Server Database Engine

Integration Services

2.5.2 MicroStrategy Business Intelligence

MicroStrategy es una plataforma integrada que maneja 5 estilos de Inteligencia de
negocios, los cuales cumplen todas las necesidades de explotacion: visualizacion de la
performance del negocio, el andlisis, optimizacion de tiempo, andlisis predictivos, alertas,
entre otras, para una mejor toma de decisiones en el lugar y momento correcto.
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Con MicroStrategy se obtendra mayores beneficios al analizar la informacion de
manera visual y dindmica, identificando anomalias o patrones ocultos dentro de los datos,

mejorando asi la rentabilidad de la empresa y reduciendo costos innecesarios.

La optimizacion del tiempo en las consultas es un punto muy importante, ya que el
tiempo para un usuario que toma decisiones en base a las estrategias de la empresa, necesitara

de la provision de informacién en el menor tiempo posible, haciendo mas optimo el analisis.

MicroStrategy ofrece la Unica plataforma que sobresale en la produccion de ambos
paneles tradicionales y la nueva generacion de “hagalo usted mismo” cuadros de mando que

los usuarios empresariales pueden desarrollar en cuestién de minutos, sin ayuda de IT.

En la figura 5 la suite MicroStrategy Intelligence Server hace que sea facil de
estandarizar en una unica plataforma abierta, para toda la inteligencia de negocio necesita a
través de una serie de canales de acceso: navegadores web, Microsoft Office, los clientes de

escritorio, dispositivos méviles, e-mail, e incluso aplicaciones personalizadas.
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Figura 5: MicroStrategy Intelligence Server: The Ultimate Reporting and Analysis Bl
Architecture [14]

MicroStrategy 9 es tecnologia revolucionaria que soporta la gama completa de
aplicaciones de inteligencia de negocios a partir de una Unica plataforma integrada.
MicroStrategy 9 amplia el rendimiento, la escalabilidad y la eficiencia de Bl empresarial;
permite el rapido despliegue de aplicaciones de Bl departamentales; y proporciona una senda

de saneamiento sin fisuras de Bl departamental para Bl empresarial.

2.6 Tipos de metodologia para una solucién de Business Intelligence
Segun [12] actualmente existen 3 tipos de metodologias principales para el desarrollo
de una solucién de business intelligence, entre las cuales tenemos las siguientes:
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Ralph Kimball. Esta metodologia se caracteriza por la arquitectura bottom-up esto significa
que parte de un conjunto de datamarts y posteriormente se integra en un datawarehouse

centralizado.

Kimball determina que un data warehouse es la union de todos los data marts de una
organizacion. Define la metodologia bottom-up (hacia arriba).

Bill Inmon. Esta metodologia se caracteriza por la arquitectura top-down, esto significa que
parte de un datawarehouse y posteriormente los segmenta en distintos datamarts.

Bill Inmon define una metodologia descendente top-down (hacia abajo), donde los
data marts se creardn después de haber terminado el data warehouse completo de la

organizacion.

Hefesto. Esta metodologia se caracteriza por tener una arquitectura hibrida, la cual combina

la bottom-up y top-down, adaptandose asi a cualquier necesidad empresarial.

Tomando en cuenta las diferentes caracteristicas de cada metodologia y el analisis de
las necesidades del Area de gerencia financiera, se opt6 la metodologia de Ralph Kimball,
ya que se puede encontrar suficiente documentacién y nos permite implementar datamarts
para cada departamento sin la necesidad de contar previamente con un datawarehouse
centralizado, por lo que conduce a una solucion completa en una cantidad de tiempo

relativamente corto [15].

Latabla 2 describe las principales diferencias y se identifican en los siguientes puntos:
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Tabla 2: Diferencias entre el Modelo Kimball VS Inmon

Kimball

Inmon

Todas las empresas necesitan almacenar, analizar e interpretar los datos que van
generando y acumulando, para luego tomar decisiones criticas que les permitan
maximizar la prosperidad. Para ello se necesita un sistema que les ayude a entender
los datos y logren cumplir sus objetivos, de esta forma nace la idea de

Objetivo “implementar un data warehouse”

Disefio del Data Utiliza el enfoque "Bottom — Up"  Utiliza el enfoque "Top — Down"

Warehouse
Tiene un enfoque por procesos que
son manejados por las diferentes

Enfoque areas del proceso. Trata de
responder necesidades especificas  Tiene un enfoque global de toda la empresa.
segun el tema. No esta basado en requerimientos especificos.
Ya que primero se implementan los

_ datamarts, el tiempo de
Tiempo de implementacion es répido. Sin

implementacién
del
Datawarehouse

embargo se tiene que tener cuidado
ya que si se trabaja de forma
independiente cada datamart el
entorno del DWH se desintegraria
rapidamente.

Debido a que se implementa por completo el
DWH se
demanda mucho mas tiempo.

Implementar cada datamart permite

Costos que la solucion no presente un alto ~ Se replican grandes cantidades de datos por
costo. tanto los costos aumentan.
Inmon propone tres niveles en el modelo de
datos del DWH:
e Alto nivel, ERD (Entity Relationship
Kimball propone usar el Diagram)
Modelo de modelamiento dimensional: ¢ Nivel Medio, DIS (Data Item Set)
Datos Kimball ~ Esquema estrella. Identificacion de ¢ Nivel Bajo, llamado Modelo Fisico

dimensiones y hechos.

(Physical Model).
Sin embargo, menciona que para implementar
los datamarts debe hacerse con modelamiento
dimensional.
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2.7  Modelo de Ralph Kimball

Segun [16], la metodologia de Ralph Kimball se referencia como Bottom-up, pues al final el
Data warehouse Corporativo no es mas que la union de los diferentes data marts, que estan
estructurados de una forma comun a través de la estructura de bus como se puede observar

en la Figura 6.

Data
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Figura 6: Arquitectura Bottom-up [12]

Esta caracteristica le hace flexible y sencilla de implementar, pues se puede construir
un Data mart como primer elemento del sistema de analisis, y luego ir afiadiendo otros que

comparten las dimensiones ya definidas o incluyen otras nuevas.

La metodologia se basa sobre lo que Kimball denomina ciclo de vida dimensional del
negocio [16]. Este ciclo de vida del proyecto de DW estd basado sobre cuatro principios

basicos:

a. Centrarse en el negocio. Hay que concentrarse en la identificacion de los requerimientos
del negocio y su valor asociado, y usar estos esfuerzos para desarrollar relaciones solidas
con el negocio, agudizando el analisis del mismo y la competencia consultiva de los

implementadores.
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b. Construir una infraestructura de informacion adecuada. Disefiar una base de informacion
Unica, integrada, facil de usar, de alto rendimiento donde se reflejara la amplia gama de
requerimientos de negocio identificados en la empresa.

c. Realizar entregas en incrementos significativos. Crear el almacén de datos (DW) en
incrementos entregables en plazos de 6 a 12 meses. Hay que usar el valor de negocio de
cada elemento identificado para determinar el orden de aplicacion de los incrementos.
Aqui la metodologia se parece a las metodologias agiles de construccion de software.

d. Ofrecer la solucion completa. Proporcionar todos los elementos necesarios para entregar
valor a los usuarios de negocios. Para comenzar, esto significa tener un almacén de datos
solido, bien disefiado, con calidad probada, y accesible. También se deberd entregar
herramientas de consulta ad hoc, aplicaciones para informes y analisis avanzado,

capacitacion, soporte, sitio web y documentacion.

La construccion de una solucion de DW/BI (Datawarehouse/Business Intelligence) es
sumamente compleja, y Kimball propone una metodologia que ayuda a simplificar esa

complejidad. Las tareas de esta metodologia (ciclo de vida) se muestran en la figura 7.

Crecimbento

De finkcin de
pan .
L: I:;‘afc‘?ﬂ Requenmientos de n!:a:ehd:ﬂ Disedio Flsico
e ¥ Negooo

aplcaciones de
B

de aplcacones Manlenimienio

de Bl

L= Adminestracein dal Proyecto da DW/BI

Figura 7: Tareas de la metodologia de Kimball, denominada Business Dimensional Lifecycle
[16]
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2.7.1 El tratamiento de la informacién atomica
Inmon: la informacién atdémica debe almacenarse en un Data Warehouse

normalizado.
Kimball: la informacién atbmica debe estar estructurada dimensionalmente.

En general, a la hora de disefiar un Data Warehouse, los desarrolladores se decantan
por un modelado dimensional. Esta es una técnica de disefio l6gico que busca presentar los
datos siguiendo un estandar que permita la recuperacion de estos de una manera eficaz,

minimizando los tiempos de acceso.[17]

El modelado multidimensional provee un camino viable para agregar hechos a lo
largo de multiples atributos, Ilamados dimensiones. Los datos son almacenados como hechos

y dimensiones en un modelo de datos relacional (Bellatreche, Karlapalem, Mohania, 2001).
La forma de organizar los datos como hechos y dimensiones es mediante tablas.

a. Tabla de hechos. Contiene informacion de datos reales, de medidas, de hechos en bruto.
Son tablas (tipicamente ventas, compras, consumos, etc.) en las que cada tabla contiene
informacion de un hecho: las medidas asociadas a ese hecho (por ejemplo la cantidad
vendida en una venta) y la informacion dimensional a la que se asocia ese hecho (cliente
al que se vendio, producto que se vendio, etc.). Estas tienden a contener gran volumen de
informacién, ya que contienen la informacién histérica de todos los hechos de un
determinado tipo que se han producido en una empresa. Son las que contiene la
informacion a consultar y formarian el nucleo del data Warehouse construido.

b. Tabla de dimensiones. Contienen informacion dimensional que permite filtrar, organizar,
agregar, etc. la informacion contenida en las tablas de hechos. Son tipicamente tablas que
contienen informacién de normalizada de un concepto respecto con el cual se relacionan
los hechos individuales. Asi tendriamos, una tabla con toda la informacion de clientes,
otra de productos, otra de lugares, otra de tiempo, etc. La tabla de clientes estaria
relacionada con las tablas de hechos, ésta a su vez con la tabla de productos, y asi
sucesivamente con el resto de tablas existente de dimensiones. Las dimensiones
podriamos definirlas como diferentes puntos de vista por los que podemos analizar la

informacion.
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Existen dos esquemas de organizacion de tablas de hechos y dimensiones; una forma
es el denominado “Esquema en estrella” y otra forma de organizar es el “Esquema de copo

de nieve”. Las imagenes siguientes muestran estos dos esquemas.

DimTime DimCustomer

DimLocation DimEmployee

Figura 8: Esquema en Estrella [18]
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DimCustomer DimGender

DimLocation DimEmploye DimDeparment

DimArea

Figura 9: Esquema Copo de Nieve [18]

La mayoria de los data Warehouse esta disefiada sobre la base del esquema en estrella,
para representar el sistema de datos multidimensional. El sistema en estrella se caracteriza
por tener una o mas tablas de hechos que contienen la informacién principal del data
Warehouse, y un namero indeterminado de tablas de dimension. Cada una de las tablas de
dimension contiene informacidn sobre las entradas (tuplas) de un determinado atributo en la
tabla de hechos. Cada tabla de dimension esta relacionada con la tabla de hechos mediante el
sistema clave primaria — clave ajena. Las dimensiones no se relacionan entre si. Una tabla de

hechos contiene claves y medidas. [18]

2.7.2 Fases de la metodologia Ralph Kimball
2.7.2.1 Planificacion

En este proceso se determina el propoésito del proyecto de DW/BI, sus objetivos
especificos y el alcance del mismo, los principales riesgos y una aproximacion inicial a las

necesidades de informacion.
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En la visién de programas y proyectos de Kimball, el proyecto se refiere a una
iteracion simple del KLC (Kimball Life Cycle), desde el lanzamiento hasta el despliegue [19]

Esta tarea incluye las siguientes acciones tipicas de un proyecto:

o Definir el alcance (entender los requerimientos del negocio).
e Identificar las tareas

e Programar las tareas

e Planificar el uso de los recursos.

e Asignar la carga de trabajo a los recursos

e Elaboracién de un documento final que representa un plan del proyecto.

2.7.2.2 Andlisis de requerimientos

La definicion de los requerimientos es, en gran medida, un proceso de entrevistar al
personal de negocio y técnico, pero siempre conviene tener un poco de preparacion previa.
Se debe aprender tanto como se pueda sobre el negocio, los competidores, la industria y los
clientes del mismo. Hay que leer todos los informes posibles de la organizacion; rastrear los
documentos de estrategia interna; entrevistar a los empleados, analizar lo que se dice en la
prensa acerca de la organizacion, la competencia y la industria. Se deben conocer los

términos y la terminologia del negocio. [19]

2.7.2.3 Modelado dimensional

La creacion de un modelo dimensional es un proceso dindmico y altamente iterativo.

El proceso de disefio comienza con un modelo dimensional de alto nivel obtenido a partir de

los procesos priorizados de la matriz descrita en el punto anterior. [19]
El proceso iterativo consiste en cuatro pasos:

e Elegir el proceso de negocio.
e Establecer el nivel de granularidad.
e Elegir las dimensiones.

o Identificar medidas y las tablas de hechos

27



2.7.2.4 Disefio fisico

Nos plantearemos las siguientes interrogantes: ;Coémo puede determinar cuan grande
serd el sistema de DW/BI? ;Cudles son los factores de uso que llevaran a una configuracion
mas grande y mas compleja? ;Como se debe configurar el sistema? ¢Cuanta memoria y
servidores se necesitan? ¢Qué tipo de almacenamiento y procesadores? ¢Cémo instalar el

software en los servidores de desarrollo, prueba y produccion?

2.7.2.5 Disefio del sistema de extraccion, transformacion y carga (ETL)

El sistema de Extraccién, Transformacion y Carga (ETL) es la base sobre la cual se
alimenta el Datawarehouse. Si el sistema ETL se disefia adecuadamente, puede extraer los
datos de los sistemas de origen de datos, aplicar diferentes reglas para aumentar la calidad y
consistencia de los mismos, consolidar la informacién proveniente de distintos sistemas, y
finalmente cargar (grabar) la informacion en el DW en un formato acorde para la utilizacion

por parte de las herramientas de analisis. [19]

Un Data Warehouse, o un Data Mart, se cargan periddicamente, y en él se unifica
informacidn procedente de maltiples fuentes, creando una base de datos que cumple una serie
de caracteristicas. Esto implica que deben existir una serie de procesos que leen los datos de
las diferentes fuentes, los transforman y adaptan al modelo que hayamos definido, los
depuran y limpian, y los introducen en esta base de datos de destino. Esto es lo que se conoce

como procesos ETL, procesos de Extraccion, Transformacion y Carga (Load)[20]

ETL

Controladoria

LOAD ’

APS ’ EXTRACT | TRANSFORM LOAD ’ BIUPel
LOAD }

Contaweb
SIM

Figura 10: Proceso de ETL
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2.7.2.6 Especificacion y desarrollo de aplicaciones de Bl

Una parte fundamental de todo proyecto de DW/BI esta en proporcionarles a una gran
comunidad de usuarios una forma mas estructurada y, por lo tanto, més facil de acceder al
almacén de datos. Proporcionamos este acceso estructurado a través de lo que llamamos

aplicaciones de inteligencia de negocios (Business Intelligence Aplications).

Las aplicaciones de Bl son la cara visible de la inteligencia de negocios: los informes
y aplicaciones de analisis proporcionan informacion util a los usuarios. Las aplicaciones de
Bl incluyen un amplio espectro de tipos de informes y herramientas de analisis, que van
desde informes simples de formato fijo a sofisticadas aplicaciones analiticas que usan
complejos algoritmos e informacion del dominio. Kimball divide a estas aplicaciones en dos
categorias basadas en el nivel de sofisticacion, y les llama informes estandar y aplicaciones

analiticas [19].

2.8  Lainteligencia analitica

Los rapidos avances de la tecnologia de almacenamiento y coleccion de datos han
contribuido en el aumento del volumen y variedad de informacion que se encuentra en las
bases de datos, esto ha hecho que el analisis de un gran volumen de informacién se haya
convertido en una tarea rutinaria, compleja y dificil de realizar manualmente, lo que afirma
que el almacenamiento de informacion ha crecido mas rapidamente que la capacidad de

analizarla [21]

La relevante importancia que ha tomado la informacion en el proceso de toma de decisiones
ha hecho que los datos pasen de ser un producto a ser una materia prima que hay que explotar
para obtener el verdadero producto elaborado: el conocimiento lo cual implica que el
verdadero valor no es el almacenamiento de los datos sino la habilidad de extraer
conocimiento [21]

La obtencion de conocimiento sigue un proceso de transformacién de datos: los datos se
transforman en informacion, la informacion en conocimiento y maés alla del conocimiento,
¢éste se transforma en inteligencia, este proceso es conocido como “La cadena del valor de la

inteligencia” y representado en la figura 11
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Figura 11: La cadena del valor de la inteligencia [21]

La cadena del valor de la inteligencia estd formada por cuatro componentes

esenciales: los datos, la informacion, el conocimiento y la inteligencia.

2.9  La Inteligencia competitiva y tecnoldgica

El concepto de inteligencia competitiva es usado a menudo como sinénimo de
informacidn estratégica y de alta confidencialidad, fundamentalmente en los organismos de
inteligencia de casi todos los paises. La articulacion de datos permite a esos organismos
estructurar la informacion y construir sistemas de inteligencia con perfiles de personas y
organizaciones de interés para el desarrollo de su estrategia y consecucion de sus objetivos
[22].

La inteligencia competitiva y tecnoldgica es una metodologia que ofrece herramientas
sistematicas que permiten reaccionar, de manera proactiva, a los cambios en el ambiente
competitivo, enfocandose en la deteccidn temprana de las oportunidades y amenazas que los
factores externos (competidores, fuerzas politicas, factores econdémicos y sociales, la
industria, los clientes, y mas) representan para la posicion competitiva de una organizacion.
La inteligencia competitiva y tecnoldgica es un proceso ciclico que se divide en cinco etapas

basicas interdependientes [23]:

30



1. Planificacion y direccién de las actividades

2. Obtencion de la informacion a través de fuentes formales e informales

3. Procesamiento de la informacion

4. Analisis e interpretacion de la informacion

5. Difusion de los resultados para su incorporacion en la toma de decisiones estratégicas

En resumen, el proceso de inteligencia competitiva y tecnoldgica apoya a la
planeacion estratégica de la innovacion, con base al andlisis e interpretacion del ambiente
competitivo externo y de cambios y tendencias en los desarrollos cientificos y tecnologicos

externos, buscando mejorar la posicién competitiva de la organizacién [23].

Como hemos sefialado en parrafos precedentes, la correcta asimilacion de esta
disciplina constituye un factor critico para la aplicacion exitosa de la misma. En este

contexto, el proceso de ensefianza-aprendizaje es fundamental.

Después de hacer una amplia investigacion e implementacién de diversas estrategias
didacticas enfocadas hacia la filosofia constructivista (aprendizaje activo, no tradicional),
finalmente se decidié por el aprendizaje colaborativo, porque se ajusta mas a las
caracteristicas propias que demanda la aplicacion de la inteligencia competitiva y
tecnoldgica. No obstante, el modelo toma como base esta estrategia didactica, pero se apoya
a su vez en estrategias complementarias vinculadas con el desarrollo de proyectos, analisis
de casos, discusién, investigacion, andlisis de lecturas y andlisis de herramientas

informaticas, entre otras cosas [23].

2.10 Indicadores financieros

El analisis financiero es el estudio efectuado a los estados contables de un ente
econdmico, con el proposito de evaluar el desempefio financiero y operacional del mismo,
asi como para contribuir a la acertada toma de decisiones por parte de los administradores,
inversionistas, acreedores y demas terceros interesados en el ente. Esta es la forma mas
comun de analisis financiero y representa la relacion entre dos cuentas o rubros de los estados

contables con el objeto de conocer aspectos tales como la liquidez, rotacion, solvencia,
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rentabilidad y endeudamiento del ente evaluado. Su utilidad esta en la lectura con indicadores
de otras empresas del mismo sector, y cuando se comparan diversos periodos dentro de la
misma empresa, esto con el fin de evaluar la situacion del negocio asi como sus tendencias
[24].

2.10.1 Clasificaciones de los ratios
Caballero Bustamante [25] en su revista de asesoria especializada menciona que los
Ratios o razones como indicadores sumarios generalmente se clasifican en cuatro tipos

basicos:

a. Ratios de liquidez. Son la medida de la capacidad de la empresa para pagar a corto plazo
sus obligaciones que se van venciendo.

b. Ratios de solvencia, apalancamiento o cobertura. Son la medida del grado de proteccion
para los acreedores o inversionistas a largo plazo.

c. Ratios de gestion, actividad, rotacion o eficiencia. Son la medida de la manera como la
empresa esta usando sus activos.

d. Ratios de rentabilidad, Productividad o Econémicos. Son la medida del grado de éxito o

fracaso dentro del periodo.

2.10.2 Ratios de liquidez

Dado que la liquidez es un término que se refiere a la solvencia de la posicién
financiera general medible, por la capacidad de una empresa, para cancelar sus obligaciones
a corto plazo, estos ratios evallan la capacidad de pago que tiene la empresa para hacer frente
a sus deudas de corto plazo. Es decir, la liquidez mide la capacidad de pago que tiene la
empresa para hacer frente a sus deudas de corto plazo y, por ende, determina el dinero en
efectivo de que dispone, para cancelar las deudas. Expresan no solamente el manejo de las
finanzas totales de la empresa, sino la habilidad gerencial para convertir en efectivo
determinados activos y pasivos corrientes. Facilitan examinar la situacion financiera de la
compafiia frente a otras, en este caso los ratios se limitan al analisis del activo y pasivo

corriente.
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Caja y Bancos + Val. Negaciables + Ctas. por Cobear + Existencizs + Gastas Pagados por Anticipada 35081000
) Liguide Cornte = —— : P gadas por Anticipado i

Pasivo Comiente " aTe00
Caja y Bancos + Valares Negociables + Ctas. por Cobrar 182 550,00
b} Prucha écida - Wy Bncns + . . o . - 18
Pasivo Carrignte 73,108.00
Caja y Bancas + Valores Natos 144,300.00
[} Prugbs defensiva = 2 ’ : ' . 18
Pasivo Carriertz 73,7080

Figura 12: Ratios de liquidez [25]

2.10.3 Ratios de solvencia, endeudamiento o apalancamiento

Si bien la solvencia se define como la capacidad de una empresa para cumplir con sus
obligaciones financieras, y, por lo tanto, esta relacionado con la liquidez; existe, en este caso
una diferencia en funcion del tiempo, por la cual cuando hablamos de solvencia nos referimos
a un analisis de la situacion financiera a largo plazo en contraposicion con la liquidez que es
a corto plazo. Al respecto, Robert Anthony (5) sefiala “asi como la liquidez se refiere a las
obligaciones corrientes, la solvencia atafie a la capacidad de una empresa para cubrir el costo
de intereses, los créditos corrientes a su vencimiento, asi como las obligaciones a largo
plazo”; por lo tanto, la solvencia requiere analizar si una empresa es capaz de asegurar el
reembolso de sus obligaciones (en especial a largo plazo) y sus costos, asi como el poder de

obtener créditos.
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Ratios de Solvencia o apalancamiento:

Total Pasivo 263,118.00
{a} Endeudamiento Patrimonial = = — = 78
Total Patrimanio 3377200
_ . Deudas a Largo Flazo 52,110.00
{b] Endeudamiento Patrimonial a = = — = 0156
Largo Plazo Total Patrimaonio 337772.00
Total Pasivo 263,118.00
{c] Endeudamiento Total = — = — = (44
Total Activo 600, 890.00 veces el
activa
Total Activa 600,890.00
[d) Apalancamiento Financiero = _—_— = —— = 178
Total Patrimaonio 337772.00
. - Deudas a Largo Plazo 52,110.00
(g} Endeudamiento Activo Fijo = = = (.28
Inmuebles, Maguinaria y Equipo 185,130.00
- Utilidad Operativa 313,332.36
{fi Cobertura de Gastos Financieros = = —— = 11
Gastos Financieros 28,200.00

Figura 13: Ratios de solvencia [25]

2.10.4 Ratios de gestion, actividad, movimiento o rotacion

Para unos miden la eficiencia con que la empresa emplea sus recursos, tanto desde el
punto de vista de la inversion como de la operacidn; es decir, miden la efectividad y eficiencia
de la gestion en la administracion del capital de trabajo, expresando los efectos de las
decisiones y politicas seguidas por la empresa con respecto a los fondos; en lo referente a la
cobranza, ventas al contado y los pagos efectuados. Estos ratios requieren la utilizacion de
informacidn de dos estados financieros, del balance general y del estado de resultados; por
ejemplo, requeriran una comparacion entre ventas y activos necesarios para soportar el nivel
de ventas, considerando que existe un apropiado valor de correspondencia entre estos

conceptos.
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Ratios de Gestion:

(a) Periodo medio i Promedio de Ctas. x Cob, Comerciales x 360 i 8,352,000.00

= — = 109

de cobranza Ventas Netas 1,045,362.20
(b} Eeriud_nl mE‘d‘iD de‘ - Promedio Existencias x 360 } 59,407200.00 e

inmovilizacion existencias Costo de Ventas 426,804.75
_ » . Ventas Netas 1,045,382.20

(el Rotacion Activo Total = = — = 174
Total Activo Promedio 600,.890.00
Ventas Metas 1,045,382.20

(d} Rotacion Activo Fijo — = ———— = 565
Total Activo Fijo Meto Promedio 185,130.00

Figura 14: Ratios de gestion [25]

2.10.5 Ratios de rentabilidad

Estos indicadores evallan la capacidad de la empresa para obtener un rendimiento
razonable (acorde con su riesgo y el de otras empresas de su sector industrial) sobre los
recursos invertidos en ellas en operaciones de corto plazo; es decir, evalGan los resultados
econdémicos de la actividad empresarial. No obstante, también permiten conocer la
rentabilidad del inversionista, permitiendo analizar las utilidades de la empresa en relacion
con el nivel de ventas efectivas, de activos e inversion, afirmando que una administracién
eficiente y una buena posicion financiera permite a la empresa ganar utilidades, reinvertir o
pagar dividendos, determinando el buen o0 mal manejo de la gerencia en cuanto al uso de sus

recursos fisicos, humanos y financieros para el éxito o ruina de la empresa.
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+ Rentabilidad respecto a las ventas:

Utilidad Bruta B18,577.45
lal MargenBruto = —— x 1% - ¥ 100% = 8317
Ventas Metas 1,045,382.20
Utilidad de Operacidn 313,332.35
(b} Margen Operativa = i X 100% = ————— x 100% = 2997
Ventas Metas 1,045,382.20
Utilidad Meta 262,480.20
izl Margen Neto = —_— X 100% = —— = BN
Ventas Metas 1,045,382.20
* Rentabilidad respecto a los activos y el Patrimonio:
lal Rendimiento sobre la Utilidad Net 267 480,70
inversion o Total Activos = ——ie P9 q00% = DT q00% = 43.68
{ROA) Total Activo 600,830.00
i Litilidad Neta 262,480.20
fb) Rendimiento sobre el _ i C100% = —— % 100% = 7171
Patrimonio (ROE) Total Patrimonio Promedio 337,772.00

Figura 15: Ratios de rentabilidad [25]

Los ratios son una expresién matematica simple que relaciona un rubro con otro,
donde cada porcentaje puede ser considerado como una razon; es decir, un nimero expresado
como porcentaje. En base a éstos se ha creado un analisis por medio de razones, sustentado
en las relaciones que deben existir entre los diversos elementos que figuran en los Estados
Financieros; radicando su importancia en proveer informacion que permita tomar decisiones
acertadas a quienes estén interesados en la empresa, sean éstos sus duefios, banqueros,
asesores, capacitadores, el gobierno, etc. Considerando lo anterior, lo que se pretende en este
informe es exponer las ventajas y aplicaciones del analisis de los estados financieros con los
ratios o indices en términos generales toda vez que el tipo de anélisis dependera del interés

de la persona que analiza a la empresa.
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2.11 Andlisis financiero: una herramienta clave para una gestion financiera
eficiente

El analisis financiero es fundamental para evaluar la situacion y el desempefio
econdémico y financiero real de una empresa, detectar dificultades y aplicar correctivos
adecuados para solventarlas. El objetivo de este estudio es analizar la importancia del analisis

financiero como herramienta clave para una gestion financiera eficiente [26].

2.11.1 Andlisis financiero y sus técnicas

El gerente financiero al momento de realizar un andlisis financiero en la organizacion
dispone de diferentes técnicas que puede aplicar para analizar e interpretar en profundidad
las cifras arrojadas por los indicadores financieros, esto le permite dar respuestas a aquellas

preguntas que puedan surgir una vez calculados los mismos [26].

2.11.2 Analisis comparativo

Comparar las razones financieras de una empresa permite determinar promedios,
tendencias y variaciones ocurridas en el transcurso del tiempo [27]. Existen dos tipos de
comparacion de razones: el andlisis seccional y el andlisis de series de tiempo que permiten

una mejor interpretacion del valor de la razén o indicador.

El andlisis seccional consiste en comparar los indicadores financieros de diferentes
empresas del mismo ramo o con estandares de referencia disponibles acerca del sector
productivo al que pertenece la empresa, correspondiente a un ejercicio econdémico especifico.
Mediante esta comparacién una empresa logra identificar sus fortalezas y debilidades,
detectando asi aquellas areas que deben ser mejoradas o fortalecidas. Este analisis muestra
cualquier variacién positiva o negativa que pueda presentar algun indicador en relacion con
el promedio del sector, lo cual refleja la existencia de un problema financiero; por eso la
gerencia debe realizar un analisis mas profundo para establecer las estrategias mas idéneas

que les permitan solventar cualquier situacion que pueda obstaculizar el proceso productivo.

Asimismo, el andlisis de series de tiempo permite evaluar el desempefio financiero de

la empresa en el presente y compararlo con el desempefio en periodos pasados; es decir,
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compara los indicadores financieros, de manera tal permite conocer las tendencias de las
mismas a través del tiempo; pues asi logra determinar el crecimiento con respecto a lo
planificado, las mejoras o deterioros producidos en la situacion financiera de la empresa de
un afo a otro; detectando cualquier variacion significativa en las cifras de los indicadores de
un ejercicio econdémico a otro, esto conlleva a identificar los problemas financieros
existentes, conocer sus causas y tomar las medidas correctivas mas adecuadas para

solucionarlos y asi lograr mejores resultados en el futuro [26].

2.12  Oficina de auditoria interna

La auditoria financiera esta concebida para dar una opinion objetiva e independiente
de que determinados estados representan fielmente una situacién econémico-financiera; el
informe esta basado sobre los principios contables y presupuestarios generalmente aceptados;
sobre la base de estos principios, las opiniones del auditor son facilmente previsibles y muy
breves; ademas, el auditor no formula, en general, recomendaciones sobre la gestion de la
empresa, Y si lo hace, tales recomendaciones no se contienen en el cuerpo del informe o son
de alcance limitado y s6lo se refieren a la gestion contable presupuestaria y de cumplimiento
legal, no considerandose la base del informe. Por Gltimo, las auditorias financieras tienen

caracter de periodicas [28]

Una de las clasificaciones mas comunes que suele hacerse de las auditorias, es interna

y externa:

La auditoria externa, en su definicién mas tradicional, seria el servicio prestado por
profesionales cualificados en contabilidad, consistente en la revision de los estados
financieros de una empresa, segun normas y técnicas especificas, a fin de expresar su opinion
independiente sobre la situacion econdmico-financiera de dicha empresa en un momento
dado, sus resultados y los cambios habidos en ella durante un periodo determinado, de

acuerdo con los principios contables, generalmente aceptados [29].

La auditoria interna debe ser una funcién de control, de gestion y de consulta,
adscrita al Comité de auditoria, con la mision establecida por el Consejo de administracion,

de vigilancia y mantenimiento de un adecuado sistema de control interno y la prevencion y
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valoracion de los riesgos, que trabaja sometida al cumplimiento de las normas para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Instituto de Auditores Internos. Hay una
serie de condicionantes que la caracterizan: la objetividad, la veracidad, la independencia, el

cumplimiento de sus normas y la utilizacién de los métodos de auditoria interna [29].

En la Universidad Peruana Union existe una oficina de auditoria interna,
independiente, que analiza las operaciones contables y los estados financieros, y emite

informes a la gerencia general.

Como parte de la auditoria externa, la Universidad Peruana Unién es auditada

anualmente por un equipo de auditores de la Division Sudamerica (DSA).

Estos procesos de auditoria colaboran para que la informacion que se procesa sea de

calidad y sin alteraciones, dando la confianza a la institucion y clientes.
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CAPITULO Il

METODO DE LA INVESTIGACION

3.1  Tipo de Investigacion
Por la naturaleza de nuestra investigacion, la tesis retne las caracteristicas principales

para ser denominada una investigacién mixta; es decir, investigacion tecnoldgica y aplicada.

Investigacion tecnologica

Responde a problemas técnicos, esta orientada a demostrar la validez de ciertas
técnicas bajo las cuales se aplican principios cientificos que demuestren su eficacia en la
modificacion o trasformacién de un hecho o fendmeno. La investigacion tecnoldgica
aprovecha el conocimiento tedrico cientifico, producto de la investigacion basica o sustantiva
y organiza reglas técnicas cuya aplicacion posibilita cambios en la realidad. La Investigacion
Tecnoldgica tiene la finalidad de solucionar problemas o situaciones que el conocimiento
cientifico consolidado la tecnologia demanda; por lo tanto, no seria su finalidad descubrir
nuevas leyes, y casualidades, sino reconstruir procesos en funcion de descubrimientos ya
realizados. La investigacion cientifica produciria el conocimiento basico del comportamiento
de los factores, mientras que la tecnoldgica produciria sistemas, equipos, programas para

solucionar y prever consecuencias [30]

Investigacion aplicada, activa o dinamica

Tiene la finalidad primordial: la resolucion de problemas practicos inmediatos, en
orden de a transformar las condiciones del acto didactico y de mejorar la calidad educativa.

El proposito de realizar aportaciones al conocimiento tedrico es secundario [31].
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3.2  Disefio de investigacion

El disefio de investigacion del presente proyecto tiene como base la metodologia de

Kimball, a continuacidn se describe las fases de la metodologia:

Planificacion

del Proyecto

Definicion de
Requerimientos del
Negocio

Seleccion de
Productos e

Disefio De La
arquitectura

técnica Implementacion

Crecimiento

Modelado
Dimensional

Disefio Fisico

Especificacion
de aplicaciones
de BI

Diserfio e

Implementacion
del Subsistema

de ETL

Desarrollo de
aplicaciones de
BI

Implementacion

Mantenimiento

\

Administracion del Proyecto de DW/BI

Figura 16: Tareas de la metodologia de Kimball, denominada Dimensional Lifecycle

[16]

De la figura 16, podemos observar dos detalles esenciales, son el inicio del desarrollo

de la metodologia:

1. Resaltar la fase de definicién de requerimientos, dichos requerimientos del negocio

son el soporte inicial de las tareas subsiguientes, que tienen influencia en el plan del

proyecto, (observe la doble flecha entre la planificacion y la definicion de

requerimientos).

2. Podemos visualizar también en la figura que existen tres rutas 0 caminos que se

enfocan en diferentes areas: Tecnologia, Datos y Aplicacion de Tecnologia de

negocios.

a. Tecnologia (Camino superior): implica tareas relacionadas con el software

especifico, en nuestro caso SQL Server Business Intelligence Development

Studio 2012, y la solucion de Bl Integration Services Project.
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b. Datos (Camino del medio): en la misma herramienta disefiaremos e
implementaremos el modelo dimensional, y desarrollaremos el flujo de
extraccion, transformacion y carga (ETL) para cargar el Dara Warehouse.

c. Aplicaciones de inteligencia de negocios (Camino Inferior): en esta ruta se
encuentran tareas en las que se disefian y desarrollan las aplicaciones de negocios
para los usuarios finales, en el proyecto se ha usado MicroStrategy.

Estas tres rutas descritas anteriormente, se combinan finalmente cuando se instala el

sistema.

En la parte inferior de la figura se muestra la actividad general de la administracion

del proyecto, a continuacion describimos cada una de las etapas o fases como muestra la

figura 17.
! 1 |

PLANIFICACION | REQUERIMIENTOS | ANALISIS | DISENO CONSTRUCCION DESPLIEGUE
] ] ]
| | l
| I | DiseioDeLa [l | Seleccion de
| arquitectura Productos e
1 técnica Implementacion Crecimiento
|
I
|

Disefo e

A » Definicion de ]
Planificacion L Modelado " . Implementacion .
del Proyecto Requﬁgﬂéﬂs del Dimensional LA del Subsistema = s

de ETL

Desarrollo de
aplicaciones de
Bl

Especiﬂcacién
de aplickciones

depl

Mantenimiento

I
1 1
Admini§tracion del Proyecto de]DW/BI

Figura 17: Etapas de la metodologia de Ralph Kimball [16]
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3.3 Planificacién del proyecto
Es la etapa inicial del proyecto, donde se define el objetivo general y los especificos,
ademas el alcance del proyecto y los riesgos al implementar una solucion de Business

Intelligence.

En la visién de programas y proyectos de Kimball, el proyecto se refiere a una
iteracion simple del KLC (Kimball Life Cycle), desde el lanzamiento hasta el despliegue.
[19].

En esta etapa incluyen las siguientes acciones de un plan de proyecto:

e Definir el alcance

e ldentificar las tareas

e Programar las tareas

e Planificar los recursos

e Asignar cargas de trabajos

e Elaborar un documento final que representa el plan del proyecto

e Ademas de elaborar el equipo del proyecto

A nivel de planificacién del proyecto, se establece la identidad del mismo, el personal,
los usuarios finales, lideres, gerentes del proyecto (tanto de sistemas como del sector
usuarios), equipo del proyecto (analistas, arquitectos, DBA, disefiadores, responsables de
extraccion, desarrolladores, instructores, entre otros), el desarrollo del proyecto, el
seguimiento y monitoreo. La tabla siguiente muestra la formacion del equipo del trabajo para

el proyecto.
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Tabla 3: Equipo de trabajo del proyecto

Cargo

Funcién

Administrador

Proyecto

del

Profesional encargado de la direccion del proyecto,
administra tiempos, recursos, monitorea el avance y

desarrollo del proyecto.

Analista

Personal encargado de analizar el requerimiento
solicitado, analizar los datos de origen y disefiar el
DataMart.

Disefiador

Ingeniero de sistemas encargo de realizar la extraccion,
transformacion y carga de datos de las base de datos

origen al DataMart.

Implementador

Ingenieros encargados de implementar la solucién y

capacitar a los usuarios finales

Asesor

Encargado de asesorar al equipo del proyecto, revisa los

avances e indique las pautas del desarrollo.

Stakeholders

Gerente financiero del &rea, brinda informacién y solicita
requerimientos al equipo del proyecto.
Contadora general de la Universidad, encargado de

brindar y solicitar requerimientos.

3.4  Requerimientos del proyecto

El objetivo de implementar un sistema de informacién ejecutivo usando Business
Intelligence para la gerencia financiera, consiste en poder analizar la informacion de manera
consolidad y precisa sin depender de los sistemas transaccionales que se usan por ejemplo

CTR, APS, Contaweb, SIM. Los usuarios podran acceder a la informacién a través de la

herramienta de BI, en este caso MicroStrategy.

La definicion de requerimientos es, en gran medida, un proceso de entrevistar al
personal del negocio, pero como los integrantes del equipo trabajan en el area involucrada

hay cierta ventaja, porque conocen el giro del negocio, pero de igual se han programado
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reuniones para definir los requerimientos y las necesidad de la gerencia financiera. El gerente
financiero y su equipo de tesoreros no han hecho llegar los principales indicadores
financieros que se desea analizar; la siguiente tabla muestra datos obtenidos tras las

reuniones.

Tabla 4: Temas analiticos financieros

Anélisis de Proceso de
Tema analitico requerimiento negocio de Comentarios
soporte
Anélisis financiero,
Indicadores por resultado
financieros mensual Sistema CTR Por departamentos, Mensual
Anélisis financiero,
por resultado
Ratios financieros mensual Por departamentos, Mensual
Total de Anélisis de la planilla Sistema APS -
trabajadores mensual Planillas Por sedes, Tipo Contratos

Anaélisis por ciclos de Sistema Contaweb Por tipo de Pago, Internos,

Clientes alumno estudios - Matricula externos, por ciclo

Sistema Contaweb

Analisis mensual por - Cuotas vs Por Escuelas Académicas y

Morosidad escuela Dep0sitos facultades, por mes
Sistemas
Recaudacién de Proyeccién de Contaweb Por mes, por sedes, por

clientes Ingresos recaudados  Depositos alumnos escuelas

Los temas de andlisis para el desarrollo del proyecto son variados, Yy la obtencién de
los datos también, para ello es necesario obtener datos de diferentes fuentes; por ejemplo, el
servidor de base de Datos Oracle 10g (Schema Aron), el Servidor de Base de datos SQL

Server 2008 (Controladoria y APS) y archivos planos de Excel.

3.4  Analisis

El modelo logico para la gerencia financiera, fue realizado siguiendo el esquema
estrella, que optimiza el tiempo de respuesta en consultas complejas, siguiendo los pasos del
modelo dimensional de Ralph Kimball, se analiz6 los requerimientos y se planteé cuantas
dimensiones tendria nuestro modelo que tendria las caracteristicas de las necesidades del
negocio, y la tabla de hechos con medidas y/o cantidades numéricas para el anélisis de los

indicadores.
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3.5 Disefio

Siguiendo la metodologia de Ralph Kimball, y tomando como base la fase anterior,
se disefid el modelo fisico, creamos tres dimensiones que Ilamaremos con el prefijo DIM, la
dimensién tiempo, departamento (DEPTO) e Indicador; la tabla de hechos lo llamaremos
FAC_FINANCIERO, contiene los datos a analizar, la figura 18 muestra e diagrama del
DataMart BIUPeU.

DIM_DEPTO
7 dep_id
dep_nombre
dep_nivel

dep_tipo

FAC_FINANCIERO DIM_INDICADOR

ind_id
z 4 _'d 2 ind_id
ep_i .
e e term_id

7 tie_id

ind_nombre
fin_importe i i
ind_tipo
fin_porcentaje i i
ind_function
fin_fecha

DIM_TIEMPO
7 tie_id
tie_anho
tie_mes

tie_fecha

Figura 18: Disefio del DataMart (gerencia financiera/BIUPeU)
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3.6 Construccion

Creacion del datamart. El datamart fue creado y alojado en un servidor de base de datos
SQL Server 2012. Esta base nueva data almacenara los datos para analizar, y solucionar el
BI.

Creacion del ETL. El proceso ETL se lo realiz6 mediante la herramienta Integration
Services Project de SQL Server Business Intelligence Development Studio 2012, alli se
disefiaron y crearon los flujos de extraccion, transformacion y carga de datos; los datos para
la poblacion del datamart, fueron extraidos en parte del servidor de la base de datos SQL
Server 2008, Oracle 10g y también de archivos planos.

Creacion de cubo. El Data Mart actualmente contiene la informacion necesaria para
satisfacer los requerimientos solicitados por el usuario y estos podran ser visualizados

mediante cubos, reportes y dashboards alojados microstrategy.

Creacion de dashboard. La creacién de la interfaz de usuario se ha realizado en
MicroStrategy, se ha disefiado los informes y vistas que contienen la informacion solicitada

por parte de la gerencia financiera.

3.7  Despliegue

Las aplicaciones de Bl son la cara visible de la inteligencia de negocios: los informes
y aplicaciones de analisis proporcionan informacidn Gtil a los usuarios. Las aplicaciones de
Bl incluyen un amplio espectro de tipos de informes y herramientas de analisis, que van
desde informes simples de formato fijo a sofisticadas aplicaciones analiticas que usan
complejos algoritmos e informacion del dominio. Kimball divide a estas aplicaciones en dos
categorias basadas en el nivel de sofisticacion, y les llama informes estandar y aplicaciones

analiticas [19]

a. Informes estandar
Los informes estandares son la base del espectro de aplicaciones de Bl. Por lo general,
son informes relativamente simples, de formato predefinido, y parametros de consulta fijos.

En el caso mas simple, son informes estaticos pre-almacenados.
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b. Aplicaciones analiticas

Las aplicaciones analiticas son mas complejas que los informes estandares. Normalmente
se centran en un proceso de negocio especifico y resumen cierta experiencia acerca de como
analizar e interpretar ese proceso de negocio. Estas aplicaciones pueden ser muy avanzadas
e incluir algoritmos y modelos de mineria de datos, que ayudan a identificar oportunidades o

cuestiones subyacentes en los datos.
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CAPITULO IV

CONSTRUCCION

En este capitulo se presenta el proceso de construccion de la solucién de Business
Intelligence y se detalla cada fase de la metodologia aplicada, se ha usado la herramienta
SQL Server Business Intelligence Development Studio 2012.

El objetivo es elaborar un sistema de informacion para ejecutivos que permite
automatizar la labor de obtener los datos mas importantes de la gerencia financiera de la
Universidad Peruana Unidn, resumirlos y presentarlos de la forma mas comprensible posible,

provee al ejecutivo acceso facil a informacion.[8]

4.1  Elaboracién de la solucion Bl para gerencia financiera

La elaboracion de la solucion de Business Intelligence para la gerencia financiera, se
desarrolla en cinco fases: analizar y planear, fuentes de datos, procesamiento de datos,
analisis y produccion, presentacion del EIS; en la fase inicial se realiza el andlisis de las
necesidades y se obtiene los requerimientos para la solucion de Bl, en la fase de fuente de
datos se gestiona el acceso a los servidores de base de datos Oracle 10g y SQL Server 2008,
las base de datos del Contaweb, Controladoria y APS y ademas de datos externos de fuentes
de Excel. En la fase de procesamientos de datos, se realiza la construccion del Datamart
(BIUPeU), luego se elabora el flujo de carga de datos y finalmente se ejecuta el flujo ETL;
es decir, se realiza la carga de datos, en la fase de andlisis y produccion se construye el cubo
OLAP vy se crea la interfaz para el usuario, y los respectivos dashboard e informes. En la
ultima fase de presentacion o difusion del EIS, se presenta la solucién a los usuarios finales.

La figura 19, muestra el proceso a seguir.
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DESARROLLO TECNOLOGICO

O Anadlizar
Procesos

Data Warehouse

O Definir
Indicadores

O Anadlizar
Informacion

O Anadlizar
Sistemas

O consultoria

Figura 19: Disefio de la solucién de Business Intelligence

4.1.1 Creacion del datamart

Un datamart es un modelo multidimensional basado en tecnologia OLAP, se ha
creado el datamart en un servidor SQL Server 2012, llamado BIUPeU, y los datos a extraer
estan en un servidor SQL Server 2008 en las base de datos Controladoria y APS, en la figura
20, se muestra el disefio estrella de nuestro datamart, que contiene 3 dimensiones y una tabla
de hechos.

La tabla de hechos es la tabla principal del modelo dimensional, y contiene los valores

de la empresa que se desea analizar, la tabla de hechos se llama FAC_FINANCIERO

Las tablas de dimensiones describen un aspecto del negocio y proporciona el acceso
intuitivo y simple a datos, ademas provee al usuario de un gran nimero de combinaciones e
intersecciones para analizar datos, en nuestro modelo tenemos tres dimensiones:
DIM_TIEMPO, DIM_DEPTO Y DIM_INDICADOR.
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DIM_INDICADOR
7 ind_id
tem_id
ind_nembre
ind_tipo

ind_function

DIM_DEPTO
7 dep_id
dep_nombre
dep_nivel

dep_tipo

1}

FAC_FINANCIERO
7 ind_id
¥ dep_id
7 tieid
fin_importe
fin_porcentaje

fin_fecha

DIM_TIEMPO
F tie_id
tie_anho
tie_mes

tie_fecha

Figura 20: Creacion del datamart (BIUPeU)

412 ETL

Para la extraccion, transformacion y carga de datos se utilizé la herramienta SQL
Server Business Intelligence Development Studio 2012, y la solucion de Bl Integration
Services Project, en dicha herramienta se cre6 un paquete de carga de datos; la extraccion de
datos la obtenemos de 3 fuentes: Oracle 10g base de datos ARON, SQL Server 2008 base de
datos transaccional Controladoria, APS y datos de excel; se disefid el paquete de flujo, se
cred las conexiones a las diferente fuentes de datos, las fuentes de datos Origen y la fuente

de datos destino; la figura 21 muestra la construccién del paquete de carga de datos (ETL).
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Y DIM TIEMPO T DIM INDICADOR
e e

i_)i FAC FINANCIERO

g-)a DIM DEPTO

Figura 21: Creacion del ETL para la carga de datos (ETL_PeU)

A continuacion se detalla la carga de datos de las dimensiones y la tabla de hechos.

La figura 22 muestra el proceso de carga de datos a la dimension tiempo
(DIM_TIEMPO), se obtienen los datos de origen, se convierten los campos al mismo formato
de la dimensidn destino, luego se usa un operador para ordenar. En el siguiente flujo se carga
datos de la dimension DIM_TIEMPO, se los ordena de la misma manera que el flujo anterior
y luego se usa el operador Merge Join para unir las fuentes de datos y el operador Conditional
Split para definir la condicion a insertar. Si los registros extraidos de la fuete de origen no
existen en la dimensidn, entonces, se inserta en la dimensidn, y si ya existen se los excluye,
obteniendo como resultado un registro por mes, se ha cargado data desde el afio 2008,
obteniendo 12 registros por afio; es decir por los 7 afios se han insertado 84 registros en la

dimension tiempo.
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> oanaorcen > omTEMRo DW

276 fows

L 4 ¥

1 N 4
f->I] Data Conversian 3,528 rows
276 fows

L J

v

J’T Ordenar Data N4 J,T Ordemar DimTiempo

276 rows l I 3,526 rows

+$ Merge Join

276 fows
v

ri i
A Conditional Split

R

Insert Mew Rows (2 rows) l

i(- INSERT DIM TIEMPC

Figura 22: Carga de datos — Dimensién (DIM_TIEMPO)

La figura 23 muestra el proceso de carga de datos a la dimension departamentos
(DIM_ DEPTO), se obtiene los datos de origen, se convierte los campos al mismo formato
de la dimension destino, luego se usa un operador para ordenar. En siguiente flujo se carga
datos de la dimension DIM_ DEPTO, los ordenamos de la misma manera que el flujo anterior
y luego se usa el operador Merge Join para unir las fuentes de datos y usar el operador
Conditional Split, para definir la condicién a insertar, solo se ejecuta si existen nuevos

registros; los registros insertados se ha agrupado por unidades de negocio, se registrado todos
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los departamentos activos, entre ellos un &rea de administracién institucional, (11010102),
un &rea financiera, (11010103), un area de planificacion y desarrollo (11010104), etc.

> oerrooriGen > omoerroow
BE2 fows 487 rows
v kL ~a
w “
J,T ORDEMAR. DEPTO J,T ORDEMAR DIM DEPTO
BE2 rows ‘ i . 487 rows
-
+$ Merge Join
BE2 fows

rAT hy
A Conditional Split

Rl

Insarta Muevos Registros (375 rows) l

o
g€ nserT o DEPTO

Figura 23: Carga de datos — Dimension (DIM_DEPTO)

La figura 24 muestra el proceso de carga de datos a la dimension indicador (DIM_
INDICADOR), obteniéndose los datos de origen en una fuente de datos de Excel, se
convierte los campos al mismo formato de la dimension destino, luego se usa un operador
para hacer una busqueda e identificar si existen indicadores; luego se conecta con la fuente
destino donde se registra los indicadores; en esta dimension se ha insertado los indicadores
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econdmicos y financieros, entre ellos el capital operativo, la liquidez corriente, la liquidez

inmediata, etc.

E?I Excel Source
=5

1

r_)u Data Conversion

77 rows l

I—E “Llockup Match Output (77 rows)

Lookup
4‘—» g€ oLe e Destination

Figura 24: Carga de datos — Dimensién (DIM_INDICADOR)

La figura 25 muestra el proceso de carga de datos a la tabla principal el FAC
FINANCIERO (FAC_FINANCIERO), obteniéndose los datos de origen de la base de datos
Controladoria, se elabora los querys respectivos, se convierte los campos al mismo formato
del FAC destino, luego se usa un operador de basqueda para obtener el ID de la dimensién
tiempo, también se obtiene del ID de la dimension departamento con otro operador de
bldsqueda, seguidamente se ordena la data con tres campos principales: 1D de la dimension
indicado, ID de la dimension tiempo y el ID de la dimension departamento; en el siguiente
flujo se carga datos del FAC destino (FAC_FINANCIERO), se los ordena de la misma
manera que el flujo anterior y luego se usa el operador Merge Join para unir las fuentes de
datos y se usa el operador Conditional Split y se crea dos casos, uno para insertar registros
nuevos y otro para actualizar registros. Finalmente se conecta con el fuente de datos destino
el FAC_FFINANCIERO; en esta dimension se registra la informacion mas importante, los
indicadores por cada departamento y por cada mes, los datos obtenidos del sistema contable,

almacenados en una base de datos SQL Server 2008R2, importes; por ejemplo, el indicador
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de rentabilidad del ejercicio de manera consolidada al mes de setiembre es de 24% que
representa 24,168,482.14 nuevos soles.

v 1 ) b = W FAC FINANCIERO
39 INIDICADCRES » (N Data Conversion e
270 rows
l 270 rows
1 Buscar TIEMPO —— % | BUSCARDEPTO 627,10 rows
u Lookup Makch Output (270 rows) n
Lookup Makch Qutput {270 rows)
L 4
V] ,LT ORDENAR DW FAC
¢T ORDENAR. DATA ORIGEN
627,101 rows
270 rows l l e
+ \Y 4
$ Merge: Join INDICADORES
%u rows P
i -
A Conditional Split
l New Rows (1 rows) Changes Rows (20 rows) l
e owracmsErT % DW FAC UPDATE

Figura 25: Carga de datos — FAC (FAC_FINANCIERO)

4.1.3 Disefio de cubo OLAP

A continuacién se detalla los pasos para crear un cubo OLAP. Se crea con la
herramienta SQL Server Business Intelligence Development Studio; asi se cre6 un proyecto
de Analysis Service que lo llamaremos CUBO_UPeU. La figura 26 muestra la creacion del
proyecto.
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P Recent

4 [nstalled

4 Templates

Solution name:

| .INET Framework 4.5

v| Sort by: |Defau|t

de

4 Business Intelligence

E".‘J

Analysis Services

Rl

=] (BN

Integration Services
Reporting Services

SQL Server E
I+ Other Project Types

+
+

Analysis Services Mu...Business Intelligence

Integration Services... Business Intelligence

Type: Business Intelligence

maodels.

Report Server Projec... Business Intelligence

Report Server Project Business Intelligence

- | Browse...

amples @G\' Analysis Services Ta... Business Intelligence
@&
P Online
Click here to go online and find templates.
Mame: CUBO_UPel
Location: | ENBI UPell
Solution: |Create new sclution v|

CUBO_UPel

Create directory for solution

Search Installed Te 0 ~

An Analysis Services project for creating
multidimensional and data mining

o ]|

Cancel

Figura 26: Creacion de un proyecto de analysis services

Luego se define el origen de datos. La figura 27 muestra la fuente de datos

General | Impersonation Information

x s |

Data source name: BIUPeU

Provider:

Connection string:

Data source references
[] Maintain a reference to another object in the solution

Create a data source based on an existing data source

Provider=SQLNCLIL1.1;Data Source=AF-JEFESISCONT:Integrat: E]

Isolation: ReadCommitted -
Query timeout: 0 £ seconds
Maximum number of connections: 10 -
Data source description:
[ oK J l Cancel ] [ Help

Solution Explorer > B X
@ e--am &=

Search Solution Explorer (Ctrl+) o~

n'_J Selution 'CUBO_UPeU' (1 project) -

Pl rﬂT" CUBO_UPeU
4 fm] Data Sources
@ BlUPeU.ds
] Data Source Views
il Cubes
& Dimensions
] Mining Structures
fml Roles
fml Assemblies
&1 Miscel e
Solution Explorer SV EgsTILTES

Properties v B X
BIU Pe U.ds -
ELF
E Location

File Name BIU Pe U.ds

Full Path EABIUPelNCUBO_UPelhNCU
E Object Model

Object 1D BIUPeU

Object Name BIUPeU

Figura 27: Creacion de origen de datos
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Seguidamente se define una vista de origen de datos, en la lista objetos disponibles,

se selecciona los siguientes objetos. La figura 28 muestra la vista de datos

BIU Pe U.dsv [Design] +® X
lmnlas
Diagram Qrganizer

%3 <Al Tables>

i |

|@ & -

> | Solution Explorer

@lo-eai@ &=

Tables

R DIM_IMDICAD...

FH pv_DEPTO
R DIM_INDICADOR
FH DIM_TIEMPO
FR FAC_FINANCIERO

w0 ind_id
tem_id
ind_nombre
ind_tipo
ind_function

&

B FAC_FINANCI...

wo ind_id

w8 dep_id

wo tie_id
fin_importe
fin_porcentaje
fin_fecha

) DIM_TIEMPO

= tie_id
tie_anho

tie_mes
tie_fecha

r

A DIM_DEFTO

w0 dep_id
dep_nombre
dep_nivel
dep_tipo

Search Solution Explorer (Ctrl+7) P~

Fa] Solution 'CUBO_UPel' (1 project) =
4 u—.f.r:. CUBO_UPeU
4 | Data Sources
@ BIUPeUds
4 @ Data Source Views
¥ BIU Pe U.dsv
i Cubes
& Dimensions
il Mining Structures -
Solution Explorer s R
Properties
BIU Pe U DataScurceView -
= 5| &
B Advanced
RetrieveRelationships  True
SchemaRestriction
El Data
Data Source BIU Pe U
Description
MName BIU Pe U
NameMatchingCriteria (none)

Name
Specifies the name of the ohject.

Figura 28: Vista de origen de datos

Luego se cred el cubo y se eligio la tabla principal; es decir, el fac y luego las

dimensiones, en el explorador de soluciones se muestra el cubo. La figura 29 muestra la

creacion de un cubo OLAP en SQL Server.
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Data Source View
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[ul] FAC FINANCIERO
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@ BlUP=U

&, DIM TIEMPO

1€ DIM INDICADOR
&, DIM DEPTO

DIM_TIEMPO

w0 tie_id
tie_anho

tie_mes
tie_fecha

EH FAC_FINANCIERO

=8 ind_id

w8 dep_id
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fin_importe
fin_porcentaje
fin_fecha

DIM_INDICA....

=0 ind_id
tem_id

DIM_DEPTO

w0 dep_id
dep_nombre

dep_nivel
dep_tipo

ind_nombre
ind_tipo
ind_function

151 Solution 'CUBO_UPeL) (1 project)
4 . CUBO UPel
4 m] Data Sources
8 BIUPe Uds
4 ] Data Source Views
£ BIU Pe U.dsv
4 ] Cubes
) BIU Pe U.cube
4 m] Dimensions
/. DIM TIEMPO.dim
1. DIM INDICADOR.dim
/. DIM DEPTO.dim
A Mining Structures
wml Roles
] Assemblies
W Miscellaneous

Solution Explorer  Server Explorer

Figura 29: Creacion de un cubo OLAP en SQL Server 2012

A continuacién de creado el cubo, se lo proceso. La figura 30, muestra que el cubo

ha sido procesado satisfactoriamente.

SYS Tk

P Decpioyrment Pragre:

5G Server: 10216804
do Database : CUBD_UPel)

@ Command

Statuz:

[ Y T

| Object list:

i D frecs Cpons e

B roces Fu

7} cuso upes Cuts Prces
PE—r—

| atch setings Summary

Dmendors
Q mureu Pracessing arder:
= |8, o Teved
o [ cmpoicl|  Sequential
e & om oerral Transaction mode:
2l im one ransaction
Dimensicn enars:
Defauty
Dimensicn key error log path :
Default)
Pracess affected cbjects:
D not process
k E
o List
v
Description)
41 Database [CH

= Solutian Explorer
®m e-288 J
Search Selution Explorer (Cirl+

ution 'CUBD_UPeU' (1 projec

=l 4 il Data Sources.
i BUPe U
4 il Data Source Views
o3 B Pe Udsw
4 il Cubes
) B PeU.cube
4l Dimancians
12 DIM TIEMPO.dim
/%, DIMINDICADOR.dim
1 DIMDEPTO.6im
8l Mining Structures
il Foles
il Assemblies
& Miscalanscus

I

Change Settings...

File

Figura 30: Procesar cubo OLAP

59

" ax
Search Ervr List P

Line Commn  Project



4.1.4 Construccion de dashboard

Los dashboard o cuadros de mando ofrecen una manera mas efectiva de controlar los
procesos Y las personas que los informes operativos estaticos, tabulares. En muchas formas,
los cuadros de mando son la nueva cara de la inteligencia de negocios: se ajustan a la forma
en que los usuarios trabajan en lugar de obligarlos a ajustarse a la forma en que las
herramientas o los informes de Bl trabajan [32].

Los dashboards también se pueden entender como una coleccién de reportes,
consultas y analisis interactivos que hacen referencia a un tema en particular y que estan

relacionados entre si.

Segun [12] existen diversas maneras de disefiar un dashboard, cada una de las cuales tiene
sus objetivos particulares, pero, a modo de sintesis, se expondran algunas caracteristicas

generales que suelen poseer:

Presentan la informacién altamente resumida.

e Se componen de consultas, reportes, analisis interactivos, graficos (de torta, barras, etc),
seméforos, indicadores causa-efecto, etc.
e Permiten evaluar la situacion de la empresa con un solo golpe de vista.

e Poseen un formato de disefio visual muy llamativo Presentan.
Teniendo en cuenta estas caracteristicas, en el proyecto se ha creado un dashboard,

que presenta informacion de los indicadores financieros de la Universidad Peruana Unién y
de sus sedes. Para ellos se ha usado la herramienta de business intellegicen microstrategy.

En la figura 31, se muestra el entorno de la herramienta microStrategy para la creacion

de un proyecto, y luego crear un dashboard.
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[3 192.168.0.46/MicroStrategy/asp/Main.aspx

* $‘_. OSS . ﬂ . u D E

Instalar MicroStrategy Office ?

MicroStrategy Tutorial

Conjunto de aplicaciones y proyectos de
MicroStrategy Tutorial disefiados para ilustrar las
completas funcionalidades de la plataforma. La

temdtica se centra es una tienda de misica, peliculas,

libras y electrénica. Se analizan los empleados,
inventar
Nombre del servidor  AF-JEFESISCONT

Financial Reporting Analysis
Module

The Financial Reporting Analysis Module provides in-
depth analysis of financial information captured by
general ledgers, actuals, commissions, and
forecasting systems. Areas of analysis include: AJP,
AR, balance sheet, P&L, expenses and forecasting.
Nombre del servidor  AF-JEFESISCONT

Customer Analysis Module

The Customer Analysis Module focuses on analysis of
customer-centric infermation. This includes point of
sale data, demographic and customer history
information. Areas of analysis include: segmentation,
profitability, cross-sell and loyalty.

Nombre del servidor  AF-JEFESISCONT

Human Resources Analysis Module
The Human Resources Analysis Module analyses
workforce headcount, trends and profiles, employee
attrition and recruitment, compensation and benefit
costs and employee qualifications, performance and
satisfaction.

Nombre del servidor  AF-JEFESISCONT

B E W

Sales and Distribution Analysis

Module

The Sales and Distribution Analysis Module focuses on
analysis of sales and delivery information. Areas of
analysis include: inguiries, quotations, sales orders,
«customer transaction history, delivery, returns, and
backiog.

Nombre del servidor AF-JEFESISCONT

Sales Force Analysis Module

The Sales Analysis Module focuses on information
captured during the sales process, This includes data
from sales force automation, point of sales and sales
operations systems. Analysis areas include: leads,
pipeline, product and sales performance.

Nombre del servidor AF-JEFESISCONT

My First Project

My First Project is an empty MicroStrategy project
metadata, Use with Project Builder to create
prototypes, analytical proofs-of-concept, & business
intelligence applications. To evaluate, use the
MicroStrategy Tutorial warehouse as a data source.
Nombre del servidor AF-JEFESISCONT

BIUPeU
Conjunto de aplicaciones y proyectos de
MicrnStrategy Tutorial dissfiados para ilustrar las

func del platafnn'na La
tematu:a se centra s una tienda de musica, peliculas,
libres y electronica. Se analizan los empleados,
inventar
Nombre del servidor  AF-JEFESISCONT

o ik LS ADAE AT M e b T B T NP P A

—_—
192.168.0 46/MicroStrategy/asp/Main.aspxevt= Eﬂlﬂ&;r: Maln aspx. Eﬂlﬂ&Port_U&PmJect_BIUPeUBASar\.‘er-AF JEFESIS(DNT&Iongeq_truE

Figura 31: Creacion de un proyecto en microstrategy (BIUPeU)

En la figura 32, se muestra la interfaz de desarrollo de la herramienta microstrategy,
entre los elementos importantes esta la importacién de datos para la creacion de los cubos

OLAP, la creacion de tableros, los informes, entre otros.
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=== al= :
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* — * *
=
Y 5 i 2l
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EENE
Importar datos Nuevo grupo
Nuevo filtro personalizado Indicador nueve
Importar datos de
archivos, bases de datos,
Salesforce, Hadoop o Web
Services. Informacién de version.

Figura 32: Interfaz de desarrollo de microstrategy

En la figura 33, se muestra cémo se crea un cubo OLAP en microstrategy, se realiza
la conexion al datamart creado en SQL Server 2012, luego se relaciona la dimension con el

Fact, seguidamente se selecciona los atributos de cada dimension y Fact a analizar.

3 A€ ) s

Bers
Conexiones con la base de datos (+ b #a C
9 BIUPey

Y
5 ~ ~

8 Excel Data Source . nd_id v nd.d
@ 0perationa Gatamart v den e tem_id
Tutorial Data
= v dep_nombre e id + ind_nombre
€ ureu_oraaE
v dep_nivel v fin_mporte ind_tipo
B xquery
dep_tipo fin_porcentaje ind_function
fin_fecha
Tablas disponibles i DIM_TIEMPO | x)
dbo -c
I e
 tie_anho
[ oM_perTo Ty

[+ DIM_INDICADOR
I omM_TEMA

tie_fecha

3 14 | ptombre | brprocs 3 res |3 remaw | rers 3 maia |3 manarire |3 rmamwore |
[ 3 2007 1 28

0 CONSOLIDADO UTILIDAD CONSOLIDADA | 49258
0 CONSOLIDADO 0 4 2007 1 28 UTILIDAD CONSOLIDADA. 58
0 CONSOLIDADO 0 5 2007 1 28 UTILIDAD CONSOLIDADA | 25572
0 CONSOLIDADO (] 6 2007 1 i UTILIDAD CONSOLIDADA. 65
0 (CONSOLIDADO 0 7 2007 1 28 UTILIDAD CONSOLIDADA | 24712
0 (CONSOLIDADO ] 8 2007 1 28 UTILIDAD CONSOLIDADA. 92

4 b

Figura 33: Creacion del cubos OLAP en microstrategy
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En la figura 34, se muestra la lista de cubos creados para realizar los dashboard respectivos.

-#-‘ ft &~ + )BII.IPeU

Seleccionar el origen de datos Mis conjuntos de datos
Actualmente esta usando 37.02 MB de 100 MB
Nombre Tamafio Propietario Modificado
& Archivo Ry
Importar un archivo Excel, CSV o de
CUBO_GESTION_RRHH
oo . - - 133 Administrator 08/11/2014 22:33:25
Base de datos 0 CUBD_GF - .
Importar desde origenes de datos 220 Administrator 06/11/2014 21:27:56
relacionales
CUBO_MATRICULA
- - 108 Administrator 08/11/2014 23:41:18
@ Salesforce
@ CUBO_MOROSIDAD_EAP -
277 Administrator 07/11/2014 14:21:47
Definido por el usuario CUBO MOROSIDAD UPEU
E}i Importe los datos mediante un - - - 151 Administrator 07/11/2014 12:39:48
script: SQL, XQuery, SOQL o HiveQL
CUBO_RESULTADO
- - 16210 Administrator 09/11/2014 13:28:27
CUBD_UPEU
- - 20395 Administrator 06/11/2014 20:27:35
CUBO_UPUE_ALUMNQOS
- - - 108 Administrator 08/11/2014 23:44:11
Indicadores_Financieros
- - Publicar 302 Administrator 07/11/2014 15:35:42
CREAR Editar Borrar Planificacion Compartir - = o

Figura 34: Gestion de creacion del cubos OLAP en microstrategy
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CAPITULO V

VALIDACION Y RESULTADOS

En este capitulo se muestra los resultados de la investigacion, comprende la
validacién e interpretacion de resultados, dichos resultados estan enfocados a la necesidad de
la gerencia financiera. Entre otros resultados, se ha elaborado un dashboard de indicadores

de gestion, resultados por departamentos, morosidad, nimero de trabajadores, entre otros.

Los resultados satisfacen los objetivos que se plantearon en el proyecto, asi mismo
atienden y satisfacen las necesidades solicitadas por el usuario final, en el andlisis de la toma

de requerimientos.

Se realizd cubos de informacién estandarizados para la gerencia financiera, esto
redujo ampliamente la intervencion manual en la generacion de reportes, lo cual demandaba

tiempo considerable para la obtencién de informacion que necesitaba el usuario.

A continuacion se presenta los resultados en orden de acuerdo con los indicadores y
ratios financieros, ademas los reportes de interés para la gestion financiera del area, como

morosidad, entre otros.
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5.1 Analisis e interpretacion de los resultados

En la figura 35, se presenta los ratios financieros de la Universidad Peruana
Union de manera consolidada y por unidades de negocio; el reporte es generado para el mes
de setiembre del 2015. Se analiza el capital operativo, cuyo ideal es el 100%, a nivel
consolidado, se tiene un resultado del 145.94% de recursos disponibles para invertir en
operaciones habituales del giro; para la unidad de negocios Colegio Unidn tenemos como
capital operativo el 66.96% de recursos disponibles para invertir en operaciones habituales

del giro, esté por debajo del ideal.

AMNALISIS FINANCIEROD Y ECONOMICO

Setiembre del 2015

INDICE IDEAL CONSOLIDADO SEDE PU
INDICADORES FINANCIEROS

% del Capital Operative =
R 1009 | 145.04| @ |1z6.28|@ | o7.28 205.05 | @ | c6.96 @ |226.31 | @ | 148.95 | @ | 156.63 | @
2. | 9% Sosten Propio 100% | 131.68| @ | 89.77 | |108.58 | @ | 107.11 | @ | 105.84 | @ | 137.08 | @ | 107.10 | @ | 122,68 | @
Z. | Liguidez Inmediata 1 47| @ .23 | @ .24 | @ 35| @ 26 . 67| @| 233 |@ .04 | @
4, | Liquidez Corriente 2 2.09 . .45 | @ 1.60 . 2.7 | @ 1.81 |8 5.39 @ 4.01 (@ 2.40 | @
5. | Liguidez Seca 2.85 .33 | @ 126 212 | @] 1.1 s.20|@| 4.00|@| za0|@

INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

%o de Endeudamiento o 19.39 13.51 | @ | 49.78 || sz.20 16.00 25.45 (@ | 8.3 17.07

apalancamiento

0% Endeudamiento Sobre
R 15.60 | @ | 1167 | @ | 33.24| @ | 2472 |@| 12.08|@| 2031 |@| 655\ .27 | @

INDICADORES DE RENTABILIDAD

. | Rentabilidad del Ejercicio | 109 24.00 @ | 15.00| @] so00|@®| soo(®| 25.00|@| 2o.00(@| 2i.00| @] zo.00| @

1'?:::?""“""""“""‘“"" 10% 16.55 17.63 7.62 4.09 22.72 21.45 | @ | 17.78 12.66

% VARIACION DE LAS ENTRADAS [ SALIDAS ACUM. COMPA. CON EL EJERCICIO ANTERIOR

Ingresos Operativos
10. | 8 i bvencion =0 15.01 | @ | 13.07|@| 1568 | @ | 442(@| 16.20|@| 2740 (@ | 2667 | @] &74|@

Ingresos Operativos
11 | o vencion >0 1501 | @ | o9 |@| 21.13|@| z69|@| z4.28|@| 27.00(@| 2842 | @| 11.41 | @
12. | %% Entrada Principal >0 14.46 | @ | 13.31|@| 2056 | @ | 157 (@] 4057 | @] 1241 (@ | 1440|@| 7.71|@

Figura 35: Ratios financieros UPeU. Elaboracion del Sistema SIM



En la figura 36, se presenta la informacion mensual del presupuesto por

departamentos; en este caso particular, se analizard a la Escuela Profesional de Ingenieria de

Sistemas, el mes de setiembre tuvo un presupuesto de 95,379.18 soles, y se realiz6 un gasto

de 109,257.48 soles; también se muestra el presupuesto acumulado a setiembre del 2015 un

total de 858,412.62 soles, y se gastd 1,011,289.68; teniendo como resultado una variacion de

152,877.06 que representa el 18% maés en gastos, también se puede observar el detalle de los

gastos acumulados y observando que el mayor importe es el de otorgamientos con un

457,033.86 soles; el resultado comparativo de setiembre del 2015 a setiembre del 2014 segun

el andlisis vertical es positivo 0.90%.

2015 v Setiembre

130000

120000

110000

Enero Febrero

2118%
1,011,280.68
REALIZADO

Detalle de Gastos

¥ | UMNEAP Ingenieria de Sistemas

Presupuesto Mensual - Gastos : Enero, 2015 - Setiembre, 2015

Mazo Abril Mayo Junio
75% 18%
858,412.62 152,877.06
PREVISTO VARIACION +0 (-)

-

(OGASTOS CON PERSONAL
OADMINISTRATIVAS Y
GEMERALES

(OEDUCACION, ASISTENCIA Y
ORIENTACION SOCIAL
OOTORGAMIENTOS

»

ADMINISTRATIVAS Y GENERALES

GASTOS CON PERSONAL

EDUCACION, ASISTENCIA Y ORIENTACION SOCIAL

OTORGAMIENTOS

~417,073.63 5/.

+v118,481.19 5/.
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NOMERE 2015 %a AV 2014 % AV % AH
ENTRADAS m m m m
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Figura 36: Andlisis del presupuesto por departamento — SIM (BIUPeU)

66



En la figura 37, se muestra los ratios de liquidez de los 3 Gltimos afios y presentados
mensualmente: capital operativo, sustentacion propia, liquidez inmediata y liquidez
corriente. Se analiza la liquidez corriente, en el mes de agosto del afio 2015 es de 3.21%, ha
crecido en relacion con el resultado de 2.66% al 31 de agosto del 2014, entre tanto el indice
es muy superior al ideal que es de 1,5 a 2; esto quiere decir que, por cada 1 sol de pasivo
corriente, se tiene 3.21 soles de activo corriente.

2015 ¥ | Agosto v | CONSOLIDADO v

Capital Operativo - x Sustentacion Propia - x
400 200

00

ﬂ-"'-—-."':_-,_-_-._-_____:.___.ﬁu

100

=]

2015-02 2015-04 2015-D8 2015-08 2015-02 2015-04 2015-06 2015-08

Liquide Imediata - x Liquidez Corriente - x

2015-02 2015-04 2015-06 2015-08 2015-01 2015-03 2015-05 201507  2015-08

Figura 37: Ratios de liquidez — SIM (BIUPeU)

En la figura 38, se presenta cuatro graficos de informacion del personal

correspondiente al mes de setiembre del 2015; total de trabajadores de manera corporativa:
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1,733, en la sede Lima; 446, en la filial Juliaca y 191, en la filial Tarapoto, sumando un total

de 2,370 trabajadores; en los tres siguientes g

réficos se muestra el tipo de trabajador; en la

sede Lima: 1,241 contratados, 361 empleados y 131 misioneros; en la filial Juliaca 407

contratados, 11 empleados y 28 misioneros; en la filial Tarapoto 149 contratados, 26

empleados y 16 misioneros.
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Figura 38: trabajadores UPeU — SIM (BIUPeU)

En la figura 39, se presenta un dashboard general, un panel con 5 vistas, indicadores,

resultados, gestion de recursos humanos, analisis por departamentos, clientes alumnos.
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Figura 39: Dashboard de navegacion - Indicadores financieros

En la figura 40, se muestra los principales indicadores financieros, para cada unidad
o0 departamento general de la universidad, Nivel 0, Consolidado; nivel 1, Sede Lima, Nivel 5
Sede Juliaca, Nivel 6 sede Tarapoto, los indicadores son la utilidad del mes, el capital
operativo, el total de ingresos y salidas, la morosidad, entre otros, y compara el resultado del

mes con la del afio anterior, para hacer un analisis vertical.

Cuadricula EEEE
Tie Anho 2013 2014
Uni Id 0 10000000 50000000 60000000 0 10000000 50000000 60000000
Uni Nombre CONSOLIDADO | UNIVERSIDAD SEDE | FILIAL JULIACA FILIAL TARAPOTO CONSOLIDADO | UNIVERSIDAD SEDE | FILIAL JULIACA FILIAL TARAPOTO
Ind Nombre IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE IMPORTE
000028 UTILIDAD CONSOLIDADA [~] 15321332,94 10136099,69 2792299,63 894142,91 20096396,47 11339314,08 2402063,32 2403810,8
000030 CAPITAL OPERATIVO -16686205,88 -11926309,32 -2135099,5 613822,42 -21139979,15 -10210269,98 -2230674,34 -2027526,12
000038 TOTAL INGRESOS S/. 77990183,25 58234112,39 15717045,9 9197861,57 87244923,54 68180543,45 15165196,18 11101511,4
000038 TOTAL SALIDAS 5. -64458768,62 -48090496,3 -12924746,27 -8298417,88 -68278211,17 -56774520,12 -12680954,06 -8688564,37
000040 GASTOS DE PERSONAL -39293834,69 -41063536,88
000044 DISPONIBLE Sf. (SEGUN BALANCE) -11883967,92 -6275033,15 -2395250,49 -599120,51 -7354857,39 -2746008,69 -2087040,29 -244582,58
000045 CUENTAS POR COBRAR -16401233,46 -16446732,88
000046 CUENTAS POR PAGAR 14637637,27 5992485,78 3242494,01 2684935,18 15766914,44 5525530 3113848,04 719853,19
000050 % MOROSIDAD CONSOLIDADA 28752131,3 10602446,22 5716631,13 30911206,29 10828408,09 5819332,1

INDICADORES FINANCIEROS POR DEPARTAMENTOS Y ANOS
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Figura 40: Indicadores financieros por departamentos y afios

La figura 41 muestra informacion del resultado del ejercicio de cada mes, la utilidad
con que termina cada departamento, o unidad de negocio. Por ejemplo, a nivel consolidado,
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Sede Lima, Productos Unién, Imprenta Unidn, Colegio Unién, Sede Juliaca, Sede Tarapoto
y Colegio CAT, de los ultimos 5 meses.
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Figura 41: Resultado de ejercicio por departamentos y meses

La figura 42 nos presenta informacion de un analisis financiero por centros de costos,
entre los indicadores que se analiza son el total de ingresos y salidas durante un periodo
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determinado y el resultado de la utilidad, en la figura se muestra el analisis de las escuelas

profesionales de Ingenieria.

Barra vertical: agrupada

Tie Anho 2013
Tie Mes 1
Dep UN EAP Ingenieria UN EAP Ingenieria UN EAP Ingenieria
Mombre | Ambiental Civil de Alimentos
(-
20K~
—
r
o o
o B
El bl
) | [

B8847,74
B8847,74

Resultado

-60K+
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-100K
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Indicadores
Ind Nombre

UTILIDAD
CONSOLIDADA

TOTAL INGRESOS
5/,

TOTAL SALIDAS
s/,

Cuadricula
Resultado
UN EAP UN EAP UN EAP

Ingenieria Ingenieria de Ingeniera de
Ambiental Alimentos Sistemas

-99227,61 -8847,74 -59515,52 -104810,08

1862 2168,71 114282

-101089,61 -8847,74 -61684,23 -105852,9

Figura 42: Andlisis financiero por centros de costos

La figura 43 muestra informacion sobre los indices de morosidad, de manera

consolidada. Es decir, por unidades de negocio, a nivel consolidado y por sede: Sede Lima,

Productos Union, Imprenta Union, Colegio Unidn, Sede Juliaca, Sede Tarapoto y Colegio
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CAT; muestra el saldo deudor, los ingresos y el porcentaje de variacion de un periodo

seleccionado, y muestra que unidad de negocio es la mas morosa.

-500000

MOROSIDAD CONSOLIDADA UPeU Yo
MOROSIDAD CONSOLIDADA G=8 % DE VARIACON
Anho
o
UNIVERSIDAD SEDE 30922615,73 3549855,53 11 e il G=mn
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FILIAL JULTACA 10853377,7 1493621,49 14 B 14 W CONSERVATORI
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Figura 43: indice de morosidad consolidada

De la misma manera que en la figura anterior, la figura 44 muestra cuatro graficos

que describen informacion sobre los indices de morosidad, de manera detallada, por

facultades y escuelas académicas profesionales; de la sede Lima y de las sedes de Juliaca y

Tarapoto, también muestra que facultad y escuela tiene el mas alto indice de morosidad.
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MOROSIDAD X FACULTADES MOROSIDAD X ESCUELAS
Anho Anho
Mes Mes
Facultad Ingreso % Moro Eap Ingreso
FACULTAD CC 6222435,66 736455,94 11,84% UN EAP Contabilidad 2269681,21 289700,21  12,76%
EMPRESARIALES UN EAP Administracion 3322062,58 347638,76  10,46%
FACULTAD DE INGENIERIA B940556,88 924383,72 10,34% UN CTP Informatica Empresarial 302459,69  48286,18  15,96%
a‘;‘tﬁg DE CIENCIAS DE 4 10009513,04 1082848,99 10,82% UN CTP Secretariado Ejecutivo 328232,18  50830,79  15,49%
UN EAP Ingenieria de Sistemas 1460083,11 147697,83  10,12%
T 2996430,14 30192449 11.63% UN EAP Ingenieria de Alimentos 87590511 100707,13  11,50%
FACULTAD DE TEOLOGIA 3153660,01 504242,39 15,99% UN EAP Ingenieria Ambiental 2720776,04 286021,65  10,51%
B TN 4648405,72 79710821 17,155 UN EAP Amuitectura 2468764,89 245476,65  9,94%
UN EAP Ingenieria Civil 1415027,73  144480,46  10,21%
UN EAP Enfermeria 1635212,23 18743375  11,46%
R L e e e UN EAP Nutricion 1246943,17 185086,96  14,84%
UN EAP Psicologia 338925144 4773634  14,08%
18,00% UN EAP Medicina 3738106,2 232964,88  6,23%
16,00%- 15.99% UN EAP Educacion 1040888,13 131048,54  12,59%
14,00 UN EAP Cienclas de la Comunicacion 1261505,37 139023,05  11,02%
1z‘un%— s - UN PCA Educacion 29127,6 4826,5  16,57%
o 10,34%
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Figura 44: indice de morosidad por facultades y escuelas profesionales

La figura 45 muestra cuatro gréaficos, los alumnos matriculados por sedes, los alumnos
matriculados por tipo de pago, los estudiantes matriculados por tipo de vivienda y alumnos

internos por sedes, en un ciclo determinado.

B INDICADORES RESULTADO GESTION RRHH ANALISIS-DEPTO CLIENTES ALUM...
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. ms
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T 1 T ' T T T
400 BOD 1200 1600 2000 2400 2800
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Figura 45: Alumnos matriculados por sedes
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5.2 Contrastacion de la hipdtesis y validacion del sistema

La tabla 5 muestra el tiempo usado para obtener los indicadores financieros, antes y

después de implementar el uso del datamart.

Tabla 5: Data del tiempo usado para obtener los indicadores, antes y después de usar

datamart

Data en minutos

Meses Antes Después
1 480 10
2 420 12
3 360 25
4 540 20
5 300 18
6 320 15

Fuente: elaborado por el autor

La tabla 6 muestra la informacion estadistica, después de aplicar la prueba T de

student, obteniendo como resultado t: 10.041, grados de libertad 10

Tabla 6: Resultados obtenidos con la prueba T de Student

Prueba t para dos muestras suponiendo varianzas iguales

Variable Variabl

1 e2
Media 403.333 16.667
8866.66
Varianza 7 30.267
Observaciones 6 6
4448.46
Varianza agrupada 7
Diferencia hipotética de las medias 0
Grados de libertad 10
Estadistico t 10.041
P(T<=t) una cola 0.000
Valor critico de t (una cola) 1.812
P(T<=t) dos colas 0.000
Valor critico de t (dos colas) 2.228
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Figura 46: Grafico t de student con 10 grados de libertad
Para n-1 = 10 grados de libertad
El valor calculado u obtenido de t (10.041) se compara con los valores criticos de la
distribucion t (tabla), y se observa que a una probabilidad de 0.05 le corresponde 2.228 de t.
Por tanto, el calculo tiene una probabilidad menor que 0.05.

Decision.
Como to es de 10.041, con 10 grados de libertad, tiene un valor de probabilidad menor

que 0.05, entonces se acepta Ha y se rechaza Ho.

to > tt se rechaza Ho. Hay una reduccion en el tiempo al momento de obtener los indicadores

financieros, después de usar el datamart
P(0.05) < a =0.05 se rechaza Ho.
Interpretacion.

Al implementarse un sistema de informacion ejecutivo basado en business
intelligence, se disminuye el tiempo, existiendo diferencias significativas en la obtencion de
los indicadores econdmicos financieros de la gerencia financiera de la Universidad Peruana

Uniodn.
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La figura 47 muestra el porcentaje de influencia en la calidad de la informacion
respecto a la dimensién tiempo, en un 96.03%, que representa 387 minutos menos en procesar

la informacion.

........ » 96.03%

0 — \ ‘S Ciclos Académicos

Figura 47: Grafico de influencia sobre la calidad de la informacion enfocada en la
dimensién tiempo
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Culminado el trabajo de investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. Al implementar una solucién de Business Intelligence, la gerencia financiera de la
Universidad Peruana Unidn, tecnoldgicamente, posee una herramienta eficiente al momento

de realizar el andlisis de la informacion.

2. Siguiendo los estudios de Kimball, esta investigacion proporciona una base
empirica y metodologica adecuada para las implementaciones de almacenes de datos
pequefios y medianos, dada su gran versatilidad y su enfoque ascendente; asimismo, permite
construir los almacenes en forma escalonada; ademas ofrece una solucion eficaz en tiempo y
recursos debido a que soluciona el problema en un corto plazo. Esta solucion sirve de base

para la futura construccion de un data warehouse.

3. La herramienta elegida fue microstrategy que proporciona la solucion maés
completa en el mercado, la suite de microstrategy permite analizar, poner en marcha acciones
de mejora, controlar proyecto, utilizando la plataforma tecnolégica de Gltima generacién de
business intelligence desarrollada por microstrategy a lo largo de mas de 20 afios de
dedicacion exclusiva al mundo de Inteligencia de Negocios.

4. Al implementar un sistema de informacion ejecutivo basado en Business
Intelligence, se disminuye el tiempo existiendo diferencias significativas en la obtencion de
los indicadores econdmicos financieros de la gerencia financiera de la Universidad Peruana
Union; obteniendo, segun la prueba estadistica t de student, un valor de 10.041 con 10 grados

de libertad; lo que significa aceptar la hipétesis planteada.
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5. Con respecto a los resultados, el sistema de informacion ejecutivo ha permitido
realizar un diagnostico de los directivos de la Universidad Peruana Unién, logrando asi
mejorar la toma de decisiones con respecto a los diferentes indicadores econdémicos

financieros que se visualizan en el tiempo.

6. El sistema de informacion ejecutivo basado en business intelligence influye en la
calidad de la informacion enfocada en la dimension tiempo; se ha reducido en un 96.03%;
que representa 387 minutos; en la obtencidn de los indicadores econdmicos financieros de la
gerencia financiera de la Universidad Peruana Unién; es decir, gracias a la implementacién
del sistema, la informacion y los indicadores econdmico financieros estan disponibles, a
tiempo, con precision y estan organizados en base al tiempo para que los directivos puedan

utilizar dicha informacién en la toma de decisiones.

7. Con respecto al modelado del datamart, se concluye que la dimensién del tiempo
es una de las variables criticas de éxitos y de acuerdo con su descomposicion temporal ha

sido posible analizar de manera dindmica el comportamiento de los indicadores financieros.

8. Uno de los componentes criticos de éxito es el proceso de transformacion de la data
operacional, el hecho de utilizar la técnica y las herramientas de inteligencia de negocios para
extraer, transformar y cargar la informacioén econémica financiera, ha permitido reducir el
tiempo de procesamiento de manera significativa frente a las técnicas tradicionales de

procesamiento.

9. El hecho de presentar los indicadores econémicos-financieros en el tiempo y
adicionarle un seméaforo que permite visualizar alertas, ha permitido mejorar el anélisis de la
informacién de los directivos, porque con una sola interfaz se puede hacer un diagnéstico

rapido de la situacion financiera.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar un mayor numero de pruebas para lograr la confiabilidad de
la informacion obtenida, validando, con los balances e informes emitidos, los sistemas

transaccionales.

Realizar un estudio mas a fondo de la Suite de microstrategy, porque brinda funciones

que pueden ayudar a realizar predicciones en distintos escenarios.

Al realizar el proceso de ETL se recomienda realizar una serie de tareas que
identifiquen errores en los datos y deteccion de incoherencias. Si se puede hacer ciertas
correcciones sobre datos que se tiene la certeza de que no son correctos, o simplemente no

ingresarlo al destino y dejarlos en algun lugar para que alguien los revise.

También se recomienda mejorar la interfaz grafica del sistema de informacion

ejecutivo desarrollado sobre microstrategy.

Con respecto al sistema de informacion ejecutivo, se recomienda para futuras
investigaciones, de acuerdo con los indicadores financieros, utilizar algoritmos de prondstico
para identificar las tendencias de los indicadores econdémicos financieros, para asi obtener

informacién del futuro y reducir la incertidumbre en la toma de decisiones.

Con respecto a la amplitud, se recomienda implementar un datamart para los
indicadores de presupuesto y costos, para luego analizar de manera conjunta los indicadores

econdmico financiero.

Con respecto al modelado del datamart, se recomienda incluir periodos mas cortos de
tiempo para que las curvas del comportamiento de los indicadores econdémico financieros

logren tener mayor suavidad en su presentacion grafica.

Con respecto al datamart, se recomienda probar con diferentes herramientas de
inteligencia de negocios, en particular en la fase de ETL, de tal forma se pueda mejorar el
tiempo de procesamiento de la informacion, ya que es uno de los componentes criticos de

éxito es el proceso de transformacion de la data operacional.
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ANEXOS

Anexo 1 - Presupuesto del Proyecto

Descripcién Detalle Observacién TOTAL
Asesor 1000,00
Personal Jefe del Proyecto 10000,00
Experto en Bl 6000,00
1 Servidor Windows Server 2008, Intel Xeon,
0,00
6G Ram, 100GB HD.
1 PC Allin One i7, 8G Ram, 500GB HD 5500,00
1 PC Dell i5, 4G Ram, 500GB HD 4500,00
1 Impresora HP Laserjet P4014 2200,00
Hardware
1 Disco Duro Externo Toshiba 1 TB Canvio
350,00
Basics Black
1 APPLE IPAD WIFI MD519EA / 4G / 16GB /
1200,00
BLANCO
1 USB 3.0 DT100G3/64GB DataTraveler -
150,00
Negro
1 Millar de papel bond A-4 25,00
3 Lapiceros pilot. 15,00
Materiales de escritorio |10 DVsy 10 CDs 50,00
2 Cartuchos para la Impresora 500,00
Fotocopias 20,00
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Libros, Manuales, articulos. 0,00
Servicio de Internet 0,00
Versién free para
10000,00
Jaspersoft Bl Suite escritorio
Version free para
0,00
Microstrategy Analytics Express escritorio
SQL Server 2008 R2 and Business Intelligence | Licenciado por parte de
0,00
Development Studio la UPeU
Licenciado por parte de
0,00
RS Sistema Operativo Windows 7 64 bits la UPeU
Licenciado por parte de
0,00
Oracle10g la UPeU
Licenciado por parte de
0,00
Toad for Oracle 8.5.1.5 la UPeU
Licenciado por parte de
0,00
Microsoft Office 2013 la UPeU
GanttPorjet 2.6.6 Open Source 0,00
Viaticos y pasajes 200,00
Otros
Empastes 100,00
TOTAL (en Soles) * Fuente de financiamiento del proyecto area financiera 41810,00

84




Anexo 2 - Matriz de Investigacion

. = s ElaholaﬂELonll}:CIIJE%hﬁlfrlrﬁgﬂl‘:maniﬁ. ]
MEPIC - Matriz de la Estructura del Problema de Investigacion Versién 20 )
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®
®

HECHO
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[ Frlzma  [Jecsided [ rerémana
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Esta variable debe salir del HECHD
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DIMENSIONIAREAS

ITEM'S ¢ mnlcnnunEs{ 4 ‘J

En la Gerencia Financiera ¥
Gerencia General de 1la UPeU
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£ Cudl 2= el problema a investigar?

Ereve resumen

INDICADORES
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Gerencia General
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Estadistica de Matriculas Consolidada
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SOLUCION
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@ @T,

[Jcause — B:I|:| —— [] Predictiva

[w#] Sccidn

Impacto

MODELO/SISTEMAISOLUCION

FAN
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COMFPONENTESIFASES

Investigacion propositiva y
tecnoldgica
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Modelo de
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Intelligence para
el soporte de
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1Pl

Nombre del Modelo

ALISIS Y GESTION
DE REPORTES

PLATAFORMA
TECNOLOGIA

PROCESO DE
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IMPLEMENTACION
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Anexo 3 — Licenciamiento de MicroStrategy, Propuesta aynitech

(*) Todos los usuarios requieren la licencia del server bundle
(*)Mobile es un componente adicional

Product SKU Type  Quantity Price
A. MicroStrategy Architect Bundle Named User 1| USD 5,000.00
B. MicroStrategy Server Bundle Named User 1 USD 1,200.00
C. MicroStrategy Web Bundle Named User i1 USD 600.00
D. MicroStrategy Mobile Named User 1 USD 600.00

El licenciamiento solicitado es:

Users Products Quantity Price TOTAL
Administrator user A+B+C 1 USD 6,800.00/ USD 6,800.00
Web User B+C 2 USD 1,800.00| USD 3,600.00
Web User + Mobile B+C+D 1 USD 2,400.00| USD 2,400.00
Licencias USD 12,800.00
|Mantenimiento anual (Mx) I UsD 2,304.00] 18%
[Primer Afio Lic + Mx | usp 15,104.00|

a. Unidad Monetaria: Los precios estan expresados en DOLARES AMERICANOS
b. El Licenciamiento se facturard en DOLARES AMERICANOS.
c. Impuestos:Los precios noincluyen IGV.

Anexo 4 — Query SQL para la Dimension Tiempo
SET GANHO - 20147
SELECT
b.Ano,
b.Mes,
a.Data
FROM Controladoria..Lote a, Controladoria..ltem_Lote b
WHERE a.entidade = b.entidade
AND a.ano in (eanzo )
AND a.ano = b.ano
AND a.mes = b.mes

AND a.tipo_lote = b.tipo_lote
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AND a.numero = b.lote
AND a.entidade = isnull(7124,0)
GROUP BY b.Ano,b.Mes,a.Data

order by b.Ano,b.mes,a.data

Anexo 5 — Query SQL para la dimension Departamento

DECLARE @ENTIDAD INT;
SET QENTIDAD = 7124;

SELECT codigo, descricao,ABS(CAST (lancamento AS int)) as
nivel SUBSTRING(CAST(codigo AS char(50)), 1, 1) tipo

FROM Controladoria..Departamento
WHERE entidade = eenT1paD

AND ATIVO =1

ORDER BY cddigo

Anexo 6 — Query SQL para el Indicador: Utilidad Consolidada
DECLARE @anho INT, @mes INT
SET @anho = 2014
SET @mes =1
SELECT x.ano,
X.mes,
x.fecha,
0 depto,
28 indica,
SUM(x.valor) importe
FROM (
SELECT
a.ano,

a.mes,
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b.Data as fecha,
valor=sum(a.valor)
FROM Controladoria..item_lote a, Controladoria..Lote b
WHERE a.entidade = b.entidade
AND a.ano = b.ano
AND a.mes = b.mes
AND a.tipo_lote = b.tipo_lote
AND a.lote = b.numero
AND a.ano = @anho
--and a.mes = @mes
AND a.entidade = 7124
AND a.conta_contabil >="3000000'
AND a.conta_contabil <='4219505'
GROUP BY a.ano,a.mes,b.Data
) X

GROUP BY x.ano, x.mes,x.fecha

Anexo 7 — Query SQL para el Indicador: Cuentas por Cobrar
DECLARE @ENTIDAD INT, @ANHO INT, @MES INT,@DEPTO INT;

SET @ENTIDAD = 7124,
SET @MES =1,
SET @ANHO = 2014,
SET @DEPTO =0;
SELECT

a.ano,

a.mes,
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CONVERT((date, b.Data) as fecha,
a.departamento,
45 indica,
valor=sum(a.valor)
FROM Controladoria..item_lote a, Controladoria..Lote b
WHERE a.entidade = b.entidade
AND a.ano = b.ano
AND a.mes = b.mes
AND a.tipo_lote = b.tipo_lote
AND a.lote = b.numero
AND a.ano <> @ANHO
AND a.entidade = @ENTIDAD
AND conta_contabil between isnull(1130000,0) and isnull(1139505,0)
AND conta_contabil NOT IN (1136080)
GROUP BY a.ano,a.mes,CONVERT (date, b.Data),a.departamento

ORDER BY a.departamento

Anexo 8 — Query SQL para el Indicador: Total Ingresos
DECLARE @ENTIDAD INT, @ANHO INT, @MES INT,@DEPTO INT;

SET @ENTIDAD = 7124,
SET @MES = 1;
SET @ANHO = 2012;

SET @DEPTO = 0;
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SELECT SUM(X.valor) importe

FROM (
SELECT

valor=sum(valor)
FROM Controladoria..item_lote
WHERE ano = @ANHO
and mes = @MES
AND entidade = @ENTIDAD
AND conta_contabil >= '3000000'
AND conta_contabil <='3214001'
AND departamento like "".$uni_id."%'
UNION
SELECT
sum(CR_Legal + DB_Legal) saldo

FROM controladoria..Saldo b, controladoria..Plano_Contas p
WHERE b.entidade = isnull(@ENTIDAD,0)
AND b.departamento = @DEPTO
AND b.ano = p.ano
AND b.conta = p.codigo
AND b.Ano = @ANHO
AND Mes <= isnull(@MES,0)-1
AND p.nivel =5
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AND p.codigo between isnull(3000000,0) and isnull(3214001,0)
AND b.Conta_Corrente =0

) X

Anexo 9 — Query SQL para el Indicador: Total Salidas
DECLARE @ENTIDAD INT, @ANHO INT, @MES INT,@DEPTO INT;

SET @ENTIDAD = 7124,
SET @MES =1;
SET @ANHO = 2014;
SET @DEPTO =0;
SELECT
a.ano,
a.mes,
b.Data as fecha,
a.departamento,
39 indica,
valor=sum(a.valor)
FROM Controladoria..item_lote a, Controladoria..Lote b
WHERE a.entidade = b.entidade
AND a.ano = b.ano
AND a.mes = b.mes
AND a.tipo_lote = b.tipo_lote

AND a.lote = b.numero
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AND a.ano <> @ANHO

AND a.entidade = @ENTIDAD

AND conta_contabil between isnull(4110000,0) and isnull(4199505,0)
GROUP BY a.ano,a.mes,b.Data,a.departamento

ORDER BY a.departamento

Anexo 10 — Query SQL para el Indicador: DISPONIBLE SEGUN BALANCE

DECLARE @ENTIDAD INT, @ANHO INT, @MES INT,@DEPTO INT;
SET @ENTIDAD = 7124,
SET @MES =1;
SET @ANHO = 2014;
SET @DEPTO =0;
SELECT
a.ano,
a.mes,
CONVERT(date, b.Data) as fecha,
a.departamento,
44 indica,
valor=sum(a.valor)
FROM Controladoria..item_lote a, Controladoria..Lote b

WHERE a.entidade = b.entidade
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AND a.ano = b.ano

AND a.mes = b.mes

AND a.tipo_lote = b.tipo_lote

AND a.lote = b.numero

AND a.ano <> @ANHO

AND a.entidade = @ENTIDAD

AND conta_contabil between isnull(1110000,0) and isnull(1113006,0)
GROUP BY a.ano,a.mes,CONVERT (date, b.Data),a.departamento

ORDER BY a.departamento

Anexo 10 — Query SQL para el Indicador: Cuentas por Pagar
DECLARE @ENTIDAD INT, @ANHO INT, @MES INT,@DEPTO INT;

SET @ENTIDAD = 7124,
SET @MES =1;
SET @ANHO = 2014;
SET @DEPTO = 0;
SELECT
a.ano,
a.mes,
CONVERT((date, b.Data) as fecha,
a.departamento,
46 indica,

valor=sum(a.valor)
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FROM Controladoria..item_lote a, Controladoria..Lote b

WHERE a.entidade = b.entidade

AND a.ano = b.ano

AND a.mes = b.mes

AND a.tipo_lote = b.tipo_lote

AND a.lote = b.numero

AND a.ano <> @ANHO

AND a.entidade = @ENTIDAD

AND conta_contabil between isnull(2130000,0) and isnull(2162006,0)
GROUP BY a.ano,a.mes,CONVERT (date, b.Data),a.departamento

ORDER BY a.departamento

Anexo 11 — Query SQL para el Indicador: Gastos de Personal
DECLARE @ENTIDAD INT, @ANHO INT, @MES INT,@DEPTO INT,;
SET @ENTIDAD = 7124,
SET @MES = 2;
SET @ANHO = 2014;
SET @DEPTO = 0;
SELECT
a.ano,
a.mes,
CONVERT(date, b.Data) as fecha,

0 departamento,
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40 indica,
valor=sum(a.valor)
FROM Controladoria..item_lote a, Controladoria..Lote b
WHERE a.entidade = b.entidade
AND a.ano = b.ano
AND a.mes = b.mes
AND a.tipo_lote = b.tipo_lote
AND a.lote = b.numero
AND a.ano <> @ANHO
--AND a.mes <= @MES
AND a.entidade = @ENTIDAD
AND conta_contabil between isnull(4110000,0) and isnull(4119530,0)
GROUP BY a.ano,a.mes,CONVERT (date, b.Data)

ORDER BY a.departamento,a.ano,a.mes,fecha

Anexo 12 — Query SQL para el Indicador: Gestion Recursos Humanos

SELECT X.ANHO ,X.MES,
(CASE X.SEDE WHEN '1' THEN 'LIMA" WHEN '2' THEN 'JULIACA' WHEN '3' THEN 'TARA
POTO' END ) SEDE,
X.TIPO,
SUM(X.TOTAL) TOTAL,
(CASE X.TIPO
WHEN 'CONTRATADOS' THEN 'A66EDD'
WHEN 'EMPLEADOS' THEN 'F6BDOF'
WHEN 'MISIONEROS' THEN '8BBA0O'
END ) COLOR
FROM (
SELECT year ANHO, period MES,department_code DEPTO,
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COUNT(Enrollment_code) AS TOTAL,
(
CASE
WHEN payment_method in (3) AND ee_int_0 IN (0) THEN 'EMPLEAD
0os'
WHEN payment_method in (2,3) AND ee_int_0 IN (1) THEN 'MISION
EROS' ELSE 'CONTRATADOS'
END
) TIPO,
(
CASE SUBSTRING (department_code,1,1)
WHEN '1" THEN '1'
WHEN '2' THEN '1'
WHEN '3' THEN '1'
WHEN '4' THEN '1'
WHEN '5' THEN '2'
WHEN '6' THEN '3’
WHEN '7" THEN '2'
END
) SEDE,
(
CASE id_gender
WHEN '122" THEN 'M'
ELSE 'F'
END
) SEXO
FROM APS..v_payment_union
WHERE entity_code = 7124
AND allowance_code = 1502
GROUP BY department_code,payment_method,ee_int_0,id_gender,year,period
) X
GROUP BY X.SEDE,X.TIPO,X.ANHO,X.MES
ORDER BY X.TIPO

Anexo 13 — Query SQL para el Indicador: Clientes Alumnos

SELECT
X.SEMESTRE,
SUBSTR(X.VIVIENDA_TIPO,1,1) VIVIENDA,
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X.TIPO_PAGO,
X.SEDE,
SUM(X.TOTAL) AS TOTAL
FROM (
SELECT
A.CODIGO_CONTRATO AS SEMESTRE,
A.VIVIENDA_TIPO,
A.TIPO_PAGO,
'1.SEDE LIMA' SEDE,
nvl(sum(decode(A.estado,'1','1",'0")),0) AS TOTAL
FROM NOE.alumno_contrato A
WHERE NOT A.CODIGO_CONTRATO LIKE '%V%'
AND NOT A.CODIGO_CONTRATO LIKE '%M%'
AND A.ESTADO in ('1','0','3")
GROUP BY A.CODIGO_CONTRATO,A.VIVIENDA_TIPO,A.TIPO_PAGO
UNION ALL
SELECT
A.CODIGO_CONTRATO AS SEMESTRE,
A.VIVIENDA_TIPO,
A.TIPO_PAGO,
'2.SEDE JULIACA' SEDE,
nvl(sum(decode(A.estado,'1','1','0")),0) AS total_matriculados
FROM NOE.alumno_contrato_filial A
WHERE NOT A.CODIGO_CONTRATO LIKE '%V%'
AND NOT A.CODIGO_CONTRATO LIKE '%M%'
AND A.ESTADO in ('1','0','3")
AND area_id = '2'
GROUP BY A.CODIGO_CONTRATO,A.VIVIENDA_TIPO,A.TIPO_PAGO
UNION ALL
SELECT A.CODIGO_CONTRATO AS SEMESTRE,
A.VIVIENDA_TIPO,
A.TIPO_PAGO,
'3.SEDE TARAPOTO' SEDE,
nvl(sum(decode(A.estado,'1','1",'0")),0) AS total_matriculados
FROM NOE.alumno_contrato_filial A
WHERE NOT A.CODIGO_CONTRATO LIKE '%V%'
AND NOT A.CODIGO_CONTRATO LIKE '%M%'
AND A.ESTADO in ('1','0','3")
AND area_id = '5'
GROUP BY A.CODIGO_CONTRATO,A.VIVIENDA_TIPO,A.TIPO_PAGO
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ORDER BY SEMESTRE
) X
GROUP BY X.SEMESTRE,SUBSTR(X.VIVIENDA_TIPO,1,1),X.TIPO_PAGO,X.SEDE
ORDER BY SEMESTRE,SEDE

Anexo 14 — Query SQL para el Indicador: indice de Morosidad

SELECT

C.tie_anho ANHO,

C.tie_mes MES,

A.UNI_ID,

SUBSTR(A.UNI_ID,1,4) AS FAC_ID,

(SELECT X.UNI_NOMBRE FROM sim.bi_unidad_estrategica X WHERE SUBSTR(X.UNI_ID,1,4)
= SUBSTR(A.UNI_ID,1,4) AND X.UNI_NIVEL_GESTION = '2') FACULTAD,
A.UNI_NOMBRE EAP,

SUM(B.UIN_IMPORTE) INGRESO,

SUM(B.UIN_IMPORTE_ACUM) SALDO,

SUM(B.UIN_PORCENTAJE*100) PORCENTAIJE

FROM sim.bi_unidad_estrategica A, sim.bi_unidad_indicador B,sim.bi_tiempo C
WHERE A.UNI_ID = B.UNI_ID

AND B.tie_id = C.tie_id

AND B.ind_id = '000037'

AND A.uni_estado = '1'

GROUP BY C.tie_anho,C.tie_mes,A.UNI_ID,A.UNI_NOMBRE
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