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Morosidad: Un alarmante problema financiero
Late payment: An alarming financial problem

Auccapuclla Cuchuiaupa, Mayra a* , Velasquez Ccalla, Ivan Daniel a?, Apaza Apaza, Rubén
Leonard a3

2EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién, Lima, Per(

Resumen

El objetivo del presente estudio fue evidenciar a través de la revision bibliografica como la morosidad es un temible problema
financiero en la actualidad. La investigacion es de tipo descriptivo y se realizé a través de un andlisis bibliografico sobre estudios
de morosidad. La morosidad se considera como el retraso en el pago de la que es originado en las ventas, en el caso de la cartera
crediticia considera a la morosidad como una medida del riesgo, ya esta considera a todas estas que se encuentra en
incumplimiento, se tienen diversas causas tales como el estancamientos en la economia haciendo que este se vea reflejado en
dificultades de cobranza, contribuyendo asi a la insolvencia de la empresa como la falta de liquidez, teniendo como ejemplo las
maés alta tasa de morosidad en el afio 2000 con un 9.98% en la morosidad bancaria, es por eso que medir la morosidad es
importante para que este se mantenga dentro de los estdndares ya previstos por las distintas entidades sean estas bancarias o
comerciales. En conclusién, la morosidad es un problema financiero que conlleva la quiebra y estudiarla es imprescindible para
poner en accion medidas correctivas para reducirla.

Palabras clave: Morosidad, problema financiero y riesgo.

Abstract

The objective of the present study was to show through the literature review how late payment is a fearsome financial
problem today. The research is descriptive and was carried out through a bibliographic analysis of delinquency studies. The
delinquency is considered as the delay in the payment from which it is originated in the sales, in the case of the credit portfolio it
considers the delinquency as a measure of the risk, it is already considered to all these that it is in default, they have various
causes such as the stagnation in the economy causing this to be reflected in collection difficulties, thus contributing to the
insolvency of the company such as lack of liquidity, taking as an example the highest delinquency rate in 2000 with 2 9.98 % in
bank delinquency, that is why measuring delinquency is important so that it remains within the standards already provided by the
different entities, whether they are banking or commercial. In conclusion, late payment is a financial problem that involves
bankruptcy and studying it is essential to put corrective measures into action to reduce it.

Key words: Late payment, financial problem and risk.

1. Introduccion

En la actualidad el otorgamiento de créditos se ha convertido en una parte de la practica financiera, siendo la mas comin
dentro de las entidades; generando que el problema de las cuentas impagadas sea recurrente (Puentes y Marti, 2012); es asi que,
en los paises de Argentina, Colombia, Chile, Brasil, Guatemala, Panama y Per(; se determiné que el promedio de morosidad en
el 2017 fue del 2.5 % (Bobadilla, 2018).

En el Pert el indice de morosidad viene en aumento debido al estancamiento de la economia; para Villar (2018), el
incremento en la morosidad esta asociado a un menor dinamismo de la economia peruana asociado a los bajos resultados en la
generacion de empleo formal y al incumplimiento de pagos. Tal es el caso de muchas familias y empresas pasan por una delicada
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situacion que las empuja hacia la insolvencia, y anula cualquier posibilidad de obtener beneficios e incluso llegan a tener que
soportar de importantes pérdidas.

Segln Bobadilla (2018), hasta octubre del 2018, en el Peru el indice de morosidad promedio alcanzé el 3.14 % superando el
promedio del afio 2017 que fue de 3.04% siendo el promedio mas alto desde el afio 2005. Parodi (2018), al respecto afirma que,
si analizamos a los deudores, los mayores valores estan en pequefias empresas (9.14%), medianas (7.36%) y créditos de consumo
(3.50%). Las deudas de las microempresas en el 2018 ascendieron a S/ 10,977 millones siendo estos que de cada 10 deudores de
microempresas 3 tienen un crédito mayor a S/6 mil (Sentinel, 2019).

Ante esta alarmante realidad, es de suma importancia conocer qué es la morosidad, los factores que la originan y como se
puede evitar caer en ella. Por ello, el objetivo del presente articulo es evidenciar a través de la revision bibliografica como la
morosidad es un alarmante problema financiero en la actualidad.

2. Metodologia

El presente trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, se realiz6 a través de un analisis bibliografico sobre los estudios de
morosidad. Se propone evidenciar la morosidad como problema financiero, considerando que ésta es, indudablemente, uno de los
principales motivos de las situaciones de dificultad financiera en las empresas. Para ello, se inici6 de una revision de la literatura
disponible sobre el tema. La revision documental comprendi6 la bisqueda de articulos en revistas cientificas: Redalyc, Scielo,
informes técnicos informativos del Banco Central de Reserva del Per( por periodos anteriores, entre otros. Para esta revision se
us6 como criterio de seleccidn articulos a autores representativos en el area financiera por los Ultimos 20 afios, debido a que la
informacion en cuanto a morosidad es escasa. Para la revision de la literatura fueron revisados un total de 31 articulos
academicos, incluyéndose trabajos de tipo empirico y teérico, los cuales fueron clasificados en 5 grupos: conceptos basicos,
causas, efectos-consecuencias y recomendaciones de investigadores en el area financiera.

Para la realizacién de la investigacion se dividio el trabajo en dos fases. En la primera se traté de buscar los documentos,
seleccionar y analizar la informacién obtenida. La segunda fase consistié en sacar las conclusiones del estudio y redactar el
presente documento.

3. Desarrollo o Revision
3.1. La Morosidad

Segln Ruiz (2018), la morosidad es aquello que no fue pagado antes de vencer su plazo de cancelacion; hace referencia
tanto como al incumplimiento en la obligacion del pago como el respectivo aplazamiento excesivo (Gomez, 2011).

Desde el &ambito empresarial Pico y Romero (2011), manifiestan que es un endeudamiento que tiene como punto de
partida la utilizacion de obligaciones que son halladas al margen o fuera del presupuesto, a la vez es considerada una vez
transcurrido el periodo de crédito ya establecido; dado que la empresa considera gastos adicionales como las notificaciones, pago
de intereses y otras medidas. Mientras que Noriega (2011), sefiala que, la morosidad conforma parte de las ventas que
permanecen sin ser cobradas después del periodo de crédito.

La morosidad es uno de los indicadores de riesgo mas utilizado en una cartera de crédito (Pérez y Ramos, 2016). Dentro
del sector de las entidades financieras, Quifionez y Gonzéalez (2005), sefialan que es una medida donde se puede ver el riesgo
crediticio que se entiende por la cantidad de créditos que ya se encuentran en incumplimiento. Siendo asi, una ventaja entenderla
como medida porque contribuye a la facil supervision a la hora de mitigacion de riesgos crediticios (Uquillas y Gonzalez, 2017).
Dentro del analisis de calidad de cartera es la cartera atrasada, conocida como tasa de morosidad a su vez es de facil acceso a la
informacion contable de los bancos (Aguilar, Camargo, y Morales, 2006).

3.2. Causas

Existen diversos factores que causan el incumplimiento de pago dentro de los plazos establecidos. En el Per los indices de
morosidad van en aumento; causados por factores externos, como el estancamiento por parte de nuestra economia y como
consecuencia se ven diversas dificultades en la cobranza, las mismas que va de manera creciente (Gallegos, Galarreta, Ruiz, y
Gutiérrez, 2016). Para Pinto y Chuquimamani, (2016), existen factores ajenos a la disposicidn de los clientes, como son los
mercados, tecnologia e infraestructura afiadiendo factores como la falta de voluntad de pago. Otras de las causas externas
contribuyen a la morosidad. Segun Moncada y Rodriguez (2018), son los fenémenos naturales; que hacen que se genere el



incremento de la morosidad en las zonas afectadas y una consecuencia en la disminucion de la liquidez al estar deteriorado las
carteras de crédito en los bancos.

Asimismo, existen factores internos que pueden causar dichos retrasos en los pagos, como la falta de planeacidon del
proceso de cobranza la cual se aprecia de manera irrelevante y en otras instituciones inexistentes, sin establecer estrategias de
cobro (Wittlinger, Carranza, y Mori, 2008). De igual forma, cuando una empresa se encuentra en situacion de insolvencia siendo
capaz de que sus activos sean superiores a los pasivos, el activo corriente es menor a las obligaciones a corto plazo generando asi
la morosidad (Murillo, 2012).

Existen también causas como las crisis familiares, enfermedades, muertes o situaciones abrumadoras de las que fueron
victimas los deudores, impidiéndoles cumplir con sus obligaciones financieras. La violencia, contribuyen a la morosidad en el
pais (Gonzélez y Contreras, 2007). Por ejemplo, los micro emprendimientos no solo son afectados por factores econdmicos y
financieros; se ven afectados por la violencia contra la mujer las cuales sufren las duefias de dichos emprendimientos (Puente,
2015). En la figura 1, podemos observar las causas de la morosidad clasificadas en factores internos y externos.

Morosidad
Causas
Factores internos Factores externos
Falta de planeacion del Estancamiento
proceso de cobranza economico

' '

Falta de voluntad de pago

Insolvencia .
de clientes
Crisis familiares,
enfermedad, muerte y Fendmenos naturales
violencia.

Figura 1: Causas de la morosidad
Fuente: Elaboracion propia

3.3. Efectos-consecuencias

La morosidad contribuye a la insolvencia y descapitalizacion (Tito, 2014). La insolvencia, como una de las principales
consecuencias, podria volverse en una gran fila de acreedores para las empresas si no llegasen a ser controlados de una manera
adecuada (Gonzélez y Bastos, 2010). A la hora de tener una cartera morosa es comprometida a largo plazo, es por ello que al
tener altos niveles de morosidad llevarian a una falta de liquidez, afectando también a la solvencia, siendo estos indicadores
financieros de mucha importancia para la empresa (Villar, 2018).

Otro de los efectos mas notorios que genera el incumplimiento de pago es la disminucion de ingresos. En relacion a ello,
Vela, Uriol, Medina, Palacios y Pintado (2012), sefialan que existe una relacion negativa entre los ciclos econémicos y con la
liquidez, a su vez existe relacion negativa con el endeudamiento, resultando esto finalmente en una disminucion de los ingresos
de una entidad, debido a que se dejan de percibir y se ve el aumento de gastos operativos hechos por las provisiones para
sustentar la mora (Aguilar y Camargo, 2002).

Segln Tito (2014), la demora en los pagos atenta contra la auto sostenibilidad y la viabilidad de una institucion a largo plazo.
La morosidad representa mayor riesgo crediticio para las micro financieras debido a las facilidades con las que otorgan dichos
réditos y como consecuencia se enfrentaran a niveles morosos alto a comparacion de las bancarias (Mufioz y Vallejo, 2006), esto



explicaria las crisis financieras de una cartera de crédito vencida lo cual puede causar la quiebra de una institucion (Ticona,
2017).

En la figura N°2, se muestra los indices de morosidad bancaria mensualmente desde enero 2017 hasta mayo 2019 publicados
por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en su informe técnico del mes de julio del 2019. Segun el
economista Armando Mendoza, para una entrevista brindada al diario La Republica (2019), este comportamiento se puede
interpretar de 2 formas: que hay mas personas comprando y, por lo tanto, “dinamizando la economia”. Sin embargo, como
consecuencia del bajo crecimiento econémico se estarian gastando créditos bancarios debido a que ya no se cuenta con dinero
para poder cubrir gastos. De esta manera, se esta al no contar con dinero para cumplir con las deudas adquiridas por créditos los
indices de morosidad irian en aumento resultando en una relacién negativa entre los ciclos econémicos y estancando ain mas la
situacion econoémica nacional.
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Figura 2: indices de morosidad bancaria mensuales del 2017-2019
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)

En la tabla 1, se puede observar los indices de morosidad expresados en porcentajes por los periodos 2017 — 2019
publicados por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) en su informe técnico del mes de julio del 2019, los
cuales se han mantenido en un rango del 2,94% al 3,14% en los 3 Gltimos afios. En este afio 2019, no hubo grandes cambios
debido al estancamiento econdmico, teniendo en el mes de mayo el mayor indice del 3,11% en lo que va del afio.

Tabla 1
indices de morosidad bancaria mensuales del 2017-2019 expresados en porcentajes

Mes 2017 2018 2019
Enero 2,95 3,12 3,03
Febrero 2,98 3,24 3,04
Marzo 3,00 3,07 2,99
Abril 3,05 3,10 3,05
Mayo 3,14 3,13 311
Junio 3,08 3,10
Julio 311 3,17
Agosto 311 3,22
Setiembre 3,08 3,06
Octubre 3,14 3,09
Noviembre 3,12 3,07
Diciembre 3,04 2,94

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI)



Como se observa en la figura N° 3, en base a los datos proporcionados por la Asociacién de Bancos del Pert (ASBANC), en los
Gltimos 20 afios los indices de morosidad en el Per( han ido aumentando y disminuyendo afectados por las diferentes crisis
econdmicas. En el afio 2000, se registré el mayor indice de morosidad con un 9.98 %, esto debido a los sucesos de crisis que
dejaban los afios noventa como la hiperinflacion, la deuda publica externa por los cielos, caida del PBI, déficit fiscal, asi como
muchas otras consecuencias de gobiernos fallidos y malos manejos de los fondos del pais. EI menor indice se registro en el afio
2007 con 1.26% y desde el afio 2013 al 2018 se mantuvo entre el 2% y casi 3%, debido a la estabilidad econdmica mantenida en
el pais.

12.00

10.00

98
8.92
8.33
8.00
6.00
4.00 3.04 205
1 247 254 20 95
175 2
2.00 I 163 196 127 1.56 149 147 I I I I I I
TERRRR

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Figura 3: indices de morosidad bancaria en el Peri en los Gltimos 20 afios segun la Asociacion de Bancos del Per(i (ASBANC)
Fuente: Elaboracion propia

Las figuras mostradas evidencian los altos indices de morosidad en el pais desde el lado de los acreedores; sin embargo,
analizandolo desde el punto de vista del deudor, Zapata, (2012), afirma que la morosidad podria llegar a ser de beneficio para el
deudor porque tiene un alargamiento de plazos con bajos interés o siendo el caso de ninguna aplicacién de interés moratorio, es
por ello que (Camacho (2015), sefialan que para el cobro de las deudas son sustanciales el lugar y tiempo, es decir, cuanto mas
pase el tiempo del impago el moroso gana ventaja siendo asi conocida la frase “deuda vieja es deuda muerta”.

3.4. Recomendaciones de los expertos.

De acuerdo a Mufioz y Vallejo, (2006), medir una cartera crediticia es fundamental para lograr resultados dentro las
instituciones de crédito todo esto por un indice de morosidad que se mantenga dentro de los estandares razonables ya
establecidos por la entidad financiera solo asi apoyara al desarrollo del pais. Una alta tasa de morosidad puede considerarse como
una alerta previa o temprana antes de la quiebra (Cermefio, Ledn y Mantilla 2011), y el hacer una previsién que precise modelos
capaces de predecir morosidad sera fundamental para la planificacion de politicas crediticias (Guillen y Pefafiel, 2018). Lo mas
recomendable seria buscar la solucién viable estableciendo plazos o planes de pago a su vez necesario establecer diferencias
entre distintos tipos de clientes y definir escrupulosamente las estrategias a seguir con cada uno de ellos (Gonzalez y Bastos,
2010).

Se debe considerar la gestion de los cobros como un principio y practica en sus politicas financieras para el necesario
cumplimiento de las mismas y si evitar la morosidad de los clientes y en consecuencia las pérdidas para la empresa (Camacho,
2015), y esto al ser un gran problema con el que conviven dia a dia las empresas realizar una buena gestién contribuiria a
minimizar este problema (Zapata, 2012). El gestionar, analizar y controlar los niveles de morosidad lleva a la disminucion de
gastos operaciones y facilita la autosuficiencia y la viabilidad en las instituciones financieras (Harriet citado por Cermefio, Ledn,
& Mantilla, 2011).

Finalmente, Pico y Romero (2011), recomiendan tener cuidado de que la morosidad no se convierta en endeudamiento;
debido a que existen autoridades que tomaran acciones legales contra el deudor y esto resultaria en gastos adicionales para la



entidad. Al igual que Gonzélez y Bastos (2010), afiaden que ante un cliente moroso que se niega a pagar los intereses y todos los
gastos efectuados anteriormente para el cobro quedaria como recurso final una demanda judicial.

4, Conclusiones

De acuerdo a lo expuesto a lo largo de este trabajo, la morosidad es un incumplimiento de pago o endeudamiento que no fue
pagado dentro de su plazo de vencimiento que puede generar gastos adicionales en el proceso de su extincion y representa un
importante indicador de medicién del riesgo crediticio que es causada por diversos factores.

Por lo tanto, la morosidad representa una amenaza latente en la actualidad debido a que constituye un gran problema
financiero, trayendo como consecuencias principales la insolvencia, disminucién de ingresos que conlleva a la falta de liquidez, y
podria llevar a muchas empresas a la quiebra o inclusive generar crisis econémicas en un pais.

Aprender sobre morosidad y considerarla como un indicador de alerta temprana para futuros estudios; servira para hacer
prevision, establecer modelos que puedan predecirla, planificar politicas y elaborar medidas para reducir las posibilidades de
experimentarla, debido a que existe una falta de informacion que se evidencia durante estos Gltimos afios, siendo el caso distinto
a los afios noventa, afios por los cuales si existe una variedad de articulos debido a que los indicadores de morosidad eran altos y
por tanto daban como resultado el buscar una causa a los indices altos en dicha época. Aunque en tiempos actuales los
indicadores de morosidad no tienen cambios significativos debido al mismo estancamiento de la economia, sera de gran utilidad
conocer sobre ella para establecer medidas correctivas, reducirla y mantenerla dentro de los estandares normales.
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