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Control interno y la gestion administrativa en la oficina de administracion
de la Red de Salud San Roman — Juliaca, 2019

Flores Portillo Yuleymi Mariluz!, Rojas Condori Danny 2

2EP. Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién

Resumen

El objetivo principal de la presente investigacion es determinar la relacion que existe entre la variable el
control interno y la variable gestion administrativa en la oficina de administracion de la Red de Salud San
Roman. La metodologia es de tipo cuantitativo descriptivo - correlacional, el disefio es no experimental de
corte transversal. Para la recopilacion de la informacion se utilizaron dos encuestas, la primera de control
interno de 21 preguntas y la segunda de gestion administrativa de 16 preguntas, las mismas que fueron
sometidas a la validacion por juicio de expertos, también se realizé la confiabilidad del instrumento
mediante la prueba estadistica el alfa de Cronbach que dio un valor de 0.93, el cual muestra una fiabilidad
alta. La poblacion esta conformada por 50 trabajadores con una muestra probabilistica de 45, Se obtuvo
como resultado general, segun la correlacién de Pearson, con un valor de r = 0.71 (significancia = .000),
Ilegando a la conclusion de que si existe una correlacion positiva alta entre ambas variables.

Palabras clave: Correlacion; control interno; gestién administrativa; ambiente de control.

Abstract

The main objective of this research is to determine the relationship between the internal control variable
and the administrative management variable in the administration office of the San Roman Health Network.
The methodology is type quantitative, descriptive-correlational, the design is non-experimental of cross-
section since neither of the two variables is manipulated and the information is collected at a given time, for
the collection of information two were used Surveys, the first of internal control of 21 questions and the
second of administrative management of 16 questions, the same ones that were submitted to the validation
by expert judgment, the reliability of the instrument was also carried out by means of the statistical test the
Cronbach's alpha that saw a value of 0.93, which shows a high reliability, those that were applied to a A
sample of 45 workers was obtained as a general result, according to Pearson's correlation, with a value of r
= 0.71 (significance = .000), concluding that there is a high positive correlation between both variables.

Keywords: correlation; internal control; administration management; control environment.
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1 Introduccién

Esta situacion se presenta en la actualidad, la sociedad exige que las entidades del estado actden de
forma eficiente y descentralizada, por ende, la Red de Salud San Roman tiene la tarea de brindar el servicio
de salud publica a la poblacidn, a su vez tiene la responsabilidad de gestionar de manera eficiente el
presupuesto que el estado le asigna para poder brindar el servicio de salud a la poblacién, ya que no todos
los ciudadanos tienen la capacidad econémica de adquirir los servicios de salud privado. La oficina de
administracion, se encarga de gestionar el presupuesto asignado, por esta razén es la mas importante dentro
de la estructura organizacional de la institucion, también se puede percibir, como es la carencia de
predisposicion de parte de los principales funcionarios de la oficina de administracion para la supervision
de los lineamientos del control interno y la gestién administrativa de las actividades que realiza la
institucion.

(Romero, 1998) define, control interno es un proceso, ejecutado por la junta directiva o consejo de
administracion de una entidad, por su grupo directivo (gerencial) y por el resto del personal, disefiado
especificamente para proporcionarles seguridad razonable de conseguir en la empresa las tres siguientes
categorias de objetivos: Efectividad y eficiencia de las operaciones, Suficiencia y confiabilidad de la
informacion financiera y Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. (Meléndez, 2016), indica
que el control interno esta dividido en componentes “El concepto de control interno discurre por cinco
componentes: 1) ambiente de control, 2) evaluacion del riesgo, 3) actividades de control 4) informacién y
comunicacion; y, 5) supervision o monitoreo” (p. 21).

Asi mismo la gestion administrativa, es una técnica de disefio en el que trabajan un grupo de miembros
que llegan eficientemente a los objetivos especificos; de alli que se establece como “un recurso distintivo
gue consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar desempefiada tarea para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y otros recursos (George 2011 p. 40).

Es asi para mejorar el sistema de control interno y mantener una buena gestion administrativa, demandara
la busqueda de nuevas estrategias por lo que permitira mantener una ejecucion presupuestal eficiente y
orientar a una gestion por resultados basada en el control interno y la gestion administrativa.

También se muestra en la Red de Salud de San Juan de Miraflores — Villa Maria del Triunfo la misma
problematica, tal es el caso de (Ttito, 2014), en su investigacion titulada “Gestion administrativa y control
interno de la red de salud san juan de Miraflores - Villa Maria del triunfo, 2014” se mostr6 las deficiencias
en el personal, lo cual genera que la gestion administrativa no se lleva a cabo de forma eficiente, debido al
incumplimiento de las disposiciones normativas, las cuales son de suma importancia para el buen
funcionamiento del control interno para que se lleve a cabo de forma eficaz, eficiente y productivamente.
Asi mismo en la Red de Salud Villa el Salvador, (Zapata, 2017), en su investigacion “ El control interno y
la administracidn del area de presupuesto en la ejecutoria 027 - Red de salud villa el salvador, Lurin,
Pachacamac, Pucusana - DRS VES LPP -2014”, hallo la misma problemética de un mal manejo y la mala
verificacion de los recursos asignados a la entidad.

Este problema no solo se presenta en las redes de salud de la Capital sino también en otras instituciones
del estado como es la municipalidad distrital de Ccarhuayo, Cusco, donde (Yuca & Yucra, 2017) en su
investigacion titulada “ Control interno y gestion administrativa del area de abastecimiento, en la
municipalidad distrital de Ccarhuayo, 2017, nos muestran la problematica del &rea de Abastecimiento,
donde menciona como su problema principal en el area administrativa de abastecimiento, érgano de apoyo
de contrataciones del estado, la cual carece de un verdadero sistema de control interno que desencadena una
inadecuada gestion de las responsabilidades de contrataciones de bienes y servicios que son asignados por
el area. Otros desafios son las asignaciones de partidas o clasificadores de gastos utilizados por el area
competente, los cuales estan desactualizados en su codificacion y conceptos, todo esto no permite el avance
documentario para la adquisicion de bienes y servicios.



En las instituciones mencionadas se puede apreciar que no solo esta problematica se presenta en las
redes de salud, también se presenta en otras entidades del estado, a causas de una mala gestion se estan
generando un inadecuado uso de los recursos. A razon de la problemética es fundamental realizar este tipo
de investigacion para tomar conciencia de como se relaciona el control interno en la gestién administrativa
de las redes de salud, ya que un buen control interno hara que se desarrollen de forma eficiente y se
disminuya la corrupcion, burocracia. Los indices de corrupcion estan incrementando alarmantemente, esta
problemaética est& generando que no se esté logrando un avance en la gestion de los recursos asignados.

Finalmente analizando la problematica presentada en los antecedentes se desarrollé el presente trabajo
de investigacion con el objetivo de determinar la relacion, entre control interno y gestion administrativa,
asimismo la relacion entre ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacion y
comunicacion y la gestion administrativa en la oficina de administracion de la Red de Salud San Roméan —
Juliaca, 20109.

2 Materiales y Métodos

El disefio de investigacion adaptado para este trabajo es de no experimental, el tipo de investigacion es
descriptivo correlacional, ya que no se manipul6 las variables del trabajo de investigacion y transversal
porque se recopila la informacion de los encuestados en un solo instante.

2.1 Participantes

La poblacion para el presente trabajo de investigacion esta conformada por el personal de la oficina de
administracion de la Red de Salud San Roman siendo un total de 50 trabajadores.

Formula estadistica para la obtencién de muestra
Margen: 5%
Nivel de confianza: 95%
Poblaciéon: 50

2.2 Tamafio de muestra

Ecuacion Estadistica para Proporciones poblacionales

__Z(p*q)
o2 +(22(119V* 7))

n= Tamafo de la muestra.

z= Nivel de confianza deseado.

p= Proporcidn de la poblacién con la caracteristica deseada (éxito).
g= Proporcién de la poblacion sin la caracteristica deseada (fracaso).
e= Nivel de error dispuesto a cometer.



N= Tamafio de la poblacion.

1.9622(0.5 * 0.5)

(1.962(0.5 = 0.5))
50

n =

0.05%2 +

n = 45

Remplazamos:

n="?

z=95% = 1.96

p=50%

q=50%

e=5%

N= 50

Para nuestro estudio el muestreo utilizado es el probabilistico aleatorio simple de tal manera que
cualquier sujeto de estudio de la poblacion puede ser elegido para aplicar el cuestionario, la muestra se
determino segun la formula estadistica en donde nos dio como resultado 45 trabajadores.

2.3 Instrumentos

El instrumento que se utiliz6 en la presente investigacion fue una encuesta, esta constituido por 37
preguntas 21 de control interno y 16 de gestion administrativa. Adaptado de la tesis de Maquera (2016)
“Percepcion de la Situacion del Control Interno en la Unidad de Logistica de la Municipalidad Provincial
de El Collao — llave 2016” para la variable control interno y de Torres (2018) “La gestion administrativa y
el control interno en el area administrativa del SENASA 2017” para la variable gestion administrativa,
dicho instrumento fue revalidado por juicio de expertos.

2.4  Andlisis de datos

La ejecucion del procesamiento del analisis de datos se realizé a través de un programa estadistico, y el
programa de Microsoft Excel, para la tabulacion de datos obtenidos, para la medicidn de las variables que
se utiliz6 segun los puntajes obtenidos de la valoracion de la escala Likert en el cuestionario y para la
interpretacion de los resultados se realizd en base a la tabla 1.



Tabla 1
Valoracién de Pearson

Valor Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0,9a-0,99 Correlacion negativa muy alta
-0,7a-0,89 Correlacion negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacion negativa moderada
-0,2 a-0,39 Correlacion negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacion positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacion positiva baja
0,4a0,69 Correlacion positiva moderada
0,7a0,89 Correlacion positiva alta
0,9a0,99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Recuperado de Herndndez Sampieri Metodologia de la investigacion

3 Resultados y Discusién

3.1 Resultados 1 cuadro de sociodemogréafico

Tabla 2

Experiencia
Edad f %  Sexo f % Estadocivil f %  Laboral f %
a) De 26 a 30 afios 5 11,1 Masculino 29 64,4 Soltero 18 40,0 Deoa 3 afios 5 111
b) De 31 a 30 afios 2 44 Femenino 15 33,3 Casado 22 48,9 De7 a9 afios 2 44
c) De 36 a 40 afos 2 44 1 22 Divorciado 1 2,2 De10a12afos 4 89
d) De 40 a 45 afios 5 111 Viudo 4 89 Maésde 15 afios 34 75,6
e) Mas de 45 afos 31 68,9
Total 45 100,0 45 100,0 45 100,0 45 100,0

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administracion de la Red de Salud de San

Roman - 2019



3.2 Resultados 2 sobre el objetivo general

Tabla 3

Relacion entre el control interno y gestion administrativa

Gestion
Control Interno  Administrativa

Control_ Correlacion de Pearson 1 , 707
Interno Sig. (bilateral) .000

N 45 45
Gestion Correlacion de Pearson ,707 1
Administrativa Sig. (bilateral) .000

N 45 45

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administracion de
la Red de Salud de San Roméan — 2019.

En la tabla 03 podemos observar la relacion que existe entre la variable control interno y la gestion
administrativa, donde se puede ver claramente la correlacion de pearson donde se obtuvo como resultado
0.71, lo que significa que existe una correlacién positiva alta.

La prueba de hipotesis si el oc < 0.005 se acepta la hipdtesis alterna y si el alfa «« > 0.005, entonces se acepta
la hipdtesis nula.

Ho: La variable control interno y la variable gestion administrativa no tienen correlacion.

H1: La variable control interno y la variable gestion administrativa si tienen correlacion.

De acuerdo a los resultados segun la tabla 03 dado que el valor significativo. Es 0.000 se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula por tanto hay correlacion entre la variable control interno y
la variable gestion administrativa.

3.3 Resultados 3 sobre el objetivo especifico n® 1

Tabla 4

Relacion entre el Ambiente de control y gestion administrativo

Ambiente de
Control Gestion Administrativa
Ambiente de Correlacion de Pearson 1 ,494
Control Sig. (bilateral) .001
N 45 45
Gestion_ Correlacion de Pearson ,494 1
Administrativa Sig. (bilateral) .001
N 45 45

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administracion de la Red
de Salud de San Roman — 2019.

En la tabla 04 podemos ver la relacion que existe entre la variable ambiente de control y la gestion
admistrativa donde se puede ver claramente la correlacion de Pearson que se obtuvo como resultado 0.49, lo
que significa que si existe una correlacion positiva moderada entre ambas variables.

9



La prueba de hipdtesis si el «< < 0.005 se acepta la hipotesis alterna y si el alfa « > 0.005, entonces se
acepta la hipotesis nula.

Ho: La variable ambiente de control y la variable gestion administrativa no tienen correlacion.
H1: La variable ambiente de control y la variable gestion administrativa si tienen correlacion.

De acuerdo a los resultados segun la tabla 04 dado que el valor significativo. Es 0.001 se acepta la
hipotesis alterna y se rechaza la hipdtesis nula por tanto hay correlacion entre la variable control interno y
la variable gestion administrativa.

3.4 Resultados 4 sobre el objetivo especifico n° 2

Tabla 5

Relacion entre Evaluacién de riesgos y gestion administrativo

Evaluacion de Gestion

Riesgo Administrativa

Evaluacion Correlacion de Pearson 1 ,658

Riesgo Sig. (bilateral) .000

N 45 45

Gestion_ Correlacion de Pearson ,658 1
Administrativa  Sig. (bilateral) .000

N 45 45

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administracion de
la Red de Salud de San Roméan — 2019.

En la tabla 05 podemos ver la relacion que existe entre la variable de evaluacion de riesgos y la gestion
admistrativa , donde se puede ver claramente la correlacion de Pearson que obtuvo como resultado 0.66, lo

que significa que si existe una correlacion positiva moderada, es decir que si existe relacion entre ambas
variables.

La prueba de hipdtesis si el < < 0.005 se acepta la hipotesis alterna y si el alfa e > 0.005 entonces se acepta
la hip6tesis nula

Ho: La variable evaluacion de riesgos y la variable gestion administrativa no tienen correlacion.
H1: La variable evaluacion de riesgos y la variable gestién administrativa si tienen correlacion.

De acuerdo a los resultados segun la tabla 05 dado que el valor significativo. Es 0.000 se acepta la
hipétesis alterna y se rechaza la hip6tesis nula por tanto hay correlacion entre la variable control interno y
la variable gestion administrativa.

3.5 Resultados 5 sobre el objetivo especifico n® 3

10



Tabla 6

Relacion entre Actividades de control y gestion administrativo

Actividades de Gestion
Control Administrativa

Actividades de Control ~ Correlacién de Pearson 1 ,554

Sig. (bilateral) .000

N 45 45
Gestion_ Correlacion de Pearson ,55 1
Administrativa Sig. (bilateral) .000

N 45 45

Fuente: Elaboracién propia, encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administracion de la Red de
Salud de San Roméan — 2019.

En la tabla 06 podemos ver la relacién que existe entre la variable actividades de control y la gestion
admistrativa , donde se puede ver claramente la correlacion de Pearson que obtuvo como resultado 0.55; por
lo que significa que si existe una correlacidn positiva moderada, es decir que si existe relacion entre ambas
variables.

La prueba de hipdtesis si el o« < 0.005 se acepta la hipotesis alterna y si el alfa e > 0.005, entonces se
acepta la hipotesis nula.

Ho: La variable actividades de control y la variable gestion administrativa no tienen correlacion.
H1: La variable actividades de control y la variable gestion administrativa si tienen correlacion.

De acuerdo a los resultados segun la tabla 06 dado que el valor significativo. Es 0.000 se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula por tanto hay correlacion entre la variable control interno y la variable
gestion administrativa.

3.6 Resultados 6 sobre el objetivo especifico n® 4

Tabla 7

Relacion entre Informacion y comunicacion y gestion administrativo

Informacion y Gestidn
Comunicacion Administrativa
Informacion y Correlacion de Pearson 1 ,558
Comunicacién Sig. (bilateral) .000
N 45 45
Gestion Correlacion de Pearson ,558 1
Administrativa Sig. (bilateral) .000
N 45 45

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administracién de la
Red de Salud de San Roméan — 2019.

En la tabla 07 podemos ver la relacién que existe entre la informacidén y comunicacion y la gestion
admistrativa , donde se puede ver claramente la correlacion de Pearson que obtuvo como resultado 0.56, por
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lo que significa que si existe una correlacion positiva moderada es decir que si existe relacion entre ambas
variables.

La prueba de hipdtesis si el o« < 0.005 se acepta la hipotesis alterna y si el alfa «< > 0.005 entonces se
acepta la hipotesis nula.

Ho: La variable informacion y comunicacién y la variable gestion administrativa no tienen correlacion.
H1: La variable informacion y comunicacion y la variable gestion administrativa si tienen correlacion.

De acuerdo a los resultados segun la tabla 07 dado que el valor significativo. Es 0.000 se acepta la hipotesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula por tanto hay correlacion entre la variable control interno y la variable
gestion administrativa.

3.6 Resultados 7 sobre el objetivo especifico n® 5
Tabla 8

Relacion entre la Supervision y monitoreo y gestion administrativo

Supervision y Gestion
Monitoreo Administrativa
Supervision y Correlacion de Pearson 1 ,536
Monitoreo Sig. (bilateral) .000
N 45 45
Gestion Correlacion de Pearson ,536 1
Administrativa Sig. (bilateral) .000
N 45 45

Fuente: Elaboracion propia, encuesta aplicada a los trabajadores de la oficina de administracién de la Red
de Salud de San Roméan — 2019.

En latabla 08 podemos ver larelacion que existe entre la supervision y monitoreo y la gestién admistrativa
, donde se puede ver claramente la correlacion de Pearson que se obtuvo como resultado 0.54 por lo que
significa que si existe una correlacién positiva moderada es decir que si existe relacion entre ambas variables.

La prueba de hipdtesis si el o« < 0.005 se acepta la hipétesis alterna y si el alfa «< > 0.005 entonces se
acepta la hipotesis nula.

Ho: La variable supervision y monitoreo y la variable gestion administrativa no tienen correlacion.
H1: La variable supervision y monitoreo y la variable gestién administrativa si tienen correlacion.

De acuerdo a los resultados segun la tabla 08 dado que el valor significativo. Es 0.000 se acepta la hipétesis
alterna y se rechaza la hipétesis nula por tanto hay correlacion entre la variable control interno y la variable
gestion administrativa.

3.2.1 Discusion

Se determino la relacion entre las variables control interno y gestion administrativa del area de
administracion de la Red de Salud San Roman. Donde se obtuvo como resultado general una correlacion de
Pearson de 0.71 siendo una correlacion positiva alta, este resultado se asemeja con la investigacion de,

(Torres, 2018) en su tesis titulada; «“ La gestion administrativa y el control interno en el area administrativa
12



del SENASA 2017” obtuvo como resultado general una correlacién de Pearson de 0.81 siendo una
correlacion positiva alta, asi mismo (Lagos & Tinco, 2017) en su investigacion titulada “El control interno
y la gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de Huanta, Ayacucho 2017” obtuvo
como resultado general una correlacion positiva alta de 0.79. Estas investigaciones llegan al mismo
resultado de una correlacion positiva alta, esto quiere decir que, en las entidades estudiadas, el control
interno y en la gestion administrativa, esta siendo empleada de forma eficiente y eficaz por parte de los
trabajadores, porque el area administrativa los estd capacitando constantemente, para lograr una buena
gestion administrativa.

A si mismo se determind entre la dimension ambiente de control y la gestion administrativa del area de
administracion de la Red de Salud San Roman, donde se obtuvo como resultado una correlacion de Pearson
de 0.49 correlacion positiva moderada (Torres, 2018), en su investigacion obtuvo como resultado en la
misma dimension una correlacion positiva alta con un r = 0.81, se asemeja a la investigacion de (Alvarado,
2018) en su tesis titulada “Control interno y gestion administrativa segun el personal del ministerio publico
- Lima, 2018” obtuvo como resultado una correlacion positiva alta de 0.71, esto quiere decir, ambas
investigaciones tienen la misma correlacion, por ende procuran que sus trabajadores obtengan un buen
ambiente de control ya que los trabajadores administrativos estan en constantes cambios de politicas para
lograr un adecuado ambiente de control en su oficina, pero en la Red de Salud San Romaén, ocurre lo
contrario ya que los trabajadores no tienen un adecuado ambiente de control por falta de predisposicion de
implementar politicas de mejoras del gerente de administracion.

Por otro lado se determind la relacién entre la dimension evaluacion de riesgos y la gestidn
administrativa del &rea de administracion de la Red de Salud San Roman, donde se obtuvo como resultado
una correlacion de Pearson de 0.66 correlacion moderada, (Alvarado, 2018) en su investigacion titulada
“Control interno y gestion administrativa segun el personal del ministerio publico - Lima, 2018 obtuvo
como resultado en la misma dimensidn una correlacion de Spearman de 0.70 correlacion positiva alta,
asimismo (Ttito, 2014), en su investigacion titulada “Gestion Administrativa y Control Interno de la Red de
Salud San Juan de Miraflores —Villa Maria del Triunfo, 2014 obtuvo como resultado una correlacion de
Spearman de 0.73, quiere decir que ambas investigaciones, de las entidades estudiadas los funcionaros
procuran que sus trabajadores evalten el riesgo de su actividad, al contrario de la Red de Salud San Roman
donde los riesgos de trabajo son muy altos. El gerente no evalla los riesgos a los que estan asignados sus
trabajadores.

De la misma forma se determing la relacion que existe entre la dimension actividades de control y la
gestion administrativa del area de administracion de la Red de Salud San Roman, donde se obtuvo como
resultado , una correlacion de Pearson de 0.55 correlacién positiva moderada, (Alvarado, 2018) titulada
“Control interno y gestion administrativa segun el personal del ministerio publico - Lima, 2018 obtuvo
como resultado en la misma dimensién una correlacion de Spearman de 0.72 correlacién positiva alta, se
asemeja a la investigacion (Huerta, 2017) en su tesis titulada “El control interno y la gestion
administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Carhuaz — Ancash, 2017” obtuvo como
resultado una correlacion positiva media de 0.67. estas investigaciones discrepan en sus resultados porque
en la investigacion de Alvarado (2018), la institucion que estudio los administradores de la entidad tiene un
plan de actividades de control que le ayuda a mejorar el proceso de sus actividades, en area administrativa.
En cuanto en la entidad de (Huerta , 2017) ocurre lo mismo que en nuestra entidad estudiada; el gerente de
administracion no tiene el control de las actividades que se realizan los trabajadores en la entidad.

También se determind la relacion que existe entre la dimension informacion y comunicacion y la gestion
administrativa del area de administracion de la Red de Salud San Roman. Donde se obtuvo como resultado,
una correlacion de Pearson de 0.56 correlacion positiva moderada, (Ttito, 2014), en su investigacion
titulada “Gestion Administrativa y Control Interno de la Red de Salud San Juan de Miraflores —Villa Maria
del Triunfo, 2014”. Obtuvo como resultado en la misma dimension una correlacion de Spearman de 0.44
correlacion moderada, asimismo en su investigacion (Alvarado, 2018) titulada “Control interno y gestion
administrativa segun el personal del ministerio publico - Lima, 2018 obtuvo como resultado en la misma
dimensidén una correlacién positiva moderada de 0.68. estas instituciones estudiadas tienen falencias en
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cuanto a la informacién y comunicacion con sus trabajadores porque el area de administracion no esta
fomentando una buena informacién y comunicacién con sus trabajadores.

Por altimo, se determing la relacion que existe entre la dimension supervision seguimiento y la gestion
administrativa del area de administracion de la Red de Salud San Roméan. Donde se obtuvo como resultado,
una correlacion de Pearson de 0.54 correlacion positiva moderada, (Ttito, 2014), en su investigacion
titulada “Gestion Administrativa y Control Interno de la Red de Salud San Juan de Miraflores —Villa Maria
del Triunfo, 2014” obtuvo como resultado una correlacion Spearman de 0.53 correlacion positiva
moderada, este resultado discrepa con el resultado (Alvarado, 2018) en su investigacion “Control interno y
gestion administrativa segun el personal del ministerio pablico - Lima, 2018” obtuvo una correlacion de
Pearson de 0.70 correlacion positiva alta eso quiere decir que en la institucion estudiada por (Alvarado,
2018), tiene una buena gestion en cuanto a la supervision y seguimiento a sus trabajadores, muy al
contrario en nuestra institucion de estudio y en la institucion que estudio (Ttito, 2014) , porgue tienen una
regular supervision y seguimiento por parte de la administracién porque el gerente de administracion no
esta gestionando de manera adecuada la supervision y seguimiento de sus trabajadores.

4 Conclusiones

Se concluye que, entre las variables control interno y gestién administrativa, segun la correlacion de
Pearson, si existe una correlacion positiva alta con un r= 0.71 (sig..000), entre el control interno y la gestion
administrativa de la oficina de administracion de la Red de Salud San Roman.

Se concluye que, entre las variables ambiente de control y gestion administrativa, segun la correlacién
de Pearson, si existe una correlacion positiva moderada con un r=0.49 (sig..001), entre el control interno y
la gestion administrativa de la oficina de administracion de la Red de Salud San Roman.

Se concluye que, entre las variables, evaluacion de riesgos y gestion administrativa, segun la correlacion
de Pearson, si existe una correlacién positiva moderada con un r=0.66 (sig..000), Se determind que entre
las variables actividades de control y gestion administrativa.

Se concluye que entre las variables actividades de control y gestién administrativa, segun la correlacion
de Pearson, si existe una correlacion positiva moderada con un r=0.55 (sig..000), entre el control interno y
la gestion administrativa de la oficina de administracion de la Red de Salud San Roman.

Se concluye que, entre las variables de informacion y comunicacién y gestion administrativa, segun la
correlacion de Pearson, si existe una correlacion positiva moderada con un r=0.56 (sig..000), entre el
control interno y la gestién administrativa de la oficina de administracion de la Red de Salud San Roman.

Se concluye que entre ambas variables supervisién y monitoreo y gestién administrativa, segun la
correlacion de Pearson, si existe una correlacion positiva moderada con un r=0.54 (sig..000), entre el
control interno y la gestién administrativa de la oficina de administracion de la Red de Salud San Roman.

Recomendaciones

Se recomienda a los funcionarios de la Red de Salud San Roman de la oficina de administracion
capacitaciones en los lineamientos de control interno para poder lograr los objetivos planteados y cumplir
con las metas trazadas por la entidad.

Se recomienda a los funcionarios de la Red de Salud San Roman de la oficina de administracién realizar
charlas y reuniones semanales con sus trabajadores para que incrementen el ambiente de control en la
gestion administrativa de la entidad.
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Se recomienda a los funcionarios de la Red de Salud San Roman de la oficina de administracion
implementar politicas que regulen la evaluacién de los riesgos presentados en el estatuto de la entidad que
permitan facilitar la evaluacion de riesgos sobre la gestion administrativa.

Se recomienda a los funcionaros de la Red de Salud San Roman de la oficina de administracion
implementar procedimientos de control en la documentacion elaborada que permitan que las actividades de
control sean mas claras y concisas para una mejor gestion administrativa.

Se recomienda a los funcionaros de la Red de Salud San Roméan de la oficina de administracion
implementar lineamientos de comunicacion de sus trabajadores que permitan que la informacion y
comunicacion aumente.

Se recomienda a los funcionaros de la Red de Salud San Roman de la oficina de administracion
establecer controles respecto al gasto de los recursos asignados para que la supervision y monitoreo en la
entidad incremente y asi lograr una buena gestién administrativa.

15



Referencias

Alvarado, I. z. (2018). Control interno y gestion administrativa segun el personal del ministerio publico - lima, 2018. lima:
(Tesis de pregrado) Universidad Cesar Vallejo , lima, peru .

Chacon, W. (18 de 05 de 2018). gestiopolis. Obtenido de gestiopolis: https://www.gestiopolis.com/conceptos-de-control-interno/

Huerta , E. (2017). El control interno y la gestion administrativa de las Municipalidades Distritales de la Provincia de Carhuaz -
Ancash, 2017. ( Tesis Pregrado) Universidad Cesar Vallejo.

Lagos, J., & Tinco, M. (2017). El control interno y la gestién administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local de
Huanta, Ayacucho 2017. (Tesis de pregrado) Universidad Cesar Vallejo.

Meléndez, J. (2016). Control interno. Chimbote, Ancash, Per(: Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote.

Romero, A. (25 de 07 de 1998). The Politics of Local Government. Obtenido de The Politics of Local Government.

Torres, R. D. (2018). La gestion administrativa y el control interno en el area administrativa del SENASA 2017. ( Tesis de
posgrado). Universidad Cesar Vallejo, Lima, Peru.

Ttito, J. C. (2014). Gestion administrativa y control interno de la red de salud san juan de miraflores - Villa Maria del
triunfo,2014. ( Tesis de pregrado ). Universidad Cesar Vallejo, lima, Peru.

Yuca, S., & Yucra, A. E. (2017). Control interno y gestion administrativa del area de abastecimiento, en la municipalidad
distrital de Ccarhuayo,2017. (Tesis de pregrado ). Univerdad Peruna Union, Lima, Peru.

Zapata, T. L. (2017). El control interno y la administracion delarea de presupuesto en la ejecutoria 027 - Red de salud villa el
salvador, lurin, pachacamac, pucusana - DRS VES LPP -2014. ( Tesis de pregrado). Universidad cesar vallejo, Lima,
Peru.

Blanco, y. (2014). Propuesta de mejora en la gestion de invcentarios para el almacen de insumos en una empresa de consumos
masivos. lima.

Caljro, G. (2011). El control interno en el Area de tesoreria y la Gestion Administrativa de las Municipalidades Dsitritales de la
Provencia de Tacna afio 2011. Tacna.

Cardoso, J. (18 de 05 de 2018). auditol. Obtenido de suditol: https://www.auditool.org/blog/control-interno/4089-el-control-
interno-y-la-evaluacion-de-riesgos

16



Anexos

Anexo 1. Matriz de consistencia.

Anexo 2. Operacionalizacion de variables.

Anexo 3. Instrumento.

Anexo 4. Validacion del instrumento (de contenido y estadistica).
Anexo 5. Analisis de fiabilidad con el Alpha de Cronbach.
Anexo 6. Cuadro de resumen de Correlacion.

Anexo 7. Constancia de autorizacion del lugar.

Anexo 8. Constancia de Linguistica

Anexo09. Constancia de Abstract

17



Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO: Control interno y la gestién administrativa en la oficina de administracién de la Red de Salud San Roman — Juliaca, 2019

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e Indicadores

General:

¢éCudl es la relacion entre control interno y
la gestion administrativa en la oficina de
administracion de la Red de Salud San
Roman —Juliaca, 2019?

Especificas

1.- ¢Cudl es la relacion del ambiente de
control y la gestién administrativa en la
oficina de administracion de la Red de
Salud San Roman — Juliaca, 2019?

2-. ¢Cual es la relacién de la evaluacion de
riesgo y la gestion administrativa en la
oficina de administracion de la Red de
Salud San Roman —Juliaca, 2019?

3-. ¢Cuadl es la relacion de las actividades
de control y la gestién administrativa en la
oficina de administracion de la Red de
Salud San Roman —Juliaca, 2019?

4-, ¢Cudl es la relacion de la informacion y
comunicacion y la gestion administrativa
en la oficina de administracion de la Red
de Salud San Roman — Juliaca, 2019?

5.- éCudl es la relacidn de la supervisién y
monitoreo y la gestién administrativa en
la oficina de administracién de la Red de
Salud San Roman —Juliaca, 2019?

General:

Determinar la relacion que existe entre el
control interno y la gestion administrativa
en la oficina de administracion de la Red

de Salud San Roman —Juliaca, 2019.

Especificas

1.- Determinar la relacién que existe entre
el ambiente de control y la gestién
administrativa en la  oficina de
administracion de la Red de Salud San
Roman — Juliaca, 2019.

2.- Determinar la relacién que existe entre
la evaluacion de riesgo y la gestidn
administrativa en la  oficina de
administracion de la Red de Salud San
Romén —Juliaca, 2019.

3.- Determinar la relacién que existe entre
las actividades de control y la gestion
administrativa en la  oficina de
administracion de la Red de Salud San
Roman — Juliaca, 2019.

4.- Determinar la relacion que existe entre
la informacion y comunicacién y la gestion
administrativa en la  oficina de
administracion de la Red de Salud San
Romén —Juliaca, 2019.

5.- Determinar la relacién que existe entre
la supervisiéon y monitoreo y la gestion
administrativa en la oficina de
administracion de la Red de Salud San
Roman — Juliaca, 2019.

General:

Existe relacion significativa entre
el control interno y la gestion
administrativa en la oficina de
administracion de la Red de Salud
San Roman —Juliaca, 2019.

Especificas

1.- Existe relacion significativa entre
el ambiente de control y la gestion
administrativa en la oficina de
administracion de la Red de Salud
San Roman - Juliaca, 2019.

2.- existe relacion significativa
entre la evaluacién de riesgo y la
gestion administrativa en la oficina
de administracion de la Red de
Salud San Roman — Juliaca, 2019.
3.- existe relacidn significativa
entre las actividades de control y la
gestion en la oficina de
administracion de la Red de Salud
San Roman —Juliaca, 2019.

4.- Existe relacion significativa entre
informacién y comunicacién y la
gestion administrativa en la oficina
de administracion de la Red de
Salud San Roman — Juliaca, 2019.
5.- Existe relacidn significativa entre
la supervision y monitoreo y la
gestion administrativa en la oficina
de administracion de la Red de
Salud San Roman — Juliaca, 2019.

VARIABLES

METODOLOGIA

Variable
Independiente
Control Interno

Dimensiones

D1: Ambiente de control.

D2: Evaluacion de riesgos.

D3: Actividades de control

D4: Informacién y Comunicacion
D5: supervision y seguimiento

Dependiente

Gestion Administrativo

D1: Planeacion
D2: Organizacion

D3: Direccidn

D4: Control

Tipo de investigacion:
e  Cuantitativo Correlacional
Disefio
e No Experimental, de corte
transversal
Poblacién:
e 45 trabajadores del area de
administracion del Hospital Carlos
Monge Medrano

Técnicas de recoleccion de datos:
e Encuesta

Instrumentos de recoleccion de datos
e  Cuestionario

Muestra
. Se aplico la formula estadistica
22(p'q)
n= e"2+(z'2(p')
N
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Anexo 2. Operacionalizacion del instrumento

Variable

Dimensién

Indicadores

items

Medicién

Filosofia de la direccion

¢En la institucion donde Ud. trabaja se difunde o se da a conocer la filosofia de la direccion en referencia al control interno?

Integridad y valores éticos

¢En el drea donde usted trabaja se tiene un codigo de ética actualizado y difundido concerniente a control interno?

CONTROL Ambiente d trol Administracion estratégica éLainstitucion donde usted trabaja tiene una administracién estratégica para el buen manejo de los recursos?
mpiente de contro
INTERNO Estructura organizacional ¢En la institucion donde usted trabaja se tiene una estructura organizacional de control interno?
Asignacion de autoridad y responsabilidad ¢Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el personal que labora en el drea donde usted trabaja tome conocimiento de las
funciones y atribuciones al cargo que ocupa?
Organo de control institucional (OCI) ¢El Organo de control institucional de la entidad realiza sus funciones de control en el drea donde usted labora?
Planteamiento de la administracion de riesgo. ¢éLa administracién tiene un plan de contingencia, para los posibles riesgos que puedan ocurrir en el drea?
.2 entificacion de riesgos ¢En el drea donde usted trabaja existen procesos que identifiquen los riesgos?
Evaluacion de Identifi d g Enel dond d trab dentif | ?
. Valoracion de riesgos ¢En el drea donde usted trabaja existen factores internos, como las de perdida de documentos que pongan en riesgo las actividades, metas y objetivos que
Rlesgos tiene el area administrativa?
Respuesta al riesgo. ¢En la oficina de administracion, se disefian estrategias de contingencia para dar una respuesta adecuada a los posibles riesgos que puedan ocurrir en el
drea?
Procedimiento de autorizacién y aprobacion. ¢Existen procedimientos de autorizacién y aprobacién cuando se realizan actividades en el drea donde usted trabaja?
e egregacion de las funciones ¢Existe independencia de funciones en las labores de operacion, registro y custodia en el drea donde usted trabaja?
Actividades de Segregacion de las funci Existe independencia de funci las labores d i6 i di | 4rea dond d trabaja?
Revision de procesos, actividades y tareas. éSe efecttian evaluaciones de costo-beneficio, antes de establecer o implementar algtn tipo de control en el drea donde usted trabaja?
Control Controles para tecnologia de la comunicacion ¢Existen controles que impiden el uso indebido de los recursos o archivos del drea donde usted trabajo?
e informacion.
Evaluacion de desempeﬁo. éSe realiza la evaluacién de desempefio laboral para medir la capacidad del personal que labora en el drea donde usted trabaja?
Informacion y Funciones y caracteristicas de la funcion. ¢El personal de la oficina de administracion donde usted trabaja tiene un sistema de control donde usted puede obtener la informacién para cada uno
e los niveles de las organizaciones en donde se pueda informar de manera: confiable, oportuna y Util para la toma de decisiones, éle permita cumplir
. ., de los niveles de || izaci dond da inf d fiabl atil | de decisi | i li
Comunicacion sus funciones de manera adecuada y oportuna?
Comunicaciones internas. ¢La comunicacién interna esta orientada a establecer un conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar las actividades del drea donde usted
trabaja?
Comunicaciones externas. éLa comunicacién externa que se recibe sobre las actividades, realizadas o servicios del encargado al area donde usted trabaja pueden revelar la
existencia de deficiencias de control?
Relevancia dela informacion. ¢La comunicacién contribuye al control y el cumplimiento de los planes estratégicos y operativos, del personal del drea donde usted trabaja?
Supervisién y Prevencién y monitoreo ¢En la institucion donde usted trabaja se da a conocer, lo que es prevencién y monitoreo permanente de las actividades realizadas?
Monitoreo Seguimiento de resultados. ¢Se realiza un seguimiento de resultados para identificar deficiencias que puede representar un defecto percibido real en el area donde usted trabaja?
Compromiso de mejoramiento. ¢éSe realizan compromisos de mejoramiento para el buen funcionamiento del drea donde usted trabaja?
Planeaciéon Procesos éLos procesos de planeacion estan bien establecidos segun las estrategias de la Red de Salud San Roman?
Objetivos ¢élas estrategias del Red de Salud San Roman estan proyectadas a definir sus objetivos?
Estrategias ¢Los procesos administrativos estan estructurados para integrar y coordinar lo planificado?
GESTION Integraci()n éLos programas y actividades que se realizan estan orientados a integrar y coordinar los procesos de gestion?

ADMINISTRATIVA

Orga nizaciéon Coordinar ¢En lainstitucion se coordina eficientemente el uso de sus recursos?
Recursos ¢Existe coordinacion entre las areas, respecto a los recursos asignados?
Desarrollar los planes ¢éLos recursos recibidos y obtenidos ayudan a desarrollar lo planificado por la gestion administrativa?
Metas ¢élas dreas son capaces de desarrollar planes para alcanzar resultados previos?
Direccién Liderazgo y comunicacion ¢El liderazgo y la comunicacion favorecen los procesos de gestion en las diferentes dreas administrativas?

Trabajo en equipo ¢El trabajo en equipo ayuda al logro de los objetivos propuesto?
Clima Laboral ¢El clima laboral en su area de trabajo le motiva a identificarse con la institucién?
Logro de ObjetiVOS ¢Para el logro de los objetivos, se toma en cuenta el trabajo en equipo?

Control Regulacién ¢Se realizan actividades de control para evaluar procedimientos administrativos?
Medicién ¢El control interno sirve de apoyo para mejorar, proveer, reestructurar, y corregir el procedimiento?
Correccion éLos procedimientos administrativos estan establecidos para que se realicen gestion de control previo?
Resultados ¢La entidad toma en cuenta la prevencién de resultados?

Escala de Likert
Escala de ordinal
Siempre (S) =5

Casi siempre (CS) =4
Aveces (AV) =3
Casi nunca (CN) =2
Nunca (N) =1
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Anexo 3. Instrumento

ENCUESTA
f’*““”"%c Guia de encuesta
%« § UNIVERSIDAD PERUANA UNION
St FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Ten Lnestetucion <Adventzs . .,
“ “ Encuesta: Control interno y la gestién

administrativa en la Oficina de Administracion de la Red de Salud San Roman — Juliaca,
2019
La presente encuesta tiene el proposito de recoger informacién para el desarrollo de una
tesis, cuya finalidad estd relacionada con la relaciébn del Control interno y la gestion
administrativa en la Oficina de Administracion de la Red de Salud San Roméan — Juliaca, 2019.
Para cuyo efecto, le agradecemos de antemano la veracidad de sus respuestas, pues asi lo
exigen la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.
INFORMACION DEMOGRAFICA
Marque con una X el nimero que corresponda a su respuesta.
Sexo del encuestado
Masculino (1) Femenino (2)
Estado Civil
Soltero (1)
Casado (2)
Divorciado (3)
Viudo (4)
Edad del encuestado
De 20 a 25 afios (1) De 26 a 30 afios (2)
De 31 a 35 afios (3) De 36 a 40 afos (4)
De 40 a 45 afios (5) Mas de 45 afios (6)
Experiencia Laboral
De 0 a 3 afos (1) De 4 a 6 afos (2)
De 7 a 9 afos (3) De 10 a 12 afios (4)
De 12 a 15 afios (5) Mas de 15 afios (6)
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Instrucciones: Marque con una equis (x) en la casilla numerada segun tu criterio.
Escala: (1) Nunca (2) Casi Nunca (3) A veces (4) Casi siempre (5) Siempre
Variable Independiente: Control interno

Variable Independiente: Control interno

Dimension 1: Ambiente de control 1 2 3

1 |¢En lainstitucion donde Ud. trabaja se difunde o
se da a conocer la filosofia de la direccion en
referencia al control interno?

2 |¢En el area donde usted trabaja se tiene un
cédigo de ética actualizado y difundido
concerniente a control interno?

3 |¢La institucidon donde usted trabaja se tiene una
administracion estratégica para el buen manejo de
los recursos?

4 |¢En la institucion donde usted trabaja se
tiene una estructura organizacional de
control interno?

5 |¢Se adoptan las acciones necesarias para
garantizar que el personal que labora en el
area donde usted trabaja tome conocimiento
de las funciones y atribuciones al cargo que
ocupa?

6 |¢El Organo de control institucional de la entidad
realiza sus funciones de control en el area donde
usted labora?

Dimensi6on 2: Evaluacion de 1 2 3
riesgos

7 | ¢La administracion tiene un plan de contingencia,
para los posibles riesgos que puedan ocurrir en el
area?

8 |¢En el area donde usted trabaja existen procesos
gue identifiquen los riesgos?

9 |¢En el area donde usted trabaja existen factores
internos, como las de perdida de documentos que
pongan en riesgo las actividades, metas y
objetivos que tiene el area administrativa?

10 ¢.En la oficina de administracion, se disefian
estrategias de contingencia para dar una
respuesta adecuada a los posibles riesgos que
puedan ocurrir en el area?

Dimension 3: Actividades de
Control
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11

¢ Existen procedimientos de autorizacion y
aprobacion cuando se realizan actividades en el
area donde usted trabaja?

12

¢ Existe independencia de funciones en las labores
de operacion, registro y custodia en el area donde
usted trabaja?

13

¢, Se efectiian evaluaciones de costo-beneficio,
antes de establecer o implementar algun tipo de
control en el area donde usted trabaja?

14

¢ Existen controles que impiden el uso indebido de
los recursos o archivos del area donde usted
trabajo?

15

¢Se realiza la evaluacion de desempefio laboral
para medir la capacidad del personal que labora en
el area donde usted trabaja?

Dimensién 4. Informacion vy
Comunicacién

16

¢(El personal de la oficina de administracién
donde usted trabaja tiene un sistema de control
donde usted puede obtener la informacion para
cada uno de los niveles de las organizaciones en
donde se pueda informar de manera: confiable,
oportuna y util para la toma de decisiones, ¢le
permita cumplir sus funciones de manera
adecuada y oportuna?

17

¢La comunicacion interna esta orientada a
establecer un conjunto de técnicas y actividades
para facilitar y agilizar las actividades del area
donde usted trabaja?

18

¢La comunicacion externa que se recibe sobre
las actividades, realizadas o servicios del
encargado al area donde usted trabaja pueden
revelar la existencia de deficiencias de control?

Dimensién 5. Supervision y Monitoreo

19

¢En la institucion dénde usted trabaja se da a
conocer, lo que es prevencidbn y monitoreo
permanente de las actividades realizadas?

20

¢ Se realiza un seguimiento de resultados para
identificar deficiencias que puede representar un
defecto percibido real en el area donde usted
trabaja?

21

¢ Se realizan compromisos de mejoramiento para
el buen funcionamiento del area donde usted
trabaja?
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Variable Dependiente: Gestion Administrativa

Dimension 1: Planeacion. 1 2
1 ¢Los procesos de planeacion estan bien establecidos
segun las estrategias de la Red de Salud San Roméan?
2 ¢ Las estrategias del Red de Salud San Roman estan
proyectadas a definir sus objetivos?
3 ¢Los procesos administrativos estan estructurados para
integrar y coordinar lo planificado?
4 ¢Los programas y actividades que se realizan estan
orientados a integrar y coordinar los procesos de
gestion?
Dimension 2: Organizacion. 1 5
5 ¢En la institucion se coordina eficientemente el uso de
Sus recursos?
6 ¢ Existe coordinacion entre las areas, respecto a los
recursos asignados?
7 ¢ Los recursos recibidos y obtenidos ayudan a
desarrollar lo planificado por la gestion administrativa?
8 ¢Las areas son capaces de desarrollar planes para
alcanzar resultados previos?
Dimension 3: Direccion. 1 2
9 ¢El liderazgo y la comunicacion favorecen los procesos
de gestion en las diferentes areas administrativas?
10 ¢ El trabajo en equipo ayuda al logro de los objetivos
propuesto?
11 ¢El clima laboral en su area de trabajo le motiva a
identificarse con la institucion?
12 ¢Para el logro de los objetivos, se toma en cuenta el
trabajo en equipo?
Dimension 4: Control. 1 2

13 ¢ Se realizan actividades de control para evaluar
procedimientos administrativos?

14 ¢ El control interno sirve de apoyo para mejorar, proveer,
reestructurar, y corregir el procedimiento?

15 ¢ Los procedimientos administrativos estan establecidos
para que se realicen gestion de control previo?

16 ¢La entidad toma en cuenta la prevencién de
resultados?
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Anexo 4: Validacion de instrumento

CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO
NOMBRE DEL EXPERTO: & (l32A0 7/ GO Sy DA

ESPECIALIDAD: Coro TN oY

DN %42 B4 35 2

Por medio de la presente hago constar que realice la revision del test sobre
las variables del control interno y la gestion administrativa elaborado por los
estudiantes Yuleymi Mariluz Flores Portillo, Danny Rojas Condori, quienes estan
realizando un trabajo de investigacion titulado “Control interno y la gestiéon
administrativa en la oficina de administracion de la Red de Salud San Roman

— Juliaca, 2019”7,

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho te=t

es valido rara su aplicacion.

&

Juliaca 17 de Julio de 2019

Nombre: ..o reeeececlenaen S-S s A0 =
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: NellyPosaqo Tloreno Leyva Uda. de Bevma [

ESPECIALIDAD: LoviTeado( Yoblico C°\°’§f°d° M% MsT. 1031

DN 09353893

Por medio de la presente hago constar que realice la revision del test sobre
las variables del control interno y la gestién administrativa elaborado por los
estudiantes Yuleymi Mariiuz Flores Portillo, Danny Rojas Condori, quienes estan
realizando un trabajo de investigacion titulado “Control interno y la gestion
administrativa en la oficina de administracion de la Red de Salud San Roman

- Juliaca, 2019”,

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test

es valido para su aplicacion.

Juliaca 17 de Julio de 2019
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CONSTANCIA DE JUICIO DE EXPERTO

NOMBRE DEL EXPERTO: ZA{% fuwbeids Ganawbe] Quﬁ

ESPECIALIDAD: G ué‘fﬂ
DNI: 0.243 4365

Por medio de la presente hago constar que realice la revisiéon del test sobre
las variables del control interno y la gestion administrativa elaborado por los
estudiantes Yuleymi Mariluz Flores Portillo, Danny Rojas Condori, quienes estan
realizando un trabajo de investigacién titulado “Control interno y la gestién
administrativa en la oficina de administracién de la Red de Salud San Roman
—Juliaca, 20197,

Una vez indicadas las correcciones pertinentes considero que dicho test

es valido para su aplicacion.

Juliaca 16 de Julio de 2019

DNI....Q.%.%%‘)?%.@ ....................................
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Anexo 5. Analisis de fiabilidad con el Alpha de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Alfa de Cronbach N de
basada en
Cronbach elementos
elementos

estandarizados

,929 ,932 37

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 48.9
Excluido? 23 51.1
Total 45 100.0

27



Anexo 6. cuadro de resumen de correlacion

Correlaciones

Control_Interno

Gestion Administrativa

Ambiente Control

Evaluacion Riesgo

Actividades_Control

Informacion_

Comunicacion

Supervisién _Monitoreo

Control_Interno Correlacion de Pearson 1 707" 844~ ,880™ 834" 7467 535"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Gestion_Administrativa Correlacion de Pearson ;707" 1 ,494" ,658" ,554" ,558" ,536"
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Ambiente_Control Correlacion de Pearson ,844" 494" 1 ,709™ ,646™ 481" ,326"
Sig. (bilateral) ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,029
N 45 45 45 45 45 45 45
Evaluacién_Riesgo Correlacion de Pearson ,880™ ,658™ ,709™ 1 ,670™ 561" ,381"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010
N 45 45 45 45 45 45 45
Actividades_Control Correlacion de Pearson 834" 554" 646~ ,670” 1 ,490™ 234
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 122
N 45 45 45 45 45 45 45
Informacion_Comunicacion Correlacion de Pearson ,746™ ,558™ 481" ,561™ ,490™ 1 ,501"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45
Supervision_Monitoreo Correlacion de Pearson 535" 536" 326" 381" 234 501" 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,029 ,010 ,122 ,000
N 45 45 45 45 45 45 45

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Anexo 7. Constancia de autorizacion del lugar.

\/ EZE=ERl RED DE SALUD SAN ROMAN

HOSPITAL “CARLOS MONGE MEDRANO” - JULIACA

“Afio de la Lucha Contra La Corrupcion e Impunidad™

Juliaca, 17de Mayo del 2019

OFICIO No. 0/¢ -2019- DIRESA-PUNO-RSSR/D.ADM.

Seiior:

Universidad Peruana Union
Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela Profesional de Contabilidad

Atencion:

ASUNTO: Se autoriza realizar “Control Interno y la Gestion Administrativa en la
Oficina de Administracion de la Red de Salud San Roman

Es grado dirigirme a usted para saludarlo y al mismo tiempo para
comunicarle, que de acuerdo al documento de referencia Expediente N° 007847-2019 en
folios 03. Se les autoriza a las alumnas de la Universidad Peruana Unién Facultad de
Ciencias Empresariales Escuela Profesional de Contabilidad. Para que realice “Control
Interno y la Gestion Administrativa en la Oficina de Administracion de la Red de Salud
San Romén”.

Sin otro particular, hago propicia la ocasion para expresarle mis
distinguidas consideraciones.

Atentamente,

A

DIRECCION REGIONAL
HOSPITALCARLOS

)E SALUD PUNO
3t MEDRANO

gio
Arch.
nmam

“Somos una Red, Trabajando en Red”

Carretera Huancané Km. 2 - Juliaca / Teléfono: 321370,Fax: 321750 - R.S.S.R.: 324967 - Hosp.: 321901
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Anexo 8. Constancia de Linglistica

CONSTANCIA

Yo, Celia Soledad Machaca Tito, docente Lingiiista.

CERTIFICO

Que fue revisado el trabajo de investigacion titulado

“ Congrol trlerno ? \a 8cs4io’n adminishaliva _en la of/‘cfna e _administracion
ela Ked de Salvd “San IKomén — Juliaca , 2019
> del estudiante: Flores Pordi)lo Yuleymi Marilug , Koias Condori 1)anny
de la E.P: Contabilidad Resultado de la revision: v - !

e Aprobado sin Observaciones @

Constancia que se expide a peticion de la parte mnteresada el 09 de diciembre de 2019

Firma
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Anexo 9. Constancia de Abstract

CONSTANCIA DE REVISION DEL ABSTRACT

Yo Lic. Sau\ @AﬁS(Ie 6d,md/o

Especialista en Inglés.

Dejo constancia que revise la transcripcion del resumen al idioma inglés del trabajo de
investigacion titulado:

Control interno y la gestion administrativa en la Oficina de Administracion de la Red de
Salud San Roman — Juliaca, 2019.
Para optar el Grado Académico de Bachiller en Contabilidad y Gestion Tributaria. De

los investigadores:

e Flores Portillo, Yuleymi Mariluz

e Rojas Condori, Danny

El cual esta correctamente transcrito y cumple con las normas de redaccion del idioma
inglés. Por lo cual firmo la presente.

g,) |

gave dupE 6HLndO |
DocemrE pE IPDo mhS

DNI: Ys3861 4§
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