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Resumen

La presente tesis, tuvo como objetivo principal “determinar larelacion entre el control
interno y la gestion administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018, para ello
se reviso la aplicacion de los componentes del control interno en la administracion municipal y la
incidencia o grado de relacion que este tiene con la buena gestion administrativa en el municipio
de Campamento. Esta informacion se obtuvo a través de la aplicacion de dos encuestas tipo
Likert, las cuales se usaron como instrumento principal para la recoleccién de informacion. Para
la realizacion de esta tesis se empled el tipo de investigacidn correlacional que permite medir el
nivel de relacion de dos o mas variables. El disefio fue no experimental, dado que no se
manipularon las variables y las conclusiones se determinaron sin intervencion del investigador, y
se utilizaron dos cuestionarios como instrumento de recoleccidn de datos en escala tipo Likert.
La investigacidn concluy6 con la existencia de una correlacion directa y significativa del

85,3%entre el control interno y la gestién administrativa en el Municipio de Campamento.

Palabras clave: Control interno: ambiente de control, evaluacion del riesgo, actividades de

control, informacién y comunicacion y supervision y monitoreo.
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Abstract

The main objective of this thesis was "to determine the relationship between internal
control and administrative management in the municipality of Campamento, Colombia, 2018",
for which the application of internal control components in the municipal administration and the
incidence was reviewed or degree of relationship with the good administrative management in
the municipality of Campamento. This information is obtained through the application of two
Likert-type surveys, which are used as the main instrument for the collection of information. For
the realization of this thesis, the type of correlational research was used to measure the level of
relationship of two or more variables. The design was non-experimental, since the variables were
not manipulated and the conclusions were determined without the intervention of the researcher,
and two questionnaires were used as an instrument for collecting data on a Likert scale. The
investigation concluded with the existence of a direct and significant correlation of 85.3%

between internal control and administrative management in the Municipality of Campamento.

Keywords: Internal control: control environment, risk assessment, control activities, information

and communication and supervision and monitoring.
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Capitulo 1

Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la situacion problemética

Dentro de las organizaciones publicas se manejan altos niveles de corrupcién y pocos
niveles de ejecucidn social presupuestaria, lo que puede resumirse en una mala gestion o
administracion de los recursos del estado, ello se evidencia en los llamados “elefantes blancos”
en los que se inician proyectos de construccion de gran impacto para la comunidad, pero que
duran afos sin terminarse y, finalmente quedan como obras muertas que solo desangraron la
economia de la municipalidad. También es muy comun observar que al finalizar el periodo de
gobierno de un alcalde se evidencia falta de cumplimiento en los objetivos formulados en el Plan
de desarrollo municipal, lo que perjudica a las comunidades que serian impactadas con la
prestacion de los servicios que pudieron haber recibido los usuarios en salud, alimentacion,
educacidn, entre otros.

Pese a la existencia de las entidades de control como lo son las Veedurias ciudadanas a
nivel municipal y las Contralorias departamentales y nacionales, 6rganos especializados que
realizan auditorias anuales y plasman los hallazgos y recomendaciones de sus observaciones,
esto no es suficiente para determinar los focos de corrupcién y minimizar los riesgos de errores,
omisiones y fraudes.

Todas estas dificultades por las que atraviesan las entidades de gobierno, entre ellas el
Municipio de Campamento, denotan la necesidad de una oficina de control interno institucional

bien establecida que sea la encargada de velar, supervisar y monitorear las diferentes areas de la

-15-



entidad, y que esté correctamente implementada con sus seis componentes, y que permitan
ejercer la custodia de los bienes comunes del estado y dela comunidad, garantizando la correcta
gestion administrativa y financiera de los recursos.

En esta tesis se busca encontrar el grado de relacion que tiene la implementacion del
sistema de control interno a favor de la gestion administrativa que ejercera el gobierno
municipal, y poder realizar las mejoras en la implementacion de los componentes del control

interno.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general.

¢En qué medida el disefio de un sistema de control interno se relaciona con la gestion

administrativa en el Municipio Campamento, Colombia, 2018?

1.2.2. Problemas especificos.

a) ¢En qué medida el ambiente de control se relaciona con la gestién administrativa en el
municipio de Campamento, Colombia, 2018?

b) ¢En qué medida la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion administrativa en el
municipio de Campamento, Colombia, 2018?

c) ¢En qué medida las actividades de control se relacionan con la gestién administrativa en
el municipio de Campamento, Colombia, 2018?

d) ¢En qué medida la informacidn y comunicacion se relacionan con la gestion
administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018?

e) ¢En qué medida la supervision y monitoreo se relacionan con la gestién administrativa en

el municipio de Campamento, Colombia, 2018?

1.3.  Justificacién y viabilidad

1.3.1. Justificacion.

Esta investigacion busco mostrar la importancia de disefiar un sistema de control interno
en las municipalidades, especialmente de la alcaldia de Campamento, donde se viene

estableciendo y consolidando la oficina de control interno, la cual puede ser contundente en la
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solucion o minimizacion de problematicas como la corrupcidn, bajo cumplimiento de proyectos
de gestion, reprocesos, baja motivacion laboral, entre otros, pues esta herramienta a través de sus
seis componentes ha buscado salvaguardar y custodiar los bienes patrimoniales de la comunidad.
Asi las cosas, se espera demostrar la relacion que tiene el control interno con la gestion

administrativa.

Los principales beneficiados han sido los miembros del municipio de Campamento, ya
que se ha evidenciado la influencia del control interno en su gestion administrativa y se han
realizado recomendaciones de acuerdo con los resultados obtenidos, de tal forma que estos les
puedan servir para fortalecer los componentes que puedan tener con bajo grado de
implementacién o desarrollo. También puede servir de guia para otras instituciones pablicas de
orden territorial que deseen disefiar o restructurar su sistema de control interno, ya que se dan las
bases tedricas y los componente para iniciarlo o continuarlo. Ademas los conceptos tedricos y

aplicados contribuiran al desarrollo investigativo del control interno y la gestién administrativa.

La metodoldgica de la investigacion es importante porque se han aplicado instrumentos
afines a la investigacion y de alto nivel académico y empresarial, que han permitido dar un buen

referente a otros investigadores, segun sus intereses y proyectos académicos.

1.3.2. Viabilidad.

La investigacién cuenta con diversidad de recursos tanto fisicos como intelectuales, desde
herramientas tecnoldgicas y hasta las contribuciones y orientaciones recibidas por los asesores y

tutores. Se contd con recursos financieros que permitieron el desarrollo de la investigacién en
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cuanto al desplazamiento a la poblacion de estudio, las diferentes compras de materiales
requeridos y los pagos de asesoria en la universidad, todos estos elementos han contribuido a la
viabilidad de la investigacion, junto con la existencia de informacion que fue proporcionada por

la alcaldia municipal de Campamento.

1.4.  Objetivos
1.4.1. Objetivo general.
Determinar en qué medida el disefio de un sistema de control interno se relaciona con la

gestion administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018

1.4.2. Objetivos especificos

a) Determinar en qué medida el ambiente de control se relaciona con la gestion
administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.

b) Determinar en qué medida la evaluacion de riesgos se relaciona con la gestion
administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.

c) Determinar en qué medida las actividades de control se relacionan con la gestion
administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.

d) Determinar en qué medida la informacion y comunicacion se relacionan con la gestion
administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.

e) Determinar en qué medida la supervision y monitoreo se relacionan con la gestion

administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.
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Capitulo 11
Fundamentos teoricos de la investigacion
2.1.  Antecedentes

2.1.1. Nacionales.

Calderdn(2014) realizé una investigacion titulada: “Estrategias psicologicas para
fomentar la cultura del control en el Ministerio de Cultura”, que tuvo como objetivo principal
sefalar las técnicas desarrolladas por el area de Control de la entidad en la construccion de
subjetividad de los servidores publicos en las actuales condiciones laborales. La investigacion es
de corte cualitativo y se aplico un instrumento de encuestas mediante 22 entrevistas tomadas de
los funcionarios del Ministerio de cultura; ademas, durante siete meses se realizaron
observaciones a los participantes sobre su actuar, también actividades interactivas y entrevistas a
empleados del Ministerio. Los resultados arrojados mostraron que en las diferentes estrategias
trabajadas en la oficina de Control Interno, se usaron habilidades psicoldgicas para la
construccién del trabajador honrado, dedicado, con vocacion de servicio y temperante. Asi, se

privilegié una intervencion individual y se omitié la responsabilidad del Estado.

Diaz, Peraza, y Valles (2014) en su tesis titulada: “Factores para la implementacion
eficiente de un sistema de control de gestion en las organizaciones”, tuvieron el objetivo de
identificar los factores que permiten la implementacién eficiente de un sistema de control de
gestion eficiente en las organizaciones. La metodologia usada consistio en una revision literaria
tedrica y de casos referentes al control de gestion y sus componentes, lo que les permitié
identificar las variables y herramientas mas relevantes en el estudio, el cual es de tipo cualitativo
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que busca describir variables y elementos que se involucran en el proceso de implementacion del
sistema. El estudio se aplico a los directivos de cuatro empresas, dos industrias, una universidad,
un departamento, una universidad y una persona natural. Las conclusiones a las que llegaron
fueron que antes de comenzar la implementacion del sistema era necesario que las
organizaciones tuvieran una correcta formulacion de objetivos y de estrategias, junto con la

difusion del sistema, también cobrd gran relevancia el cuadro de mando integral.

Duefiez, Tulcén, y Foranda (2013) en su tesis: Impacto del MECI en el municipio de
Envigado para el periodo 2011-2012, cuyo principal objetivo fue analizar el impacto de la
implementacién del MECI en el Municipio de Envigado durante el periodo mencionado,
teniendo como base los informes pormenorizados de los respectivos periodos, la poblacion de
muestra fue el Municipio de Envigado porgue es en este donde se identifico el impacto de la
implementacion del Modelo, previo analisis de las ventajas y desventajas asi como fortalezas y
debilidades que con él se generaron. La metodologia utilizada fue de un enfoque cualitativo ya
que se analiza la informacién. EI método fue fenomenoldgico pues pretenden evaluar el impacto
de un sistema con sus diferentes componentes. El tipo de investigacion fue analitico pues
buscaba analizar el efecto del impacto de la implementacién. Las técnicas e instrumentos usados
fueron la aplicacién de entrevistas semiestructuradas a expertos en el MECI, y el analisis
documental de los informes pormenorizados del estado del mismo en el Municipio de Envigado
durante los afios 2011 y 2012, dichas revisiones llevaron a la conclusion que a pesar de la
participacién de la administracion municipal en el MECI, este no se ha instaurado como un
sistema de mejoramiento, continua siendo una obligacion legal y se refleja en el incumplimiento

presentado, los funcionarios no son conscientes de su importancia.
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Cardenas (2012)desarrollo un proyecto sobre la: Evaluacion del impacto del MECI como
herramienta de gestion para algunos entes publicos de la ciudad de Palmira, tuvo como objetivo
principal evaluar los impactos del MECI como herramienta de gestion en 3 instituciones
publicas. La metodologia utilizada en la investigacion es exploratoria descriptiva la cual se
remonté a los métodos cualitativos, mediante el estudio de tres casos de implementacion del
MECI como herramienta de gestion en entidades pablicas. El disefié de la investigacion fue
descriptiva, analitica y evaluativa, tomando informacién primaria y secundaria. Los instrumentos
usados fueron los analisis tedricos y comparativos de las tres entidades y dos entrevistas cada
una de 18 preguntas aplicadas a los funcionarios de las tres entidades de Palmira: Contraloria
municipal, Personeria y Secretaria de Hacienda. En total, se entrevistaron a 12 funcionarios
publicos distribuidos en las diferentes entidades. Los resultados arrojados mostraron que las
consecuencias de la implementacion del MECI en estas entidades no fue muy importante debido
a las dificultades en las fases de su implementacion y al desconocimientos de las mismas, aunque
algunos funcionarios reconozcan varios cambios importantes desde la aplicacién de este modelo;
otros lo asumen como un requisito que hay que cumplir, porque lo ven solo como una
herramienta que obliga a diligenciar muchos formatos por cada actividad que se realice haciendo

los procesos mas lentos.

2.1.2. Internacionales.

Zapata (2017)en su tesis: “El control interno y la gestion administrativa en la Autoridad
Nacional del Agua en el 2015”, cuyo objetivo fue revisar la relacion entre las variables control
interno y gestion administrativa en la Autoridad Nacional del Agua en el 2015. La metodologia
es de un estudio de tipo basico, descriptivo correlacional, con disefio no experimental y corte

transversal. La poblacion fue de438 trabajadores con una muestra final de 205 trabajadores. El
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resultado determino que efectivamente existe una relacion directa entre las variables control
interno y gestion administrativa en la Autoridad Nacional del Agua en el 2015.

Saavedra (2010), en su tesis denominada: “Estudio del control interno y externo en el
cumplimiento de objetivos y metas en el sector municipal Santiago — Chile 2010”, tuvo por
objetivo revisar la gestion que realiza la Municipalidad de Santiago en el area administrativa y de
finanzas, desarrollando procedimientos de control que incluian pruebas de validacion
respectivas. El estudio es una investigacion descriptiva; en contraposicion, analiza el control
interno municipal, su marco juridico y una revision de su situacion actual y como podria
interactuar con la integracion de los componentes COSO conjugandolos con la normativa estricta
a que esta sometido, para ello se cont6 con la herramienta de evaluacion donde se desarrollaron
cuestionarios sobre cinco componentes del informe COSO. La poblacion objeto de estudio fue el
municipio de Santiago de Chile. Se concluyé que el COSO incide de manera positiva en la
gestion de las metas y los objetivos municipales.

Melgarejo (2017) en su tesis: “Control interno y gestién administrativa segin
trabajadores de la municipalidad provincial de Chota, 2016, esta tesis buscaba la relacion entre
el Control interno y la gestién administrativa. El tipo de investigacion es béasica, nivel de
investigacion descriptivo. Con una muestra de 112 trabajadores. Se aplicaron dos cuestionarios a
los empleados para recolectar algunos datos. Finalmente se concluyd que existe relacién directa
y significativa entre el Control interno y la gestion administrativa.

Burgos y Suarez (2016), en su trabajo de tesis: “Implementacion del sistema de control
interno contable y su influencia en la gestion financiera de la empresa Inversiones ChristhAl
S.A.C., Provincia de Trujillo, afio 2015”. Se plante6 demostrar que el sistema de control interno

contable incide positivamente en la gestion financiera de la empresa. Se tomo la linea
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metodoldgica cuasi — experimental. Se realizaron encuestas al personal del area contable
compuesto diez y seis personas y cinco empelados del area de ventas y mercadeo de la empresa,
ademas de observaciones directas y analisis archivistico y documental de la misma area. De alli
se derivaron las siguientes conclusiones: Dados las falencias que se evidencian en el sistema de
control interno se muestran deficiencias en la evaluacion del personal, en el control del efectivo y
equivalentes a efectivo, en la gestion de ventas y en las cuentas por pagar.

Yuca y Yucra (2017), en su tesis: “Control Interno y Gestion Administrativa del area de
Abastecimiento, en la Municipalidad Distrital de Ccarhuayo, 2017, plantearon como revisar la
relacion entre las variables establecidas. El estudio fue de disefio no experimental, de tipo
correlacional y con corte transversal, en el cual se aplicaron dos encuestas para cada uno de las
variables a los treinta funcionarios del area administrativa municipal. Los resultados mostraron
que hay correlacion significativa media y positiva entre las dos variables. También se evidencid
gue un aumento en las estrategias para mejorar el control interno también mejorara el nivel de la
gestion administrativa.

Barragan (2015), en su tesis: “La auditoria gubernamental y su incidencia en el desarrollo
de la gestion en las entidades publicas del Per(”, tuvo por objetivo general identificar de manera
clara los efectos de la auditoria gubernamental y describirlos. Se realizd un tipo de investigacion
aplicada, descriptivo, y de andlisis y sintesis. La poblacion objeto del estudio fueron tanto
auditores como contadores publicos que laboraban en las cincuenta y cuatro entidades publicas
con sede en Lima, que tomando el muestreo aleatorio quedan en 45 auditores contadores. Se
concluy6 que existen una gran influencia de la auditoria en el 6ptimo desarrollo de la gestidn

publica en las cincuenta y cuatro entidades publicas del area metropolitana, de forma precisa en
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la gestidn en la evaluacion de los planes operativos de las entidades publicas, y en la evaluacion
de los objetivos y metas planificados.

Flores (2014), en su tesis: “Aplicacion de un Sistema de Control de Gestion para el
municipio de Santiago”, tuvo el objetivo de disefiar un Modelo de Control de Gestion Estratégico
para la administracion. La metodologia utilizada fue el modelo teérico de Kaplan y Norton en
The Execution Premium (2008). La poblacion fue el municipio de Santiago con 1.789
funcionarios, y se utilizaron los instrumentos estratégicos de alto reconocimiento como es la
matriz de CANVAS y el cuadro de mando integral. Se concluyo en la necesidad de estructurar
estrategias de cara mejorar los servicios a la comunidad, también a la necesidad de desarrollar un
sistema de control interno.

Saavedra (2018), en su tesis: “Sistema de control de gestion Gendarmeria de Chile,
2018”, tuvo como objetivo elaborar y proponer un Sistema de Control de Gestion para
Gendarmeria de Chile. La metodologia usada consistio en aplicar los pasos sugeridos por Kaplan
& Norton (2008) en el proceso de circuito cerrado de la gestion estratégica, donde cada parte del
sistema influye en las demas. La poblacién a aplicar el estudio fue la Gendarmeria de Chile que
cuenta con un personal de 1.675 funcionarios. Esta es una institucion publica dependiente del
Ministerio de Justicia cuya funcién principal es la custodia de condenadas por el tribunal de
Justicia. Los instrumentos utilizados fueron herramientas de analisis estratégicos de alto
reconocimiento como es la matriz de CANVAS y el cuadro de mando integral. Los resultados
que se encontraron fueron los siguientes: formulacion de la estrategia de la entidad junto con la
formulacion de la propuesta de valor, se desarrolla el Modelo de Negocio de la Institucién, asi
como el Mapa Estratégico y su consiguiente Cuadro de Mando Integral y se trabaja en el

alineamiento organizacional, para lo cual define el proceso de desdoblamiento estratégico de la
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Institucidn a las unidades claves en el cumplimiento de la propuesta de valor, y se concluyo que
todas esta herramientas permiten un mayor logro en la consecucién de los objetivos de la
institucion.

2.2.  Marco historico

2.2.1. Marco histérico del control interno.

Para Granada (2009), el control interno es un reflejo de un hecho de desconfianza del
hombre por el hombre, trayendo consigo la necesidad de ejercer la supervision y el monitoreo
sobre las actividades realizadas por un tercero, tal fue el caso que desde la época del ingenioso
Arquimedes (287-212 a.C.) y durante el reinado del rey Hierdn, rey de Siracusa se constituyo la
Camara de cuentas con el objetivo de ejercer control de los negocios financieros de la corona,
siendo este uno de los inicios de lo que hoy llamamos en el mundo contemporaneo como control
interno, y que en Colombia no tenia mucha relevancia sino hasta la Constitucion Politica de
Colombia en el afio 1991, que en sus articulos 209 y 269 establecen que: La administracién
publica debera ejecutar métodos y procedimientos de control interno. También disefiar y
organizar sistemas de evaluacidn de gestion y resultados, sin embargo, este era solo un principio
basico y fundamental de la administracion publica colombiana pero de poca aplicabilidad, pues
era evidente la falta del mismo en los procesos institucionales al medir el cumplimiento en los
objetivo y metas, pues se podia identificar claramente la corrupcion al interior del gobierno, al
revisar como doce millones de colombianos carecian de servicios de acueducto, dieciséis
millones de alcantarillado, cincuenta mil nifios morian al afio por enfermedades relacionadas con
la mala calidad del agua, y asi por estilo condiciones que de entrada mostraban la mala gestion y

control de los recursos.
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Dada la poca préactica y utilidad que el Estado le habia dado al control interno, el mismo
Gobierno Nacional a través de la ley 87 de noviembre del 1993, regulé el control interno en
Colombia y su correcta aplicacion, identificando los responsables de disefiarlo, implementarlo,
mantenerlo, fortalecerlo y los encargados de evaluarlo de manera independiente.

De esta manera se inicié en Colombia una serie de cambios normativos que buscaban la
estandarizacion del control interno basado en el modelo COSO, los cuales segun (Céardenas,
2012), se dieron de la siguiente manera:

En la lucha contra la corrupcion (1995), se declara el control social ejercido por intermedio
de las quejas y reclamos de los usuarios de la administracion. El 27 de noviembre de 2001 se
reglamenta la rendicién de cuentas. En 2002, se expide la ley 734 sobre el Nuevo Codigo
Disciplinario Unico. En diciembre de 2003, se expide la ley 872 la cual crea el Sistema de
Gestion de la Calidad como herramienta de gestion sistematica para medir la satisfaccion social y
desempefio.

En el Decreto 1599 de 2005, Colombia adopta el Modelo Estandar de Control Interno
“MECTI”, donde se adicionan fundamentos de gestion basados en estandares internacionales que
permiten determina la estructura necesaria para establecer, implementar y sostener el sistema de
Control Interno en las entidades obligadas.

2.2.2. Marco histérico de la gestion administrativa.

La gestion administrativa nace practicamente con la humanidad, y se ha asociado al
desarrollo de la sociedad de acuerdo a las necesidades, tal como lo menciono Frederick Winlow
Taylor, quien indica que las teorias administrativas se han desarrollado, destacandose aspectos
muy importantes como lo son: el estructural, organizacional, humano, tecnol6gico y medio

ambiente, lo que busca el aumento de los resultados de las organizaciones, tomando el mejor
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provecho a la tecnologia y el conocimiento, que buscan principalmente reducir los riesgos de la
corrupcion.

Para Arena (1990)la gestion administrativa nace como la necesidad de reorganizar
actividades, tomar decisiones y ejecutar, es asi que desde los mismos inicios de los primeros
imperios mundiales se pudieron identificar rasgos caracteristicos importantes como en el antiguo
Egipto donde existia un método administrativo vasto, con una economia proyectada y
centralizada en el estado, basado en la fuerza y la autoridad. Para la época de la edad media,
surge, en ltalia, algunos conceptos de contabilidad moderna y los tratados comerciales los que
viabiliza un poco mas el tema de la administracion, y contribuyen en gran manera con el
desarrollo del concepto moderno de la administracion. A mediados del siglo XVI1II, tuvo inicios
la revolucién industrial inglesa lo que ayudd a una nueva concepcion de administradores con
nuevas percepciones e ideas que solo se conocieron completamente perfeccionadas en el siglo
contemporaneo, mediante el aporte de varios pensadores como los fueron: Frederick. W. Taylor,
Henry Fayol y Woodrow Wilson.

2.3.  Mareco filosofico

De acuerdo a los principios axioldgicos de la investigadora y considerando la ética en el
trabajo de investigacion, lo que se han plasmado son aspectos que estan relacionados a la parte
filosofica desde la perspectiva biblica del trabajo de investigacion con respecto al control interno
y la gestion administrativa, sin atentar contra los principios y valores del investigador. Partiendo
de esa base se determina una presuposicion filoséfica basada en los principios del trabajo
asociativo y mancomunado que deben tener las entidades para lograr sus propdsitos. Teniendo
una vision y mision delimitada por un mismo norte, el cual genere sentido de pertenencia,

plenitud de expectativas y trascendencia.
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Los pasos de la gestion administrativa: Planeacion, organizacion, direccion y control, los
podemos ver en la creacion y en la redencidn realizadas por Dios. Esto lo podemos observar en
el relato del Génesis 1 para la creacién, y en Apocalipsis 13:8 y Efesios 1:4 para la redencion.

En cuanto al control interno, se puede decir que Dios cred el planeta tierra y a pesar de la
entrada del pecado, Dios aun esté al control del universo. Esto se refiere a la soberania de Dios
referida en el Salmo 24:1.

Al reconocer la existencia de un Dios creador somos inspirados a trabajar en esta
investigacion con orden y de manera estructurada, mostrando la veracidad de la informacién y
los resultados encontrados, siendo agentes transmisores de valores cristianos y éticos que
denoten el buen testimonio y la integridad de los hijos de Dios, contribuyendo de manera
positiva al fortalecimiento de los fundamentos del control y la gestién administrativa en el
municipio de Campamento.

2.4.  Bases teoricas
2.4.1. Control interno.
2.4.1.1. Definicion de control interno.

En la actualidad, existen herramientas importantes a nivel interno de las organizaciones, que
permiten lograr metas empresariales, entre ellos podemos destacar el control interno, como eje
transversal y necesario para el buen funcionamiento organizacional; sin embargo, el control
interno careci6 durante mucho tiempo de una definicion comun, generando expectativas
diferentes entre los empresarios y profesionales, legisladores y reguladores que segun Carmona y
Barrios (2007), se van a mencionar algunos de los diferentes aportes de autores que han

conceptualizado el control interno:
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Arango (2005)lo considera como un sistema que interrelaciona todos los aspectos relativos
al comportamiento de una entidad publica y la orienta hacia la satisfaccion de sus propdsitos.
Dicho control es inherente a las actividades, procesos y estructura de la organizacion, y no una
actividad desconectada del quehacer cotidiano de la entidad pablica.

En cuanto al Informe COSO |, este indica que el control interno es un proceso que
direcciona la junta administrativa o la alta direccion con la meta de brindar razonabilidad en el
logro de los objetivos de la entidad considerando premisas como la eficacia de los hechos,
fidelidad de la informacién financiera y el acatamiento normativos.(Cooper & Lybrand, 1996)

Para Blanco (2008), el control interno es un conjunto de procesos y técnicas constantes en
un lapso de tiempo, el cual va evolucionando en la misma simetria que la dinamica del mercado
le exija a la compafiia dependiendo de la competencia existente, este persigue dos finalidades;
disponer de seguridad razonable en la compafiia y potenciar la operativa interna de la entidad.

De igual manera para Carmona y Barrios (2007), el control interno es un proceso en el que
los controles son un conjunto de acciones, cambios o funciones que, en su conjunto, conducen a
un objetivo o meta. Esto convierte al control interno en un sistema integrado de personas, equipo,
materiales y procedimientos. Junto a esta definicion, se puede enmarcar lo dicho por Portal
(2016), quien de igual manera considera el control interno como un proceso, pero que ya
pretende es prevenir y brindar seguridad razonable a la organizacion, el logro de objetivos,
brindando cumplimiento al ambito juridico. El sistema de control interno busca su funcionalidad
mediante una estructura que abarque y dé sentido a las ocupaciones cotidianas que se realizan.
Dicho sistema se integra por los siguientes elementos: ambiente de control, evaluacion del

riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion, supervision, y monitoreo.
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Dentro de los conceptos emitidos por algunas entidades publicas nacionales tenemos las
siguientes:

El Congreso de Colombia, mediante la Ley N° 87, 1993(De, 1993), Art. 1°, define el control
interno como el sistema integrado de la entidad y la combinacién de los planes, los métodos,
principios, normas y procedimientos desarrollados para el cumplimiento de las normas
constitucionales. Este debe concebirse y estructurarse en el ejercicio intrinseco del desarrollo de
las funciones de los cargos existentes en la entidad, de forma especifica las que tenga mando.
(Ley N° 87, 1993, Art. 1°).

2.4.1.2. Elementos del control interno.

Segun la Ley N° 87, 1993, Art. 4° se determinan algunos aspectos importantes como:
Establecimiento de los objetivos generales como especificos, también determinar los planes
operativos que sean necesarios, la existencia de politicas y guias de accion de los diferentes
aspectos, la integracion de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los planes,
demarcacién de la autoridad, adopcién de normas que permitan la proteccion y el buen uso de los
recursos, la existencia de herramientas tecnoldgicas de informacion que faciliten la gestion y el
control, técnicas buenas para la evaluacion de la gestion, programas de induccidn, capacitacion y
actualizacion de administrativos y demas personal de la entidad y la simplificacion y
actualizacion de normas y procedimientos.

2.4.1.3. Componentes del control interno.

Segun Carmona y Barrios (2007) los sistemas de control interno trabajan como una
estructura que encierran y orientan las actividades cotidianas de las empresas. Es una serie de
practicas instauradas por la alta direccion o gerencia, siendo estas adoptadas de manera cotidiana

por el personal. Este sistema esta integrado por los siguientes elementos: ambiente de control,
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evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacién y supervision y
monitoreo.

2.4.1.3.1 Ambiente de control.

Segun Granada (2009), el ambiente de control es un conjunto de situaciones que pueden
determinar el accionar de una organizacion, y el cual debe ser envolvente, y propiciador de
disciplina y estructura que permita influenciar a los colaboradores, absorbiéndolos en diferentes
factores.

Por otro lado, para Carmona y Barrios (2007), el ambiente de control ya interviene
directamente sobre el conocimiento que tiene el personal en los procesos y esta en funcién de la
integridad y la capacidad de los mismos, y depende los principios con los cuales fueron criados
quienes la dirigen y administran. Por consiguiente, tanto la integridad y los valores éticos son
elementos principales del ambiente de control.

Algunos autores destacan en un sentido mas prominente que otros sefialan la importancia
primaria del recurso humano en el componente del ambiente de control que otros, como es el
caso de Del Toro, Fonteboa, Armada, y Santos (2005), para quienes el ambiente de control es la
base para fundamentar el control, en él se ve reflejada la importancia o no que da la
administracion al control interno y la relacion de ese pensamiento en las actividades y los efectos
de la entidad.

Como vemos el ambiente de control vincula a los colaboradores con la organizacién, los
hacen parte del ser y el hacer de la institucién, tomandolos como el ingrediente principal y

esencial de la planeacidn estratégica de una organizacion.
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El ambiente de control esta compuesto por los siguientes elementos: integridad personal y
profesional, competencia, filosofia de la direccion, estructura organizacional, politicas y
practicas de recursos humanos.

2.4.1.3.2 Evaluacion de riesgos.

Para Carmona y Barrios (2007)la entidades financieras por mas grandes o pequefias que sean,
enfrentan multiples riesgos internos y externos. Y para ello se deben crear barreras que mitiguen
ese riesgo, y la evaluacion del riesgo permite identificar y analizar los principales riesgos que
afectan la organizacion, y de esa manera gestionarlos y cuantificarlos, y prever la probabilidad de
ocurrencia, de tal manera que afecten en menor medida el logro y la consecucion de los objetivos
empresariales.

La concepcion de Salazar Catalan (2014) le permite creer que la evaluacion del riesgo es
indispensable para lograr la tipificacion, medicion y respuesta a los riesgos relevantes para
alcanzar las metas y objetivos de la organizacion.

De acuerdo al INTOSALI “El objetivo de la gestion de riesgos es permitir a la direccion el
procedimiento efectivo para tratar la incertidumbre y su riesgo que se enfrentan en la
organizacion” (INTOSAI GOV 9130).

Para el desarrollo de este componente, son necesarios algunos elementos como: identificacién
del riesgo, valoracion del riesgo y desarrollo de las respuestas.

2.4.1.3.3 Actividades de control.

Montilla, Montes y Eutimio(2007) indican que este componente garantiza el control en la
ejecucién y el hacer tanto en los planes como en los programas planificados en la entidad,
haciendo efectivas las acciones pertinentes para la administracion del riesgo y la orientacion a la

realizacion de los objetivos.
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Segun Granada (2009) las actividades de control se encaminan en garantizar el control a la
ejecucion de las actividades funcionales de la administracion, como puede ser; el proceso de la
informacidn, las revisiones de alto nivel y las salvaguardas fisicas.

2.4.1.3.4 Informacién y comunicacion.

Este componente se considera como indispensable para la verificacion del acatamiento de los
objetivos del control interno. La informacion asegura que todo el proceso del control interno,
tanto las decisiones y circunstancias significativas estén documentados y generen una
trazabilidad de los hechos. En cuanto a la comunicacion, esta debe fluir hacia todos los sentidos
de la organizacion y ser transversal en todos los componentes del control interno segun lo
expresa (Salazar Catalan, 2014).

Para Granada (2009)el principio de la informacion debe permitir que la alta gerencia obtenga
de primera mano la informacion necesaria para direccionar los controles pertinentes, que
permitan orientar el comportamiento del personal hacia el logro de los objetivos.

Segun Laski(2000)a partir del analisis del componente de informacidn y comunicacion, se
deriva la revisidn de la manera en que las areas, tanto operativas, como administrativas y
financieras de la organizacién; identifican, capturan e intercambia informacién de una forma
efectiva y eficiente, dentro de un periodo que le permita al personal cumplir con sus
responsabilidades.

En este apartado se considera lo siguiente:
-La vinculacién de la informacion con las operaciones y el nivel de calidad de la informacién.
Con relacion a la calidad de la informacion, se espera que esta sea apropiada, oportuna, corriente,

fiable y accesible.
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-La comunicacion de la informacioninstitucional (interna, externa, y otros tipos de
comunicacion).

2.4.1.3.5 Supervision y monitoreo.

Involucra el analisis, la medicion y el desempefio de los procesos y procedimientos
implementados por el control interno en la organizacion, determinando si estos han sido
efectivos o no con el transcurrir del tiempo (Laski, 2000).

Para Lara (2012) es un conjunto de acciones de autocontrol incorporado a los procesos de
operacion de inspeccion o control de la institucion con la finalidad de mejorar y evaluar.

El elemento principal de este componente es la evaluacién de la calidad del control interno.

2.4.1.4. Tipos de control interno.

2.4.1.4.1. Control administrativo.

El control administrativo es también llamado control operacional, el cual busca que todos los
métodos y medidas adoptadas en la organizacion sean aplicados, y promuevan una eficacia
operacional y un cumplimento a las politicas gerenciales establecidas. En esta forma de control
interno se incluyen distintas acciones de revisién interna, como son las de caréacter fisico
(Capote, 2001).

Segun Granada (2009) el control administrativo denota eficiencia operacional y de adhesién a
las politicas estipuladas en todas las areas de la organizacion y forman parte de este; el plan
organizativo, los procedimientos y los registros relacionados con los procesos que influyen en la
decision que lleva a la autorizacion gerencial de transacciones.

2.4.1.4.2 Control interno contable.

Son controles estructurados y disefiados para verificar la correcta confiabilidad de los datos

contables que ofrezcan una trazabilidad adecuada de los hechos financieras autorizadas. La
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implantacion y mantenimiento de estos controles internos contables, corresponden
incuestionablemente al Departamento de Contabilidad. Es obvio la importancia de estos
controles para la auditoria, ya que son de gran interés para el auditor que debe evaluar y opinar
sobre los estados financieros obtenidos de los registros, y para cuya proteccion estan disefiados
estos sistemas. Igualmente, esta evaluacion sera fundamental en la elaboracion del plan de la
auditoria para determinar la magnitud de las pruebas suficientes y necesarias para sustentar las

opiniones en los informes (Capote, 2001).

El control interno contable se realiza a través de la auditoria financiera, que consiste
precisamente en la revisién o exploracion critica, de manera objetiva, sistematica, profesional e
independiente, efectuada con posterioridad, a las operaciones y de conformidad con las normas
y procedimientos de auditoria establecidas, a los controles fundamentales, a los libros y registros
de contabilidad que realiza la organizacion, con la intencion de expresar una opinion sobre la

razonabilidad y confiabilidad de sus estados financieros.(Granada, 2009).

Esta auditoria financiera esta acompafiada de la auditoria operativa, las cuales estan

compuestas por diferentes controles contables y administrativos, tal y como lo muestra la figura

ndmero 1:
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Figura 1: Clasificacion del control interno. (Granada, 2009)

2.4.2. Gestién administrativa.

2.4.2.1. Definicién de la gestién administrativa.

Se refiere al proceso de buscar que se realicen las cosas, con eficiencia y eficacia, en conjunto
con otras personas( Stephen y DeCenzo, 2009).

Segun Campos y Loza (2011)“es la manera donde la institucion alcanza y evalia sus propdsitos
con el adecuado uso de recursos disponibles™.

Por otro lado, para Koontz (2002), indica que la gestion administrativa consiste en el proceso
de estructurar y mantener un ambiente donde el personal trabaja en grupo y de manera eficiente
para alcanzar sus objetivos y metas seleccionadas.

Para Zapata (2017) la gestion administrativa tiene como fin el logro de objetivos, pero el éxito
dependeré del conocimiento del gestor, en el sentido de conocer la realidad de condiciones y con
esto orientar sus objetivos y determinar sus tiempos.

Segun Robbins y DeCenzo (2009), esta se refiere a la administracion como: el proceso de

ejecutar actividades y finalizar las exitosamente con las personas. Este representa las funciones o
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actividades principales con las que los administradores estdn comprometidos. Estas funciones

son tradicionalmente clasificadas como planeacidn, organizacion, direccién y control (p. 5).
Como marco teorico de la variable gestion administrativa, se considerd el modelo tedrico

apoyado por Robbins y Coulter(2005) donde indica los siguiente: “Por la mitad de los 1950,

aparecio un libro de texto con teoria sobre; las funciones de planear, organizar, reunir personal,

Planeacion

—
Fijar metas_establecer Determinar qué hay Dirigir v motivar a  Vigilar las

estrategias y trazar que hacer, como los participantes v actividades para Alcanzar la
planes especiales para hav que hacerloy  resolver los asegurarse de que finalidad
coordinar las quién va a hacerlo. conflictos. se realizan como declarada de la
actividades. se planed. organizacion.

Figura 2: Clasificacion de las funciones administrativas. (Robbins & Coulter, 2005).

2.4.2.2. Clasificacion de la gestion administrativa.

2.4.2.2.1. Planeacion.

Es una funcion de la administracion donde se definen las metas y se fijan las estrategias para
alcanzarlas, con la coordinacién de las actividades, Stephen y Coulter, (2005).

Para Goldstein (2011): Planear es un proceso a través del cual los directivos visualizan el
futuro de la entidad y crean los procedimientos en las operaciones necesarias para realizarlo.

Segun Gomez (1994): “La planeacion es un paso principal para el proceso administrativo por
medio del cual se determina un inconveniente, se revisan los acontecimiento pasados y se trazan
planes y programas”. Historicamente era un proceso de “arriba hacia abajo”, pero hoy no es solo
una funcidn exclusiva de la gerencia sino que ya viene a todos los niveles. Dentro de la
planeacion existen principios que pueden orientar de manera exitosa la ejecucion de este
componente y seguin Rodriguez (2011) son los siguientes: Principio de la Precision, Principio de

la Flexibilidad y Principio de la Unidad.
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2.4.2.2.2. La organizacion.

Al examinar la propia vida, llegamos a la conclusion que las organizaciones invaden la
comunidad y la misma existencia diaria, donde casi todo el mundo se desenvuelve en diferentes
organizaciones, como la familia, la escuela, la universidad, la oficina, la iglesia, los clubes, etc.
De tal manera que las organizaciones inciden en multiples factores de la sociedad tomando muy
diversas formas (Munguia y Melgoza, 2006). Pero dentro de la organizacion es necesario que los
gerentes organicen y determinen las actividades a desarrollar, asignando un responsable, de tal
forma que se tenga claro quién rinde cuentas a quién (Robbins y Coulter, 2005).

Segun Fayol (2011), los principios de la organizacién son los siguientes:

Principio de Unidad de Objetivo, Principio Jerarquico, Principio de equidad en carga de
trabajo, Principio de Primicias de la autoridad lineal sobre la asesora.

Principio de Primicia normativa. La autoridad normativa debe ser la reguladora y traductora
de la estrategia a normas de operaciones, no aun nivel jerarquico que genere burocracia y
aislamiento a las areas. Principio de unidad de mando.

2.4.2.2.3. Direccion.

Para Robbins y Coulter (2005), la direccion es una funcion de la administracion que busca
motivar a los empleados e influir en los individuos y equipos de trabajo, usando un mejor canal
de comunicacion y preocupandose por el comportamiento de los empleados.

Sabemos que toda organizacion esta formada por personas y que parte de la labor de un
gerente consiste en coordinar. Los gerentes estan dirigiendo cuando motivan a los empleados,
coordinan las actividades de otros, tomando canales de comunicacion mas eficientes de que

resuelven conflictos entre las partes. (Robbins y Decenzo, 2002).
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Para Jones y George (2010), la direccién enlaza una vision clara, que revigoriza y faculta a los
integrantes del ente para que comprendan la parte que representan el logro de los objetivos de la
entidad. Esta es una de las cuatro funciones gerenciales principales.

Por otro lado, Zapata (2017), en su tesis de maestria, llega la conclusion que la direccion
indica la manera, forma y actitud que se va a tomar, para que a su vez influyan en las personas
(trabajadores) para encaminar a la organizacion hacia sus metas.

2.4.2.2.4. Control.

Después que se han establecido metas, formulado programar, definido el orden, capacitado y
motivado al personal, aun falta algo: un gerente que se asegure que las cosas marchen como es
debido y que vigile el desempefio de la organizacion. Tendra que comparar el desempefio real
con las metas establecidas con anterioridad y corregir todas las desviaciones (Robbins y
Decenzo, 2002).

Para Robbins y Coulter (2005), el control es una responsabilidad de la administracion y
comprende la vigilancia del desempefio actual de la entidad y lo compara con la norma o politica
establecida, y emprende las acciones que correspondan segun sea el caso.

Robbins y Judge (2009) definen como el oficio de monitorear acciones para garantizar que se
ejecuten segun lo acordado, y corregir cualquier desviacion significativa.

Jones y George (2010) sostienen que el control permite evaluar en qué medida la organizacion
consigue sus objetivos y se encaminan las acciones correctoras necesarias para mantener o
mejorar el desempefio. (...) buscando como resultado medir el desempefio de forma certera.

2.4.3. Modelo integrado de planeacion y gestion MIPG

Este modelo en su version actualizada (Decreto 1499 de 2017) y segln la Funcién Publica

(2017) se define como un marco de referencia para dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento,
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evaluar y controlar la gestion de las entidades y organismos publicos, con el fin de generar
resultados que atiendan los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los
ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

El MIPG se concentra en las practicas y procesos que adelantan las entidades publicas para
transformar insumos en resultados que produzcan los impactos deseados en la gestion y el
desempefio institucional, generando valor publico.

La operacion del MIPG se desarrolla mediante el lineamiento de 16 politicas, categorizadas
en siete (7) dimensiones soportadas en los principios de la integridad y la legalidad. Entre las
siete dimensiones se encuentran:

Primera dimension: Talento Humano como corazon de MIPG

Segunda dimensién: Direccionamiento Estratégico y Planeacion, su objetivo es PLANEAR.

Tercera dimension: Gestion con Valores para el Resultado, su objetivo es HACER.

Cuarta dimension: Evaluacion para el Resultado, su objetivo es ACTUAR.

Quinta dimension: Control Interno, su objetivo es VERIFICAR.

Sexta dimensién: Informacion y Comunicacion, es TRANSVERSAL a todo el MIPG.

Séptima dimension: Gestidn del Conocimiento y la Innovacién, es TRANSVERSAL a todo el
MIPG

Cada dimensién se desarrolla a través de una o varias Politicas de Gestion y Desempefio
Institucional, entre las cuales se encuentran:

Planeacion Institucional

Gestion presupuestal y eficiencia del gasto publico

Talento humano

Integridad
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Transparencia, acceso a la informacién pablica y lucha contra la corrupcién
Fortalecimiento organizacional y simplificacion de procesos
Servicio al ciudadano

Participacion ciudadana en la gestion publica
Racionalizacion de tramites

Gestion documental

Gobierno Digital, antes Gobierno en Linea

Seguridad Digital

Defensa juridica

Gestion del conocimiento y la innovacion

Control interno

Seguimiento y evaluacion del desempefio institucional

Cada politica tiene una serie de actividades o indicadores, los cuales deben ser desarrollados a
través de la planeacion integrada y bajo los lineamientos que defina cada uno de los rectores de

politica, para su implementacion.
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2.5 Marco conceptual

2.5.1. Control interno

Conjunto de procesos, procedimientos, planes, normas, registros, politicas y métodos
planeados trasversalmente en una entidad, que coordinados entre si buscan mitigar los riesgos,
errores y fraudes en las organizaciones. Este se fundamenta en una estructura basada en cinco
componentes funcionales: ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control
gerencial, informacién y comunicacion y supervision.

Ambiente de control: Condiciones para el ejercicio correcto del control interno, lo que vincula
a la alta direccion con la planeacion estratégica y en el desarrollo de los principios y valores
éticos de la entidad, buscando un sentido social y bienestar para los usuarios internos y externos

a la organizacion. Dentro del ambiente de control se desarrollan los siguientes indicadores:

e Integridad personal y profesional: Hace referencia a los principios cristianos y valores
éticos que constituyen la cosmovision dela vida de cada persona e individuo, tanto en el
ambito personal como profesional o laboral.

e Competencia: Habilidades desarrolladas que permiten ejecutar y desarrollar una actividad
o tarea.

e Filosofia de la direccion: Estilo de coordinacion basado en el logro de un objetivo.

e Estructura organizacional: Se puede resumir en lo que cominmente se conoce como
organigrama, y muestra la jerarquia que existe en una organizacion, distinguiendo las
voces de mandos y los subordinados.

e Politicas y practicas de recursos humanos: Se refiere a la planeacion estratégica del
recurso humano, conociendo y supliendo sus necesidades, dentro de las principales que se

tienen son la capacitacion y la induccion al personal.
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Evaluacion de riesgos: Para alcanzar el logro de los objetivos corporativos, la alta direccion
debe analizar los eventos potenciales que ocurren en la organizacion de tipo interno como
externo, estos deben ser identificados, evaluados y gestionados para mitigar los riesgos a los que
NOS Vemos expuestos constantemente.

Actividades de control: Implementacion de controles que mitiguen los riesgos identificados
anteriormente, estos pueden realizarse a traves de las politicas de operacion y los procedimientos
disefiados internamente.

Informacion y comunicacion: Las politicas y directrices en cuanto al manejo de los datos y la
informacidn deben ser pertinentes y certeras para que | alta direccion a su tiempo tome las
decisiones correspondientes. También toma relevancia la comunicacion a las diferentes esferas
de los procesos y cambios que se desarrollan al interior de la organizacion, de tal forma que
satisfagan la necesidad de divulgacion de los resultados.

Supervision: Evaluaciones periddicas efectuadas para verificar el alcance de los objetivos y
metas planteadas. También se desarrolla el autocontrol donde se verifican el cumplimento de los
componentes del control interno y su funcionalidad.

2.5.2. Gestion administrativa

Conjunto de actividades interrelacionadas que tiene un objetivo en comdn y que son
gestionadas por la alta direccion, a través de cuatro elementos esenciales como lo son; la
planeacion, la organizacion, la direccion y el control.

Planeacidn: Definicion de metas y estrategias a seguir dentro de la organizacion. Para ello se
establecen planes de trabajo en un tiempo determinado y bajo responsabilidades asignadas.

Organizacién: Conjunto de herramientas que se integran en un todo para dar vida a un

propésito claro estructurado bajo el trabajo de colaboradores comprometidos y esforzados. A
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través de las organizaciones se hace mas efectivo el proposito pues permiten llegar de una
manera mas abarcante a los diferentes publicos.

Direccion: Ejercer el liderazgo servidor, donde se motivan a los colaboradores a que conozca
y se identifique con el proposito de la institucion, y de esta manera contribuyan activamente al
logro de los objetivos.

Control: Conjunto de actividades programadas que monitorean y supervisan el desarrollo de

los objetivos a través de las pautas que la organizacion definio.
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Capitulo 111
Disefio metodologico

3.1. Hipdtesis y variables

3.1.1. Hipotesis Principal

Existe relacion significativa entre el disefio de un sistema de control interno con la gestion

administrativa en el Municipio Campamento, Colombia, 2018

3.1.2. Hipotesis Derivadas

- Existe relacion significativa entre el ambiente de control con la gestion administrativa en
el municipio de Campamento, Colombia, 2018.

- Existe relacion significativa entre la evaluacién de riesgos con la gestién administrativa
en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.

- Existe relacion significativa entre las actividades de control con la gestion administrativa
en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.

- Existe relacién significativa entre la informacién y comunicacién con la gestion
administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.

- Existe relacion significativa entre la supervision y monitoreo con la gestién

administrativa en el municipio de Campamento, Colombia, 2018.

3.2. Tipo de investigacion

Es correlacional ya que ha permitido medir las variables que se pretenden ver la relacion
entre los sujetos y después se analiza la correlacion. Este tipo de estudios ha buscado determinar
la relacion entre las dos variables del estudio.
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En esta tesis se midieron las variables: Control interno y gestion administrativa, buscando
una relacion significativa entre ellas.

También es un estudio descriptivo porque detalla hechos y fendmenos de una determinada
situacién debido a que se pretende dar soluciones a situaciones o problemas concretos e
identificables.

3.3. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, dado que no se manipulan las variables, y
las conclusiones se determinan sin intervencion de la investigadora.

Parte del conocimiento generado por la teoria especifica para identificar situaciones
problematicas sobre las que se deba intervenir y a su vez identificar las posibles estrategias de
solucion. Para efecto de medir la incidencia de la variable X en la variable Y, en sus sub escalas
se utilizd el coeficiente correlacion el rho de Spearman. El objetivo de la investigacion basica, en
este tipo de estudio, fue determinar la contribucion del control interno y su incidencia sobre la
gestion administrativa.

3.4. Poblacion y muestra
3.4.1. Poblacion.

La poblacion ha estado conformada por 70 empleados, pertenecientes al municipio de
Campamento, Antioquia.

3.4.2. Muestra.

Para esta investigacidn no se aplico ningun tipo de muestreo, sino que se realizd un censo para
aplicar el instrumento al total de la poblacion, que era de 70 empleados. De ellos, solamente 36
retornaron la encuesta completa y debidamente diligenciada, muchos de ellos no estuvieron

interesados en participar, cuatro entregaron las encuestas y no respondieron la totalidad de los
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itmes y varios de ellos pertenecian a una corriente politica diferente y no apoyaban la

investigacion.

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Se procedio a la aplicacion de la encuesta como técnica de recoleccion de la informacién de
caracter cuantitativo, el mismo que ha ayudado a determinar las relaciones entre la variable
dependiente y la independiente. La técnica de recoleccidn consiste en confeccionar un esquema,
donde estan detallados todos los procedimientos que se han realizado para poder reunir los datos
que requerimos para un proposito especifico.

Se utiliz6 la encuesta apoyandonos de un cuestionario como instrumento de medicién de
escala tipo Likert, que fue aplicado en las variables X y Y. El cuestionario de X estd compuesto
de 30 items distribuidos en cinco dimensiones: a (6 items), b (6 items), ¢ (6 items), d (6 items) y
e (6 items) Cada item presenta respuestas mediante escala tipo Likert. El alfa de Cronbach para
este estudio fue de 0.90. El cuestionario de Y consta de 30 items distribuidos en cuatro
dimensiones: a (8 items), b (6 items), ¢ (8 items) y d (8 items). El alfa de Cronbach para este

estudio fue de 0.90.

3.6. Instrumento de recoleccion de datos.

Para la obtencion de la informacion, se utilizaron dos instrumentos denominados
cuestionarios tipo escala Likert, los cuales fueron respondidos para saber la percepcion de los
encuestados con respecto a las dos variables: El sistema de control interno y la gestion

administrativa.
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Este cuestionario se tomd del estudio realizado por Zapata (2017), en su investigacion
titulada: El control interno y la gestion administrativa en la Autoridad Nacional del Agua en el

2015.

3.7. Técnicas de procesamiento y analisis de datos.

Para el trabajo de la informacion, y su posterior analisis comparativo de datos se uso el
paquete estadistico SPSS version 15 con la aplicacion de analisis de regresion lineal. El presente
proyecto utilizé la estadistica inferencial. El estadistico con el cual se trabajo fue la prueba de

rho de Spearman.
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Capitulo IV

Resultados y discusion

4.1. Resultados descriptivos.

4.1.1. Tipologia sociodemografico, colaboradores alcaldia municipal de Campamento.

Se aprecia en la tabla 1 datos sociodemograficos de los colaboradores del municipio de
Campamento en donde se aprecia que el 13.9% corresponde a las edades 20-25 afios, el 30.6%
de la poblacidon corresponde a las edades de 26-30 afios, el 11.1% a aquellos cuyas edades estan
entre 31-35 afos, el 0% corresponde a la edades de 36-40 afios y un 44.4% corresponde a las
personas que tienen 41 afios y mas. El sexo femenino es quien se encuentra en menor proporcion
(47.2%) a diferencia del sexo masculino que representa mas del 50% de la poblacion de estudio
(52.8%), en cuanto al nivel académico el 58.3% cuentan con estudios de pregrado, el 16.7% del
personal con estudios de posgrado y el 22.2% de otros tipos de estudios.

Tabla 1: Datos sociodemograficos

Frecuencia Porcentaje

Edad 20 - 25 afios 5 13.9%
26 - 30 afios 11 30.6%
31 - 35 afios 4 11.1%
36 - 40 afios 0 0.0%
41 afios a 16 44.4%
mas

Genero Masculino 19 52.8%
Femenino 17 47.2%

Nivel Primaria 1 2.8%

académico Pregrado 21 58.3%
Posgrado 6 16.7%
Otros 8 22.2%
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4.2. Descriptivos de la variable

4.2.1. Creacion de niveles de la variable gestion administrativa y dimensiones.

En la tabla 2 se aprecia los valores de medicion para los niveles de percepcion de la variable
gestion administrativa y sus respectivas dimensiones por medio de los cortes realizados con los
percentiles de 70 y 30. Para la dimension planeacion se consideré como desfavorable los valores
menores a 23, para regular aquellos que se encuentran entre 23 a 35 y para favorable aquellos
valores que son superiores a 35. Para la dimension organizacion se considerd desfavorable los
valores menores a 17, para regular aquellos que se encuentran entre 17-24 y para favorable los
que son superiores a 24. Para la dimension direccion se consideré como desfavorable los valores
menores a 25, para regular aquellos que se encuentran entre 25-33 y para favorable los valores
superiores a 33. Para la dimension control se considerd desfavorable los valores menores a 19,
para regular aquellos que se encuentran entre 19-32 y para favorable los valores superiores a 32.
Para la variable gestién administrativa se consider6 desfavorable los valores menores a 85, para
regular aquellos que se encuentran entre 85-120 y para favorables los valores superiores a 120.

Tabla 2: Creacion de niveles de la variable gestion administrativa y dimensiones

Niveles Dimensiones y variable
Planeacion Organizacion Direccion Control G_es:tlon .
Administrativa
Desfavorable <23 <17 <25 <19 <85
Regular 23-35 17 - 24 25-33  19-32 85 -120
Favorable 35> 24> 33> 32> 120>

4.2.1.1. Niveles de percepcidn de la variable gestiébn administrativa y sus respectivas
dimensiones.

La tabla 3 muestra los niveles de la variable gestion administrativa y sus respectivas
dimensiones. En cuanto a la dimension planeacion se aprecia que el 58.3% de la unidad de

analisis percibe esta dimension como regular, el 22.2% como favorable y el 19.7% como
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desfavorable. En cuanto a la dimension organizacion se aprecia que el 61.1% de la unidad de
analisis percibe esta dimension como regular, el 22.2% como desfavorable y el 16.7% como
favorable. En cuanto a la dimension direccion se aprecia que el 55,6% de la unidad de analisis
percibe esta dimensién como regular, el 25.0% como favorable y el 19.4% como desfavorable.
En cuanto a la dimensidn control se aprecia que el 63.9% de la unidad de analisis percibe esta
dimension como regular, el 22.2% como desfavorable y el 13.9% como favorable. En cuanto a la
dimension gestién administrativa se aprecia que el 50.0% de la unidad de analisis percibe esta
dimension regular, el 25.0% como desfavorable y el 25.0% como favorable.

Tabla 3
Niveles de percepcidn de la variable gestion administrativa y sus respectivas dimensiones

Tabla 3: Niveles de percepcion de la variable gestion administrativa y sus respectivas
dimensiones.

Dimension /
variable Nivel Frecuencia Porcentaje
Planeacion Desfavorable 7 19.4%
Regular 21 58.3%
Favorable 8 22.2%
Total 36 100.0%
Organizacion  Desfavorable 8 22.2%
Regular 22 61.1%
Favorable 6 16.7%
Total 36 100.0%
Direccion Desfavorable 7 19.4%
Regular 20 55.6%
Favorable 9 25.0%
Total 36 100.0%
Control Desfavorable 8 22.2%
Regular 23 63.9%
Favorable 5 13.9%
Total 36 100.0%
Gestion Desfavorable 9 25.0%
Administrativa  Regular 18 50.0%
Favorable 9 25.0%
Total 36 100.0%
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4.2.2 Creacion de niveles de la variable control interno y dimensiones.

En la tabla 4 se visualizan los valores de medicion de la variable control interno y sus
respectivas dimensiones. Donde se consideré como desfavorable los valores menores a 21,
regular aquellos que se encuentran entre 21 — 25 y como favorables a los valores mayores de 25,
todo esto referente a la dimension ambiente de control.

Con referente a la dimension evaluacion del riesgo se considerd como desfavorable los
valores menores a 19, regular aquellos que se encuentran entre 19 — 24 y como favorables a los
valores mayores de 24.

Con referente a la dimension actividades de control se consideré como desfavorable los
valores menores a 18, regular aquellos que se encuentran entre 18 — 22 y como favorables a los
valores mayores de 22.

Con referente a la dimension informacion y comunicacion se consideré como desfavorable los
valores menores a 18, regular aquellos que se encuentran entre 18 — 24 y como favorables a los
valores mayores de 24.

Con referente a la dimension supervision y monitoreo se consideré como desfavorable los
valores menores a 18, regular aquellos que se encuentran entre 18 — 24 y como favorables a los
valores mayores de 24.

Con referente a la variable control interno se consider6 como desfavorable los valores
menores a 97, regular aquellos que se encuentran entre 97 — 118 y como favorables a los valores
mayores de 118.

Estos valores se obtuvieron gracias a los cortes realizados por los percentiles 30 y 70.
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Tabla 4: Creacion de niveles de la variable control interno y dimensiones.

Dimensiones v variable
Informacion  Supervision

Niveles Ambiente Ewvaluacion Actividades v Vv Control
de control delnesgo  de control comunicacién monitoreo  interno
Desfavorable =21 =19 <18 <18 <18 =07
Regular 21-25 19-24 18-22 18 -24 18 -24 97 -118
Favorable 25= 24= 22= 24= 24 118=

4.2.2.1 Niveles de percepcion de la variable control interno y sus respectivas
dimensiones.
De acuerdo a la tabla 5, se obtuvieron los siguientes resultados: El 58.3% de la poblacion

percibe el ambiente de control como regular, el 25% como favorable y el 16.7% como
desfavorable. Todo esto se aprecia en la tabla 5.

El 58.3% de la poblacion percibe la evaluacion del riesgo como regular, el 22.2% como
desfavorable y el 19.4% como favorable.

El 55.6% de la poblacién percibe las actividades de control como regular, el 22.2% como
desfavorable y el 22.2% como favorable.

El 82.1% de la poblacion percibe la informacién y comunicacion como regular, el 17.9%
como favorable y el 0% como desfavorable.

El 63.9% de la poblacién percibe la supervision y monitoreo como regular, el 22.2% como
desfavorable y el 13.9 % como favorable.

El 52.8% de la poblacién percibe el control interno como regular, el 22.2% como

desfavorable y el 25 % como favorable.
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Tabla 5: Niveles de percepcion de la variable control interno y sus respectivas dimensiones

Dimension /

Variable Niveles  Frecuencia Porcentaje
Ambiente de Desfavorable 6 16.7%
control Regular 21 58.3%

Favorable 9 25.0%
Total 36 100.0%
Evaluacion del Desfavorable 8 22.2%
riesgo Regular 21 58.3%
Favorable 7 19.4%
Total 36 100.0%
Actividades de Desfavorable 8 22.2%
control Regular 20 55.6%
Favorable 8 22.2%
Total 36 100.0%
Informacion y Desfavorable 0 0.0%
comunicacion Regular 23 82.1%
Favorable 5 17.9%
Total 28 100.0%
Supervision y Desfavorable 8 22.2%
monitoreo Regular 23 63.9%
Favorable 5 13.9%
Total 36 100.0%
Control interno Desfavorable 8 22.2%
Regular 19 52.8%
Favorable 9 25.0%
Total 36 100.0%

4.3 Pruebas de normalidad

Las tablas 6 y 7 muestran las pruebas de normalidad de kolmogorov — Smirnov, se utiliz6 esta

prueba debido a que la muestra fue mayor a 36.
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4.3.1 Prueba de normalidad de la variable gestion administrativa y sus respectivas
dimensiones.

Se aprecia en la tabla 6 que las dimensiones que cuentan con una distribucion no normal y/o
no parameétrica son planeacién, organizacion, direccion y la variable gestion administrativa pues
el nivel de significancia (Sig.) o p valor es menor a 0.05 sin embargo, la dimension control
cuenta con un nivel de significancia mayor a 0.05 lo que indica que cuenta con una distribucion

paramétrica o normal.

Tabla 6: Prueba de normalidad de la variable gestién administrativa y sus respectivas
dimensiones.

Dimensiones / Kolmogorov-Smirnova

Variable Estadistico gl Sig.
Planeacion 194 36 .001
Organizacion 179 36 .005
Direccion 184 36 .003
Control .095 36 ,200°
Gestion 153 36 032

Administrativa

4.3.2. Prueba de normalidad de la variable control interno y sus respectivas dimensiones.
Por otro lado en la tabla 7 se visualiza que sélo dos de las dimensiones cuentan con una
distribucion no paramétrica, ambiente de control e informacién y comunicacién, pues cuentan
con un nivel de significancia menor a 0.05, a diferencia de las dimensiones evaluacion del riesgo,
actividades de control, supervision y monitoreo y la variable control interno; todas ellas con un
nive | de significancia mayor a 0.05 lo que indica que cuentan con una distribucion
paramétrica. Se concluye que para efectuar la correlacion entre ambas variables se utilizara el

coeficiente de correlacion de rho de Spearman.
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Tabla 7: Prueba de normalidad de la variable control interno y sus respectivas dimensiones.

Kolmogorov-Smirnov?

Dimensiones / variable Estadistico gl Sig.
Ambiente de control .180 36 .005
Evaluacion del riesgo 137 36 .084
Actividades de control 139 36 075

Informacion y

L., 211 36 .000
comunicacion
Supervisiony 096 36 200"
monitoreo
Control interno 115 36 ,200"

4.4. Contrastacion de hipotesis.

4.4.1. Relacion entre control interno y gestiéon administrativa.

La tabla 8 muestra la correlacion entre las variables gestion administrativa y control interno,
en donde se aprecia que el nivel de significancia es menor a 0.05 lo que indica la existencia de
una relacion significativa, el rho de Spearman indica que es una relacion fuerte, positiva y directa
pues el valor arrojado es de 0.853 lo que se podria traducir como a mayor control interno, mayor
sera la gestién administrativa. O de lo contrario a menor gestion administrativa menor sera el
control interno.

Tabla 8: Relacion entre control interno y gestion administrativa

Gestion Administrativa

Coeficiente de Sig.
correlacion  (bilateral)
Control interno 853" .000 36

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
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4.4.1.1. Relacion entre ambiente de control y gestion administrativa.

En la tabla 9 se aprecia laexistencia de una relacion significativa, positiva moderada entre la
variable gestion administrativa y la dimensién ambiente de control. Pues el nivel de significancia
es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho= 0.601, lo que se concluye como a
mayor ambiente de control mayor gestion administrativa.

Tabla 9: Relacion entre gestion administrativa y ambiente de control

Gestion Administrativa

Coeficiente de Sig.
correlacion  (bilateral)
Ambiente de 601" 000 36
control

N

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

4.4.1.2. Relacion entre evaluacion de riesgo y gestion administrativa.

En la tabla 10 se aprecia la existencia de una relacion significativa, positiva fuerte entre la
variable gestion administrativa y la dimensién ambiente de control. Pues el nivel de significancia
es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho= 0.714, lo que se concluye como a
mayor evaluacién de riesgo mayor gestion administrativa.

Tabla 10: Relacion entre gestion administrativa y evaluacion de riesgo

Gestion Administrativa

Coeficiente de Sig.
correlacion  (bilateral)
EvaIL_JaC|on de 714 000 36
riesgo
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4.4.1.3. Relacion entre actividad de control y gestion administrativa.

En la tabla 11 se aprecia la existencia de una relacion significativa, positiva fuerte entre la
variable gestién administrativa y la dimension actividad de control. Pues el nivel de significancia
es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho= 0.825. Lo que se concluye como a
mayor actividad de control mayor gestion administrativa.

Tabla 11: Relacion entre gestion administrativa y actividad de control

Gestion Administrativa

Coeficiente de Sig.
correlacion  (bilateral)
Actividad de 825" 000 36
control

N

4.4.1.4. Relacioén entre informacién y comunicacion y gestién administrativa.

En la tabla 12 se aprecia la existencia de una relacion significativa, positiva moderada entre la
variable gestién administrativa y la dimension informacion y comunicacion. Pues el nivel de
significancia es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho=0.673, lo que se concluye
como a mayor informacidn y comunicacion mayor gestion administrativa.

Tabla 12: Relacion entre gestion administrativa e informacién y comunicacion

Gestion Administrativa

Coeficiente de Sig.
correlacion  (bilateral)
Informacion y 673" 000 36

comunicacion
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4.4.1.5. Relacion entre supervision y monitoreo y gestion administrativa

En la tabla 13 se aprecia la existencia de una relacion significativa, positiva fuerte entre la
variable gestién administrativa y la dimension supervision y monitoreo. Pues el nivel de
significancia es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho=0.780, lo que se concluye
COMO a mayor supervision y monitoreo mayor gestion administrativa.

Tabla 13: Relacidn entre gestion administrativa y supervision y monitoreo

Gestion Administrativa

Coeficiente Sig.
de correlacion (bilateral)
Supervision y

,780** .000 36
monitoreo
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

Considerando los resultados encontrados se concluye en el presente informe de investigacion
de la siguiente manera:

PRIMERA: En general, se hallé una influencia directa y significativa entre el control interno
y la gestién administrativa, indicada por una relacion fuerte, positiva y directa pues el valor
arrojado es de 85,3% segun el rho de Spearman. Aceptando la hip6tesis del investigador. Con
una relacion directamente proporcional, lo que muestra que a mayor control interno, mayor sera
la gestién administrativa, o de lo contrario a menor gestion administrativa menor sera el control
interno.

SEGUNDA: Respecto a la dimension ambiente de control y la gestion administrativa se
encontrd una relacion significativa, positiva moderada ya que el nivel de significancia es menor a
0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho= 0.601 lo que se concluye como a mayor ambiente
de control mayor gestién administrativa o viceversa a menor ambiente de control menor gestion
administrativa, aceptandose la hipotesis del investigador. Lo que refiere que el ambiente de
control vincula a los colaboradores con la institucion, haciéndolos partes del ser y el hacer y que
cuando esto ocurre los colaboradores se vuelven el ingrediente principal en la planeacion
estratégica lo cual influye directamente en la buena gestion administrativa, creando un ambiente
de ética y valores en el personal.

TERCERA: Con respecto a la correlacién entre la evaluacion del riesgo y la gestion
administrativa existe una relacién significativa, positiva fuerte segtn el nivel de significancia es
menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho= 0.714, lo que se concluye como a mayor
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evaluacion de riesgo mayor gestion administrativa, aceptandose la hipdtesis del investigador. Lo
que indica que la evaluacion del riesgo permite identificar y analizar los principales riesgos que
afectan la entidad, creando barreras para mitigar la ocurrencia de hechos que pongan en riesgo la
institucion y se mejore la gestion administrativa.

CUARTA: De acuerdo con la dimension actividades de control y la gestion administrativa se
aprecia la existencia de una relacion significativa, positiva fuerte ya que el nivel de significancia
es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho= 0.825. Lo que se concluye como a
mayor actividad de control mayor gestion administrativa. Lo que indica que esta dimensidn esta
encaminada a garantizar el control y la ejecucion de las actividades funcionales de la
administracion, como lo son; el proceso de la informacidn, las revisiones de alto nivel y las
salvaguardas fisicas, lo que permite la existencia de una buena gestion administrativa en el
municipio.

QUINTA: Se apreci6 la existencia de una relacion significativa, positiva moderada entre la
variable gestion administrativa y la dimensién informacién y comunicacién, dado que el nivel de
significancia es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho=0.673, lo que se concluye
como a mayor informacion y comunicacion mayor gestion administrativa, aceptandose la
hipétesis del investigador. Esto indica que esta dimension permite identificar, capturar e
intercambiar informacién de una forma efectiva y eficiente, dentro de un periodo determinado
que permita al personal responder por sus responsabilidades mejorando la gestion administrativa
del municipio.

SEXTA: Finalmente, entre la dimension supervision y monitoreo y la variable gestién
administrativa se aprecia la existencia de una relaciéon significativa, positiva fuerte dado que el

nivel de significancia es menor a 0.05 y el coeficiente de correlaciones es Rho=0.780 lo que se
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concluye como a mayor supervision y monitoreo mayor gestion administrativa, aceptandose la
hipétesis del investigador. Lo que nos permite concluir que los procesos de operacion, de
inspeccion o control de la institucion favorecen notablemente la gestion administrativa.

Recomendaciones

Recomendaciones para directivos de la entidad de gobierno:

Incorporar las estrategias del Modelo integrado de planeacion y gestién (MIPG) desarrollado
por la Funcion Publica, en el modelo estandar de control interno (MECI) que se tiene
implementado en el municipio de Campamento, el cual busca la integracion del Sistema de
Desarrollo Administrativo y del Sistema de Gestidn de la Calidad en un Gnico modelo de gestion,
articulado con el Sistema de Control Interno, y brinda herramientas para el fortaleciendo del
control interno y sus componentes, como mecanismo para evaluar y monitorear el avance y
cumplimiento de la metas de gobierno.

Recomendaciones para los empleados de la entidad:

Es necesario que el personal del municipio de Campamento pueda actualizar su manual de
procesos para incorporar nuevos manejos que no se tiene contemplados.

Se requiere una socializacion del mapa de procesos institucionales para que los colaboradores
que ingresan nuevos a la administracién municipal conozcan de forma clara a que procesos
corresponde sus funciones y como se puede relacionar su area con las de los demas.

Se requiere realizar un programa de capacitaciones al personal

Recomendaciones para futuras investigaciones:

Mejorar la seccién de variables demograficas del instrumento como tal, de tal manera que se
puede conocer con mayor especificidad el item de las edades de los participantes de la encuesta y

el de nivel de estudio. En cuanto a lo primero en este estudio se observé que el 44.4% de la
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poblacidn participante pertenecio al rango de edad de 41 o mas afios, pero al no ver mas opciones
del rango de edades de alli en adelante no se pudo discriminar con mayor exactitud las edades de
ese gran porcentaje de poblacion estudiada. En cuanto a lo segundo, no queda muy claro el item
referido a otros estudios, la recomendacidn es que ser mas especificos con la palabra “otros”.

Se recomienda agregar otras variables sociodemograficas que permitan conocer mas a fondo a
la poblacion estudiada, por ejemplo: estrato socio econdémico, afios de experiencia en el sector

publico, cargo del personal, entre otras opciones interesantes para el investigador.
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Anexo 1. Cuestionario.

Este instrumento tiene como finalidad obtener una apreciacion general de los empleados de la
alcaldia municipal de Campamento en relacién al control interno y la gestion administrativa. La
informacion serd tratada de manera confidencial y para fines administrativos.

A continuacion le presentamos opciones de respuestas, marque con una “X”, la respuesta que ve
por conveniente.

I. Datos generales

. Edad

20 — 25 afnos
26 — 30 afios
31 - 35 afios
36 — 40 afios

N

ok PEE

3
1
2.
3
4

41 a mas afnos

. Genero
Masculino
Femenino

. Nivel de académico
Primaria
Pregrado
Postgrado
Otros

II. INFORMACION SOBRE LAS VARIABLES DE INVESTIGACION
Indicaciones: Por favor lea seguramente las preguntas y marque la alternativa numerado del 1-5.

1 2 4 5
Muy en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo

- 69 -




Items

Control Interno

Ambiente de Control

Se ha definido lineamientos de comportamiento €tico en la
dependencia donde usted trabaja de acuerdo con las
funciones especificas designadas.

El proceso de induccion le facilité a usted conocer la cultura
organizacional y el ejercicio de sus funciones.

Se aplica en la entidad la evaluacion de desempefio de
manera periodica.

La alta direccion comunicd los lineamientos y las acciones
de la entidad para el cumplimiento de su objeto social.

Se promueve la Mision y la Vision en la entidad.

La estructura organizacional facilita la comunicacion entre
los diferentes niveles de la entidad.

Evaluacion del riesgos

Se han identificado los riesgos que afectan el desarrollo de
los procesos de la entidad.

Se han identificado los efectos que pueden presentarse si se
materializan los riesgos.

La entidad esta aplicando acciones con el fin de evitar,
reducir, transferir o asumir riesgos.

10

La entidad cuenta con los recursos para administrar los
riesgos.

11

Estan identificados los controles para prevenir los riesgos en
la entidad.

12

Los responsables de los procesos realizan periodicamente
evaluaciones de riesgos en sus actividades.

Actividades de control
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13

Las politicas trazadas facilitan la medicion del desempefio
de los procesos y de los servidores que los desarrollan.

14

Los procesos en que participa su area de trabajo estan
disefiados, documentados y comprendidos.

15

La entidad cuenta con politicas y procedimientos efectivos
para detectar y prevenir los riesgos.

16

Los procesos tienen definidos controles en las actividades
criticas para prevenir situaciones de riesgo.

17

Los controles definidos han contribuido a reducir los
riesgos.

18

En su area se cumple con las politicas y procedimientos
establecidos en el Manual de procedimientos.

Informacion y comunicacion

19

Se cuenta con informacion sobre la satisfaccion de los
usuarios frente a la calidad en la prestacion de los servicios.

20

Se ha tenido en cuenta las sugerencias realizadas por los
servidores de la entidad para el mejoramiento continuo.

21

21. La entidad cumple con los pardmetros normativos
establecidos para la gestion documental.

22

La comunicacion interna ha contribuido al fortalecimiento
de los resultados de los procesos de la entidad.

23

Los medios de comunicacion utilizados por la entidad
influyen sobre el clima organizacional.

24

Los medios de comunicacion contribuyen a la
retroalimentacidn para el mejoramiento continuo.

Supervision y monitoreo

25

Existen procedimientos para supervisar y monitorear cuando
los controles son omitidos.
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26

La alta direccion toma acciones adecuadas y oportunas para
corregir las deficiencias reportadas por la funcion de
auditoria interna.

27

Es independiente la funcion de la auditoria interna (en
términos de autoridad y relaciones de reportes) de las
actividades que auditan.

28

Tienen los auditores internos autoridad para examinar
cualquier aspecto de las operaciones de la entidad.

29

Son reportados los resultados de la actividad de la auditoria
interna a la alta direccion.

30

Existen actas o registros de revision de avances de las
recomendaciones dadas por la auditoria interna.

items

GESTION ADMINISTRATIVA

Planeacion

En la administracion municipal se planifica los
procedimientos administrativos en funcion a objetivos.

El diagndstico es la base esencial para la planificacion de la
gestion administrativa municipal.

En la planificacion se articula con las normas relacionadas al
presupuesto institucional.

La planificacion especifica las normas de gestion
consensuado en todas las areas.
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La planificacion de la gestion involucra la participacion de
todos los trabajadores.

En la planificacion se considera aspectos de reformulacion de
objetivos.

La planificacidn articula los procedimientos de gestion entre
las areas de la alcaldia.

La planificacién cumple la gestion administrativa sefialada en
el manual operativo.

Organizacion

La estructura administrativa se desarrolla en funcion a la
competencia del trabajador.

10

Los equipos de trabajo son designados en consenso con los
trabajadores.

11

Los procedimientos organizativos del personal estan de
acuerdo a las funciones normativas.

12

La estructura organizativa del municipio es especificada con
claridad y transparencia.

13

La organizacion de actividades responde a los procesos de
planificacion.

14

La estructura funcional determina la capacidad del trabajador
en funcion a metas.

Direccion

15

La gestion esté dirigida con un liderazgo claro y conciliador.
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La direccion encamina los procesos administrativos en

16 . o .
funcion a la mision y vision

17 La direccion fomenta las relaciones armoniosas entre todo el
personal.

18 La direccion valora las capacidades de todos los trabajadores
y funcionarios.

19 La direccion promueve el logro de objetivos a la brevedad
con eficacia.

20 La gestion administrativa controla el desempefio del
personal.

21 La gestion administrativa controla el desempefio de la alta
direccion.

99 La gestion administrativa realiza la reingenieria de procesos
en pro de mejora continua.
Control
La entidad cuenta con manuales y reglamentos relacionados

23 |a los procedimientos de autorizacion y aprobacion de los
diversos procesos.
Se aplica controles a los procedimientos administrativos

24 | relacionados a la recepcidn de documentos entre las diversas
areas.

o5 Existen controles a los procedimientos internos de cada area
u oficina

26 Se revisan periodicamente los manuales y reglamentos de los
procedimientos administrativos.
Se toma en cuenta las opiniones del personal para la revision

27 |y mejoramiento de los manuales y reglamentos de los
procesos administrativos.

28 Los manuales y reglamentos internos contribuyen al logro de

los objetivos de la entidad.
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29

Existen procedimientos que estén dirigidos al control y
supervision de los productos finales de cada area u oficina.

30

Se realiza en la entidad validaciones de cumplimiento de las
normas y reglamentos internos.
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Anexo 2 Autorizacion municipalidad




Anexo 3. Matriz de consistencia.

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS
PRINCIPAL

VARIABLES

DISENO
METODOLOGICO

éEn qué medida el
disefio de un sistema de
control interno se
relaciona con la gestién
administrativa en el
municipio de
Campamento, Colombia,
2018?

Determinar en qué
medida el diseifo de un
sistema de control
interno se relaciona con
la gestidon administrativa
en el municipio de
Campamento, Colombia,
2018.

Existe relacion significativa

entre el disefio de un

sistema de control internoy
la gestién administrativa, en

el municipio de
Campamento, Colombia,
2018.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

P1 ¢En qué medida el
ambiente de control se
relaciona con la gestién
administrativa en el
municipio de
Campamento, Colombia,
2018?

O1 - Determinar en qué
medida el ambiente de
control se relaciona con
la gestidon administrativa
en el municipio de
Campamento, Colombia,
2018.

H1 Existe relacion
significativa entre el
ambiente de control y la

gestién administrativa en el
municipio de Campamento,

Colombia, 2018.

P2 - éEn qué medida la
evaluacion de riesgos se
relaciona con la gestién
administrativa en el
municipio de
Campamento, Colombia,
2018?

02 - Determinar en qué
medida la evaluacién de
riesgos se relaciona con
la gestion administrativa
en el municipio de
Campamento, Colombia,
2018.

H2 Existe relacion
significativa entre la
evaluacion del riesgos y la

gestion administrativa en el
municipio de Campamento,

Colombia, 2018.

P3 - éEn qué medida las
actividades de control se
relacionan con la gestién
administrativa en el
municipio de
Campamento, Colombia,
2018?

03 Determinar en qué
medida las actividades
de control se relacionan
con la gestién
administrativa en el
municipio de
Campamento, Colombia,
2018.

H3 Existe relacion
significativa entre las
actividades de control se
relacionan y la gestion
administrativa en el

municipio de Campamento,

Colombia, 2018.

Variables 1
Sistema de
Control interno
Variables 2:
Gestion
Administrativa

Tipo de estudio
Basico

Disefio de investigacidon
No Experimental

Poblacién

La poblacién esta
formada por 70
(Funcionarios y
Servidores) de la
alcaldia municipal de
Campamento,
Antioquia.

Tipo de muestra

No Aleatoria

Tamafio de muestra
100% Funcionarios y
servidores. Solamente
el 61% diligencio la
encuesta.

Valoracidn estadistica

Pearson y Spearman
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P4 - iEn qué medida la
informaciény
comunicacion se
relacionan con la gestién
administrativa en el
municipio de
Campamento, Colombia,
2018?

04 Determinar en qué
medida la informacién y
comunicacion se
relacionan con la gestion
administrativa en el
municipio de
Campamento, Colombia,
2018.

H4 Existe relacién
significativa entre la
informacién y comunicacion
y la gestidn administrativa
en el municipio de
Campamento, Colombia,
2018.

P5 - éEn qué medida la
supervisién y monitoreo
se relacionan con la
gestion administrativa en
el municipio de
Campamento, Colombia,
2018?

OS5 - Determinar en qué
medida la supervisiény
monitoreo se relacionan
con la gestién
administrativa en el
municipio de
Campamento, Colombia,
2018.

H5 -Existe relacion
significativa entre la
supervisién y monitoreo y la
gestidon administrativa en el
municipio de Campamento,
Colombia, 2018.
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Anexo 4. Operacion de variables

Disefio de un sistema de control interno y su relacion con la gestion administrativa en el Municipio Campamento,
Colombia, 2018
Autor: Zapata T.A (2017) El control interno y la gestion administrativa en la Autoridad Nacional del Agua en el
2015.

Titulo

Variables

Dimensiones

Indicadores

Fuente
de
informa
cion

Instrumento

Disefio de un sistema
de control interno y su
relacion con la gestion
administrativa en el
Municipio
Campamento,
Colombia, 2018

Variables 1:
Control
interno

1.-Ambiente de
control

1.1.-Integridad personal y
profesional.
1.2.-Competencia.
1.3.-Filosofia de la
direccion.

1.4.-Estructura
organizacional.
1.5.-Politicas y practicas
de

recursos humanos.

2.-Evaluacion
de
riesgos

2.1.-ldentificacion del
riesgo.
2.2.-Valoracion del
riesgo.
2.3.-Desarrollo de las
respuestas.

3.Actividades
de
control

3.1.-Procedimiento de
autorizacion y aprobacion.
3.2.-Segregacion de
funciones.
3.3.-Controles sobre el
acceso a los recursos y
archivo.
3.4.-Verificaciones y
conciliaciones.
3.5.-Revisioén de
desempefio

operativo, procesos y
actividades.

4.-Informacion

y
comunicacion

4.1 .-Informacion.
4.2.-Comunicacion.

Cuestio
nario de
control
interno

Cuestionario
con escalas de
opiniéon y
actitudes de
Likert.
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5.-Supervision y
monitoreo

5.1.-Evaluacién de la
calidad del
control interno.

Variables 2:
Gestion
Administrativ
a

1. Planeacion

1.1.- Procedimiento.
1.2.-Presupuesto.

2. Organizacion

2.1.- Especializacion.
2.3.- Atencion al cliente

3.1.-Liderazgo.

3. Direccion 3.2.-Comunicacioén.
3.3.-Supervision.
4.1.-Fomento al avance.

4. Control 4.2 .-Concurrente.

4.3.-Retroalimentacion

Cuestio
nario de
gestion
administ
rativa

Cuestionario
con escalas de
opinién y
actitudes de
Likert.
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