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RESUMEN

La presente investigacion denominada Riesgo de adiccion a las redes sociales vy
comunicacion familiar en adolescentes de una institucion educativa privada de Lima, 2018,
pretende determinar si existe relacion significativa entre el riesgo de adiccion a las redes sociales
y comunicacion familiar con el padre y la madre en adolescentes. Para este estudio se conté con
una muestra de 234 adolescentes comprendidos entre los 11 y 17 afios, estudiantes de una
institucién educativa privada. La investigacion corresponde al disefio no experimental, de tipo
cuantitativo, correlacional. Se utilizaron dos cuestionarios: El cuestionario de riesgo de adiccion
a redes sociales (CARS) y el de Escala de comunicacion familiar(CA-M/CA-P) de Barnes y
Olson (1982). Este dltimo instrumento fue adaptado por Chavez en una poblacion peruana,
alcanzando una confiabilidad de 0.89 y la validez se llevo a cabo mediante jucio de expertos.
Mediante el Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de -0.405 y un p valor 0.000 (p<0.05)
para la relacion entre la adiccidn a las redes sociales y la comunicacion con la madre; también se
hallo el coeficiente de -0.536 y un p valor de 0.000, (p<0.05) para la relacion entre la adiccion de
las redes sociales y la comunicacién con el padre. Los resultados mostraron que, en ambos casos,
la relacién es negativa media e inversa y altamente significativa, demostrando que cuando existe
mayor exposicion de tiempo a las redes sociales, los adolescentes experimentan una menor

comunicacion, tanto con el padre como con la madre.

Palabras claves: Redes sociales, comunicacion familiar, adolescentes, adiccion a las redes
sociales.



SUMMARY

This research project called “Risk of addiction to social networks and family communication
in adolescents of a private educational institution of Lima, 2018”, this research project called
“Risk of addiction to social networks and family communication in adolescents of a private
educational institution of Lima, 2018”, aims to determine if there is a significant relationship
between the risk of addiction to social networks and family communication with the Father and
mother in teenagers. For this study, there was a sample of 234 adolescents between 11 and 17
years old, students of a private educational institution. The research corresponds to the non-
experimental, quantitative, correlational design. Two questionnaires were used: the social
network addiction risk questionnaire (CARS) and the family communication scale (CA-M / CA-
P) by Barnes and Olson (1982). This last instrument was adapted by Chavez in a Peruvian
population reaching a reliability of 0.89 and the validity was carried out through expert
judgment. Through Spearman's Rho, a coefficient of -0.405 and a p value of 0.000 (p <0.05)
were obtained for the relationship between social network addiction and communication with the
mother; We also found the coefficient of -0.536 and a p value of 0.000, (p <0.05) for the
relationship between social media addiction and communication with the father. The results
showed that, in both cases, the relationship is negative medium and inverse and highly
significant, demonstrating that when there is greater exposure to social networks, adolescents

experience less communication, both with the father and the mother.



Keywords: Social Networks, Family Communication, Adolescents, Addiction to Social

Networks.

Introduccion

El trabajo que se presenta enfoca una problematica de mucha importancia en la actualidad
como son las adicciones que no implican el consumo de sustancias quimicas, adicciones que
tienen que ver con el comportamiento. Este estudio investiga el riesgo de adiccion hacia las redes
sociales y comunicacion familiar en adolescentes de una institucion educativa privada de Lima,

2018.

Los registros estadisticos de las redes sociales reportan cifras que cada dia van en aumento.
Hay maés de 2,3 mil millones de usuarios activos en redes sociales. Estas han posibilitado una
nueva forma de comunicacion interpersonal y de relacionarse con los demas que ha conllevado a
fraccionar la comunicacion cara a cara que es la comunicacion ideal, mas real y efectiva. Esta
investigacion, pretende proporcionar informacion y buscar posibles alternativas para mejorar la

comunicacion familiar y un eficaz desenvolvimiento en el uso de las redes sociales.

La estructura de la presente investigacion cuenta con cinco capitulos. En el primer capitulo se
hace una descripcion de la realidad del problema, seguidamente se realiza el planteamiento de la
misma, para luego hacer la delimitacion de los objetivos. El segundo capitulo esta conformado
por el marco tedrico, los antecedentes internacionales y nacionales; ademas, se desarrolla la
conceptualizacion de las variables de estudio. En este apartado, se revisan los ejes tematicos y

argumentos tedricos concernientes a las redes sociales, sus riesgos y beneficios, la comunicacion
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familiar, su importancia, la adolescencia; finalmente, se plantean las hipotesis del estudio. El
tercer capitulo se refiere a la metodologia; se presenta la descripcion del disefio de la
investigacion, se detalla el enfoque, disefio, tipo y modalidad bésica de la misma, los métodos,
las técnicas e instrumentos utilizados, las caracteristicas demograficas de la poblacion de estudio,
el tipo de muestreo utilizado, la operacionalizacion de las variables, ademas del procesamiento

de la informacion.

En el siguiente apartado, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a
partir de la aplicacidn practica de los instrumentos, es decir, se aprecian los resultados de los
reactivos, el analisis y validacion de resultados. Este cuarto capitulo especifica, ademas, el
andlisis de prueba de normalidad, segun el estadistico de Kolmogérov-Smirnov; se desarrolla la
comprobacion estadistica de la hipétesis planteada por medio de la correlacion de variables
mediante r-Pearson. Luego, se presenta una descripcion cualitativa de los resultados de los
reactivos aplicados. Tanto el analisis e interpretacion de los resultados como la discusion,

analisis y validacion fueron procesados mediante el software estadistico SPSS.

Finalmente, el capitulo quinto contiene las conclusiones y recomendaciones que se
establecieron a partir de los resultados obtenidos de la investigacion, se detallan las referencias
bibliogréaficas y los anexos donde se detalla la validacién del juico de expertos de los

instrumentos por los jueces.
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Capitulo 1

El problema

1. Planteamiento del problema

Se vive en una época de grandes cambios en todos los &mbitos y las redes sociales forman
parte de estos, por lo que el avance y la trascendencia del uso de las mismas son cada vez mas
atractivos. Hoy, las redes sociales permiten a las personas que las utilizan entrelazarse para poder
mantener una comunicacién con sus pares que se encuentran dentro de su propia red, asimismo,
se pueden intercambiar fotos, videos, mensajes instantaneos, entre otros. Las redes sociales que
suelen utilizar los jovenes son las de ocio; en ellas lo que se busca es estar en conexion directa
con los usuarios ya sean amigos, conocidos o familiares. Esta interaccién ha producido una
preocupacion general, pues ha degenerado en una excesiva exposicion de los jovenes frente a las
pantallas, peor aln si se consigna que, hoy dia, quedan muy pocos jovenes que no pertenecen a
una red social (Borja, 2010).
Ademas, la red se ha constituido en un componente vital de trabajo y comunicacion, lo que es
factible debido a la facilidad para conectarse, ya sea a través de un teléfono celular
(Smartphone), laptops o gracias a las computadoras en el hogar (Carrizo, 2012).
Ahora bien, en el 2016, de 7,4 mil millones que componia la poblacion mundial, 3,17 mil

millones personas tenian acceso a internet. De esta cantidad, hay 2,3 mil millones de usuarios



activos en las redes (Solo en el 2015 crecieron 176 millones). Cada uno de los usuarios de
internet tiene 5,54 cuentas personales en promedio. Asimismo, hay 1 milloén de usuarios activos
de redes sociales en moviles nuevos cada dia, es decir, 12 cada segundo. Facebook, Messenger y
WhatsApp manejan 60 mil millones de mensajes diarios (Smith, 2016). Es logico que esta
situacion ha impuesto nuevas préacticas en la sociedad, como la exposicion incontrolada. Hay
personas que muestran casi todo lo que hacen en su diario vivir, ya sea mediante fotos,
comentarios, etc.

Desde su aparicion, redes como Facebook, MySpace, Cyworld, LinkedIn, Bebo, Twitter, entre
otras, han incrementado millones de usuarios (Foon-Hew, 2011) y muchos de ellos han integrado
estos sitios web en sus practicas diarias (Boyd, 2007; Piscitelli, 2010, Schwartz, 2011). Esto
sugiere que los jovenes se estan alejando del propésito principal del teléfono o de la interaccion
fisica (personal) y la estan sustituyendo por la comunicacion basada en texto, “especialmente
mensajeria, como método preferido de comunicacion instantanea” (Almansa, Fonseca y Castillo,
2013, p. 23).

Para Varas (2010), las redes fraccionan la comunicacién cara a cara, que es la comunicacion
ideal, més real y efectiva; y las reemplazan con una nueva forma de seudocomunicacion
interpersonal y comunitaria que es fria, impersonal y, sobre todo, bastante superficial. Una de las
razones para llegar a esto es el temor del individuo de poder tener una comunicacion personal
(cara a cara) porque se le considera menos aversiva (Pardo, 2016). Cominmente se aprecia a los
adolescentes siempre inmiscuidos en su teléfono celular, tableta, o computadora portatil,
aislandose de la realidad en la que viven.

Tambien, cabe acotar que el uso continuo de las redes puede degenerar en una adiccion. En el

contexto de la salud mental, se entiende como adiccion a la dependencia con elementos
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quimicos, a la ansiedad que provoca la situacion socio ambiental, sumada a la satisfaccién que
las redes pueden provocar en las personas. Esta conducta adictiva por parte de los usuarios es
socialmente aceptada y reforzada sin reparar que, en determinado momento, pasara a convertirse
en una patologia psicoldgica (Cuyun, 2013, p. 1-2).

En ese sentido, tal problematica se puede visibilizar en las estadisticas que sefialan algunos
paises de Latinoamérica como Argentina, donde cuatro de cada diez adolescentes estan las 24
horas del dia conectados, cinco de cada diez estan conectados hasta que van a dormir y solo uno
de cada diez se conecta menos de tres horas. Es innegable que navegar en internet es la actividad
que mas tiempo ocupa a los adolescentes en su tiempo libre, especialmente el chat, usualmente
con los amigos (Rial, Gomez, Brafia y Valera 2014).

Segun Morduchowicwz (2012), los adolescentes en un afio pasan mas horas frente a las pantallas
que en compafiia de su docente en clase. Asimismo, en Colombia, Rodriguez y Fernadndez (2013)
encontraron que, entre los participantes que dedican un tiempo elevado en las redes sociales, los
problemas de tipo externalizante como conducta agresiva, ruptura de reglas y problemas de
atencion eran mayores. Lo mas delicado es que dichas conductas manifestadas por los
adolescentes han conllevado al deterioro de su estilo de vida.

Ahora bien, en el Per0, se vive una realidad parecida. Asi, Mejia, Paz y Quinteros (2014), en su
estudio, concluyeron que el 10.3% de los adolescentes tiene un nivel alto de adiccion a Facebook
en contraste con el 56.3% que muestra un nivel bajo de habilidades sociales.

Por su parte, segun el reporte del diario EI Comercio (2014); en el Peru, se elevaron al triple las
conexiones a internet, lo que estadisticamente implica que 6 de cada 10 familias poseen internet
fijo. Asimismo, ComScore Peru indica que, en promedio, del total del tiempo que tanto adultos

como adolescentes usan internet, el 97 % lo hacen para conectarse a Facebook y postear cada
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minuto. Lo mé&s preocupante es que se soslayan diversos peligros como la ludopatia, el
ciberacoso, entre otros y esto se evidencia por el promedio mundial de uso y en las visitas que se
producen en las mismas, constituyéndose en un indicador alarmante.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), por su lado, informé que, en el tercer
trimestre del afio 2015, el 47.1% de personas cuya edad oscilan entre 25 y 40 afios, utilizo la
internet, mostrando un aumento de 2.8% en relacion al mismo trimestre del 2014. Hay que
sefialar que las personas entre los 19 y 24 afios son los que mas utilizan el internet representando
el 72.1% y el 66.5% es la poblacién de 12 a 18 afios, respectivamente (Gestién, 2016).

En el mismo contexto, Molina & Toledo (2014) remarcan que las personas que son muy
apegadas a las redes sociales presentan caracteristicas como evasion del suefio a razén de seguir
conectados, aplazamiento de sus responsabilidades y una proclividad psicopatoldgica a estar
constantemente conectado. Todo ello, en conjunto o aisladamente, anula o dificulta sus
actividades académicas, sociales y familiares. Investigaciones realizadas en Centroamérica
indican que el uso de las redes sociales puede influir negativamente en las relaciones entre las
personas y familiares (EcheburGa & de Corral, 2010; Rayo, 2014). Del mismo modo,
Morduchowicz (2012) menciona que, a través del uso del internet y las redes sociales, los
adolescentes exponen una imagen, muchas veces distorsionada de si mismos, ya que cuentan sus
vivencias, pensamientos y sentimientos, lo que los torna vulnerables a diversos peligros a los que
se suman los cambios sociales y culturales que los acompafan.

Por otra parte, la comunicacion familiar implica una interaccion en la cual sus miembros se
comprenden, se toleran, se respetan y se aceptan, lo cual va condicionado al quehacer educativo
en sus diferentes aspectos (Instruccion, personalizacion, socializacion y moralizacion (Quintana

y Coloma, 1993). Sin embargo, ahora vemos como la comunicacion familiar que propicia
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relaciones sdlidas con las personas al transmitir pensamientos, sentimientos, emociones
manifiestas entre todos sus miembros, también estd siendo afectada por la influencia de la
tecnologia.

Esta problemética también la sefialan algunas investigaciones como la realizada en Chimbote por
Nigque y Gorritti (2012) quienes encontraron que un porcentaje importante (28.1%) de familias
presentd un nivel de comunicacion inadecuado por causa del uso de la television; ademas se
observé una relacion inversamente proporcional, pues a mayor uso del internet, menor
comunicacion familiar eficaz.

Esto es significativamente peligroso, pues una comunicacion inadecuada entorpece o
imposibilita el desarrollo y subsistencia del sistema familiar, en cambio una oportuna
comunicacion permite desarrollar habilidades sociales que son fundamentales para la interaccion
efectiva. Entonces, parte de los cometidos como padres es conservar una buena comunicacion
familiar, pues la comunicacién incide en cada miembro de la familia, ya que de esto dependera
coémo se siente cada integrante de la misma, de cémo actla. Méas aun, si se sabe que, cuando hay
dificultades para comunicarse, cuando las ideas y los sentimientos no son aceptados, existen
grandes probabilidades de experimentar depresion, agresion e incluso incapacidad para sostener
relaciones interpersonales. En contraste, si existe una buena comunicacion, los sentimientos
también seran positivos, comprendidos y aprobados por los demas (Sobrino, 2008).
Definitivamente la realidad es sintomatica, pues se observa que los nifios desde temprana edad
ya manipulan un celular o una tableta, y los adolescentes son “expertos” en el manejo de ellos y
en el uso de las redes sociales en las que se pasan demasiado tiempo. Entonces, la tecnologia
comunicativa dejé de ser un accesorio y se convirtio en un apendice del cuerpo, mostrando

situaciones tan risibles como tomar los alimentos sin apartarse del aparato o caminar
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manipulando estos aparatos observando o respondiendo las redes; lo peor de esta obsesion se
evidencia en las reacciones que generan al suprimirse dicha tecnologia. Los usuarios se muestran
irritables cuando se encuentran sin conexion con las redes sociales; ademas, este uso inadecuado
afecta la salud mental de los adolescentes (Rodriguez y Ferndndez, 2013). Por tanto, es
importante que se tomen en cuenta medidas de prevencion necesarias, sobre todo, en poblaciones
maés jovenes con la finalidad de evitar dichas conductas adictivas y que afecten negativamente
todas las &reas cognitivas y conductuales del individuo (Cuyun, 2013).

2. Pregunta de investigacion

2.1. Pregunta general

¢Existe relacion significativa entre el riesgo de adiccion a las redes sociales y la comunicacion
familiar con el padre y la madre, en los adolescentes de una institucion educativa privada de

Lima, 2018?

2.2. Preguntas especificas

e ;Existe relacion significativa entre la pérdida de control y la comunicacion familiar con el
padre y la madre, en los adolescentes de una institucion educativa privada de Lima,
2018?

e (Existe relacion significativa entre el sindrome de abstinencia y la comunicacion familiar
con el padre y la madre, en los adolescentes de una institucion educativa privada de

Lima, 2018?

18



o (Existe relacion significativa entre la modificacion del animo y la comunicacion familiar
con el padre y la madre, en los adolescentes de una institucion educativa privada de
Lima, 2018?

e (Existe relacion significativa entre los conflictos en el &mbito social y la comunicacion
familiar con el padre y la madre, en los adolescentes de una institucion educativa privada
de Lima, 2018?

e ;Existe relacion significativa entre la pérdida del interés en otras actividades y la
comunicacion familiar con el padre y la madre, en los adolescentes de una institucion
educativa privada de Lima, 2018?

e (Existe relacion significativa entre la dependencia y la comunicacién familiar con el
padre y la madre, en los adolescentes de una institucion educativa privada de Lima,
2018?

o (Existe relacion significativa entre la disminucion del rendimiento académico y la
comunicacion familiar con el padre y la madre, en los adolescentes de una institucion

educativa privada de Lima, 2018?

3. Justificacion

Este trabajo es importante ya que al identificar la relacion entre ambas variables de
investigacion se ayudara a entender la problematica en la poblacion de estudio. Se sabe que las
redes sociales, como medios de comunicacion, cumplen propositos diversos como mantener bien
informados, promocionar productos, eventos u otros servicios; sin embargo, diversos estudios

enfatizan sus secuelas negativas como mantener alejadas a las personas, al generar una
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comunicacion superficial; ademés de generar una mente difusa que se distrae con facilidad,
perdiendo profundidad en el trabajo y en el estudio.

Tener una buena comunicacion es la clave para mantener relaciones armoniosas en el interior
de la familia, ademés ayuda a los padres en la formacion de sus hijos. Si los padres se comunican
de manera asertiva con sus hijos, estos contribuiran al fortalecimiento de una autoconfianza
adecuada. Ademas, se afronta el riesgo de que, al estar tan embebidos en las redes sociales, se
pierda el interés en los asuntos esenciales de la vida y se impida tener un desenvolvimiento
eficaz y normal dentro de la sociedad.

Por otro lado, se justifica el presente estudio por la escasa investigacion sobre el mismo. Al
contemplar todas estas posibles implicancias, se justifica que se realice este estudio, puesto que
busca evidencia empirica que haga evidente la existencia de este problema. El conocimiento de
los resultados del presente servird para seguir promoviendo mayor atencién hacia el uso
mesurado de las redes sociales y, de este modo, prevenir la adicciéon a la misma, mediante su
difusion a través de seminarios, talleres, conferencias, entre otros.

De modo que entendiendo el papel fundamental ejercido por la comunicacion familiar como rol
formativo dentro de sus miembros y especialmente en la dindmica entre padres e hijos para crear
un clima de estabilidad socio- emocional, se considera este estudio transcendental a razén de que
el empleo de los conocimientos aqui visibilizados en funcion de los hallazgos beneficiara a los
adolescentes, jovenes, familias y a la comunidad.

Por otro lado, en el &mbito profesional, permitird a aquellos investigadores de la problematica
juvenil, como psicélogos, educadores, autoridades eclesiasticas, entre otros; a plantear acciones
que permitan el mejor uso de las redes sociales, sobre todo, en el entorno familiar, teniendo

dominio sobre las mismas en dicha esfera. Asimismo, permitird que profesionales y afines,
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puedan proponer programas de prevencién como talleres, foros, entre otros, que contribuyan a
conservar una relacion entre padres y adolescentes de una manera mas efectiva.

Finalmente, es menester recalcar que los instrumentos en esta investigacion han sido validados
para la poblacion peruana y servira para el empleo de una poblacion cuyas edades oscilan entre
11 a 18 afios. Dichos instrumentos ayudardn a otros investigadores en el desarrollo de trabajos

que tengan las mismas variables de estudio.

4. Objetivos de la investigacion

4.1. Objetivo general
Determinar si existe relacion significativa entre el riesgo de adiccion a las redes sociales y
comunicacion familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucién educativa

privada de Lima, 2018.

4.2. Objetivos especificos

e Determinar si existe relacion significativa entre la pérdida de control y la comunicacién
familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucién educativa privada de
Lima, 2018.

e Determinar si existe relacion significativa entre el sindrome de abstinencia y la
comunicacion familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucion
educativa privada de Lima, 2018.

e Determinar si existe relacion significativa entre la modificacion del animo y la
comunicacion familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucion

educativa privada de Lima, 2018.
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Determinar si existe relacion significativa entre el conflicto en el ambito social y la
comunicacion familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucion
educativa privada de Lima, 2018.

Determinar si existe relacion significativa entre la pérdida del interés en otras actividades
y comunicacion familiar con el padre y la madre, en los adolescentes de una institucion
educativa privada de Lima, 2018.

Determinar si existe relacion significativa entre la dependencia y la comunicacién
familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucién educativa privada de
Lima, 2018.

Determinar si existe relacion significativa entre la disminucién del rendimiento
académico y la comunicacion familiar con el padre y la madre en adolescentes de una

institucion educativa privada de Lima, 2018.
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Capitulo 11

Marco tedrico

2.1.  Marco biblico filosofico

White (1977) sefiala que Dios formé a la familia humana a su imagen y semejanza, pues
deseaba que los seres humanos desarrollen su inteligencia y que hagan el mejor uso de las
facultades que El les concedio. “Las oportunidades que se nos da son preciosas y deben ser
sabiamente aprovechadas, porque una vez perdidas, no vuelven mas. Ante nuestros 0jos, se
presenta la vida con sus magnificas realidades, llena de conocimientos valiosos, para que
podamos progresar por una senda segura en pos de un algo digno” (p. 309).
El anhelo que Dios tiene para el ser humano es que este logre el nivel mas alto de desarrollo.
Ademas, las habilidades que se tiene deben ser consideradas como dones especiales y emplearlas
en actividades positivas, recalca la misma autora. Los seres humanos deben educar las facultades
fisicas y mentales procurando tener un caracter mas bondadoso y mas docil, que repercutira en
un desarrollo armonioso de su persona.
White (1977) también enfatiza que la correcta educacion ensefia el uso apropiado del ser;
capacita para forjar un excelente uso del cerebro, de las extremidades, de la inteligencia y del

corazon. Pero la mayor de todas estas facultades es la mente, por ser de mayor superioridad ya

23



que ha de gobernar el cuerpo. Ademas, los apetitos y las pasiones naturales deben ser gobernados
por la conciencia y afectos espirituales. Por tanto, el mal uso de las redes sociales y el tiempo
prolongado que se les brinda puede interferir en el desarrollo de estas facultades fisicas y
mentales por lo que es necesario tener una autodisciplina sobre la misma.

Asimismo, la Biblia da mucha importancia a la influencia que las compafiias ejercen (1 Corintios
15:33), las personas a quienes traten, los principios que adopten (Proverbios 19:20), los habitos
que contraigan determinaran el grado de utilidad que alcancen en esta vida y los intereses futuros
(Proverbios 22:24,25). A menudo las personas contraen habitos que arruinan su vida (Proverbios
12:26; 13:20). Es asi como, las influencias de las redes sociales estan ejerciendo una poderosa

influencia en los nifios y adolescentes y en personas a nivel general (Filipenses 4:8).

2.2.  Antecedentes de la investigacion

2.2.1. Antecedentes internacionales.

En primer término, Rayo (2014) realizé su estudio titulado Influencia del uso de las redes
sociales en las relaciones familiares de jovenes de 18 y 24 afios que presentan adiccion a las
mismas. Este estudio de disefio cualitativo se realizé con 8 estudiantes del 2do afio de Psicologia.
El instrumento utilizado fue el Test de Adiccion a Internet de Young (2010), adaptado por
Romero (2013). Se concluyd que las redes sociales influyen significativamente en los jovenes
tanto en lo social como en la familia; la comunicacion oral “cara a cara” disminuye ya que esta
se realiza a través de las redes; igualmente el rendimiento académico se ve afectado.

Carrizo (2012), por su parte, realizd la investigacion Las redes sociales como factor
determinante de transgresion en la comunicacion entre adolescentes en la Universidad del

Salvador, Argentina. EI método utilizado en esta investigacion fue el mixto (Cualitativo-
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cuantitativo), empleando diferentes técnicas como la observacion directa, que consiste en la
recopilacién de datos, utilizando encuestas analiticas e igualmente entrevistas. También recurrio
a grupos de discusion con adolescentes. La investigacion se realizd en una poblacion de
adolescentes de entre 14 y 17 afios de tres escuelas. En el estudio se pudo concluir que el
Facebook influye de manera nociva en los adolescentes que no son supervisados por los padres,
teniendo como consecuencia un déficit en el rendimiento escolar y una apatia por las actividades
que no se relacionen con el uso de la computadora.

También Molina y Toledo (2014), en su investigacién Las redes sociales y su influencia en el
comportamiento de los adolescentes, hicieron un estudio de campo de caracter descriptivo con
una muestra de 444 estudiantes de colegios privados de la ciudad de Cuenca, Ecuador,
aplicAndose un cuestionario sobre las redes sociales que consta de cuatro areas en un total de 48
preguntas. Ademas, se aplicd una encuesta a los profesores, arrojando como resultado que las
redes sociales no influyen significativamente en el comportamiento de los adolescentes, pero si
crean relaciones sociales superficiales y estan sujetos a la exposicion abierta de sus sentimientos,
lo que puede crear conflictos.

Asimismo, Pavén (2015) hizo una investigacion denominada El uso de las redes sociales y
sus efectos en el rendimiento académico de los alumnos del instituto San José, el Progreso,
Yoro, Honduras. La investigacion realizada fue de tipo cuantitativo con disefio descriptivo-
correlacional en una muestra de 100 estudiantes, aplicandose un cuestionario sobre la relacion de
las redes sociales y el rendimiento académico, que consta de 30 preguntas. Los resultados
reportaron que no existe relacion entre el tiempo que los estudiantes se dedican a las redes

sociales y su rendimiento académico.
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Por su parte, Villalba (2012) investigo6 acerca de La comunicacion familiar como aspecto
fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Historia de vida en el grupo social
Ronddn Martinez. El enfoque de este estudio fue cualitativo, enmarcado en un trabajo de carécter
comprensivo e interpretativo. La recoleccion de los datos se realiz6 mediante la entrevista en
profundidad utilizando como instrumento la grabadora. La muestra de esta investigacion fue
Historia de vida del grupo social Ronddn Martinez y se concluy6 que los factores familiares,
comunicativos, motivacionales, valorativos, afectivos y de autoestima inciden en el desarrollo
educativo y social de los individuos en una sociedad, (Sucre, Bolivia).

Finalmente, Higueros (2014), en la investigacion Estilos de comunicacion que utilizan los
padres de hijos adolescentes de 13 a 16 afios que asisten a un juzgado de la nifiez y adolescencia
del &rea metropolitana, realizada en Guatemala, hizo un estudio de tipo descriptivo, en el cual se
aplicé la prueba Estilos de comunicacion creada por la misma investigadora en una poblacion de
20 padres. Demostrd que el estilo agresivo de comunicacion puede llevar a problemas como
violencia familiar, maltrato infantil, abandono, negligencia, entre otros.

2.2.2. Antecedentes nacionales.

Orellana (2012), en la investigacion titulada Uso de internet por jovenes universitarios de la
Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional Federico Villarreal de Lima. El nivel
de la investigacion fue descriptivo — comparativo, estudiandose a una muestra de 1014
participantes. El instrumento utilizado fue EI cuestionario sobre el uso de internet, elaborado por
la misma investigadora el 2012. Los resultados arrojaron que no se encontré diferencias sobre el
lugar, tiempo y frecuencia de acceso a internet por los estudiantes universitarios de las Escuelas

Profesionales de Sociologia, Trabajo Social y Ciencias de la Comunicacion.
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A su vez, Cordova y Davila (2018) realizaron una investigacion con el objetivo de determinar
si existe relacién entre el clima social familiar y la adiccion a las redes sociales en los estudiantes
del Colegio Militar Andrés Avelino Caceres de Morales-San Martin. La metodologia fue de
disefio no experimental, de alcance descriptivo correlacional, estudidndose a una muestra
constituida por 124 estudiantes del 3er a 5to afio de secundaria. Los instrumentos utilizados
fueron El Protocolo de la Escala de Clima Social en la Familia (FES) y Protocolo del Inventario
de Redes Sociales (MeyVa). Los resultados mostraron que el grado de comunicacién familiar,
desarrollo personal familiar y la estabilidad familiar tienen una relacién con la adiccion a las
redes sociales. Estos resultados permitieron concluir que el clima social familiar tiene una
relacion significativa con la adiccion a las redes sociales en los estudiantes.

Por su parte, Ramos-Calero (2010) realizé en Lima, el trabajo titulado Influencia de internet
en los estudiantes del primer semestre de la carrera de administracion del ISTP Argentina. Se
suscribe dentro de los paradigmas cuantitativos y cualitativos aplicandose entrevistas en
profundidad a estudiantes y docentes. Esta investigacion concluy6 que el uso de internet desplaza
mayoritariamente a la comunicacién oral entre los estudiantes; asimismo, académicamente el
internet ha relegado el uso de los libros y su confiabilidad en asuntos académicos es muy alta.

De igual forma, Jaimes, Challco y Rodriguez (2016) realizaron una investigacion centrada en
determinar la relacion entre el riesgo de adiccion a redes sociales, la autoestima y el autocontrol
en estudiantes de 4to y 5to afio de nivel secundario de una institucion educativa pablica de Lima
Metropolitana. Este estudio se caracterizo por ser de disefio no experimental, de corte transversal
y de alcance correlacional, estudidndose a una muestra conformada por 135 estudiantes. Los
instrumentos utilizados fueron el Cuestionario de Adiccion a Redes Sociales (CARS) creado por

Vilca y Gonzales (2013), el Cuestionario de Autoestima de Coopersmith adaptado a Lima por
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Llerena (1995) y el Cuestionario de Autocontrol Infantil y Adolescente (CACIA) adaptado a
Lima por Rodriguez (2009). Los resultados arrojaron que el riesgo de adiccion a redes sociales,
la autoestima y el autocontrol respectivamente se encuentran estrechamente relacionadas; esto
significa que, a menor autoestima y autocontrol mayor seré el riesgo de adiccion a redes sociales.
Entonces, en la medida en que los estudiantes muestren inseguridad, aislamiento, poco dominio
propio sobre sus conductas, mayor seré el riesgo de adiccion a las redes sociales.

Por su parte, Marin (2018), en su estudio, buscé determinar la relacion entre adiccion a
internet y funcionalidad familiar en estudiantes de una universidad de Lima Norte. La
metodologia de estudio fue correlacional de corte transversal; se midi6 mediante la Escala de
Adiccidn a Internet de Lima; la muestra estuvo conformada por 364 universitarios mayores de 15
afos. Los resultados evidenciaron que existe relacion entre la adiccion a internet y la
funcionalidad familiar. Ademas, los universitarios de familias con cohesion dispersa se asocian
con adaptabilidad rigida y la presencia de adiccién a internet.

Para Haro (2018), realiz6 una investigacion sobre Adiccion a redes sociales y funcionalidad
familiar en estudiantes universitarios y egresados de Lima Metropolitana. EI método que se
empleo fue de disefio no experimental, de enfoque cuantitativo de tipo correlacional; se evalué a
208 participantes; para ello se utiliz el cuestionario de Adiccién a Redes Sociales (ARS)
elaborado por Escurra y Salas (2014) y la Escala de Evaluacion de Cohesion y Adaptabilidad
Familiar (Faces I11) elaborada por Olson. Los resultados arrojaron que la obsesion por las redes
sociales guarda una correlacion significativa, moderada y positiva con la adaptabilidad, asi como
una correlacion inversa entre falta de control personal en el uso de las redes sociales y cohesion.

Finalmente, Pinto (2018) investigo sobre la Relacion entre el funcionamiento familiar y la

adiccion a las redes sociales en estudiantes de tercero, cuarto y quinto de secundaria
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pertenecientes a cuatro Instituciones Educativas de la Oficina Diocesana de Educacion Catolica
de Lima Sur. La investigacion fue de tipo correlacional, utilizando el Test de Cohesion y
Adaptabilidad Familiar (FACES 1V), cuya confiabilidad y validez fueron aceptables, tomando en
cuenta la variable Adiccidn por alguna red social y haciendo el empleo del Cuestionario de
Adiccién a las Redes Sociales elaborado por Escurra y Salas. Los participantes fueron 1054
estudiantes de tercero (35.5%), cuarto (30.8%) y quinto (33.7%) de secundaria, elegidos a través
de un muestreo no probabilistico de tipo intencionado. El estudio afirma la existencia de una
correlacion directamente proporcional entre el funcionamiento familiar y la adiccion a las redes
sociales. Asimismo, se encontré que el factor Obsesion por las redes sociales y cada una de las
dimensiones del funcionamiento familiar segln la teoria de Olson, Gorall y Tiesel (cohesion
balanceada, flexibilidad balanceada, desligada, enmarafiada, rigida y caotica) se hallan
relacionados. También, vislumbrd una relacion significativa entre la carencia de control personal
en el uso de alguna red social y las dimensiones del funcionamiento familiar; a excepcion de las
dimensiones Cohesién balanceada y enmarafiada. Igualmente, observo la existencia de una
relacion entre el uso excesivo de las redes sociales y las dimensiones del funcionamiento
familiar; a excepcién de las dimensiones Enmarafiada y Rigida.
2.3. Bases tedricas
2.3.1. Redes Sociales.

Para Bolafios (2015), el término “Red” proviene del latin “rete” que se refiere a una estructura
con un patron caracteristico. Por su lado, en la informatica, “Red” es un grupo interconectado
que comparte informacion. Asi mismo, Martinez (2018) enfoca que el término “Social” es
relativo a la sociedad que viene a ser un conjunto de individuos que interactian formando una

comunidad. Por lo tanto, “Red social” es la reunion de individuos que mantiene un vinculo de
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amistad, comercial o de otra indole. En los Gltimos afios, este término se ha conceptualizado
para sefialar un sitio de internet que crea comunidades virtuales donde se puede acceder a
servicios que admitan armar grupos de acuerdo a los intereses de los usuarios, compartiendo
fotografias, videos e informacion en general.
Asimismo, las redes sociales brindan servicios y funcionalidades de comunicacion diversos. Son
sitios web de relaciones personales Ilamadas comunidades que proveen sociabilidad,
informacion, apoyo y un sentido de pertenencia e identidad social. Las personas que agregan a su
red de contactos son personas con intereses similares que se comunican a través de proyectos
(Suerias, 2010).
Segln Pérez y Gardey (2014), en la actualidad, hay méas de dos mil millones de usuarios en las
redes sociales, siendo la mas populares Facebook, YouTube, Twitter. Otras redes sociales son
MySpace y Hi5. También, se encuentran redes sociales que captan grupos especificos de
usuarios como LinkedIn que fomenta el negocio entre profesionales. Las redes sociales de
internet se han transformado en un fendmeno social que revoluciona la forma de comunicacion y
la interaccién de los seres humanos.

2.3.1.1. Adiccion a las redes sociales.

Se trata de una relacién de dependencia que un individuo desarrolla con las plataformas
virtuales. Esta dependencia se agudiza con mayor prontitud, debido a que las plataformas se
pueden “llevar a todo lugar” a través del teléfono celular, tabletas o smartphone, lo que
presupone que el individuo tendrd mayores opciones para pasar el mayor tiempo posible con
ellas. Por esta razon, los mas afectados pueden ser los adolescentes, debido a su temperamento

poco reflexivo propio de esa etapa de la vida (Antolin, 2011).
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Martinez-Ferrer y Moreno (2017) sefialan que, debido a la alta frecuencia en el uso de la
tecnologia, se corre el riesgo de sufrir problemas derivados por esta dependencia. En ese sentido,
son los adolescentes, quienes navegan en Internet a un importante ritmo que los ubica en el
segundo lugar como usuarios de la red, después de los jovenes de dieciséis a veinticuatro afios,
los considerados como “Grupo de riesgo” a la par que son el grupo etario mas susceptible de
desarrollar conductas conflictivas o de verse afectados por las plataformas web debido a su
inmadurez, inestabilidad e irresponsabilidad (Garcia, Lopez y Garcia, 2014). Los investigadores
consideran que la frecuencia de uso constituye una variable unida con el nivel de dependencia.
Segun sus estudios, un 11.5% se conecta entre tres y cinco horas y un 5.5% mas de cinco horas
diariamente.

a. Caracteristicas de la persona con adiccién a las redes sociales.

Para Fernandez (2013), la adiccion a la internet estd considerada como atipica, pues no es
quimica o estrictamente psicoldgica. Las personas con proclividad a las redes sociales, segun el
mismo autor presentan las siguientes caracteristicas:

e Saliencia, cuando el individuo es dominado por el internet a nivel de sus pensamientos,

sentimientos y conducta.

e Modificacién del humor, sus emociones son alterados por la implicancia en dichas

actividades.

e Abstinencia, se sobresalta cuando su actividad es interrumpida o reducida, incluso puede

tener repercusion fisica.

e Conflicto, el uso excesivo le origina problemas interpersonales, laborales o consigo

mismo.
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e Recaida, vuelve de manera persistente a las redes sociales cuando aparentemente se habia
alejado de ellas.

Finalmente, Araujo (2016), también considera que, entre las caracteristicas mas saltantes de la

adiccion a las redes sociales, estan la pérdida de control de dicha actividad y que esta se repita

a pesar de sus consecuencias adversas.

2.3.1.2. Herramientas de las redes sociales.
Segun Uribe (2014), estas herramientas son:

- Actualizacion automatica de la libreta de direcciones. Son servicios de un proveedor en
linea: Recopilacion, acumulacién, actualizacion, tratamiento, evaluar y facilitar datos,
informaciones y textos sobre personas para directorios personales o libreta de
direcciones, de miembros o de nimeros de teléfonos.

- Perfiles visibles. Son perfiles ya sean personales, de trabajo o de otra indole. Este perfil
requiere de un administrador quien se encarga de controlar las aplicaciones y los datos
personales. Asi, en un perfil de trabajo los departamentos pueden administrar de forma
segura el entorno del trabajo sin restringir la utilizacién de los datos y las aplicaciones
personales por parte de los usuarios.

- Capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacion y otras maneras de
conexion social en linea como MySpace, Facebook, Flickr, Skype, Tuenti, Twitter, Hi5,
Sonico, You tube, entre otros.

Estas redes sociales proliferaron en el afio 2001 e inicios del 2002. época en la cual se

distinguen sitios que promueven redes de amigos. En 2003 se amplia la popularidad con la
aparicion de sitios tales como Friendster, Tribe y MySpace. El sitio mas conocido por la mayoria

de usuarios, Google, lanza en enero de 2004 Orkut, otro sitio que fue fruto de un experimento
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que uno de sus empleados realizaba en su tiempo libre. En el 2005 ingresa al mercado Yahoo!,
un “grupo de iniciadores invita a amigos y conocidos a formar parte de la red social, cada
miembro nuevo puede traer consigo muchos nuevos miembros y el crecimiento de esa red social
puede ser geométrico” (Gonzélez, Martinez y Arrieta, 2009). Y esto posteriormente se convierte
en un negocio interesante. El Facebook, una red social dirigida a estudiantes, muy similar a
MySpace, que cuenta con millones de usuarios registrados y que continuamente tiene una
significativa inversién publicitaria de parte de Microsoft (Gonzélez et al., 2009), es un ejemplo
de ello.
2.3.1.3. Importancia de las redes sociales.

La importancia radica en que las redes sociales cuentan con una amplia gama de herramientas
que tecnoldgicamente son muy sencillas de usar, lo cual permite interactuar e intercambiar una
comunicacion dindmica y comunicativa. Estas forman parte, sin duda, de la globalizacién y de
un mundo moderno que implica estar en permanente comunicacién e informacion. De hecho,
estos sitios estan logrando restringir otros sistemas de comunicacién como el teléfono, los
correos, entre otros (Diaz, 2014).

Del mismo modo, Diaz (2014) indica que actualmente las redes sociales han sido un fendmeno
que ha pasado de ser utilizado no solo de forma personal, sino que se ha masificado por ser un
medio instantaneo y es también utilizado por grandes entes corporativos, organizaciones y
diferentes compaifiias, entonces, es una forma de comunicacioén amplia para las corporaciones y
compaiiias por tener una comunicacién mas rapida con sus clientes.

Para Vilca y Vallejos (2015), los adolescentes corren el peligro de generar un comportamiento
adictivo que conduce no solo a una dedicacion excesiva de las redes sociales, sino que puede

separarlos de otras actividades esenciales para su desarrollo y también los conlleva a una
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dependencia y falta de control sobre su comportamiento. Esto se debe en parte a que los factores

psicologicos y de desarrollo tipicos de la etapa en la que se encuentran pueden hacerlos méas

vulnerables a este tipo de adiccion. Debemos entender que el desarrollo de identidad y el

establecimiento de una relacion intima son dos objetivos que a menudo ponen a los adolescentes

en un problema o situacion estresante.

Ventajas

Origina una mayor comunicacion e interaccion entre los jovenes.

Estan mejor informados.

Dejan a un lado la timidez a través de las redes sociales.

Hay una mayor relacién entre los individuos ya que se deja a un lado las barreras

culturales y fisicas.

Dadas estas ventajas de las redes, en si mismas sirven para multiples opciones, pero cuando su

uSo es excesivo se puede caer en las desventajas que estas redes generan.

Desventajas

v

v

v

v

2.3.14.

Las personas llegan a perder comunicacion con su entorno social y su familia.
Pueden llegar a convertirse en victimas de ciberbullyng y hasta sufrir una
suplantacion de identidad.

Se exponen a gente que no conocen, publicando informacion personal.

Son victimas de virus y software dafiados. (El Comercio, 2014).

Caracteristicas de las redes sociales.

Por su parte, Uriarte (2019), basandose en una investigacion realizada por la Universidad de

Rice, la Universidad de Maryland y el Instituto Max Planc, quienes investigaron las distintas

caracteristicas de las redes sociales y también analizaron las razones de por qué éstas se habian
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convertido en un fendGmeno exitoso, hace mencidn que en este estudio encontraron diferencias

notables entre las redes sociales y las paginas web, indicando que estas ultimas se basan en

contenidos como tener presencia online, atraer a nuevos visitantes, entre otros; al contrario

de las redes sociales que tienen como base a los usuarios, esto genera que las personas puedan

llegar a tener confianza en los miembros de la red, de tal forma que aquella persona que tiene la

mayor cantidad de amigos, tiene de igual modo mayor confiabilidad y confianza. Sedano (2019),

presenta las caracteristicas siguientes:

1. Son interactivas. Parte de la modernidad es que la persona que se conecta a una red

3.

social comienza a interactuar no solo con grupos de chat o de foros sino también con
otras aplicaciones y juegos, generando otra forma de diversion que pueden encontrar mas
atractivo que otros medios como la television.

Sentido de pertenencia. A través de estos medios el usuario puede llegar a sentirse parte
de una comunidad virtual que tiene las mismas opiniones y aficiones en comun
generando filiacion y pertenencia. La mayoria de las redes sociales se dividen en
comunidades como la de ex alumnos de un colegio, de un club deportivo, etc. Ademas,
las comunidades permiten hacer nuevos amigos o retomar comunicacion con amistades
con quienes se habia perdido contacto.

Prestigio en las relaciones. Aquellos usuarios que tienen mayor cantidad de amigos
adquieren cierto “prestigio” y son considerados como modelos a seguir para otros
individuos y aunque ese no sea su proposito, se dara de forma implicita y sera de
influencia para el resto de la colectividad. Esto, a su vez, le permitira compartir o recibir

informaciones de manera rapida, gracias a las innumerables interconexiones nodales.
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4. El contenido emocional. A diferencia de una pagina web que muestra formalidad en la
informacion que ofrece, las redes sociales poseen un factor emocional. Este factor
implica una convergencia de sentimientos a partir de compartir una misma enfermedad,
una misma familia o de experimentar las mismas crisis como divorcios, falta de
autoestima, perdida laboral, etc. Por ello, relacionarse abiertamente con estas
comunidades proporciona un gran apoyo emocional.

2.3.1.5. Modelos tedricos.
a. Modelo teérico de Young

Young (1997) afirma que existe una infinidad de modelos y elementos psicoldgicos que
permiten la construccion de habitos. Este investigador enmarca el primer hébito en aplicaciones
adictivas. Estas suelen ser las aplicaciones de interaccion entre amigos, ejemplo las redes
sociales. Los usuarios dependientes se diferencian del tipo de aplicacién que usan. En cambio,
los usuarios no dependientes esgrimen la internet como una fuente de informacion y usufructdan
aquellas amistades anteriores, 10 que no se aprecia en los dependientes ya que ellos dan mayor
importancia a la sociabilizacién. Sin embargo, se ve reflejado en tres areas: las de apoyo social,
las de realizacion sexual y las de creacion de un personaje tal como se detalla en la tabla 1.

Tabla 1

Areas de reforzamiento

Area de reforzamiento  Descripcion del area

El cibernauta tiene ciertas relaciones con otros grupos del

) ciberespacio. La continua conexion a las redes sociales se da con
Apoyo social ) o
mayor frecuencia, generando el contacto de intimidad con otras

personas en forma secuencial, la interaccion es anonima y répida.
El disefio de las redes sociales generalmente suele ser de

Satisfaccion sexual ) . . ) _ )
interaccion erotica, lo cual permite que el usuario prefiera
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libremente tener momentos de fantasia sexual en el anonimato y

con rapidez, debido a la percepcion que muchos tienen de no

poseer un buen atractivo fisico.

Muchos internautas que acceden a la internet inventan una
Creacion de personalidad diferente, creando caracteristicas fisicas distintas a
personalidad ficticia las originales con la finalidad de cubrir la inseguridad

interpersonal y de generar reconocimiento y aceptacion.

Fuente: Young (1997)
b. Modelo tedrico de Gutiérrez
Gutiérrez (2009) sefiala que la experiencia de acceso a internet suele pasar por tres fases: La
fase 1 se denomina encanto y es el periodo en el que el individuo descubre internet y se vuelve
consumidor descomunal de la misma. La fase 2 se denomina desencanto y es la etapa en la que
se produce un declive en el uso de internet y, finalmente, la fase 3, denominada estabilidad, pues
el uso de Internet encuentra en si mismo un espacio de modo natural en las labores del sujeto.
c. Modelo tedrico de Boyd y Ellison
En este modelo, las redes sociales son los medios méas usados y han transformado la conducta
de la humanidad, sobre todo, han generado dependencia del individuo hacia la cibertecnologia,
han provocado un descontrolado consumismo, ademas de un descuido y falta de profundidad en
nuestras labores laborales, educativas y todas en general. Entonces, los grupos virtuales permiten
a la persona establecer un perfil, en el que se agrega una serie de datos personales; una vez
creado el perfil, el usuario puede intercambiar informacidn con otros perfiles o contactos
mientras conoce a otras personas y va ampliando su circulo amistoso compartiendo informacion

de interés (Boyd y Ellison, 2008).
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d. Modelo teérico de Marshall McLuhan.

La circulacion de los datos y la incorporacion de la tecnologia han cambiado constantemente
el modo de pensar del ser humano y la forma de ver su circulo social. Esta teoria sostiene que en
el 60 y 70 la forma de comunicarse era el mensaje. Sin embargo, lo que se puede lograr ahora no
es solo informacion sino la forma de codmo nos comunicamos y tiene el poder de cambiar las
actividades y conductas del ser humano. Esta teoria de Marshall fue apoyada 30 afios més tarde
por los chinos. Segun Marshall todos los artefactos tecnolégicos no solo son mecanismos de
comunicacion, sino que toda nueva tecnologia suele alterar la imagen personal como colectiva en
el entorno social. Los cambios tecnoldgicos han influenciado en la vida social de cada ser
humano, a su vez han sido muy criticados por tener un efecto sobre los medios sensoriales, el
oido, la vision, el sistema nervioso. Esta postura, en la actualidad, ha sido muy ponderada por la
neurociencia quien ha considerado los aportes de la teoria de Marshall. Sin embargo, Marshall se
pronuncié sobre el control de las tecnologias quienes operan con autonomia de la voluntad
humana. Finalmente, las criticas a su teoria se centraron en que sus ideas y propuestas no fueron
basadas en modelos cuantitativos, sino que se baso en que la tecnologia estaba cambiando
nuestro espacio y tiempo (McLuhan, citado por Orellana 2012).

e. Modelo tedrico de Echeburtay Suler.

Las redes sociales revelan dos tipos de necesidades basicas. La primera necesidad hace
referencia a sujetos simpatizados y comprometidos que usan una red de informacion, ademas se
caracterizan por jugar solos, buscar la posesion de nuevos programas, entre otros. Son personas
timidas que tratan de huir de la desorganizacion de los chats de las redes sociales. La segunda

necesidad hace referencia a aquellos individuos que usualmente utilizan las redes sociales. Se
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caracterizan por la basqueda social y su necesidad afectiva es la que se ve més influenciada. Esto
se puede apreciar en su personalidad extrovertida (Echeburla y Suler 1998).
2.3.2. Comunicacién Familiar.

Para Sobrino (2008), la comunicacién familiar es una herramienta muy poderosa para que, a
través del dialogo, se trate de los problemas cotidianos presentes en la familia. Por tanto, se
espera que la familia tenga una comunicacion armoniosa, constructiva ya que es vital para las
relaciones interpersonales.

Para el mismo autor, es considerada como las interacciones entre los miembros de una
familia; en efecto, se instituye el proceso de socializacion o culturizacién generando el desarrollo
de habilidades sociales que son esenciales para el proceso de reinsercién en la sociedad. Sin duda
la comunicacion familiar adecuada va a sujetarse al contexto familiar, de su estructura y
dinamica interna. Asimismo, el grado de comunicacion de la familia va a depender del tipo de
apertura y flexibilidad que tengan los adultos entre sus pares y en su relacion con sus hijos.

2.3.2.1. Patrones de la comunicacion en la vida familiar.

Para Rodriguez, Reyes, & Hernandez (2008), los patrones de comunicacion son muy
importantes para las relaciones familiares porque son formas constantes de comportamiento, es
decir, estos comportamientos de comunicacion son recurrentes e incluyen la comunicacion oral,
somatica, intelectual, entre otros. Existen diferentes patrones de comunicacion segun el autor que
lo plantea. Una de las mas destacadas es la conocida autora sistémica Virginia Satir.

Precisamente, Satir (2002) acota el término modelos-patrones para referirse a la manera en la
que las personas se comunican y que responden para eludir el repudio o las amenazas del entorno
0 el medio. Estos patrones son sistemas que la persona aprende a manejar y regular para

sobrellevar las disfunciones con el exterior. Estos patrones segun Satir son los siguientes:
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El aplacador. Este patron se refiere a la persona que habla con un acento de voz débil, con la
idea permanente de congraciarse, siempre agradar, constantemente se excusa y nunca tiene una
desavenencia con los demas, sin importar la situacién que sea. Su autoconcepto es muy pobre,
piensa que no vale nada, que tiene mala suerte y que su destino es asi. También, suele agradecer
a todos y presupone su culpabilidad en todo lo que salga mal, aunque no sea su responsabilidad.
Acepta deliberadamente el juicio contra €l y no es calificado para pedir un favor porque
considera que no se lo merece. Es incapaz de pedir algo, aunque sea su derecho. Generalmente
esta diciendo si a todos, nunca se niega y le cuesta decir no y, aunque no pueda realizarlo, hara
todo lo posible por complacer a ese pedido. Siempre se esta victimizando y es muy dependiente
de algiin miembro de la familia.

El acusador. Siempre esta encontrando defectos en los demés, Su comunicacion es como de
un dictador, la de un lider que adopta una actitud de supremacia. Su voz es estruendosa y tirana.
Considera que él tiene la razén siempre y es como si anduviera sefialando con el dedo diciendo
lo que debe hacer siempre el otro y, sobre todo, acusando. A este tipo de persona le preocupa
mas humillar que descubrir algo. Cuando ha logrado que alguien le obedezca, se siente muy
valioso. Su lenguaje corporal dice: “Yo soy el que manda aqui”, pero por dentro dice: “Me siento
solo e intil”. Su salud fisica puede verse deteriorada, ya que siempre esta tenso, con su voz
fuerte y dura y ruidosa.

El calculador. Se considera una persona muy correcta, razonable y no muestra sentimiento
alguno. Este individuo parece frio, mecanizado y es posible compararlo con un glosario o un
ordenador. Su actitud, en relacion con los demas, es distante, fria. Su tono de voz es rigido y

monotono vy las palabras suelen ser complejas. Esta muy dedicado en buscar como presentarse lo
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maés docto posible, aunque no lo sea. Intenta no cometer errores, mostrarse frio y no responder.
Pero en su interior se siente indefenso.

El distractor. Las cosas que se hagan o digan los demas para este grupo de personas es
irrelevante, carece de importancia. No responde a la situacion. Su sentimiento interno es de
perturbacion. Su tono de voz puede ser reiterativo, poco ruidoso y a la vez monétono, con
frecuencia no concuerda con lo que se expresa y se vuelca insignificante. Su comunicacion es
giratoria, no tiene rumbo. Es muy dificil que llegue al punto, al objetivo; da demasiadas vueltas,
es inconstante, no escucha a los demas o desvia el tema de conversacion. Cree que a nadie le
importa y que no hay lugar para él.

El funcional (Respuesta niveladora)

Esta es la comunicacion mas completa, sana, funcional, en la que las palabras tienen relacion
con la expresion facial, la postura corporal y el tono de voz. Con esta forma de comunicacion, las
relaciones son mas sencillas, sueltas y sinceras. La persona que usa este patron entiende que su
autoestima se siente menos amenazada. Esto alivia cualquier necesidad de los cuatro patrones
disfuncionales mencionados. No hay otra comunicacién que pueda dar solucién a los callejones
sin salida o colocar puentes que unan a los individuos, ya que hay una congruencia integral del
ser humano al momento de comunicar algo.

Para Bateson (1981), los patrones de comunicacion son aquellos conocidos como la
interaccion diddica. Esta relacion diadica implica:

Interaccion complementaria. La discrepancia de la posicion superior de un miembro entre la
inferior del otro. En ese sentido, las conductas son desiguales, pero encajan, es decir, uno ordena

y el otro obedece.
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Interaccidn simétrica. Ambos participantes de la comunicacion tienden a situarse en el
mismo nivel, estos patrones no son rigidos, sino que varian dependiendo del contexto y los
estadios del desarrollo de los interactuantes en este caso la familia. Por ejemplo, de un jefe y un
subordinado, es complementario en el trabajo, pero se convierte en simétrica cuando toman un
café y hablan de su deporte favorito.

Asimismo, Bateson (1981, citado por Sdnchez 2000), sustenta acerca de la comunicacion de
doble vinculo. Este autor dice que nunca existe una comunicacién aislada, sino que siempre se
encuentra asociado a dos 0 mas mensajes que se relacionan entre si. Estos a la vez son
transmitidos por diferentes drganos sensoriales como: Visuales, cenestésicos, gestuales y
también verbales. Al involucrarse o al asociarse mas de un mensaje al mismo tiempo se convierte
en un mensaje nocivo y disfuncional, incoherente y ambivalente. Entonces el mensaje doble
vinculo implica una clase de secuencia que aparece cuando se dan pautas contradictorias. En esta
dindmica de comunicacién no se trata de una victima y un victimario sino se trata de personas
que estan atrapadas en un sistema que produce angustia. Estos mensajes de doble vinculo son
altamente dafinos, sobre todo cuando ocurren en la nifiez y en la adolescencia.

2.3.2.2. Comunicacién familiar en la adolescencia.

Para Rodriguez y Batista (2012), la familia viene a ser el mejor &mbito para la comunicacion
y el aprendizaje, pues la interrelacion entre sus integrantes es constante. Incluso, con una
comunicacion adecuada entre los miembros de la familia hay mayor oportunidad educativa.
Ademaés, es muy importante entender que la comunicacion familiar evidencia los elementos que
intervienen en ese proceso comunicativo: La forma de comunicarse, la claridad, intension y
direccionalidad de lo hablado, estos elementos dinamicos pueden ayudar al funcionamiento

adecuado en la familia o al contrario entorpecer el funcionamiento de la misma.
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De este modo, en la adolescencia se ve reiteradamente situaciones de agresion motivados por
formas de comunicacion disfuncionales, como los autoritarios y los permisivos, no hay una
equidad entre las funciones afectivas, informativas y educativas de la comunicacion, la permuta
se manifiesta en una sola direccion y el mensaje no tiene claridad. El modo de comunicacién que
se esté dando en la familia puede alterar el comportamiento en el adolescente y los demés
integrantes (Diaz, 2016).

Diversos autores han sefialado que los padres hacen la funcion de reguladores de la
comunicacion activando el contexto social del nifio y del adolescente, potenciando o inhibiendo
su acceso a recursos sociales fuera de la familia (Parke, 2004 citado por Jiménez, Musitu, &
Murgui, 2006), es asi como los padres influyen en una seleccion positiva o negativa del grupo de
pares a través del mayor o menor grado de coercion, control y afecto de las practicas parentales
en la familia.

“Las relaciones familiares tempranas buenas, consistentes y atentas ayudan a construir
personalidades integradas, coherentes, socialmente competentes y que seran capaces de
establecer buenos vinculos sociales en el presente y en el futuro” (Ripol — Millet, 2001, p. 25).

2.3.2.3. Importancia de la comunicacion familiar.

En tanto, Marcucci (2014) plantea que la comunicacién implica toda una técnica y ademas
contiene elementos béasicos que toda persona utiliza al momento de comunicarse como son el
hablar, escuchar, y comprender. A estos elementos acompafian las expresiones del cuerpo y la
afinidad. Se sabe como expresarse oralmente, pero ello no nos garantiza la comunicacion, hablar
es sencillo, pero comunicarse con otros no es facil, porque involucra tener en cuenta todos los
elementos verbales, no verbales y afectivos. Sin embargo, para que esta comunicacion exista, se

requiere del dialogo de dos 0 més personas y, ademas, que la comunicacion sea reciproca; es
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decir, debe de haber una retroalimentacion entre el emisor y el receptor, la importancia radica en
que a través del dialogo, padres e hijos consiguen conocerse mejor, mas que todo saber lo que
opina y determinar su capacidad de verbalizar sentimientos. El dialogo bien manejado lograra
buenos acuerdos, permitira la elaboracidn conjunta de normas y proyectos, mejora el vinculo de
la familia, evita malentendidos generadores de conflictos y, sobre todo, resuelve los problemas
surgidos en la familia. Entonces la comunicacion verdadera radica en una relacion reciproca de
ambos lados, asi la “comunicacion se convierte en un verdadero hablar y escuchar, un dar y
recibir, en que cada uno de los participantes es dinamico y no estatico” (p.24).

La comunicacion es indispensable para la vida familiar. Esta no solo se da hablando, sino
gracias a las caricias, gestos, movimientos corporales, miradas e incluso el silencio. Es preciso
reconocer lo innecesario que la totalidad de los miembros de una familia estén siempre de
acuerdo en los aspectos cotidianos u otros. Es importante recordar que cada individuo tiene su
propia caracteristica de personalidad, sus propios intereses y su particular manera de ver el
mundo. Por otro lado, cuando se consideran las opiniones y puntos de vista de los nifios y de los
adolescentes, los lazos familiares se veran tonificados e igualmente ellos se sienten més seguros
y crece la autoestima de los hijos cuando se les ensefia a reflexionar sobre sus propias ideas

(Alonso Fernandez, 2005).

2.3.2.4. Modelos tedricos sobre comunicacion familiar.
Hernandez (1997) afirma que la comunicacion “es la aproximacion sistémica, la familia se
piensa como un todo diferente a la suma de las individualidades de sus miembros, cuya dinamica
se basa en mecanismos propios y diferentes a los que exponen la del sujeto aislado”. La autora se

centra basicamente en las relaciones al interior del sistema.
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Por su lado, Satir (2002) considera a la comunicacion como “el factor determinante de las
relaciones que establecera con los demas y lo que suceda con cada uno de ellas en el mundo” (p.
64); es decir, en el entorno familiar en donde se desarrolla los aspectos emocionales mas
positivos, se crean los lazos més estrechos entre otros y ello depende de la habilidad de la
comunicacion Chavez (2016). Al grado de comunicacion se le conoce como el calibrador por el
cual el emisor quien emite el mensaje al receptor puede medir la autoestima del otro.

Asi mismo, existe el enfoque sistémico familiar que aborda conceptos claves que dan a
entender mejor el término familia. Para este, la familia es un sistema abierto, activo de vivir y
desenvolverse entre individuos de diferente sexo como también de gestacion fisica y mental. Es
posible abordar un sistema de seres humanos cuyas personas suelen estar relacionadas por
afinidad o consanguineidad, delimitado por un tiempo, lugar, cultural o geograficamente, con
fines de satisfacer necesidades basicas, fisicas y psicoldgicas entre sus miembros. (Molina y
Toledo, 2009; Oliva Gomez y Villa Guardiola, 2014).

También, Sanchez y Valencia (2007, citado por Jurado 2013 y por Chavez 2016) mencionan
que la familia es como un caracter de sistema autonomo que tiene el poderio de autorregularse.
Su propuesta coloca a la familia como el mas importante de los sistemas humanos que puede
incidir en la evolucién y desarrollo de las personas. En tal sentido, la familia es un sistema que
posee estructura, organizacion, funcionamiento, jerarquia y limites, siendo la organizacion social
mas relevante para la humanidad.

Para Olson (citado por Aguilar 2017), en el funcionamiento familiar interactdan vinculos
afectivos entre los miembros de la familia (cohesion) y deben tener la capacidad de cambiar su
estructura con el objetivo de superar los problemas que enfrenta el sistema familiar a lo largo de

su ciclo de vida (adaptabilidad). A esto se suma la comunicacién como una facilitadora del
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cambio en las otras dos dimensiones. Al ocurrir un desequilibrio en dicho sistema, se puede
observar su disfuncionalidad que es la disminucion de la funcionalidad familiar que puede
significar dolor y agresion, ausencia de afecto, deterioro o posible desintegracion, ya que la
estabilidad de la familia depende de un patron de intercambio emocional.
2.4. Definicion de términos.

Comunicacion

Es el proceso por medio del cual un emisor y un receptor establecen una conexion a través de
un mensaje que les permite intercambiar o compartir ideas e informacion (Fonseca, 2000).
Familia

Son un grupo de individuos que viven alrededor de un mismo hogar, unidos, primordialmente,
por relaciones de filiacion o de pareja (Oliva y Villa, 2014).
Relacion diadica

Son grupos sociales compuestos por dos personas.
Ciberbulliyng

Es el uso de los medios sociales que utiliza determinada persona o personas con la finalidad
de acosar psicolégicamente a otro u otros individuos (Gonzélez, 2015).

Adolescencia

Es la etapa de la vida entre la nifiez y la edad adulta, por lo general el periodo comprendido
de los 11 a los 20 afios, considerada desde el punto de vista biolégico como un fenomeno
universal, ya que en cualquier grupo social o cultural sus etapas y caracteristicas bioldgicas son
las mismas. Sin embargo, desde un punto de vista psicosocial las caracteristicas son expresadas

de acuerdo a las demandas y expectativas que la sociedad les fije (Papalia, 2000).

2.5. Hipdtesis de la investigacion
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2.5.1. Hipdtesis general.

Existe relacion significativa entre el riesgo de adiccion de las redes sociales y comunicacion

familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucion educativa privada de Lima,

2018.

2.5.2

Hipdtesis especificas.

Existe relacion significativa entre la pérdida de control y la comunicacion familiar con el
padre y la madre, en adolescentes de una institucién educativa privada de Lima, 2018.
Existe relacion significativa entre el sindrome de abstinencia y la comunicacién familiar
con el padre y la madre, en adolescentes de una institucion educativa privada de Lima,
2018.

Existe relacion significativa entre la modificacion del &nimo y la comunicacion familiar
con el padre y la madre, en adolescentes de una institucion educativa privada de Lima,
2018.

Existe relacion significativa entre el conflicto en el ambito social y la comunicacion
familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucion educativa privada de
Lima, 2018.

Existe relacion significativa entre la perdida de interés por otras actividades y la
comunicacion familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucion
educativa privada de Lima, 2018.

Existe relacion significativa entre la dependencia y la comunicacion familiar con el padre

y la madre, en adolescentes de una institucion educativa privada de Lima, 2018.
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e Existe relacion significativa entre la disminucion del rendimiento académico y la
comunicacion familiar con el padre y la madre, en adolescentes de una institucion

educativa privada de Lima, 2018.

Capitulo 111

Metodologia de la investigacion

3.1.  Disefioy tipo de investigacion

Para Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010), el motivo principal de las investigaciones
correlacionales es entender como se puede connotar un concepto o variable conociendo el
comportamiento de otra u otras variables relacionadas.

Este estudio corresponde al disefio no experimental, porque no se manipulara ninguna variable
de estudio. Es transeccional porque se aplicara el instrumento a la poblacién en un solo
momento. Asimismo, es de tipo cuantitativo, correlacional porque se hara uso de dos variables:

Redes sociales y Comunicacion familiar. Su diagrama representativo es el siguiente:

Ox

Oy
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En el esquema:

M = Muestra de investigacion

0x, = Observaciones de la variable Redes sociales

Oy = Observaciones de la variable Comunicacion familiar
r = Relaciones entre variables

3.2.  Variable de la investigacion
3.2.1. Redes sociales.

Cuando ocurre adiccion a las redes sociales significa que existe falta de autocontrol, un alto
grado de dependencia psicoldgica y la presencia de sindrome de abstinencia ante el uso de las
redes, ya que esto es indicador de sintomas conductuales, afectivos y pensamientos que generan
conflictos interpersonales entre el usuario y su entorno (Vilca y Vallejos, 2015).

3.2.2. Comunicacion familiar.
Es el proceso de interactuar con informacion, ideas, pensamientos y sentimientos conocidos
entre los miembros del sistema familiar. La comunicacion familiar puede variar de ser
caotica a ser muy afectiva. Generalmente, es considerada como una de las mas cruciales

facetas de la relacion interpersonal (Olson, 1991).

3.3.  Operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Operacionalizacién de las variables Redes sociales y Comunicacion familiar

Variable Dimension Definicion Items Instrumento  Categorias
de
respuestas
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Pérdida de
control

Sindrome de
Abstinencia.

Modificacion
del Animo

Conflicto en
el Ambito
Social

Pérdida de
interés por
otras

actividades

Dependencia

Es la molestia
sentida cuando
las redes
sociales se
interrumpen,
ya sea por
hacer las tareas
u otras
actividades

Te justificas
para
permanecer en
las redes
sociales por
mas tiempo,
diciendo que te
sientes
aburrido.

Son los
sentimientos
de desanimo y
mal humor por
no estar
conectado a las
redes sociales

No sociabiliza
por estar
conectado en
las redes
sociales.

Ausencia de
emocion por
las actividades
cotidianas,
encontrandolo
solo en las
redes sociales

Sensacion de
ansiedad
cuando no
estas
conectado a las
redes sociales,

2, 8,13,16, 20, 26, 27, Adiccion a 1=Nunca
28, 30,31 redes sociales 2= Casi
(CARS) nunca
(Vilca & 3=Algunas
Gonzales, veces
2013) 4=Muchas
veces
5=Siempre

1,3,5, 22,24, 25,43

6,7,10,17, 38

4,9, 14,23, 40

18,19, 32, 33, 34, 35, 39

12, 36, 37, 41, 42
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Disminucién
del
rendimiento
académico

que solo es
calmado
cuando entras a
ellas.

Es la pérdida
de interés para
realizar las
tareas por estar
metido en las
redes sociales

11,15, 21, 29

Comunicacion  Comunicacién  Ofrece 1,2,3,6,7,8,9,13,14,16,17 Escala de Nunca
familiar abierta alternativas y, comunicacion A veces
la continuacion familiar (CA- Normalmente
especifica al M/CA-P) Casi siempre
cambio que (Barnes & Siempre
proviene de Olson, 1985)
afuera. adaptado por
Chévez
(2016)
Comunicacion  Provocan una 5,12,18,19
ofensiva explosién de
emociones
hirientes para
la otra persona.
Comunicacion Evalda las 4,10,11,15,20
evitativa relaciones
desconfiadas y
distantes entre
pares
3.4.  Delimitacion geografica y temporal
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Este estudio se desarroll6 en la ciudad de Lima en una institucion educativa privada durante el
periodo del afio lectivo 2018.
3.5.  Poblaciéon y muestra
3.5.1. Poblacion.

Para la presente investigacion, se trabajé con adolescentes que pertenecen a una institucion
educativa privada de Lima, comprendidos en el nivel secundario con una poblacién de 597
alumnos. Esta investigacion es de tipo probabilistica estratificada (mediante una formula) en la

cual todos los elementos de la poblacion tuvieron la misma probabilidad de ser elegidos (Ver

tabla 3).

Tabla 3

Poblacion

Afo de estudio Cantidad de estudiantes
Primer afo 113

Segundo afio 118

Tercer aio 136

Cuarto afio 121

Quinto afio 109

Total 597

3.5.2. Muestra.

En el estudio participaron 234 adolescentes pertenecientes a una institucion educativa privada
de Lima. El muestreo fue no probabilistico por cuotas, pues permiti6é asegurar una representacion
equitativa y proporcional de los participantes. El tamafio de la muestra fue calculado con un 95%
de confiabilidad, 5% de error de muestreo y una prevalencia del 50%, para la cual se aplico la
siguiente formula.

Férmula tamafio de muestra para poblaciones finitas.
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B NxZ*xpxgq
T (N—1)xe?+ Z2xpxq

T

B 597 x 1.96°x 0.5 x 0.5
~ (596)x 0.052 4+ 1.962 x 0.5 x 0.5

T

n = 234 estudiantes

A continuacion, se detalla en la tabla 4, la cantidad de participantes por aula cuya

participacion fue voluntaria y anénima.

Tabla 4
Muestra
Nombre de Aulas Estudiantes por aula Muestra por aula

1° Caleb 28 11
1° José 28 11
1° Daniel 28 11
1° Samuel 29 11
2° Caleb 30 12
2° José 30 12
2° Daniel 29 11
2° Samuel 29 11
3° Caleb 34 13
3° José 34 13
3° Daniel 32 13
3° Samuel 36 14
4° Caleb 30 12
4° José 33 13
4° Daniel 29 11
4° Samuel 29 11
5° Caleb 28 11
5° José 30 12
5° Daniel 23 9
5° Samuel 28 11
Total 597 234

3.6.  Criterios de inclusion y exclusion

53



a. Criterios de inclusion
Adolescentes con edades entre 11 a 17 afos.
Adolescentes que pertenecen a una institucion educativa privada de Lima.
Adolescentes pertenecientes al nivel secundario.

b. Criterios de exclusion
Adolescentes que no pertenecen a los grados de secundaria.
Adolescentes que no pertenecen a una institucion educativa privada de Lima.
Adolescentes que no dieron su consentimiento.
Adolescentes que invalidaron su prueba.
3.7. Proceso de recoleccion de datos

Se presento la solicitud para realizar la investigacién en mesa de partes de la institucién
educativa; luego de pasar por el comité de ética, se realizd la entrevista personal con el director,
se le planted la importancia y la necesidad de realizar el presente estudio en la poblacién en
mencién, la fecha sugerente para aplicar las encuestas y tiempo que se emplearia en su
aplicacion, determinandose aplicarla a los alumnos del primero al quinto afio del nivel
secundario. La autoridad educativa aceptd nuestra propuesta y se coordiné el dia y la hora de su
aplicacion. Finalmente, en la fecha y hora pactada para la aplicacién de los cuestionarios, se nos
dio acceso a las aulas y previa presentacion del tema de investigacion, la importancia de su
participacion; se dio lectura al consentimiento informado, donde se indicd que ningun estudiante
estaba obligado a participar ya que el asunto era de caracter voluntario. Luego se procedio con
las instrucciones para el llenado de los cuestionarios indicandoseles el tiempo que tenian para

resolverlos.
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Ademas, en el presente estudio, la recoleccion de la informacion se hizo a través de la técnica
de la encuesta y el cuestionario restringido o cerrado como instrumento de investigacion
cientifica. Se utilizaron dos cuestionarios: Un test estandarizado es una prueba que ha sido
normalizada; es decir que ha sido probada en una poblacion con distribucion normal para la
caracteristica a estudiar. Debe cumplir algunos criterios (validez, confiabilidad) en muestras
similares.

A. Cuestionario de riesgo de adiccion a redes sociales (CARS)

Este cuestionario fue elaborado por Vilca y Gonzales (2013), en Lima, Peru, con la finalidad
de identificar o detectar los sintomas y verificar el nivel de riesgo en los adolescentes de
presentar adiccion a las redes sociales. Este instrumento est4 conformado por siete dimensiones:
Pérdida de control, pérdida de interés por otras actividades, interferencia en el ambito social,
disminucion del rendimiento académico, sindrome de abstinencia, modificacion del animo y
dependencia. Tiene 43 items con opciones de respuesta tipo likert que va desde Nunca, Casi
nunca, Algunas veces, Muchas veces, Siempre. No hay respuesta correcta o incorrecta. Se espera
que el evaluado responda con toda la honestidad posible, el tiempo estimado para responder los
items es aproximadamente diez minutos. Ademas, contienen puntajes directos tomado en cuenta
los valores percentiles como: Pc25, Pc50, Pc75 siendo la interpretacion de los puntajes directos,
a mayor puntaje obtenido, mayor riesgo a la adiccion de las redes sociales. Para el uso de este
instrumento, se contactd con el psicologo y docente Lindsey Wildman Vilca Quiro, quien

autorizo la utilizacion del instrumento de su autoria en la presente investigacion.

Presenta las siguientes categorias:
Rieso bajo, 0-65

Riesgo medio, 68-83

55



Riesgo alto, 84-106
Franca adiccion, 107-215

Para la validez de contenido del instrumento original se aplico el método de juicio de expertos
y la técnica V de Aiken. Participaron siete jueces, con reconocida trayectoria en el tema,
obteniendo un coeficiente V de Aiken de 0.80, lo que indica que los items tienen relacion con el
constructo. Respecto al analisis factorial exploratorio, se logrd un puntaje de 0.88 en la medida
de adecuacion muestral de KMO y un nivel de significacion 0.00 en la prueba de Bartlett,

sustentando una adecuada validez de constructo.

En lo referente a la fiabilidad, este instrumento presenta un Alpha de Cronbach de 0.92 para la
escala general, y para las dimensiones un puntaje entre 0.62 y 071 respectivamente, evidenciando

que el intrumento es fiable.

Para la investigacion, se trabajé la validez de contenido a partir del criterio de jueces,
considerando que la edad de los participantes no era la misma con la que se trabajo el
instrumento original. Lo cual se consulté con 5 profesionales (ver tabla 5), a quienes se envid
una carta solicitando su participacion como juez, el instrumento para la validez de contenido por
juicio de expertos que incluia los datos del juez (nombres y apellidos, institucion donde labora, y
afios de experiencia profesional o cientifica), la definicion conceptual y la operacionalizacion del
constructo, el instrumento con las respectivas preguntas, calificacion del grado de acuerdo,
objeciones y sugerencias, y finalmente una hoja de calificacion global de cada instrumento. Se
utilizé la V de Aiken, para determinar la validez de contenido. (Los detalles de validacién se

puede apreciar en el anexo 1.)
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Tabla 5. Juicio de Expertos

N° Nombres y Apellidos (Juez) Institucion Afios de Experiencia
1 Juez 1 (Magister en Ciencias de la Familia) UPeU — Lima 10
2  Juez 2 (Doctora en Psicologia) UPeU- Tarapoto 18
3 Juez 3 (Magister en Ciencias de la Familia) UPeU — Lima 11
4 Juez 4 (Doctora en Psicologia) UPeU — Lima 19
5 Juez 5 (Magister en Psicologia) UPeU - Lima 9

Los valores del coeficiente V de Aiken pueden estar entre 0 y 1, y a medida que mas elevado
sea el valor computado, el item tendra una mayor validez de contenido. Para el cuestionario de
riesgo de adiccion a las redes sociales (CARS), al tener valores de 0,8 a 1,00; - especificamente
en los items 15y 21 los valores alcanzaron 0,8; en los otros items se alcanzo el valor de 1 -; por
lo tanto, se considerd oportuno utilizar los instrumentos sin modificar los items. Este

instrumento validado tiene un Alpha de Cronbach de 0,957.

B. Escala Comunicacion familiar(CA-M/CA-P) de Barnes y Olson (1982)

La autoria de este cuestionario corresponde a Barnes & Olson (1982). Fue adaptado por
Chévez (2016), con la finalidad de obtener informacion relacionada con la participacion de los
padres en la comunién familiar de los hijos. Contiene 20 items en escala del tipo Likert que van
desde Nunca, Casi nunca, Algunas veces, Muchas veces, Siempre. En cuanto a su codificacion,
este intrumento estd compuesto por dos escalas: La primera evalta la comunicacion entre los
hijos y la madre (desde el punto de vista de los hijos); y la segunda, la comunicacion entre los
hijos y el padre (también desde el punto de vista de los hijos). Su administracion es individual y

colectiva, en una poblacion adolescente de 11 a 20 afios de edad, con un tiempo estimado de
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aplicacion entre 9 a 11 minutos en un poblacion adolescente. El intrumento presenta tres
dimensiones: Comunicacion abierta, comunicacion ofensiva y comunicacion evitativa.

En cuanto a su fiabilidad de la adaptacion espafiola, el intrumento presenta una consistencia
interna en la escala general segun el alpha de Cronbach de 0.75, para las subescalas una
puntuacion de 0.87 para la comunicacion abierta, 0.76 para la comunicacion ofensiva y 0.75 para

la comunicacion evitativa (Musitu, Buelga, Lila y Cava, 2001).

El instrumento utilizado fue el adaptado por Chavez en una poblacion peruana, alcanzando
una confiabilidad de 0.89 y la validez se llevo a cabo mediante jucio de expertos y se contd con
tres especialistas en el area con el grado de Magister o Doctor (Chavez, 2016). Para su
aplicacion, se solicitd el permiso a la Magister Esther Chavez Cacallaca, via telefonica, quien

autorizo el uso del instrumento en mencién, a través de un email.

Para la validez de contenido, el instrumento fue sometido al juicio de los expertos arriba
mencionados, quienes garantizaron su uso al obtener valores entre el 0,8 al 1,00 en su
evaluacion, aqui también se especifica que el item 19 fue el Unico que alcanzé un valor mas bajo
(0,8) y el resto un valor de 1; por lo tanto, se aplico tal como estuvo planteado originalmente
(Ver anexo 2). La confiabilidad del instrumento es de 0,71 para la madre y de 0,726 para el

padre.

3.8.  Procesamiento de analisis de datos

Para el analisis de datos, se utilizaron tecnicas estadisticas descriptivas para conocer las
caracteristicas de la muestra e inferenciales, para averiguar el nivel de correlacion entre las
variables de estudio y, de ese modo, contrastar la hipotesis. Para el analisis estadistico de los

datos, se utilizé el paquete estadistico SPSS 24.0 para Windows.
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Capitulo IV

Resultados y discusion

En el siguiente apartado, se presenta la evidencia de aplicacion estadistica del estudio en
cuestion. Resultados que dieron el sustento heuristico a la metodologia empleada a lo largo de la
investigacion, dejando claro el modo de comportamiento de los datos recabados en el proceso,
evidenciando el analisis descriptivo sociodemogréafico, de las variables de estudio, anélisis de
normalidad, andlisis de correlacion entre la variable autoconcepto académico y la variable

Motivacion académica con sus dimensiones.

4.1.  Analisis descriptivo
4.1.1. Analisis sociodemografico.

En la tabla 6, se presenta la informacion de los 234 estudiantes de la institucion educativa que
son parte de la investigacion. El 44.4% pertenece al sexo masculino y el 55.6%, al femenino.
Con respecto a la edad de los estudiantes, el 66.4% corresponde a adolescentes comprendidos
entre los 15 y 17 afios. Hay que sefialar que, durante esta época, los adolescentes estan
desarrollando sus propias opiniones y su personalidad. Las relaciones con los amigos todavia son

importantes, pero también irdn adquiriendo otros intereses a medida que establezcan un sentido

de identidad mé&s definido. Por otro lado, hay que indicar que para los adolescentes
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comprendidos en esta edad es un momento importante de preparacion para asumir mayor
independencia y responsabilidad. Respecto al afio de estudios, el 18.8% esta en el primer afio, el
19.7% esta en el segundo afo, el 21.8% esta en el tercer afio, el 20.5% esta en el cuarto afio y,

finalmente, el 19.2% esta en quinto afio de educacion secundaria.

Tabla 6

Informacion sociodemografica

Resultados N %
Masculino 104 44.4%
Sexo Femenino 130 55.6%
Total 234 100.0%
12 afios 27 11.5%
13 afios 50 21.4%
14 afios 48 20.5%
Edad 15 afios 55 23.5%
16 afios 46 19.7%
17 afios 8 3.4%
Total 234 100.0%
Primero 44 18.8%
Segundo 46 19.7%
Tercero 51 21.8%
Afio de estudios
Cuarto 48 20.5%
Quinto 45 19.2%
Total 234 100.0%

En la tabla 7, se presenta el nivel de estudios de los padres de los estudiantes. Se puede
observar que no existe alguna diferencia grande entre los niveles educativos tanto de los padres y
las madres; pero si hay una gran diferencia entre el nivel superior de estudios de ambos padres
(67,9% en los padres y 60,7% en las madres) en relacion a los otros niveles. Este es un buen
indicador ya que hay padres preparados para afrontar la formacion fisico, mental y espiritual de

los hijos.
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Tabla 7.

Informacion del nivel de estudios del padre y la madre.

Nivel de estudio Padre Madre
N % n %
Primaria 2 0.9% 5 2.1%
Secundaria incompleta 15 6.4% 13 5.6%
Secundaria completa 58 24.8% 74 31.6%
Superior 159 67.9% 142 60.7%
Total 234 100.0% 234 100.0%

4.1.2. Analisis de la variable Riesgo de adiccidon a las redes sociales.

En la tabla 8, se presentan los niveles de la variable Riesgo de adiccién a las redes sociales y
sus dimensiones. Con respecto al riesgo de adiccion a las redes sociales, el 9.8% se encuentra en
un nivel de franca adiccion que vienen a ser 23 estudiantes, siendo un resultado preocupante, en
funcion a la adiccidn; el 22.2% se encuentra en un nivel de riesgo alto que representan a 52
estudiantes, que lo torna mas alarmante, teniendo en consideracion que el abuso de las redes
sociales estimula la ansiedad, magnetiza a la persona generando alejamiento de la vida real,
repercute la autoestima que va en detrimento de su capacidad de autocontrol. El adicto disfruta
de los beneficios de la gratificacion inmediata, pero no repara en las posibles consecuencias

negativas a largo plazo.

Por otra parte, en cuanto a las dimensiones de la variable los resultados indican que, en la
primera dimension Pérdida de control, el 12.4% se encuentra en el nivel de franca adiccion, el
17.1% se encuentra en el nivel de riesgo alto, lo que indica que mas de la cuarta parte de la
muestra estudiada esta inmersa en las redes sociales y, ademas, pueden presentar sintomas de
ansiedad, depresion, irritabilidad, entre otros. En cuanto a la segunda, Sindrome de abstinencia,

el 6.4% se encuentra en el nivel de franca adiccion, el 21.4% se encuentra en el nivel de riesgo
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alto, lo que representa que un ndmero significativo tienen tendencia a tener conductas de
irritabilidad, dificultades de concentracion, ansiedad entre otros. El riesgo puede aun ser mayor,
si los individuos presentan trastornos de personalidad y/o relaciones sociales o familiares pobres.
En la tercera, Modificacion del &nimo, el 12% se encuentra en el nivel de franca adiccion, el
22.6% se encuentra en el nivel de riesgo alto. Estos datos deben ser causa de preocupacion, ya
que sefialan que hay un buen sector de la poblacion que se siente alterada en su estado de animo
ya sea de manera positiva o0 negativa y, a esta Ultima, se le debe prestar mucha atencién porque
los adolescentes, al sentirse afectados con estos cambios de estado de &nimo, pueden desembocar
en estrés, envidia o tristeza. En la cuarta dimension, Conflicto en el &mbito social, el 10.7% se
encuentra en el nivel de franca adiccion, el 25.2% se encuentra en el nivel de riesgo alto. Aqui se
encuentra el porcentaje més alto, por lo que se deduce que hay adolescentes que viven aislados,
ya que se encuentran todo el tiempo conectados y se olvidan de lo mas importante, lo que sucede
a su entorno, creando malestar y fastidio en la familia o alrededor de su circulo cercano. En la
quinta dimension, Pérdida de interés por otras actividades, el 14.1% se encuentra en el nivel de
franca adiccién, el 20.9% se encuentra en el nivel de riesgo alto. Estos resultados reflejan el
desinterés en los adolescentes por actividades como jugar al aire libre, tener pasatiempos para
disfrutar con sus amigos, usar el tiempo libre para desarrollar sus hobbies, entre otros. En la
siguiente dimension, Dependencia, el 10.7% se encuentra en el nivel de franca adiccion, el
21.8% se encuentra en el nivel de riesgo alto. Se aprecia que existe un alto porcentaje a quienes
no le es facil dejar de estar conectados y les genera un malestar cuando dejan de hacerlo,
restandoles tiempo para asociarse y relacionarse con sus amistades o con su familia. Por altimo,
en la dimension Disminucion en el rendimiento académico, el 10.3% se encuentra en el nivel de

franca adiccion, el 10.7% se encuentra en el nivel de riesgo alto, lo que amerita prestar atencion a
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los cambios que se producen en la personalidad de los adolescentes por el uso de las redes

sociales.

Finalmente, existe un buen porcentaje (39.7% en riesgo bajo y 28.2% en riesgo medio) que
hace un uso moderado de las redes sociales, lo que permite inducir que los padres tienen cierto

control sobre ellos.

Tabla 8

Niveles de riesgo a la adiccion a las redes sociales y sus dimensiones

Riesgo bajo Riesgo medio Riesgo alto Franca adiccion
n % n % n % n %
Riesgo de adiccion a las RS 93 39.7% 66 28.2% 52 22.2% 23 9.8%
Pérdida de control 82 35.0% 83 35.5% 40 17.1% 29 12.4%
Sindrome de abstinencia 102 43.6% 67 28.6% 50 21.4% 15 6.4%
Modificacion de &nimo 91 38.9% 62 26.5% 53 22.6% 28 12.0%

Conflicto en el ambito social 98 41.9% 52 22.2% 59 25.2% 25 10.7%

Pérdidade interésporotras ;9 33900 73 31206 49 209% 33 14.1%

actividades
Dependencia 120 51.3% 38 16.2% 51 21.8% 25 10.7%
Disminucion en el 10.7%

L - 97 41.5% 88 37.6% 25 24 10.3%
rendimiento académico

4.1.3. Analisis de la variable comunicacion familiar.

En la tabla 9, se evidencia la variable Comunicacion familiar y sus dimensiones, tanto de la
madre como del padre. Los resultados sefialan que, en su mayor porcentaje, 50.9% en la madre y
51.7% en el padre, la comunicacion en la familia es moderada; lo que muestra que hay una buena
comunicacion entre los miembros de la familia, ambos padres tienen una comunicacion abierta
moderada (53% en la madre y 50,4% en el padre) y un buen grupo de padres, un nivel alto
(22.2% en la madre y 24.8% en el padre), es decir, ambos padre muestran interés en escuchar a
sus hijos, tienen respeto por ellos, por sus sentimientos y tratan de ayudarlos en su formacion, lo

que redunda en el bienestar de la familia. También hay que resaltar que la comunicacion entre
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los padres con los hijos es méas abierta, ello significa que los hijos tienen méas confianza con el
padre que con la madre.

Otro hallazgo importante es en cuanto a la comunicacion ofensiva, la que arroja un nivel alto
de 19,2%, en ambos padres; esto indica que hay un buen nimero de adolescentes que no se
comunica con sus padres, probablemente por miedo, ya que cuando van a dialogar con ellos, en
vez de brindarles confianza para que ellos puedan contarles sus problemas o aquello que les esta
sucediendo, se molestan o se llenan de ira, lo que crea desconfianza y ahuyenta la comunicacion.

En cuanto a la comunicacion evitativa, el nivel alto es de 24.4% en la madre y 19.7% en el
padre. Son cifras preocupantes y se percibe como un riesgo para la familia, ya que se trata de
adolescentes que necesitan ser escuchados, darles tiempo y tratarlos con amor y carifio para que
su desarrollo como persona sea gratificante y no exponerlos a que tomen rumbos equivocados o

que otros, a través de las redes sociales, puedan influenciarlos de manera negativa.

Tabla 9

Niveles de la comunicacion familiar, de la madre y el padre

Resultados Bajo Moderado Alto
Madre n % n % n %
Comunicacion familiar 59 25.2% 119 50.9% 56 23.9%
Comunicacion abierta 58 24.8% 124 53.0% 52 22.2%
Comunicacion ofensiva 79 33.8% 110 47.0% 45 19.2%
Comunicacion evitativa 74 31.6% 103 440% 57 24.4%
Resultados Bajo Moderado Alto
Padre n % n % n %
Comunicacion familiar 62 26.5% 121 51.7% 51 21.8%
Comunicacion abierta 58 24.8% 118 50.4% 58 24.8%
Comunicacion ofensiva 78 33.3% 111 474% 45  19.2%
Comunicacion evitativa 70 29.9% 118 50.4% 46 19.7%
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4.2.  Analisis inferencial
4.2.1. Pruebas de normalidad.

En la tabla 10, se presenta el analisis de prueba de normalidad, segun el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov, los resultados tienen un p valor menor a 0.05 (p<0.05), lo que indica que
la distribucién de los datos obtenidos por el instrumento tanto para la variable Adiccién a las
redes sociales como para Comunicacion familiar tienen una distribucién no normal, por lo que,
para cumplir con los objetivos, es recomendable usar el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman para hallar la relacion entre las variables.

Tabla 10

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl p valor
Adiccion a las redes sociales .087 234 .000
Pérdida de control .088 234 .000
Sindrome de abstinencia 113 234 .000
Modificacion de animo .168 234 .000
Conflicto en el ambito social 163 234 .000
Pérdida de interés por otras actividades 134 234 .000
Dependencia 274 234 .000
Disminucién en el rendimiento académico 157 234 .000
Comunicacion familiar — madre .068 234 .010
Comunicacion familiar — padre .094 234 .000

4.2.2. Analisis de correlacion de las variables.

En la tabla 11, se presentan los resultados de la relacion entre la adiccion a las redes sociales y
la comunicacion familiar con el padre y la madre en adolescentes de una institucién educativa
privada de Lima. Mediante el Rho de Spearman, se obtuvo un coeficiente de -0.405 y un p valor
0.000 (p<0.05) para la relacién entre la adiccion a las redes sociales y la comunicacion con la

madre; también se hall6 el coeficiente de -0.536 y un p valor de 0.000, (p<0.05) para la relacion
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entre la adiccion de las redes sociales y la comunicacion con el padre. En ambos casos, la
relacion es negativa media e inversa y altamente significativa, demostrando que cuando existe
mayor exposicién de tiempo a las redes sociales, los adolescentes experimentan una menor
comunicacion, tanto con el padre como con la madre. En cuanto a la relacion entre la pérdida de
control con la comunicacion familiar con la madre tiene como resultado Rho=0.050, y p valor
0.442, comunicacién familiar con el padre tiene un resultado de Rho = 0.095, y p valor de 0.149,
en ambas situaciones la relacion es casi nula y no es significativa.

La relacidon entre el sindrome de abstinencia con la comunicacion familiar con la madre tiene
como resultado Rho=-0.023, y p valor 0.721, comunicacion familiar con el padre tiene un
resultado de Rho = -0.037, y p valor de 0.577, en ambas situaciones la relacion es casi nula con
una leve tendencia negativa; sin embargo, no es significativa. También se puede observar que la
relacion entre la modificacion de animo con la comunicacion familiar con la madre tiene como
resultado Rho=-0.389, y p valor 0.004, comunicacion familiar con el padre tiene un resultado de
Rho =-0.243, y p valor de 0.001, en ambas situaciones la relacion es negativa media, inversa y
significativa, por lo cual estos resultados demuestran que cuando mayor sea la modificacion de
animo, menos es la comunicacion familiar con la madre y también sucede lo mismo con la
comunicacion familiar con el padre. La relacion entre el conflicto en el &mbito social con la
comunicacion familiar con la madre tiene como resultado Rho=0.000, y p valor 0.994,
comunicacion familiar con el padre tiene un resultado de Rho = 0.015, y p valor de 0.824, en
ambas situaciones la relacion es casi nula y no es significativa. La relacion entre la pérdida de
interés por otras actividades con la comunicacion familiar con la madre tiene como resultado
Rho=-0.322, y p valor 0.025, comunicacion familiar con el padre tiene un resultado de Rho = -

0.308, y p valor de 0.021, en ambas situaciones la relacion es negativa media, inversa y
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significativa, por lo cual es estima que, a mayor pérdida de interés por otras actividades, menor
es la comunicacion familiar con la madre y también con el padre. La relacion entre la
dependencia con la comunicacion familiar con la madre tiene como resultado Rho=0.408, y p
valor 0.467, comunicacion familiar con el padre tiene un resultado de Rho = 0.056, y p valor de
0.390, en ambas situaciones la relacion es casi nula y no es significativa. Finalmente, la relacion
entre la disminucion en el rendimiento académico con la comunicacién familiar con la madre
tiene como resultado Rho=-0.311, y p valor 0.018, comunicacion familiar con el padre tiene un
resultado de Rho = -0.272, y p valor de 0.025, en ambas situaciones la relacion es negativa
media, inversa y significativa, por lo que se puede estimar que cuando la disminucién en el
rendimiento académico esté en aumento, menor sera la comunicacion familiar con la madre y

con el padre.

Tabla 11

Relacién entre la adiccion a las redes sociales y sus dimensiones con la comunicacién familiar

Comunicacion L
Comunicacion

Correlacidn entre adiccion a las redes sociales y la comunicacion familiar familiar — 5
familiar — padre
madre
L . Rho de Spearman -.405** -.536**
Adiccién a las redes sociales
p valor .000 .000
Rho de Spearman .050 .095
Pérdida de control P
p valor 442 .149
. . . Rho de Spearman -.023 -.037
Sindrome de abstinencia
p valor 721 577
L . Rho de Spearman -.389** -.243*
Modificacion de &nimo
p valor .004 .001
. L i Rho de Spearman .092 .075
Conflicto en el ambito social
p valor .394 224
Rho de Spearman -.322* -.308*
Pérdida de interés por otras actividades P
p valor .025 .021
. Rho de Spearman .048 .056
Dependencia
p valor 467 .390
L o o Rho de Spearman -.311* -.272*
Disminucién en el rendimiento académico
p valor .018 .025
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En conclusion, la adiccion a las redes sociales, tienen una relacion significativa e inversa con
la comunicacién familiar, en las dimensiones: Modificacion del &nimo, pérdida de interés por

otras actividades y disminucién en el rendimiento académico.

4.3.  Discusion de resultados

Respecto al objetivo general, se encontré que existe una relacion inversa entre la adiccion a
las redes sociales y la comunicacion familiar con el padre y con la madre, esto significa que los
adolescentes al pasar mayor tiempo dedicado al uso de las redes sociales tendrian menor
comunicacion con sus padres, esto es corroborado por Rayo (2014), quien sustenta que el uso
constante de las redes sociales estan afectando a los jovenes a nivel familiar como social; por tal
razon, la comunicacion verbal se ha reducido y se realiza por medio de estas RS. También,
Ramos-Calero (2010), al afirmar que los estudiantes que usan el internet desplazan
mayoritariamente el uso comunicativo cara a cara. lgualmente, Cérdova y Davila (2018) indican
que el clima social familiar tiene relacién significativa con la adiccién a las redes sociales en los
estudiantes.

Referente al primer objetivo especifico en el cual se hall6 que no existe una relacion
estadisticamente significativa entre la pérdida de control y la comunicacion familiar tanto en el
padre como en la madre, Molina & Toledo (2014) apoyan este resultado al indicar que las redes
sociales no ejercen una influencia importante en el comportamiento de los adolescentes, pero si
crean relaciones sociales superficiales y estan sujetos a exponer abiertamente sus sentimientos, lo
que puede crear conflictos.

Por otro lado, Jaimes, Challco y Rodriguez (2016) sostienen que mientras los estudiantes

revelen inseguridad, aislamiento, insuficiente dominio propio sobre sus conductas, mayor seré el
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peligro de adiccién a las redes sociales. Asi mismo, Haro (2018) encontrd que la falta de control
personal en el uso de las redes sociales tiene una correlacién inversa con la cohesion.

Por su parte, Pinto (2018) si encontré una relacion significativa entre la carencia de control
personal en el uso de alguna red social y las dimensiones del funcionamiento familiar.

En lo que respecta al segundo objetivo especifico sobre el sindrome de abstinencia y la
comunicacion familiar tanto para el padre como para la madre la relacién tampoco es
estadisticamente significativa en ambos casos. En contraste, Carrizo (2012) sefiala que los
adolescentes mantienen una apatia por las actividades que no se relacionen con el uso de la
computadora. Es importante referir que al principio una persona se conecta a Internet por lo
agradable que le resultaba su uso. Poco a poco, si se excede en esta conducta y desarrolla un
problema de adiccidn, comenzard a experimentar sensaciones de malestar, nerviosismo e
irritabilidad cuando pasa un periodo de tiempo sin conectarse (sindrome de abstinencia), que solo
se aliviaran al volver a usar internet. En el adolescente, esta situacion constituye un factor de
riesgo ante la necesidad que tiene de autonomia e independencia de sus padres. Esta necesidad de
sentirse especial puede llevarle a creer que no es vulnerable por lo que el uso de las nuevas
tecnologias se hace intenso, internet, las redes sociales, los moviles o videojuegos se convierten
en sefiales de identidad para el adolescente, la manera mas eficaz de emplear su ocio, el medio
mas importante para conseguir informacion para sus tareas escolares o la forma habitual para
relacionarse con sus amigos. Todo ello, conlleva al adolescente a “desconectarlo” de sus padres,
exige privacidad y autonomia y se rebela ante el control (Labrador, Requesens y Helguera,
2010). Como cualquier otro adicto, estos individuos experimentan un sindrome de abstinencia al

no realizar su actividad de ingresar a las redes sociales, produciéndole un malestar emocional,
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apreciandose en él un estado de animo disforico, irritabilidad, insomnio e inquietud psicomotriz
(Rayo, 2014).

A proposito del tercer objetivo especifico, que tiene que ver sobre la relacion que existe
entre modificacion del animo y la comunicacion familiar tanto en el padre como en la madre, los
resultados encontrados en la presente investigacion indican que cuanto mayor sean los
sentimientos de desanimo y mal humor por no estar conectado a las redes sociales, menor es la
comunicacion familiar con la madre y con el padre.

Es, por tanto, necesario visibilizar las aseveraciones de Carrizo (2012), las cuales indican
que el Facebook (red social), puede llegar a influir de manera perjudicial en los adolescentes que
no son controlados por los padres. No obstante, Molina & Toledo (2014) sostienen que las redes
sociales no ejercen una influencia importante en el comportamiento de los adolescentes, pero si
crean relaciones sociales superficiales y estan sujetos a exponer abiertamente sus sentimientos, lo
que puede crear conflictos. De la misma manera, Villalba (2012) indica que los factores
familiares, comunicativos, motivacionales, valorativos, afectivos y de autoestima inciden en el
desarrollo educativo y social de los individuos en la sociedad; Higueros (2014) ha demostrado
que el estilo agresivo de comunicacion puede llevar a problemas como violencia familiar,
maltrato infantil, abandono, negligencia, entre otros.

En cuanto al cuarto objetivo especifico, sobre la relacion entre conflicto en el ambito social y
la comunicacion familiar tanto en el padre y en la madre; la relacion es casi nula y no es
estadisticamente significativa. Sin embargo, estudios, como el de Gavilanes (2015), arrojaron
que los jovenes al no tener una buena relacién y comunicacion con sus padres y socialmente no
poseen una aceptacion solida de los que lo rodean corren el riesgo de caer en cualquier tipo de

adiccion. Un estudio mas contundente, realizados por Angel-Franco y Alzate-Marin (2015),
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encontr6 que las relaciones sociales virtuales se derivan de las presenciales, pero existen
conflictos basados en la comunicacion, invasion de privacidad, agresiones, rivalidades y
disminucion de actividades sociales. Hay que indicar que, si los padres no tienen un control
sobre lo que estan haciendo sus hijos, los adolescentes corren el riesgo de adoptar
comportamientos inadecuados como la delincuencia, las drogas u otros. Aunque algunos autores
apuntan a que mas que el control, la variable clave es la comunicacion con los padres (Coleman
y Hendry, 2003). Los padres pueden controlar a sus hijos si saben donde estan, y lo saben si sus
hijos se lo cuentan. El control y la supervision estan en funcion més del flujo de comunicacion
del joven hacia el progenitor, que en funcion de si éste toma la iniciativa y busca informacién
sobre las actividades del adolescente. De ahi la importancia de establecer buenos cauces de
comunicacion padres-adolescente para prevenir determinados comportamientos.

Por su parte, en el quinto objetivo especifico, sobre la relacion entre pérdida de interés por
otras actividades y la comunicacion familiar tanto en el padre como en la madre es preciso
denotar que en ambas situaciones la relacion es negativa media, inversa y significativa, por lo
cual se estima que, a mayor pérdida de interés por otras actividades, menor es la comunicacién
familiar con la madre y también con el padre. Al respecto, en la investigacion desarrollados por
Angel-Franco y Alzate-Marin (2015), en lo social se revelé que las relaciones sociales virtuales
son una extension de las presenciales, pero existen conflictos en relacion con la comunicacion.
Rayo (2014), sostiene que el abuso de las redes sociales puede facilitar el aislamiento, el bajo
rendimiento académico, el desinterés por otras actividades, alteraciones en el comportamiento,
entre otros.

Asimismo, sobre el sexto objetivo especifico sobre la relacion entre la dependencia y la

comunicacion familiar tanto en el padre como en la madre; en ambas situaciones esta es casi nula
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y no es estadisticamente significativa. Sin embargo, estudios revelan que los adolescentes que
utilizan internet de forma excesiva, evidenciando cierta dependencia, suelen presentar
disminucion de la comunicacion familiar, disminucién de las relaciones sociales, afectando su
bienestar psicolégico y generando una relacion familiar problemética (Sanchez-Martinez y
Otero, 2010), a su vez, la dependencia por las redes sociales afecta la comunicacion y la relacion
con sus familiares, generando que los usuarios prefieran la comunicacion virtual que la de cara a
cara (face to face) (Haro, 2018).

Al no existir una relacion entre la dependencia y la comunicacion familiar se infiere que estan
interviniendo otros factores, como la supervision constante y sistematica de los padres en el uso
del internet y redes sociales, por lo que no serian muy dependientes de ella y si la usan, tienen a
un adulto quien los guie. Esto se puede corroborar con lo sefialado por Arab & Diaz (2015),
quienes manifiestan la necesidad de supervision constante de un adulto que guie, eduque y
controle el acceso a las herramientas tecnoldgicas que ocupan gran parte de su tiempo.

En lo referente al ultimo objetivo especifico, se aprecia que la relacion entre disminucién del
rendimiento académico y la comunicacion familiar tanto con el padre como con la madre es
media inversa y significativa, por lo que se puede estimar que cuando la disminucién en el
rendimiento académico esté en aumento, menor sera la comunicacion familiar para con ambos.

En ese sentido, Teran (2019) sefiala que la pérdida del control sobre el tiempo de uso de las
nuevas tecnologias provocan problemas en el desempefio y rendimiento académico, ademas se
vuelve a enfatizar el estudio de Rayo (2014), el cual permitié concluir que las redes sociales
tienen un efecto negativo en los jovenes tanto a nivel familiar como social; esto debido a que la
comunicacion verbal ha bajado su nivel de interaccion la cual se realiza por medio de estas redes

sociales, afectando su rendimiento académico.
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A su vez, Carrizo (2012) argumenta que las redes sociales como el Facebook puede llegar a
influir de manera nociva afectando el rendimiento escolar y otras actividades que no estan
relacionadas con la tecnologia. En contraste a estos resultados, Pavon (2015) encontrd que, para
el caso del instituto San José, el tiempo que los estudiantes dedican a las redes sociales, no tiene
relacion con el rendimiento académico.

A modo de cierre, se infiere que cuanto mas el rendimiento académico se vea afectado por el
uso adictivo de las redes sociales e internet, la comunicacion familiar se va a ver afectada de
alguna manera; sin embargo, la reduccion de la adicion a las redes sociales se verd influenciada

por el seguimiento, supervision, guia continua de los padres y madres de familia.
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5.1.

Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

De acuerdo con el objetivo general se determind que existe una relacion inversa entre la
adiccion a las redes sociales y la comunicacion familiar con el padre y con la madre,
demostrando que cuando el adolescente pasa mayor tiempo dedicado al uso de las redes
sociales tendra menor comunicacion con sus padres.

Por otro lado, se aprecia en correspondencia con los objetivos especificos que no existe una
relacion estadisticamente significativa entre la pérdida de control y la comunicacion
familiar tanto en el padre y en la madre.

En lo que respecta al sindrome de abstinencia y la comunicacion familiar, tanto para el
padre como para la madre, la relacion tampoco es estadisticamente significativa en ambos
casos.

A propdsito de la relacion que existe entre modificacion del animo y la comunicacion
familiar, tanto en el padre como en la madre, en ambas situaciones, la relacion es negativa
media, inversa y significativa, por lo cual estos resultados demuestran que cuando mayor
sea la modificacion de animo, menor es la comunicacion familiar con la madre y también

sucede lo mimos con la comunicacion familiar con el padre.
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5.2.

Lo contrario se da en la relacion entre conflicto en el ambito social y la comunicacion
familiar tanto en el padre y en la madre, en ambas situaciones la relacion es casi nula 'y no
es estadisticamente significativa.

Por su parte, en cuanto a la relacion entre pérdida de interés por otras actividades y la
comunicacion familiar, tanto en el padre como en la madre, es preciso denotar que en
ambas situaciones la relacion es negativa media, inversa y significativa, por lo cual se
estima que, a mayor pérdida de interés por otras actividades, menor es la comunicacion
familiar con la madre y también con el padre.

Asimismo, la relacion entre la dependencia y la comunicacion familiar tanto en el padre
como en la madre; en ambas situaciones ésta es casi nula y no es estadisticamente
significativa.

También, se aprecia que la relacion entre disminucion del rendimiento académico y la
comunicacion familiar tanto en el padre como en la madre; la relacion es negativa media,
inversa y significativa, por lo que se puede estimar que cuando la disminucion en el
rendimiento académico esté en aumento, menor sera la comunicacion familiar para con
ambos.

Recomendaciones

Si se desea que la comunicacion familiar funcione de un modo mas fluido entre sus

integrantes, es preciso evitar que los elementos distractores minen esa relacion; internet y las

redes sociales son algunos de ellos; por lo que es vital implementar un plan para motivar a los

padres a asumir los siguientes compromisos:

a) Tener una supervision en cuanto al tiempo de uso de la internet. Si bien es cierto, hoy en

dia los smartphones cada vez son mas sofisticados, ayudar al adolescente a tomar
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b)

d)

f)

conciencia del uso de su tiempo y las consecuencias negativas que puede traer el abuso de
la misma al igual que el mal uso de las redes sociales se convierte en una accién
primordial.

Dialogar periddicamente con sus hijos sobre la navegacion en internet, el uso del chat o
las redes sociales, procurando poner de manifiesto que la utilizacién inadecuada en
funcion del tiempo va en detrimento de su personalidad. Esto seré de gran ayuda para la
comunicacion adecuada que se debe conservar en un ndcleo familiar.

Redefinir las reglas o definirlas en el supuesto caso de no haberlas, en cuanto al tiempo
en el que debe usarse tanto la internet como las redes sociales. En sustitucion de ello ha
de dedicarse a asuntos que le ayuden a mejorar su estilo de vida y su personalidad, como
hacer ejercicios al aire libre, la lectura, el caminar juntos como familia compartiendo
experiencias, salir de paseo familiar, entre otras.

Los padres y educadores deben tomar conciencia del peligro que presupone el uso de las
redes sociales por parte de los adolescentes, para prevenir adecuadamente poniendo
énfasis a los mecanismos de proteccion como son: colgar fotografias que resulten ser
incomodas, bloquear a las personas que pueden ser peligrosas, entre otros.

A los profesionales del area, psicologos, terapeutas, y otros brindar apoyo y orientacion,
de manera primordial a quienes presenten riesgo de adiccion al internet, redes sociales,
video juegos, entre otros.

Que los profesionales del area desarrollen programas que ayuden a los adolescentes a
utilizar las redes sociales e integrar las redes sociales virtuales con las relaciones sociales

reales.
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g) Tener en cuenta siempre que un uso racional y moderado de la internet y las redes
sociales ayudard a evitar la aparicion de una adiccion a las mismas. Tomando en cuenta
que el abuso genera mecanismos de dependencia e incluso sindrome de abstinencia; es
preciso que se le pueda hacer conciencia a los adolescentes en cuestion de lo dafiino que

resulta abusar de las herramientas web ya descritas.
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AnNexos

Anexo 1. Validacion de juicio de expertos del instrumento:

CUESTIONARIO DE USO DE LAS REDES SOCTALES (C:A:R:5)
(Vilea W. v Gonzales . 2013)
Escala de respussta tipo Likert

31 usted e= una de las personas que emplea las redez sociales (Facebook, MyvSpace, Twitter, Hi3,
enfre ofros) quisiéramos =zaber gue siente, como plensa ¥ cuadl e: su comportamiento actual con
raspecto a esta actividad. Para ello se ls prezenta una sene de preguntas v ustad tendra que evaluar
con frecuencia cada pregunta seguim se da en =u cazo. Recuerde no hay respusstas correctaz mi
meorrectas. Lo mmportante es que ustad responda con la maxima smeendad pozible. Mo emples
mucho tiempo en cada pregunta

La informacion obtenida es altamente confidencial.
Para responder utilice la siguiente clave:

CLAVE:

1=NUNCA 2=CASINUNCA 21=ATGCUNASVECES 4=MUCHASVECES &=
SIEMFPEE

Margue con un aspa (%) el casillero gue corresponde 8 tn respuesia:

M- PREGUMTAS 1 2 3 4 ]

1 | ;Te maolestas cuzsndo alguien ie intermumpe mieairas
astas navesando en las rades sociales?

2 | ;Buscas justificaciones, cuando te dicen gue penmaneces
mucha tiempa en las rades  sociales?

3 | ;Te impacisntas o reniegas cuando el Intemet esta lenta
v 1o te permnite wsar las redes socizles como M quizieras?
4 | ;Has ignorade a m enameorado (&) o amigos por estar
conectado a las redes socizlas?

5 | ;Te sientss ansioso o aburride =i, por diversas razones,
no pudizte iniciar sesion en las redes sociales desde hace
algin tismpaT

§ | ;Enlzvidarezl te sientss fmitil, pero en las redes sociales
aras alzuien?

7 | :Te zientes maz feliz cuando estas conectado a las redes
zpciglas que en la vida razl?

B | ;Dusrmes tarde por estar conectado a las redes sociales?
2 | ;Has perdido o puesto ea peliero alguna relacion
zigmificativa debido al wso gue haces de las redes
zpciales?

10 | ;Te zientes mas seguro ¥ zceptade cuando estas en las
redes zocizlas gue en 12 vida resl?
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; L'us notas excolares bam desmmisdo por el wse goe haces
de L2 redes socialas?

;Lsscmeas ta alimentaiion por estar copectado 2 algona
rad social (Ejemplo; almorzar tarde)?

e quadas comect2do 2 1a: reces s0C1alss MAs HSmMpD 08
lo que indcialments hakaas pensado?

cle b2 semhco moueto, malbumorado, tnste o
expermentado almma emopcion parecida cuande hasz
intentado reducir o detener el uzo de las rades zociales”

;Desomcas las fareas escolares por pasar mas tempo
navezando en las redes :ociales”

; l'eha pasado daarte "2olo mno: pimutibos mas” antes ge
dezcomectarie da las redes sociales y te has guedado por
macho mi3s tiempo?

;Fensa3 que no hay ot manera de senfirts bien, solo 51
estas comectado a a3 redss sociales?

;Ha: dado menos pnondad a hobbae: o actnndaces oe
oo por estar cobectado en las rades sociales”

;Faszas |a mayaor parte da to fiempo hbore conaciaco a las
redes sociales”

;e acuestas tards por estar conmectaco 2 las redes
socialesT

;Ha: gesaprobaco alpun examen por que en logar ce
estodiar estaba: conectado a las redes :ociales?

;Extas  ummanqualofa), nemosola) o tenswonadoa),
cuando wo puades acceder a la: redes sodales (facehook,
mittar, etc )’

;Llegas farde a alpuma Cita o rewmon por que estabas
conectado a las redes sodales?

zlp  =mepte: malhamarado, fmste, z2bumde o
expermmentas algmma emocion parscida cuando no estas
conectado a las redes sociales v se 18 pasa cuando vuelves

2 oomectarte?

JLuamco  estaz comectado 2 laz rede: sociale:r

expermentzs alapnz, placer 1 ofro tipo de emocione:
parecidas?

zle resulta dincl permarecer algjade de la: rades
sociales varos di2s seguidos?

;adiemtes a tox farmliares :obre el Nempo gue pasas en
laz redes sociales”

2

;Decidiste uzar la: rade: sodiales Con MeRr Tecusncla,
paro 0o lo has lograda”

24

;Has desaprotado o puesto en palizre alzun ourzo dabido
2l 1o de I3 redes socizles?

1]

;Laz persapas ds fu enbamo e reCrimman por astar
demaziado termpo conectado 2 las redes sociales?

3l

LA pesar g2 gue te has mehdo an problemas por astar
mucho tempo en las rades :o0ales continua: conectado
2 las rades sociales”
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32 | ;Prefieres pasar mas tiempo navegando en las redes
sociales que con tus amigos?

33 | ;Eliges pasar mas tiempo conectado a las redes sociales
que salir con tus amioos?

34 | ;Has reducido el tiempo que le dedicas a otras
actividades para estar mas tlempo en las redes sociales?

35 | ;Has rechazado planes o actividades familiares por estar
conectado a las redes sociales?

36 | ;Has cogdo dinero de tus padres o farmiliares para estar
méas tiempo conectade a las redes sociales?

37 | ;Llegas tarde a clases por estar conectado a las redes
sociales?

38 | ;Utilizas las redes sociales para reducir tus sentimientos
de culpa, ansiedad, tristeza o alouna emorién parecida?

39 | ;Crees que la vida sin redes sociales es aburnida, vacia o
triste?

40 | ;Cuando tienes el deseo de conectarte a las redes sociales
no los puedes controlar?

41 | ;Has temdo problemas en el colegio por estar conectado
a las redes sociales?

42 | ;Has perdido clases por estar conectado a las redes
sociales?

43 | ;Cuando te "desconectas” de las redes sociales, sientes
que aun quieres estar en las redes sociales?

ANALISIS DE iTEMS

Claridad
ITEM N C S |11 J2 J3 J4 J5 V. de Aiken
1 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
2| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
3] 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
4 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
5| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
6| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
7 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
8| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
9| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
10 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
11 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
12 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
13| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
14 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
15 5 2 4 1 0 1 1 1 0.80
16| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00

Vo]
o




1.00
1.00
1.00
1.00
0.80
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

Congruencia

V. de Aiken

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

J5

J4

13

J2

J1

N

ITEM

10
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1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29
30
31

32

33

34
35

36
37

38
39
40

41

42

43

Contexto

V. de Aiken

1.00
1.00
1.00
1.00

J5

14

13

J2

J1

N

ITEM

7.
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10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25

26
27
28
29

30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

Dominio
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V. de Aiken

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

J5

J4

13

J2

J1

N

ITEM

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35

36
37
38
39
40
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41| 5 2| 5 1 1

1.00

42 5

1.00

43 5

1.00

ANALISIS DE PRESENTACION

=] Validez de contenido Pr. Castro - Excel £
Archivo [GLERN nsetar  Dissfodepsgina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  Desarollador @ ;Qué desea hacer? Iniciar sesién £, Compartir
_ (== -
* Calibri -1 - A == EF Ajustar texto General - = 9" } EE‘I' >3 EAY p
Pegar % N K S - - Combinary centrar - | T2 - 9 a0 % £§  Formato Derformato Estilosde Insertar Eliminar Farmato _ Ordenary  Buscary
condicional ~ como tabla~ celda~ = filtrar = seleccionar ~
Portapape... = Fuente LM Alineacién MUmero [Fl Estilos Modificar
J6 - 5 1
Al B C|D|E[F|[G|H|I|J L M
1 In e |o Ji|i2|ss|sa | Acuerdo de jueces |v. Alken
2 | 1|{Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacié para el ) y estructura del instrumento?| 5[ 2| 5| 1| 1] 1] 1| 1| 1.00, 1.00
3 | 2|Asu parecer éel orden de las preguntas es el adecuado? 5 2/ 5[1]1 111 1.00 1.00
4 | 3|&Existe dificultad para der las p del inst ? 5 2] 5(1)1 111 1.00, 1.00
5 | 4|iExisten p dificiles de der en los items o reactivos del insts ? 5| 2| 5[1]1 111 1.00 1.00
6 | 5/éLas opci de respi a estan sufici duados y pertinentes para cada item o reactivo del instrumento? 5 2| 5(111 111 1.00, 1.00
7 | B|Los items del instrumento étienen correspondencia con la di idn al que per el constructo? 5| 2| 5111111 1.00 1.00
L
9|
10|
11
12
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Anexo 2. Validacion de juicio de expertos del instrumento:

CUESTIONARIOS DE COMUNICACTON FAMILIAR
(CA-M/CA-P. Barnes v Olson, 1982)

Apreciado Alummno (a)
El presente, tiene el propozito de recoger informacion relacionzda con la participacion

de loz padres en la comunicacion familiar de ustades. En este sentido, agradscemos de

antemanc la honestidad de sus respusstas, dada la ssnedad exizida por una mvestigacion

Lz mformacion obtenida ez altamente confidancial.

MMarque con una X el nomero gque corresponda a su rezpuesta,
1. Sexo: Masculmo ) Femenmo({ }

2. Edad: ....coooiiiiiiiiiininnann

3. Nivel de Eztudioz de loz padres

Padre MMadre
Primariz =£ ) ¢ )
Secundaria meompleta L 3
Secundana completa L ) i)
Superior L ) .

A comtmuacion, ze le formmlara 20 Hems cuvas alternativaz de rezpuesta ze le
detallara mas delante. Selaccione la que conzidere acertada segun =u criterio.

CLAVE:

1=3UNCA I=CASINUNCA 31=ALGUNASVECES 4=MUCHAS VECES
5= SIEMPEE

Margue con un azpa el cazillero gue correzponde a to respuesta:
o ITEM i Madre i Fadr:
1. | Puedpe hablarle acerca de lo que plenso 3m zentioms mal o
oo il
4| Creo todo lo gue me dice.
3. | ble presta atenclon cuando = hablo.
4 | Home zireve a pedirle lo gue desen o guiero.
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Ale tice cosas gue me nacen dann.

Huede saber Como me sento 6o pregunotarmela,

oz ll=amos bien

H1 fuinese problamaz podna coatarzalos.

Le depimestro con facilidsd mr afectn.

LU] Coando estoy enojado’a no le hablo.

| Tengzo mucho cuwdado com lo gue digo.

2| Le digo coas que le hacen dana,

13] Coando le hagoe preguntas, me responds CON 3MOSTIOAL.

14 Intenta o Dapresder ) pamio e visia (ma borens de ver las cosag).

L>] Hay temaz de los que prefieso no haklarie.

1a] #ienzo que es facil hablarls ds los problemas.

17| Puedp expresarls mus verdacdere: pensami=ntos.

15| Coando hablamos me pongo de mal s or.

19| lotenta ofenderme Coanda Se e00)2 CONBIED.

10| e creo guea poeda deciole Ccomo me sienio realmente en

determinadas sitnaciomss

ANALISIS DE iTEMS

Claridad

ITEM | N | C | S |11 J2 J3 J4 J5 V. de Aiken
1 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
2| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
3] 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
4| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
5| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
6| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
71 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
8| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
9| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
10 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
11 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
12 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
13| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
14 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
15| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
16 5 2 5 1 1 1 1 1 1.00
17| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
18| 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
19 5 2 4 1 0 1 1 1 0.80
200 5 2| 5 1 1 1 1 1 1.00
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Congruencia

V. de Aiken

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

J5

J4

J3

J2

J1

N

ITEM

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20

Contexto

V. de Aiken

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

J5

J4

J3

J2

J1

N

ITEM

10
11
12
13

14
15
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1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

16
17
18
19
20

Dominio

V. de Aiken

1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00
1.00

J5

14

J3

J2

J1

N

ITEM

10
11
12
13

14
15
16

17
18
19
20
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ANALISIS DE PRESENTACION

=] Validez de contenido Pr. Castro - Excel =

Archivo Inicio Insertar Disefio de pagina Férmulas Datos Revisar Vista Desarrollador Y ;Qué desea hacer? Iniciar sesién ,QrC:\mpartir
‘D 3" Calibri - EF Ajustartexto General - I:_"—| = ’_:3 E'I' %X E % - ‘%Y p

B~ = ; - 8-

Pegar . N K S - =55 B combinarycentrar - (- 9 oo £5  Formato Darformato Estilosde | Insertar Eiiminar Formato " Ordenary  Buscary
@ condicional ~ comotabla - celda~ @ @ @ = filtrar ~  seleccionar =

Portapape... Fuente F] Alineacién ] Himero F] Estilos Celdas Modificar

C15 &7 Fe
Al B C|D|E[F[G[H[I]|J K L M

1 [ Je [s|sajuzlss alss|acuerdo dejueces |v. atken|

2 |1|éEstd de d las caracteristicas, forma de aplicacién (instrucci para el i ) y estructura del instrumento?| 5[ 2| 5| 1| 1| 1] 1f 1| 1.00| 1.00|

3 | 2|A su parecer éel orden de las preguntas es el adecuado? 5| 2 5] 1f 1] 1f 1] 1 1.00| 1.00|

4 | 3|éExiste dificultad para der las preg del instr ? 5| 2[ 5 1f 1) 1f 1] 1 1.00| 1.00|

5 | 4|éExisten p. dificiles de entender en los items o reactivos del inst ? 5| 2[ 5) 1f 1] 1f 1] 1 1.00| 1.00|

6 |5/élas opci de respi estan sufici g y pertinentes para cada item o reactivo del instr ? 5| 2[ 5 1f 1) 1f 1] 1 1.00| 1.00|

7 | 6|Los items del inst: itienen pondencia con la di ion al que p: en el constructo? 5| 2| s 1f 1] 1) 1] 1 1.00 1.00

8_

El

10i

1

12i

13
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