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Resumen

El presente trabajo de investigacion consiste en la implementacion de un tablero de mando
como herramienta para el control y monitoreo del plan estratégico en el periodo 2014 — 2021
de la Universidad Nacional de San Martin y sus facultades. Siguiendo los pasos que nos da la
formulacién de objetivos, indicadores y metas que permiten la creacién de mapas estratégicos
alineados a la institucion y a su plan estratégico macro, brindando una garantia a que la mision,
vision global de la universidad sea cumplida.

La puesta en operacion del CMI enfrentd las dificultades de resistencia del personal y una
implementacién inadecuada, en el tiempo, la disponibilidad de los encargados y otros factores
burocraticos existentes dentro de las instituciones publicas. A pesar de estas dificultades se
supo avanzar y llegar a intalar el software dentro de la institucion, asi mismo se ha brindando
capacitacion y orientacion a los encargados de comision.

La investigacion concluye exitosamente con la creacion de un software llamado balense
score card Universidad Nacional de San Martin (BSCUNSM) por sus siglas en inglés, que tiene
la funcion de acompafiar a las personas encargadas durante todo el proceso que propone la
herramienta de CMI permitiendo registrar el mapa estratégico institucional y de facultad.
Asimismo los mapas operacionales donde permite asignar responsables, definir los objetivos e
indicadores.

En conclusion se logré automatizar el control de objetivos de la universidad, con la ayuda
del software BSCUNSM, siendo una gran herramienta de apoyo para la toma de decisiones

dentro y fuera de la Universidad.

Palabras Claves: Universidad, Estrategia, Objetivo educacional, Planificacién de la
educacion, Apoyo, Mejora
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Abstract

The present research work consists in the implementation of a dashboard as a tool for the
control and monitoring of the strategic plan in the period 2014 - 2021 of the National University
of San Martin and its faculties. Following the steps that gives us the tool of management Full
Frame of Command (CMI). With its four perspectives and the formulation of objectives,
indicators and goals that allow the creation of strategic maps aligned to the institution and its
macro strategic plan, providing a guarantee that the mission, vision, global of the university is
fulfilled.

The implementation of the WCC faced the difficulties of staff resistance and inadequate
implementation, over time, availability of managers and other bureaucratic factors within the
public institutions. In spite of these difficulties, it was possible to advance and install the
software within the institution, as well as providing training and guidance to commissioners.
The research concludes successfully with the creation of a software called balense score card
national university of San Martin (BSCUNSM), that has the function of accompanying the
people in charge throughout the process that proposes the tool of CMI allowing to register The
strategic institutional map and of faculty also the operational maps where it allows to assign
responsible, to define the objectives and indicators.

In conclusion it was possible to automate the university's CMI, with the help of bscunsm
software, being a great support tool for decision making inside and outside the university.
Palabras Claves: University, Strategy, Educational objective, Education planning, Support,

Improvement.
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Capitulo |
Identificacién del problema
1.1.1dentificacion del problema.

La Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, de ahora en adelante UNSM-T, segln
San Martin, (2018) tiene como mision formar profesionales competitivos basados en
investigacion cientifica, tecnoldgica y humanista, también su compromiso es con la mejora
continua de la calidad y la responsabilidad social, en el transcurso del tiempo la UNSM -T
desde su fundacion el 18 de diciembre de 1979 con resolucion N° 22803 hasta el afio 2018 ha
pasado 39 afios de constante crecimiento poblacional, que a la fecha, cuenta con una poblacién
universitaria compuesta por cerca de 800 docentes, 500 administrativos y 6900 estudiantes
activos, matriculados en sus 20 carreras profesionales. Su presupuesto inicial de apertura (PIA)
es de aproximadamente 65 millones de soles, el cual se utiliza para el pago de personal,
ejecucion de proyectos de investigacion, servicios de mantenimiento y demas servicios
académicos.

Como visién, al afio 2021, desea llegar a ser una universidad lider de la amazonia peruana
con calidad educativa y con un buen servicio a la sociedad que la rodea, para lograr ello se ha
formulado el plan estratégico que permite traducir el logro de la vision a través de la
desagregacion de los objetivos estratégicos, en funcion a lo establecido por el (Centro Nacional
de Planeamiento Estrategico, 2018)

Las facultades, como parte del trabajo que realiza la comision de Planificacion y Presupuesto
(6rgano de apoyo a la decanatura) han formulado sus planes estratégicos y planes operativos,
con caracteristicas: que responden a sus propias necesidades, esto significa que presentan

niveles bajos de articulacion y alineamiento con el plan estratégico institucional, debido a los
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diferentes modos y formas de planificacion y control de las acciones en sus diferentes niveles.
Ademas, muchos de los miembros de las comisiones desconocen la forma de trabajo propuesta
por el Centro Nacional de Planeamiento Estrategico, (2018). Esto repercute sobre el proceso
de seguimiento, evaluacién y monitoreo al desarrollo de lo planificado. Se puede afirmar que
es débil e inclusive hasta inexistente, debido a que no se cuenta con informacion actualizada
sobre el avance y los logros de los indicadores de gestion en forma oportuna y coherente, que
permita una efectiva toma de decisiones por parte de los decisores, principalmente de las
Facultades.

Esta situacion genera entropia dentro de la institucion, lo que limita a las facultades enmarcarse
eficientemente dentro del proceso de licenciamiento universitaria como un todo, la misma que
busca, entre lo prioritario, la gestion de calidad que se inicia con niveles éptimos de
planificacion, organizacion, direccion y control a nivel de las facultades y carreras
profesionales,

Se busca que la implementacion y puesta en marcha de sistemas y herramientas modernas de
gestion permitan el seguimiento y la evaluacién de los indicadores de gestion en sus diferentes
niveles, de tal forma que permita oportunamente conocer sus avances e identificar cuellos de
botella conllevandolos a tomar acciones correctivas oportunas y efectivas.

En la presente investigacion se toma como problema a la demora y la complejidad que tienen
los encargados administrativos de la UNSM al momento que se requieren informacion sobre
el avance del modelo estratégico. Es cuando se identifica el problema a la dificultad para
monitorear y controlar el avance y cumplimiento de los objetivos estratégico dentro de la
institucion. También se identifican como problemas a la deficiente gestion de indicadores de

desempefio, deficiencia en la identificacion de los objetivos estratégicos, deficiencia en
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identificar responsables y ademés deficiente comunicacion entre las areas implicadas, con la
toma de decision.

Como objetivo general se propuso, implementar una herramienta de gestion, para el apoyo de
toma de decisiones, respecto del cumplimiento del plan estratégico por facultades.

Se plantea una solucion estratégica que contribuya al logro de la vision institucional y las
definidas en los planes estratégicos de las facultades, los mismos que deberan estar articulados
al plan estratégico de la universidad vigente a partir del afio 2015, el mismo que pretende
responder eficientemente al proceso de acreditacion y evaluacién universitaria, exigiendo la
mejora de la educacion y la calidad universitaria. Por tanto, se propone el desarrollo de un
proyecto para el fortalecimiento de la gestion estratégica de las facultades de la UNSM-T,
promoviendo continuamente la mejora de los procesos, el sistema de informacion y
comunicacion institucional, asi como el desarrollo del potencial humano, utilizando como
soporte las tecnologias de informacion, comunicacion y la inteligencia institucional.
Asimismo, se generaran las condiciones para la integracion y articulaciéon de los diferentes
niveles de gestion de la universidad. Esta propuesta es de caracter innovador, porque establece
un nuevo modelo de planificacion, seguimiento y evaluacién a partir del alineamiento de las
TIC con los planes estratégicos, objetivos y metas de las facultades, esto colocard a la
institucion a la altura de las grandes organizaciones del pais y del mundo.

Asimismo el proyecto brindara herramientas de planificacion, monitoreo y evaluacion del
desempefio de las facultades, nivel de indicadores, contribuyendo a la gestion de la calidad de
los procesos administrativos, ensefianza aprendizaje, investigacion, extension universitaria y
proyeccion social de éstas, a las que tendran acceso las autoridades universitarias, decanos,

directores de escuela y las diferentes oficinas administrativas de la Universidad, con el fin de
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estandarizar los formatos de planes estratégicos y operativos de las facultades, disponer de
informacion periodica confiable y oportuna que permita tomar acciones oportunas para
encaminar el logro de metas y objetivos de acuerdo a lo planificado, permitiendo la aplicacion
de mecanismos eficaces de autorregulacion y aseguramiento de la calidad , que garanticen a la
sociedad, ademaés de éste, la credibilidad de los procesos educativos y sus resultados.
1.2 Justificacion y presuposicion filoséfica.
Un Cuadro de Mando Integral (CMI) es una herramienta de gestion que ayuda a la toma de
decisiones directivas al proporcionar informacion periddica sobre el nivel de cumplimiento de
los objetivos previamente establecidos mediante indicadores.
(Cuadro de Mando Integral, 1997, p.1)
Las mediciones son importantes “Si no puedes medirlo, no puedes gestionarlo”. El sistema de
medicién de una organizacion afecta muchisimo el comportamiento de la gente, tanto del
interior como el exterior de la organizacion.
(Guerrero, 2006, p.1)
El CMI de mas alto nivel es discutido por distintos departamentos, viendo como contribuye a
la realizacion de la vision y los objetivos estratégicos de la empresa y a partir de él, se va
generando un desglose del cuadro de mando e indicadores por unidad organizativa. (J &
Negrete, Toro, 2013)
1.3.0bjetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General.

e Lograr la implantacion de la herramienta de gestion para el control y monitoreo del

cumplimiento de los plantes estratégicos en las Facultades de la Universidad Nacional

de San Martin — Tarapoto.
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1.3.2 Objetivos Especificos.
o Disefiar herramienta de gestion basada en el tablero de mando para seguimiento y
monitoreo del cumplimiento del plan estratégico.
o Realizar el control, seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los planes
estratégicos de las facultades de la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto.
o Capacitar a los responsables de las comisiones de planificacion y presupuesto de las

Facultades de la UNSM-T.
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Capitulo 11
Revision de la literatura
Esta investigacion es muy controversial en los ultimos afios, ya que se toma de manera
exigente la gestion por resultados en la direccion de la Universidad, teniendo en cuenta estos
puntos, afirmo que existen varios casos de éxito que se puede tomar como referencia para esta
investigacion.
2.1.  Antecedentes de la investigacion
Los resultados que obtuvieron las universidades que implantaron el CMI son exitosos de
gran manera y los resultados terminan con el cumplimiento de su plan estratégico. David
Martin Casero & Carlos Rodriguez Monroy (2010) afirma:
La respuesta a la implantacion exitosa del Cuadro de Mando Integral (CMI) adaptado a las
universidades publicas espafiolas para la optimizacion de su gestion estratégica. EI modelo
tiene como objetivo fundamental ayudar a las universidades a implantar su estrategia de
forma efectiva. Para conseguir este objetivo se presenta el mapa estratégico tipo para una
universidad con una propuesta de objetivos en cada una de sus perspectivas
(Financiera/Valor, Clientes, Procesos y Recursos) asi como las relaciones causa-efecto entre
ellos. (p.1)
Los autores concluyen que las Universidades pablicas espafiolas en los Gltimos afios se han
tenido que embarcar en programas de mejora de la calidad, ya que asi les ha venido marcado

por el Plan de Calidad de las Universidades. Cabia preguntarse si han sido realmente efectivos
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estos programas de mejora de la calidad. O en muchos casos ha sido un ejercicio mas
institucional que practico para conseguir una certificacion de calidad.

Cebrian & Cervifio (2004) menciona en su investigacion que actualmente en el &mbito de

la gestion empresarial, existe una exigencia latente por adaptar los sistemas de informacién

a las necesidades cada vez més especificas e inminentes relacionadas con la implementacion

de la estrategia empresarial. EI CMI pretende dar respuesta a esta exigencia al configurarse

como un modelo de gestion estratégica que supera las limitaciones de los tradicionales

sistemas de gestion. (p.1)

Lucea & Lessard (2010) menciona que hoy en dia las empresas necesitan cumplir sus
objetivos fundamentados en un plan estratégico, para el logro de dichos objetivos por lo que es
necesario tener una vision de procesos donde se muestre el flujo de trabajo y la
interdependencia de las unidades de negocio de la organizacién, al mismo tiempo los procesos
deben estar soportados por las Tecnologias de Informacion (TI) que guien los procesos al
cumplimiento de los objetivos corporativos. Actualmente en el Pert las empresas, tienen
objetivos y metas a alcanzar, dependiendo de cada objetivo que determine la parte
administrativa se asigna tiempo para ser cumplido, en consecuencia, a eso se toma iniciativas
que apoye a cumplir con los objetivos, es ahi cuando se hace uso de diferentes herramientas de
control, que en muchos casos no apoyan al cumplimiento por ser muy obsoletas o muy
complejas, en consecuencia, crea ineficiencia y retrasos en el cumplimiento de los objetivos.
2.2. LaEstrategia en las organizaciones

Considerando que serd de ayuda para entender esta investigacion, es importante hacer
referencia al tema de la estrategia en el siglo XXI. Haciendo una retrospeccion, desde sus

inicios de cdmo ha surgido y como es que ha llegado a formar parte de un nuevo panorama
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empresarial en la cual el entorno competitivo es cada vez mas complejo para cualquier tipo de

organizacion publica o privada.

La palabra “estrategia” etimolOgicamente proviene del griego stratego, que significa
“general al mando de un ejército”, con las debidas salvedades y cautelas, podemos encontrar
ciertos paralelismos entre ganar batallas en el campo militar y ganar batallas compitiendo en
los mercados, razon por la cual ciertos conceptos y vocablos han sido inicialmente
incorporados del mundo militar. Si bien, el mundo de los negocios en el momento actual puede
entenderse, con mas precision, como una mezcla de cooperacion entre empresas para crear

valor y de competencia para apropiarse de dicho valor (Victoria, 2008).

2.2.1 Concepto de estrategia

Es un patrén de toma de decisiones coherente, unificadora e integradora. Determinay revela
el propdsito de la organizacién en cuanto a sus objetivos a largo plazo, programas de accién y
prioridades en la asignacion de recursos.
Intentar lograr una ventaja sostenible a largo plazo en cada negocio respondiendo
adecuadamente a las oportunidades y amenazas del entorno y a las fuerzas y debilidades de la
organizacion comprende todos los niveles jerarquicos de la organizacion (corporativo, negocio
y funcional). Define la naturaleza de las contribuciones econdémicas y no econémicas con los
grupos relacionados con la actuacion de la empresa.

Disponer de una estrategia quiere decir que las decisiones se toman de acuerdo con un
proceso de reflexion previo, que aporta el grado de coherencia necesario para actuar
conjuntamente en una direccion determinada (Victoria, 2008).

2.2.2 Definicién de Estrategia
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La estrategia una vez definida, esta lista para ser implantada por la organizacion, y nos conduce
a la respuesta positiva o negativa del mercado. EI mercado acta como un test que dictamina
la validez de las estrategias efectuadas por la empresa acerca de la conducta seguida por sus
competidores, clientes y deméas parametros relevantes de su entorno. En este sentido, cabe
afirmar que ninguna estrategia puede ser considerada acertada a primera, hasta que no es
validada en el mercado por los resultados obtenidos después de ser puesta en practica como

muestra en la Figura 1.

Analisis
del entomo |

7 Vién s.l.‘:.c:é. n! Puesta en
Misién Objetivos de. ines . practica de
Principios * Opciones la estrategia

+» Praceso de seleccidn

Analisis
de los
recursos

- > - B - >
Analisis estratégico Seleccion Implantacion

Figura 1. Proceso de toma de decisiones estratégicas
(Fuente: Victoria, 2008)

2.3  Cuadro de mando integral — CMI

2.3.1 ;Qué es CMI?

Es una herramienta de gestion que ayuda a la toma de decisiones directivas al proporcionar
informacién periddica sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos previamente
establecidos mediante indicadores. EI CMI permite la translacion de la estrategia de la
organizacion en objetivos concretos y la evaluacion de la interrelacion entre los diferentes

indicadores.
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El CMI favorece la transparencia en la gestion y el establecimiento de un equilibrio entre

las acciones inmediatas y las lineas estratégicas. Como herramienta de gestion, el CMI es

un concepto dindmico que da un apoyo continuo a la toma de decisiones, contribuye a

comunicar la estrategia e implica a las personas en su elaboracion y seguimiento. (Robert

S. Kaplan y David P. Norton, 1997, p.1).

Define al Cuadro de Mando Integral como un instrumento o metodologia de gestion que
facilita la implantacion de la estrategia de la empresa de una forma eficiente, ya que
proporciona el marco, la estructura y el lenguaje adecuado para comunicar o traducir la misién
y la estrategia en objetivos e indicadores organizados en cuatro perspectivas: finanzas, clientes,
procesos internos, formacion y crecimiento, que permiten que se genere un proceso continuo
de forma que la vision se haga explicita, compartida y que todo el personal canalice sus energias
hacia la consecucion de la misma (J & Ruth Negrete, Alejandra Toro, 2013).

2.3.2 Retrospectiva del CMI.

En 1990, Kaplan y Norton realizaron un estudio de investigacion de una docena de empresas
explorando nuevos métodos para medir la actividad y los resultados obtenidos. EI impulso
para el estudio radicaba en la creencia cada vez mayor de que las medidas financieras de la
actividad empresarial no resultaban adecuadas para el entorno actual. Las empresas que
participaban en el estudio, junto con Kaplan y Norton, estaban convencidas de que su
dependencia de las medidas financieras afectaba a su capacidad de crear valor. El grupo
discutio una serie de posibles alternativas, pero finalmente se aceptd la idea de un cuadro de
mando en el que las mediciones reflejaran las actividades de toda la empresa: cuestiones
relacionadas con los clientes, procesos internos, actividades de los empleados y, por supuesto,

también los intereses de los accionistas. Kaplan y Norton le dieron el nombre de «cuadro de
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mando integral» a la nueva herramienta y mas tarde resumieron el concepto en el primero de
tres articulos publicados en Harvard Business Review, «The Balanced Scorecard- Measures
that Drive Performance» (El cuadro de mando integral-Medidas que impulsan los resultados).
En los cuatro afios siguientes, varias empresas adoptaron el cuadro de mando integral e
inmediatamente obtuvieron resultados.

El cuadro de mando fue ganando relevancia entre las empresas de todo el mundo como
herramienta clave para la puesta en marcha de la estrategia, y Kaplan y Norton resumieron el
concepto y lo aprendido hasta esa fecha en su libro de 1996 llamado The Balanced Scorecard.
Desde entonces, el cuadro de mando integral ha sido adoptado por casi la mitad de las empresas
pertenecientes a la clasificacion Fortune 1000 y el impulso no ha perdido fuerza. Una vez
considerado el exclusivo dominio de la busqueda de beneficios, el cuadro de mando integral se
ha traducido y puesto en marcha eficazmente tanto en las organizaciones sin animo de lucro
como en las del sector pablico. Estas empresas han aprendido que modificando ligeramente
el marco del cuadro de mando pueden demostrar a las partes interesadas el valor que aportan y
los pasos que dan para cumplir con sus importantes misiones. El cuadro de mando ha sido tan
ampliamente aceptado y ha resultado tan eficaz que Harvard Business Review lo proclamé
recientemente como una de las 75 ideas més influyentes del siglo XX (Costa, C., Dominguez,

J., Hernédndez, J., Leiva, A. M., Verdu, F., & de Gestion, 2008).
2.3.2.1 Problema que trata de resolver el CMI.

El CMI ayuda a la empresa a cumplir con la estrategia que se plantea en su plan estratégico,
dandole una herramienta que es facil y funcional para medir el logro de cada objetivo

estratégico planteado.
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El CMI tiene como objeto final la correcta implantacion de la estrategia a través de la
definicion de objetivos relacionados y alineados con la misma. Una vez definidos los objetivos
y los factores criticos que desarrollan la estrategia, el siguiente paso seria la determinacion de
los indicadores adecuados para el correcto seguimiento del desempefio (Cebrian & Cervifio,
2004).

2.3.3 Quienes deberian de implementar el CMI.

La implantacion del cuadro de mando integral es para todo tipo de organizacion, que desea
mejorar su relacion con sus clientes y sus empleados, de cualquier tipo de empresa
,independiente al rubro que tenga como negocio, la planeacion estratégica se puede aplicar a
micro y pequefias empresas 0 negocios mientras que exista el deseo de ser mejor a un futuro

cercano.

Nos muestra que en EI CMI de Kaplan y Norton (1992) consta de cuatro perspectivas: finanzas,
clientes, procesos internos, y aprendizaje y crecimiento. A Traveés de éstas, la estrategia de la
entidad queda materializada en objetivos y medidas que nos describen la trayectoria.

Sin embargo, dado que una de las principales caracteristicas del CMI es su flexibilidad, las
perspectivas pueden variar en cuanto a nimero, contenido y orden. Durante el proceso de
implantacién serd cuando adaptemos las perspectivas a las necesidades de la Administracion
local, reflejando los diferentes grupos de intereés, la variedad de servicios que presta, la ausencia
de lucro como objetivo principal, la existencia de un aparato politico sometido a eleccion de
los ciudadanos, la existencia de una estructura organizacional fuertemente departamentalizada,
en nuestra opinion, el orden que mejor se adapta a las particularidades de un ayuntamiento, y

a las entidades publicas en general (Muniain, 2005).
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Segln Costa, C., Dominguez, J., Hernandez, J., Leiva, A. M., Verdl (2008) muestra en la
Figura 2. Las cuatro perspectivas que engloba el CMI, dando a conocer la forma de integrar

con totalidad los puntos de vista que puede contemplarse en la gestion de una empresa.

FINANZAS
¢ Para ser
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financieramente Objetivos
como debemos Métricas
ser vistos por los _ Metas
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CLIENTE A " PROCESOS
;Para alcanzar V|SION Y LZara}atlsfacer INTERNOS
nuestra vision Objetivos aduenos y
como debemos ser Métricas ESTRATEG IA clientes en que Objetivos
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APRENDIZAJE
¢Para alcanzar CRECIMIENTO
nuestra visién
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habilidad para Metas
cambiar y mejorar? Iniciativas

Figura 2. Perspectivas del CMI
Fuente: Costa, C., Dominguez, J., Hernandez, J., Leiva, A. M., Verdy, F., & de Gestidn, 2008)

Segun G., Zapata, & Ramirez-Valdivia, (2008) Describe a las cuatro perspectivas.

La perspectiva financiera. Indica si la estrategia y su puesta en practica contribuyen a la
mejora de los resultados econdmicos. La Universidad, como institucién educacional sin fines
de lucro, cuyas actividades centrales generadoras de ingresos son la docencia (matricula y
mensualidad) y la investigacién (fondos concursables), requiere definir sus objetivos
estratégicos financieros considerando la auto-sustentabilidad, la cual depende de la eficiencia
de la reinversién de los ingresos y de la ejecucion presupuestaria.

La perspectiva del cliente. Es el valor de la proposicién al cliente que va a generar los ingresos

financieros necesarios. Esto demanda la identificacién clara de las preferencias del cliente en
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cuanto a precio, calidad, tiempo, funcionalidad, imagen y servicio. Para la Universidad y la
Facultad, existen clientes internos (académicos, administrativos y alumnos) y externos
(proveedores, instituciones que financian proyectos de investigacion).

La perspectiva de los procesos internos. Esta orientada a definir y articular aquellas
actividades en que la organizacion debe sobresalir para entregar una proposicion de valor desde
la perspectiva de los clientes y alcanzar los objetivos financieros.

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento. Proporciona la infraestructura que hace posible
que sean operativas el resto de las perspectivas. Consiste en analizar la necesidad de un cambio
en la infraestructura o de capital intelectual para alcanzar los objetivos de los procesos internos.
Este capital intelectual consiste en: conocimiento, destrezas gerenciales, espiritu de equipo,
organizacion, plan de compensacién competitivo, procedimientos y conciencia de calidad del
servicio entre otros; sus variables principales estdn referidas a: las capacidades de los
empleados, las capacidades de los sistemas de informacion, la motivacion, la delegacion de

poder y la coherencia de objetivos.

2.3.4.2 Tipos de CMI.

Existen varios tipos de CMI identificados segun el proposito ejemplos:
e CMI operativos: utiles para la gestion del cambio (innovaciones en la
organizacion) en periodos breves de tiempo.
e CMI estratégicos: definen los objetivos basicos de la organizacion en relacion

en su mision y vision a largo plazo.
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e CMI departamentales: especificos para un area de la organizacion: financiera,

direccion, recursos humanos, etc.

2.3.4.3 Mapa estratégico.

e CMI organizativos: definidos segun los niveles de responsabilidad.

ElI CMI trata de traducir la mision y la estrategia explicita de una organizacion, en un amplio
conjunto de medidas de actuacion para la creacion de valor, organizadas coherentemente bajo
cuatro perspectivas diferentes, que son como los ambitos en que supuestamente se divide la
empresa, para realizar este trabajo. Las cuatro perspectivas clasicas, son a) la perspectiva
financiera, que trata de analizar la estrategia desde la dimension del propietario-inversionista,
b) la perspectiva del cliente, que analiza la percepcion de la empresa por parte del cliente, c) la
perspectiva de los procesos internos, que trata de buscar la excelencia en los procesos internos,
y d) la perspectiva del aprendizaje y crecimiento, que dirige la atencion hacia aquellos recursos
que son clave para innovar y mejorar, (Cebrian & Cervifio, 2004). Como se muestra en la

Figura 3.
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Figura 3. Mapa estratégico del CMI
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(Fuente: Cebrian & Cervifio, 2004)

De esta forma, y una vez que se identifican las variables fundamentales que diferencian a la
organizacion en su entorno competitivo, es decir, los factores clave de éxito, habra que definir
los objetivos estratégicos o propositos especificos que se pretenden conseguir y que conforman
el conjunto del plan estratégico, instrumentalizado a través del disefio del denominado mapa
estratégico. Estos objetivos se materializaran en una serie de iniciativas, es decir, actividades,
programas o proyectos que contribuyen a su logro.

Tal y como reflejamos, esquematicamente, en la Figura 3, todo este proceso de planificacion
de la gestidn estratégica, siguiendo la metodologia del CMI, debe desarrollarse en paralelo
junto a un proceso de control y seguimiento de la estrategia encabezado también, en este caso,
por la mision y vision de la organizacion. Para ello, es preciso que, previamente, se hayan
delimitado las distintas dimensiones desde las que se puede analizar el desempefio estratégico,
es decir, las perspectivas del CMI, identificando en cada una de ellas una serie de indicadores
gue permitan evaluar en qué medida se estan logrando los objetivos estratégicos propuestos v,
para lo cual, se utiliza como guia de actuacion, las relaciones causa-efecto que existen entre
dichas formas, se fijan una serie de metas o valores deseados en un marco temporal especifico
para cada indicador estratégico que actuard como sefial de alarma y permitira un efecto feed-
back en todo el proceso de elaboracién e implantacién de la estrategia empresarial como

podemos apreciar en la Figura 4. (Cebrian & Cervifio, 2004).
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Figura 4. Elementos relacionados con el disefio del CMI
(Fuente: Cebrian & Cervifio, 2004)

2.3.4.4 Objetivo, indicadores.
Segun Hatre (2004) afirma que podemos hacer uso de una explicacion metaférica para explicar
los conceptos de objetivo, indicador y las relaciones que debe haber entre ellos.
Cuando una organizacion o una persona desean mejorar en algo tan inconcreto como puede ser
la calidad o la excelencia, intenta marcarse algun objetivo que por encontrarse en una situacion
mas elevada que la actual y ser bastante difuso por no haber sido concretado hasta el momento,
puede ser asimilado con una nube en el cielo. La siguiente figura refleja pues el primer paso

de la mejora en una situacion inicial, Cuya secuencia se desea ir concretando en la Figura 5.
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Figura 5. Situacion inicial
(Fuente: Hatre, 2004)
Parece l0gico pensar que si se desea mejorar para alcanzar un estado distinto del actual, resulta
imprescindible establecer donde nos encontramos ahora. Para conseguirlo sera preciso hacer
un diagndstico de la situacion actual que nos ubicara en un lugar determinado con -relacion al
parametro que queremos mejorar.

Si se trata, por ejemplo, del nimero de rechazos en una linea de fabricacién, el diagnéstico
deberéa contabilizar los que se producen en el momento actual expresados en porcentaje sobre
la cifra total de fabricados. Se podréa sefialar dicho porcentaje sobre unos ejes de coordenadas

provisionales. Como se observa en la Figura 6.

Figura 6. Situacion actual

(Fuente: Hatre, 2004)

Con la misma referencia que la utilizada para contabilizar la situacion actual (porcentaje de

rechazos) podra establecerse el objetivo preciso que se desea alcanzar, el cual quedara
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determinado por un punto concreto en el interior de la nube que, en principio, se habia definido

como situacion deseable. Como se observa la Figura 7.

. Obictive

Figura 7. Situacion deseable

(Fuente: Hatre, 2004)

Los ejes de coordenadas establecidos provisionalmente deben de ser concretados a fin de poder
manejar con cifras la secuencia de la mejora. La mayor parte de los objetivos que se pueden
establecer suelen ser simples, lo que significa que es posible contabilizarlos mediante una sola
cifra (nimero de rechazos, euros, nimero de clientes satisfechos, etc.). Este serd pues el
parametro adjudicado al eje vertical de las ordenadas, al cual podremos llamar “indicador” o
“indice”.

Como no suele ser posible conseguir los objetivos de forma inmediata, el eje horizontal de
abscisas puede servir para representar el plazo necesario para alcanzarlos. Se muestra en la

Figura 8.
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T Obetve

L - — — . Indicador

tiempo
Figura 8. Indicadores y tiempos

(Fuente: Hatre, 2004)

Estda muy extendida la falsa creencia de que para conseguir un objetivo basta con
establecerlo, pero desgraciadamente esto no es asi. El establecimiento de objetivos debe de ir
acompariado de un plan de mejora, ya que, para elevar la situacion actual hasta el nivel sefialado
como objetivo, durante el plazo establecido, se necesita una fuerza ascensional a la que

podemos denominar como medidas correctoras o acciones de mejora. Se muestra en la Figura

9.

- ® Objetivo

Medidas correctoras

L — - _. @ Indicador
|
1
1
1

tiempo

Figura 9. Establecer como medidas correctoras o acciones de mejora

(Fuente: Hatre, 2004)
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Se ha completado la secuencia de mejora ya que se cuenta con un diagnostico de la situacion
actual, se ha establecido adonde se quiere llegar, se cuenta con un sistema de medicion
representado por el codmputo del tiempo y por el indicador y se han implantado las medidas
correctoras adecuadas. Falta, sin embargo, un sistema de control del proceso de mejora, que
vaya indicando durante el transcurso del plazo si se lleva la direccion correcta o es necesario
modificar el plan de mejora inicial. El plan de control debera establecer un camino, que puede
ser recto o proporcional, como el sefialado en la figura, o puede determinar mayores esfuerzos
al principio o al final de la operacién. En todo caso, hay que fijar unos hitos o puntos de control
que permitan verificar si se mantiene la direccion correcta o hay que intensificar las medidas

Correctoras adoptadas.

®  Objetwo

Puntos de control

Indicador
Medidas correctoras

Figura 10. Definicion de plan de mejora
(Fuente: Hatre, 2004)

Con esta imagen quedan claramente especificados los conceptos de objetivo e indicador y
su relacién a través de un plan de mejora y de un sistema de control de la propia mejora.
2.3.5 Consideraciones para la elaboracion del CMI.

Se debe considerar la relacién entre las estrategias y el CMI.
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Segun Davila (1999) el proceso de disefio e implantacion debe empezar con la colaboracion
de la alta direccion. Define que es una responsabilidad que los ejecutivos de la alta gerencia
pueden estar en capacidad de dirigir la parte estratégica de la empresa.

2.3.6 Fases de elaboracion del CMI.

Segln J & Ruth Negrete, Alejandra Toro (2013) Este proceso se puede resumir en la

siguiente jError! No se encuentra el origen de la referencia.2.3.6.1 Vision y mision.

Si se trata de una institucion publica o privada que recién inicia, tiene mas importancia la
definicidn de la vision y misién. Todos sabemos que hay negocios emergentes que crecen con
facilidad, mientras que otros estan en regresion. La definicion correcta del negocio es, por
tanto, clave.

En el caso de un negocio en marcha se debe reflexionar sobre la consecucion de cambiar la
visién, o mas frecuentemente la misién para adaptarse a las previsibles oportunidades y/o
amenazas del mercado. Asi, a veces, se decide incorporar un nuevo producto, ampliar o reducir
la gama de clientes, incrementar o reducir la velocidad de crecimiento, etc.

Para realizar esta reflexion, se pueden utilizar los servicios de asesores externos que aporten
conocimientos sobre el sector de actividad, sobre las perspectivas de futuro y que ordenen el
proceso interno de reflexion del personal de la empresa. La participacion del personal de la
compafia es muy deseable para que aporten su experiencia, queden motivados y acepten las
soluciones que, finalmente, se aprueben.
2.3.6.2 Analisis interno y externo.

Las universidades y/o demés empresas interaccionan con los clientes, proveedores,
competidores, regulaciones locales, nacionales e internacionales, crecimiento menor o mayor

de la economia (entorno), tendencias sectoriales y globales, etc. Por lo que conviene tener en
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cuenta todos los datos relevantes a los que se tenga acceso para poder, razonablemente,
establecer los objetivos estratégicos que, en su conjunto, definen la estrategia elegida. Para el
andlisis se utilizan diferentes métodos, tales como el FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades, Oportunidades), las Cinco Fuerzas de Porter, las matrices de cartera, etc.
2.3.6.3 Identificacidn de los factores claves de éxito.

La universidad y/o empresas tienen que decidir cuéles son los factores criticos para tener
éxito y clasificarlos por orden de prioridad, ya que constituyen la base para asentar el proceso
de toma de decisiones. Para ello, se pueden formar grupos de discusion y determinar cuéles
son los factores mas importantes para tener éxito en el negocio. Esto es, identificar la
informacion relevante del negocio y asegurar la coherencia entre dicha informacion y la
estrategia definida por la empresa.

Para la definicion de estos factores es necesario considerar una triple perspectiva:
e Lapropiaempresa: la estrategia seleccionada y la forma de actuar.
e El sector, ya que influye a la hora de elegir una estrategia concreta de accion.
e El entorno del negocio: demografia, crecimiento de la economia, tendencias del
mercado, etc.

Los factores claves son propios para cada empresa e incluso dentro de un mismo sector

(\Véase Tabla 1).
Tabla 1.

Ejemplos de factores claves

Factores clave: Factores clave:
Restaurante de alta cocina Establecimiento de comida rapida (mc
Donald’s)

Fuente: (J & Ruth Negrete, Alejandra Toro, 2013)
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Calidad y variedad de menuess
Servicio

Vajilla

Bodega

Notoriedad

Rapidez de servicio
Alta cuota de mercado
Precio barato

Menues reducidos

Superficie amplia
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2.3.6.4 Relaciones causa-efecto entre factores.

Antes de comenzar el desarrollo de indicadores estratégicos, es importante alinear el cuadro de
mando vertical y horizontal por medio de flechas y por su disposicién de abajo hacia arriba.
Es decir, verificar que las diferentes perspectivas se relacionan naturalmente unas con otras, de

manera que exista un equilibrio (Véase en la Figura 12).

DIAGRAMA CAUSA-EFECTO ENTRE FACTORES

Maximizar el valer del nccionista

Crecimiento de
los beneficios

Mejorar la atencién comerciyl
al cliente

FINANCIERA

Optimizar el use
del capital operacional

CLIEMTES Alta imagen de marea

Optimizar ¢l proceso
de gestivn com ercial

O ptimizar la ejecucien
del plan de inversiones

Optim izar la atencién
al cliente

PROCEROE
INTERNOE

Aumentar
cfectividad

. personal
M otivacion y M ejorar el clima
organizacional

satisfaccion

APRENDIZATE
CRECIMIENTO

Optimizar el nivel de
gompetencing persona

Figura 11. Diagrama causa efecto

(Fuente: Segin J & Ruth Negrete, Alejandra Toro, 2013)

2.3.6.5 Establecimiento de los objetivos estratégicos.

Ya estamos en condiciones de establecer los objetivos estratégicos dentro de las cuatro
perspectivas del CMI (finanzas, clientes, procesos internos, formacion y crecimiento).

La perspectiva financiera recoge lo que los empresarios esperan respecto al crecimiento y
rentabilidad de los capitales invertidos, asi como otros objetivos relacionados con el capital

circulante, inversiones, aumento de beneficios, etc. Por otro lado, la perspectiva del cliente
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describe como se crea valor para los clientes, como se satisface esta demanda y por qué el
cliente acepta pagar por ello.

Ejemplos: mayor cuota de mercado, clientes satisfechos, creacion de valor para el cliente,
menores reclamaciones. En cuanto a los procesos internos, es necesario conocer cuales son los
procesos que generan valor para los clientes y logran también satisfacer las expectativas de los
accionistas. La respuesta se encuentra en identificar los procesos existentes a nivel general en
la universidad, pudiéndose utilizar la "Cadena de Valor" de Porter para conocer qué procesos
generan o no valor, también es posible llevar a cabo un analisis de los procesos internos de la
organizacion.

Ejemplo de objetivos estratégicos: cero defectos, costes bajos, entregas en plazo, ciclos de
produccion cortos desde pedido a entrega.

Por ultimo, la perspectiva de formacién y crecimiento permite a la empresa asegurar su
capacidad de renovacion a largo plazo, requisito previo para una existencia duradera. Paraello,
hay que considerar lo que debe hacer para mantener y desarrollar su know-how y como apoyar
la eficacia y productividad de los procesos.

Ejemplos: capacidad de innovacion, organizacion del aprendizaje, implicacion personal,
colaboracion en la universidad, contratacion de jévenes talentos, etc.

2.3.6.6 Eleccion de indicadores.

Los indicadores deben mostrar “como nos vemos a nosotros mismos” y “cdmo nos ven los
demas” y, ademads, permitir las comparaciones en el tiempo y con otros indicadores y, en
especial, que estén vinculados, esto es, que existan unas relaciones causa-efecto.

Los indicadores son descripciones compactas de observaciones, en nimeros o en palabras, que

no tienen por queé ser exclusivamente ratios, sino que pueden ser unidades fisicas 0 monetarias,
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diagramas, etc. Siendo la propia situacion y la estrategia la que determine cuales son los
indicadores mejores, habiendo un mayor apoyo para aquellos que surjan por un proceso de
debate.

Los indicadores en si mismos no son lo que importa, la esencia es el proceso y discusion de los
mismos: antes, durante y después. Normalmente, primero se proponen los indicadores y luego
se estudia la posibilidad de que guarden una estructura y consistencia logica. Esto es, encontrar
las relaciones causa-efecto de forma que se cree un equilibrio entre los indicadores de las
perspectivas de forma que se aclaren y discutan entre personas creandose asi una base para el
aprendizaje.

El numero de indicadores puede variar segun el nivel del cuadro de mando concreto, pero en
general, el nimero baja a medida que se desciende en la organizaciéon debido al grado de
influencia que sobre ellos puede ejercer la unidad o el individuo. Desde la perspectiva
financiera, los indicadores deben responder a las expectativas del accionista y algunos

indicadores tipicos pueden ser: (Véase Tabla 2).
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Tabla 2.

Ejemplos de indicadores perspectiva Financiera

Factores claves

Indicadores

Rentabilidad

Disminucién de

costes

Aumento de

ventas

Aumento de

ingresos

Estructura

Productividad

Rentabilidad Econémica (ROE) = Beneficio neto/Recursos propios

Rentabilidad Financiera (ROI) = Beneficio antes de intereses e impuestos
(BAII)

Costes fijos / Costes totales Costes de fallos (1) / Costes Totales

Cuota de mercado afio N / Cuota de mercado afio N-1

Ingresos / Total del activo

Liquidez Inmediata = Tesoreria / Pasivo circulante Slovencia =Activo
circulante / Pasivo Circulante Endeudamiento = Recursos Ajenos / Recursos

Propios

Beneficios antes de intereses e impuestos (BAII) / Namero medio de

empleados

Fuente: (J & Ruth Negrete, Alejandra Toro, 2013)

En cuanto a los clientes, su satisfaccion estara supeditada a la propuesta de valor que la empresa

les plantee, que puede cubrir aspectos como: calidad, precio, relaciones, imagen, de manera

que reflejen en su conjunto la transferencia de valor del proveedor (usted) al cliente. Los

indicadores tipicos de este segmento incluyen:
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Tabla 3.
Ejemplos de indicadores tipicos perspectiva cliente

Factores clave Indicadores
Satisfaccion de los clientes  Clientes perdidos / Clientes Devoluciones / Ventas

totales Cuestionarios

Calidad de los productos NUmeros de clientes
Nuevos clientes = N2 clientes afio N / N2 de clientes afio N-
1 Cuota de Mercado = Proporcion de ventas / Total de
Ventas Retencion de clientes = % de clientes que

permanecen.

Fuente: (J & Ruth Negrete, Alejandra Toro, 2013)
En relacién a los procesos internos, hay que asegurar la excelencia de los procesos, para ello,
es conveniente el desarrollo de la cadena de valor o modelo del negocio asociado a la
organizacion. Algunos indicadores pueden ser:
Tabla 4.

Ejemplos de indicadores tipicos perspectiva de procesos internos

Factores Indicadores

Calidad N2 productos defectuosos / N2 total de productos inversion en
prevencion (2) Inversién de evaluacion (3) Entregas con retraso /

Entregas totales N@ de certificaciones 1SO 9

No calidad 1 — Costes de fallos / Ventas netas Nimero de reclamaciones / N2 de
pedidos
Tiempos Tiempos que tarda en Suministrar el proveedor Tiempos entre el

pedido y la entrega al cliente
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Tecnologia de la N2 de equipos electronicos / N de empleados

informacion
Fuente: (J& Ruth Negrete, Alejandra Toro, 2013)

Por ultimo, en cuanto a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento, se trata de asegurar la
permanencia y la creacion de valor hacia el futuro. Algunos indicadores pueden ser:
Tabla 5.

Ejemplos de indicadores tipicos perspectiva de aprendizaje y crecimiento

Factores - Clave Indicadores

Satisfaccion v motivacion Sugerencias por empleado
Personas con retribucién variable / Total planilla

indice de motivacion (4)

Formacion retencion de Empleados Formados / Total de empleados

empleados N2 de trabajadores que abandonan la empresa / Né medio de
trabajadores

Productividad 1 - Costes salariales / Ventas netas

Clima social Horas de ausentismo / Horas efectivas

1 — N2 de bajas de accidente / N? de empleados

Innovacion Inversién en | — D (5) / Gastos Totales
Ingresos por nuevos productos
indice de factores claves de innovacion
Introduccién de nuevos productos con relacién a la competencia
Numeros de veces que el disefio debe ser modificado antes de la
produccién

Incentivos Premios
Salario minimo / Salario maximo (6)

Fuente: (J & Ruth Negrete, Alejandra Toro, 2013)

2.3.6.7 Establecimiento del CMI a nivel global.

En primer lugar, se prepara el cuadro de mando al mas alto nivel para su aprobacion y

presentacion a las personas involucradas (Consejo de administracion). Para su
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implementacion es necesario que todos los miembros de la organizacion reciban informacion
sobre el trabajo y proceso de ideas, necesario para su creacion. Esto supondré que la estrategia
se difunda y por ende, se filtre a la competencia, pero si no se transmite a la gente no podran
aplicarla nuestros trabajadores. Ademas, el que la competencia la conozca, le servira de poco,
si no puede aplicarla.

El cuadro de mando y los indicadores al més alto nivel, generalmente, se descomponen y
aplican a unidades organizativas de niveles inferiores. De esta manera, se consigue que los
empleados vean claramente de qué forma la vision de la empresa y las metas generales afectan
a las operaciones de todos los dias, y como su trabajo ayuda a que la empresa alcance buenos
resultados. Una vez que se tiene el CMI al mas alto nivel se entrega a los diferentes grupos de
las distintas unidades toda la documentacién sobre el mismo para que preparen los cuadros de
mando para sus respectivas unidades, de forma que cada una determine como puede contribuir

a alcanzar la vision reflejada en el CMI al mas alto nivel como se muestra en la (Figura 13).

DESGLOSE DE UN INDICADOR DEL MAS ALTO NIVEL,LA FORMACION

— Empleados formados / Total
empleados
Bepariamento 1 — Departamento 3 2mpleados formados en cada
departamento

WNamere de curses a impartir

Asistencia a cursos

Empleados formados en
la IS0 2000

Curso de reciclaje

Figura 12. Desglose de un indicador de manera descendente

(Fuente: Segun J & Ruth Negrete, Alejandra Toro, 2013)
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Dentro de este proceso, habria que formular estandares a corto y largo plazo para los
indicadores, de forma que se pueda medir su marcha de forma continua y llevar a cabo las
acciones correctivas necesarias a tiempo. Estos estdndares deben ser coherentes con la vision
global y la estrategia general, y que no entren en conflicto entre si.
Este desglose puede favorecerse mediante:

e Una politica de comunicacion y formacion a todos los niveles.

e Desarrollo de objetivos personales y de equipo.

e Establecimiento de ciertos incentivos de forma que la consecucion de los objetivos

esté vinculada a la mejora de varios indicadores del CMI.

Seguidamente, se debe establecer el plan de accion que permite alcanzar las metas y vision
establecidas. Este plan debe incluir las personas responsables, un calendario para informes
provisionales y definitivos y los resultados que se desean obtener debidamente cuantificadas.
Finalmente, y para mantener el interés del cuadro de mando, es necesario un seguimiento
constante. Los indicadores seleccionados deben poder ser cuestionados continuamente,
especialmente los de control a corto plazo, y a veces pueden ser reemplazados por otros mas
actualizados.
2.4 Tecnologias usadas para la construccion del sistema BSCUNSM
2.4.1 Framework Laravel 4.2.

2.4.1.1 Definicion.

Laravel, es un framework de codigo abierto creado por Taylor Otwell, para desarrollar
aplicaciones y servicios web con el lenguaje de programacion PHP en su version 5. Que ha
venido tomando mucha fuerza en los Gltimos meses largos y con el lanzamiento de su version
nimero 4 se posiciona como una opcion mas que interesante para explorar. (Otwell, 2014).
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2.4.1.2 Historia.

En el afio 2011, el creador de Laravel Taylor Otwell vio la carencia de una importante
funcionalidad en el framework Codelgniter, la cual pensé que era indispensable en la
construccion de aplicaciones. Es por eso que para completar esta caracteristica lanzo la primera
version beta de Laravel en junio del mismo afio, aun no siendo MVC, poseia otras
funcionalidades como Eloquent ORM para operacion en la base de datos, localizacion,
modelos, sesiones, vistas, sesiones y mucho mas.

La version 2 de Laravel aparecid seis meses después, con una sintaxis limpia y simple para
el desarrollo y la adicion de convertirse en un framework MVC completo. En febrero del 2012
Laravel 3 fue lanzado enfocandose en integracion de pruebas unitarias, la interfaz de linea de
comandos Artisan, migracion de base de datos, eventos, drivers de sesiones y bases de datos.
Llegando a la actual version 4 apodada Illuminate, presentando una diferente arquitectura del

nacleo del framework (Surguy, 2013).
2.4.1.3 Caracteristicas.

Otwell (2014) comenta que entre las principales caracteristicas es:

= Sistema de ruteo.

= Curva de aprendizaje es corta.

= Cddigo abierto.

= Basado en el framework Ruby y componentes de Symfony.
= Blade, Motor de plantillas.

= Eloguent ORM.

= Basado en Composer.

= Soporte para el cache.

= Buena documentacion.

= Soporte para MVC.
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= Usa componentes de Symfony.
2.4.2 Gestor de base de datos MySQL.

MySQL es un sistema multiproceso, relacional de gestion de base de datos creada por Michael
Monty Widenius en codigo abierto 1995. En 2000, MySQL fue puesto en libertad en virtud de
un modelo de doble licencia que permite al publico utilizar de forma gratuita bajo la Licencia
Publica General de GNU (GPL); esto hizo que su popularidad se dispara. La compafiia que
posee y desarrolla MySQL es MySQL AB (significa aktiebolag, el término Sueco para la
accion de la compafiia), que es ahora una subsidiaria de Sun Microsystems. Actualmente,
MySQL AB estima que hay méas de 6 millones de instalaciones de MySQL en todo el mundo,
y reporta un promedio de 50.000 descargas al dia del software de instalacion de MySQL desde
su sitio y de sitios espejo. El éxito de MySQL como base de datos lider se debe no sélo a su
precio, después de todo, otras bases de datos libre de costo y de codigo abierto estan
disponibles, sino también su fiabilidad, rendimiento y caracteristicas. (Dyer, 2008).

Tabla 6.

Caracteristicas del gestor de base de mysql

Caracteristica Descripcién

Escrito CyC++

Probado Amplia gama compiladores

Plataformas soportadas Funciona en una cantidad multiple de plataformas
Portabilidad GNU Automake, Autoconf, Libtool

API's disponibles C, C++, Eiffel, Java, Perl, PHP, Python, Ruby y Tcl

Manejo de procesos multi-threaded mediante threads del kernel, multiplesCPUs si

estan disponibles

Sistema de almacenamiento Transaccional y no transaccional
Tipo de tablas La principal caracteristica es la tabla en disco Btree(MyISAM)
Sistema reserva de memoria Basado en threads
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Tipo de joins Joins optimizados usando multi-joins

Tablas hash En memoria usadas como tablas temporales
Cddigo MySQL Probado con Purify, Valgrind y una herramienta GPL
Servidor Disponible como un programa separado para ser usado en un

ambiente cliente/servidor, también disponible como biblioteca
Seguridad Privilegios, contrasefias, verificacion basada en host. Todo el
trafico de contrasefas es cifrado

Fuente: (Espinoza & Aguirre, 2014)
2.4.3 JQuery 1.8.

La biblioteca de interfaz de usuario jQuery. Este recurso tiene por objeto que le llevara
desde sus primeros pasos para un uso avanzado de la biblioteca de JavaScript de widgets de
interfaz de usuario y ayudantes de interaccion que se construyen en la parte superior de la
jQuery muy popular y facil de usar.

JQuery Ul amplia la libreria jQuery subyacente construida para mejorar las interfaces de
usuario de sus sitios web y aplicaciones web. Es la biblioteca oficial de la interfaz de usuario
para jQuery y aunque no es la Unica biblioteca construida en la cima de jQuery, en mi opinion,
es sin duda la mejor. (Wellman, 2011)

2.4.4 Metodologia de desarrollo Scrum

Segun Cadavid, Daniel Ferndndez Martinez, & Morales Vélez, n.d.(2016) Las
metodologias agiles son flexibles, sus proyectos son subdivididos en proyectos mas pequefios,
incluyen comunicacién constante con el cliente, son altamente colaborativos y se adaptan mejor
a los cambios. De hecho, el cambio en los requerimientos es una caracteristica esperada al igual
que las entregas constantes al cliente y la retroalimentacion por parte de él. Tanto el producto
como el proceso son mejorados frecuentemente.

2.5 Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - CEPLAN
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CEPLAN es un organismo técnico especializado que ejerce la funcién de 6rgano rector,
orientador y de coordinacion del Sistema Nacional de Planeamiento Estratégico conduciéndolo
de manera participativa, transparente y concertada, contribuyendo asi al mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion y al desarrollo sostenible del pais.

Esta institucion ha planteado dos mecanismos principales para la implementacién de la Agenda
2030: (i) la construccion de la vision concertada de futuro del pais al 2030, la cual se realiza en
base a un analisis prospectivo y un amplio proceso de dialogo social, y (ii) la actualizacién de
politicas y planes considerando un ciclo de planeamiento estratégico para la mejora continua,
el cual esta centrado en el bienestar de las personas teniendo en cuenta las circunstancias en
sus territorios. Ademas, el CEPLAN implementa la Agenda 2030 incorporando cambios

normativos para el planeamiento estratégico en los tres niveles de gobierno.
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Capitulo 111

Materiales y Métodos
3.1 Introduccion
El presente capitulo describe de qué forma fue desarrollada la investigacion, se define el lugar
de ejecucion y centro de aplicacidn, tipo de investigacion y el disefio de investigacién que
representa de forma grafica, descritas de forma metodol6gica para hacer el seguimiento a la
investigacion.
3.2 Lugar de ejecucion y centro de aplicacion
La implementacién del cuadro de mando integral se aplicé a la Universidad Nacional de San
Martin — Tarapoto; la cual fue creada por D.L. N° 22803 del 18 de diciembre del afio 1979 y
ratificada por ley N° 23261 del 18 de julio del afio 1981, con Resolucion N° 3897-83-CONAI
del 5 de diciembre de 1983, buscando desde entonces, la calidad educativa en el marco de la
excelencia al servicio de la region y del pais.
3.3 Tipo de investigacion.
La investigacion es de tipo desarrollo tecnologico porque se desarrollarar una herramienta de
ayuda para la toma de deciciones como paso previo para la accion. Ademas porque analiza la
metodologia del CMI y cada una de sus caracteristicas como es la parte estratégica y la parte
operacional, para luego integrarlas de manera conjunta en un sistema de gestion integrado,

permitiendo adaptarlo en un giro de negocio educativo (Abad, 1997)
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El tipo de investigacion es tecnoldgica porque utiliza tecnologias para el desarrollo del CMI
tales como: Framework Laravel y Base de datos MySQL, las mismas que permitieron presentar

oportunamente las estrategias de la institucion (Tocto Cano, 2014)
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3.4 Disefio de investigacion

Identificacion del problema

i Descripcion del problema

) Identificacion de las causas
"W y consecuencias

s Identificacion del alcance
7y sus limitaciones

Desarrollo del tablero

De mando

Recopilacién y analisis

De. I Informacién Planteamiento de la Solucion

mp Identificar la estrategia

» Identificacion de fuentes
“7 primarias y secundarias

» Recopilacion de datose :u‘ Planificacion de recursos,
informacion de la organizacion plazos y responsables

'S Analisis de informacion,
y sistematizacion

Implantacién del tablero
De mando

S Identificacion de parametros 'S Registro del plan estratégico
de configuracion
'S Analisis de funciones,

'S Seguimiento, control y retrospectiva
responsables, metas y plazos

» Construccion del cuadro
de mando integral

Figura 13. Disefio de la investigacién

Fuente: Elaboracién propia

3.4.1 Identificacion del problema.

3.4.1.1 Descripcion del problema.

En esta etapa se describié a todos los hechos que causan el problema de la investigacion,
asimismo se describe los elementos tecnoldgicos que sean necesarios para resolverlos,
agregando la descripcién de cada una de los elementos que dio la solucion a toda la

investigacion.
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3.4.1.2 Identificacion de las causas y consecuencias.

En esta etapa se describié todas las causas y posibles causas del problema, haciendo una o0 mas
descripcion de las consecuencias encontradas dentro de la problematica descrita en la fase de
descripcion del problema.

3.4.1.4 Identificacion del alcance y sus limitaciones.

En esta esta etapa se describid los parametros de la investigacion como son:
e Cuanto se debe lograr en el proyecto.
e Duracion del proyecto.
e Areas que se ven involucradas en la investigacion
Con el fin de tener una mayor eficiencia en la construccion de la investigacion.
Asimismo se describe con la mayor claridad posible, las limitaciones principalmente cuando
se refiera a:
o Posibles obstaculos tedricos y metodoldgicos que pudieran limitar la extension
y profundidad de la investigacion.
o Recursos y medios.

3.4.1.5 Identificacion de fuentes primarias y secundarias.

En esta etapa se identificd a las personas responsables con el fin de que nos brindaran los
documentos necesario o también llamado fuentes primarias, dichos documento fueron

elementales para la investigacion tales como:
e Planes estratégicos.
e Planes operativos.
e Documento de gestion.

e Planes de trabajo.
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Aportando valor de manera menos veridica tenemos a las fuentes secundarias tales como:
e Entrevista personal.
e Encuesta.
3.4.2 Recopilacion y andlisis de la informacion.
3.4.2.1 Recopilacion de datos e informacion de la organizacion.
En esta etapa se recopildo informacién que ayuddé a mejorar el relacionamiento entre
investigador y la organizacion, datos importantes como son:
Datos del personal que labora en la organizacion.
e Datos legales de la organizacion.
3.4.2.2 Andlisis de informacidn, y sistematizacion.
e Organigrama de la organizacion.
En esta etapa se analiz6 de manera l6gica cada informacion determinando los documentos
que seran utilizados en la investigacion, ademas se organizo de forma sistematizada las
actividades con sus respectivos responsables.
3.4.3 Planteamiento de la solucion.

3.4.3.1 Identificar la estrategia.

3.4.3.2 Planificacion de recursos, plazos y responsables.

En esta etapa se identifico la estrategia que se utilizé para llevar a cabo con todos los objetivos
planteados en el analisis de la solucion.

3.4.4 Desarrollo del tablero de comando.

En esta etapa se planifico de manera ldgica la distribucion de recursos, plazos y responsables

que estaran involucrados en el desarrollo del cuadro de mando integral.

3.4.4.1 ldentificacion de parametros de configuracion.
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3.4.4.2 Analisis de funciones, responsables, metas y plazos.
En esta fase se identifico y analizd de manera organizada cada parametro que forma parte de
la construccién del cuadro de mando integral.
En esta etapa se encargo6 a las personas responsables de cada &rea que cumpla con ciertos
objetivos que apoyen a la construccion del cuadro de mando integral.
3.4.4.3 Construccion del cuadro de mando integral.
En esta etapa se construyo el cuadro de mando integral, uniendo las partes encomendadas a las
personas responsables.
3.4.5 Implantacion del tablero de comando.
3.4.5.1 Registro del plan estratégico, operativo y tactico.
En esta etapa de implantacion, se registrd todo los planes construidos; dichos planes estaban
realizados de forma independiente por cada responsable de area, el registro de dichos planes se
inici6 de la siguiente manera:

e Capacitacion al personal encargado.

e Entrega del manual de usuario a cada encargado.

e Se definio el plazo para hacer el registro correspondiente.
3.4.5.2 Seguimiento, control y retrospectiva.
En esta etapa se dio en seguimiento al cumplimiento de los plazos de registro y demas objetivos
asignados a cada responsable, ademas se da el control al cuadro de mando integral de manera

sistematizada a través del sistema de BSCUNSM.
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Capitulo 1V

Ingenieria de la propuesta

4.1 Introduccion

El presente capitulo muestra el desarrollo del modelo de investigacion, implementando un
tablero de mando con la herramienta de gestion empresarial Cuadro de Mando Integral CMI.
Considerando el desarrollo de cada etapa del disefio de la metodologia.

4.2 ldentificacion del problema
4.2.1 Descripcion del problema

Las exigencias del mercado en el siglo XXI han hecho que las empresas necesitan cumplir
sus objetivos fundamentales en un plan estratégico, para el logro de dichos objetivos es
necesario tener una vision de procesos donde se muestre el flujo de trabajo y la
interdependencia de las unidades de negocio de la organizacién, al mismo tiempo los procesos
deben estar soportados por las Tecnologias de Informacion (TI) que guien los procesos al
cumplimiento de los objetivos corporativos.

4.2.2 ldentificacion de causas y consecuencias
En esta etapa se describe todas las causas y posibles causas del problema:
Para poder hacer la identificacion de los problemas que presentaba
e  Hay una deficiente caracterizacion de indicadores claves de desempefio.
e Deficiente tablero de comando que proporcione una perspectiva del avance de los
objetivos estratégicos.
e  Problemas para la comunicacion y articulacion transversal en la asignacion de los
responsables para la formulacidn de planes de trabajo.

Consecuencia encontrada dentro de la problematica:
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4.2.3 Identificacion del alcance y sus limitaciones.

e Ladificultad para monitorear y controlar el avance y cumplimiento de los objetivos

del plan estratégico.

En esta etapa se describe el alcance del proyecto con respecto al permiso obtenido por la

universidad y también se describe las limitaciones que identifigué como investigador para

llevar a cobo este proyecto:

En un acuerdo conjunto con la Universidad Nacional de San Martin, este proyecto estuvo

delimitado en los siguientes alcances:

v

v

Implementacién de un CMI para las facultades de la UNSM-T.
Levantamiento de informacion

Anélisis de la informacién

Planeamiento de la solucién

Desarrollo del CMI

Implantacion de la solucion

La duracion de la implementacion del CMI para las facultades de la UNSM-T duré 187 dias.

Todos estos alcances me permitieron delimitar hasta donde podria llegar con este

proyecto.

Durante la elaboracidn de este proyecto se presentaron las siguientes limitantes:

v" Resistencia al cambio.

v' Dificultad en comprender las herramientas de gestién por parte de los
responsables.

v' Dificultad para manejar las herramientas basicas de ofimatica.

v La complejidad de los procesos internos de parte de la administracion.
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v Larivalidad de partidos politicos dentro de la universidad.

Estas limitantes, en muchos casos, retrasaban el avance del proyecto en varias
oportunidades, teniendo como pérdidas de tiempo y recursos de parte mia y de las personas
involucradas en el proyecto.

4.3 Recopilacion y analisis de la informacion

4.3.1 Identificacion de fuentes primarias y secundarias

Para poder conseguir los documenos necesarios para mi investigacion recurri a las personas
responsables de areas, para que me brindaran los documentos necesarios que facilitarian el
desarrollo de este proyecto.

Fuentes Primarias

Los documentos recolectados son:

e Plan estratégico de la Universidad Nacional de San Martin periodo 2014-2021.

e La Propuesta de actividades a ser incorporados en el Plan Operativo 2015 en las
Escuelas Académico Profesionales, alineado al Plan Estratégico de la UNSM-T
2014-2021

e Plan Estratégico de la FISI.

e Plan Operativo de la UNSM.

4.3.1.2 Fuentes Secundarias
Aportando valor de manera menos veridica tenemos a las fuentes secundarias tales como:

Las entrevistas fueron aplicadas a los decanos/presidentes de comisiones organizadoras,
directores de escuela y miembros de las comisiones de planificacion y presupuesto de las
facultades.

Entrevista Ing. Janina Cotrina Linares
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Preguntas y respuesta que se dieron durante la entrevista realizada en su oficina de la

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica FISI.

Bachiller. Santos Avid (“Buenos dias ingeniera Janina, me permite realizarle 5 preguntas
cortas para comprender mejor el funcionamiento de la comisidn de planeacion estratégica y
presupuesto”).

Ing. Janina Cotrina Linares (“Buenos dias, claro con mucho gusto”).

Bachiller. Santos Avid (“¢La FISI cuenta con un plan estratégico y su plan operativo?”).

Ing. Janina Cotrina Linares (“Efectivamente todo nuestro trabajo corresponde a nuestro
plan estratégico”).

Bachiller. Santos Avid (“¢El plan estratégico de la FISI cumple con la vision interna como
facultad y a su vez con la vision que planea la universidad?”).

Ing. Janina Cotrina Linares (“Se cumple con la vision de la facultad mas no con la de la
vision general de la universidad”).

Bachiller. Santos Avid (“;Que herramientas tecnoldgicas usa para plasmar el plan
estratégico y operativo?”).

Ing. Janina Cotrina Linares (“Se usa basicamente Excel por su facilidad de manejar tablas
y division de documentos”™).

Bachiller. Santos Avid (“¢A fin de afio se llegan a cumplir todos los objetivos planteados
en el plan operativo?”).

Ing. Janina Cotrina Linares (“De 4 objetivos estratégicos planteados, se llegan a cumplir
la mitad en su totalidad, en los primer 8 meses del afio los demas por el tiempo y factores
externos muchas veces se quedan en no cumplidos”).

Bachiller. Santos Avid (“;La FISI cuenta con un repositorio donde se archiva la
informacion histdrica obtenida durante el desarrollo de plan operacional, que sirva para ser

analizado en el siguiente afo?”).
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Ing. Janina Cotrina Linares (“No contamos con repositorios, lo archivamos en nuestras
maquinas y también se guardan los folders que contienes informes™).

Bachiller. Santos Avid (“Muchas Gracias por su apoyo”).
4.3.2 Recopilacion de datos e informacion de la organizacion

En esta etapa se recopil6 informacion que ayud6 a mejorar el relacionamiento entre
investigador y la organizacion, datos importantes como son:

Datos del personal que labora en la organizacion.

<\

Rector: Ing. Dr. Julio Armando Rios Ramirez.

Vicerrectora Académica: Dra. Evangelina Ampuero Fernandez.

Vicerrectora administrativa: Dra. Nelly Reategui Lozano.

Facultad de Ciencias Agrarias: Ing. M.Sc. César E. Chappa Santa Maria.

Facultad de Ingenieria Agroindustrial: Ing. M.Sc. Wilson Ernesto Santander Ruiz.
Facultad de Ingenieria Civil y Arquitectura: Ing. Dr. Serbando Soplopuco Quiroga.
Facultad de Ciencias de la Salud: Dra. Lolita Arévalo Fasanando.

Facultad de Educacion y Humanidades: Lic. M.Sc. Marciano A. Vivas Campusano
Facultad de Ciencias Econdmicas: C.P.C.C. M.Sc. Raidith Riva Ruiz.

NN N N N N N RN

Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica: Lic. M.Sc. Carlos Rodriguez
Grandez.
Facultad de Ecologia: Blga. M.Sc. Astriht Ruiz Rios.

AN

Facultad de Medicina Humana: Q. F Dra. Alicia Bartra Reategui.

v Facultad de Derecho y Ciencias Politicas: Abog. M.Sc. Victor Andrés Pretell  Paredes.
v" Escuela de Posgrado: Dra. Rosa Rios Lépez
Datos legales de la organizacion.
La Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto, fue creado por D.L. N° 22803 el 18 de
diciembre de 1979 en la ciudad de Tarapoto, como consecuencia de la lucha del pueblo
Sanmartinense por obtener una institucion educativa con nivel universitario.
Para la implementacion de la Nueva Ley Universitaria N°30220, se eligié al Comité
Electoral Universitario Transitorio y Autbnomo CEUTA, quien convocoé a nuevas Elecciones

para la conformacion de la Asamblea Estatura, éste a su vez convoca a Elecciones de Asamblea
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Universitaria, siendo elegidos como Nuevas Autoridades Universitarias para el periodo 2015
al 2019, con Resolucién N° 001-2015-UNSM-T/AU-R de fecha 16 de enero del 2015, las

Autoridades en Gestion:

v Dr. Anibal Quinteros Garcia Rector
v Dr. Oscar Wilfredo Mendieta Taboada Vicerrector Académico \
v Dra. Anita Ruth Mendiola Céspedes Vicerrectora de Investigacion

Ultimo Estatuto con la cual trabaja la Universidad Nacional de San Martin — Tarapoto con
resolucion N° 005-2016-UNSM/AU-R/NLU del 15 febrero de 2016.

Organigramas de la Organizacion.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN -T

DEFENSORIA UNIVERSITARIA |

’ ASAMBLEA UNIVERSITARIA ‘

PERSONAL DE HONOR UNIVERSITARIO |

’ CONSEJO UNIVERSITARIO ‘
[

CONTROL INSTITUCIONAL RECTORADO ‘

COMISION PERMANENTE DE FISCALIZACION |

COMITE ELECTORAL UNIVERSITARIO |

TACEN ST ‘ ASESORIA ‘ ’ PLANIFICACION ‘ ‘ COOP. TECNICA ‘
JURIDICA Y PRESUPUESTO INTERNACIONAL
INSTITUCIONAL GENERAL

VICE RECTORADO VICE RECTORADO DE
DIRECCION GENERAL
DE ADMINISTRACION ACADEMICO @E

ASUNTOS .
ADMISION INVESTIGACION INCUBADORA DE
}‘ ACADEMICOS ‘ EMPRESAS
CONTABILIDAD }74| TESORERIA |

EDUCACION A ACREDITACION ¥ R INSTITUTO DE
ECUReos DISTACIA CALIDAD EDUCATIVA INVESTIGACION
55 Y SERV.
‘ ABASTECIMIENTC }7;' RecUnsos |

RESPONSABILIDAD OFICINA DEL
| | ‘ | ‘ SOCIAL UNIVERCITARIA FONDO ELECTORAL|

CENTRO MANTENIMIENTO INFORMATICA Y BIENESTAR
MEDICO Y SERV. GEN COMUNICACIONES ‘ INFRAESTRUCTURA UNIVERCITARIO
| CONSEIODE FACULTAD |
[
\ DECANATO |
|
INGENIERIA | [INGENIERIA CIVILY | [CIENCIA BE SISTEMAS E CIENCIAS | [ MEDICINA | [ DERECHOY scoLoon | [ EDUCACIONY | [[EscuLa De
AGROINDUSTRIAL || ARQUITECTURA | | LASALUD ||  INFORMATICA ECONOMICAS | | HUMANA | |CIENCIAS POLITICAS HUMANIDADES | | POSGRADO
LABORATORIO INSTITUTO.DE
CENTRO PRE CENTRO REFERENCIAL TECNGLOGIA MUSED
UNIVERSITARIO DEIDIOMAS BESURLAS INEORMACION

Figura 14. Organigrama estructural de la UNSM -T

Fuente: Elaboracion propia
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Organigrama de la FISI

CONSEJO
DE FACULTAD

I

DECANO

SECRETARIA
ACADEMICA

COMISIONES DE
ASESORAMIENTO

SECRETARIA
ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO
ACADEMICO

BIBLIOTECA

LABORATORIOS ESPECIALIZADA

E.AP. DE INSTITUTO DE

SISTEMAS E
INFORMATICA INVESTIGACION

INSTITUTO EN
TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

Figura 15. Organigrama de la FISI

Fuente: Elaboracion propia
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Organigrama de la Oficina de Informatica y Comunicacion

Oficina de Informatica

y Comunicaciones

Secretaria

Unidad de
Infraestructura
Tecnolégica

Unidad de

Administracién de
Sistemas de Informacién

Area de Soporte
Técnico

Area de Soporte
Electronico

Area de Métodos
y Politicas

Area de Desarrollo

Area de Produccion

Figura 16. Organigrama de la oficina de informatica y comunicacion

Fuente: Elaboracion propia

4.3.3 Andlisis de informacion y sistematizacion.
En esta etapa se analizé la informacién atil para la construccion del cuadro de mando
integral, realizando un analisis a todos los documentos que se coleccionaron durante la

recopilacion de datos, ademas se organizé en un modelo de control las tareas y actividades que

se tenian como pendientes cada uno de los respectivos responsables de area.

4.4 Planteamiento de la solucion

4.4.1 Identificar la estrategia

En esta etapa se identificaron las estrategias que se utilizaron para llevar a cabo con todos los

objetivos planteados en el analisis de la solucién:
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v Elaborar el estudio de demanda social en la Regiéon San Martin a través de un PIP
Menor. En coordinacion con el gobierno regional.

v Plan de induccion a la vida universitaria y evaluacion eficaz del proceso de ensefianza
aprendizaje en las diferentes carreras profesionales.

v" Disefio e implementacion de un sistema de gestion de la tutoria en las diferentes carreras
profesionales.

v' Disefio e implementacién del sistema de evaluacién del aprendizaje sincronizado al
modelo educativo.

v' Crear el Area de Competitividad Regional de la escuela de posgrado.

v Plan de difusion de la Extension Universitaria y Proyeccion Social.

v Elaboracion de documentos de gestion para el equipamiento y mantenimiento de
oficinas administrativas.

v Proyecto de capacitacién y perfeccionamiento a la comunidad universitaria para
Favorecer el uso de papel reciclado.

v' Proyecto de capacitacién y perfeccionamiento a la comunidad universitaria en el
racionamiento en el uso de energia eléctrica.

4.4.2 Planificacion de los recursos, plazos y responsables.
En esta etapa se planed de manera ldgica la distribucién de recursos, plazos y responsables

que estaran involucrados en el desarrollo del cuadro de mando integral.
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Recursos
Tabla 7.

Distribucién de recursos (rubros)

N° Descripcién Importe
1 UNSM 0.00

2 El investigador 2000.00
Total S/. 2000.00

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 8.

Planificacion de recursos

Nombre de la tarea Plazos Responsables

Levantamiento de informacion 21 dias Santos Avid Silva Huaméan
Andlisis de la informacion 48 dias Santos Avid Silva Huamén
Planeamiento de la solucion 40 dias Santos Avid Silva Huaméan
Desarrollo del CMI 32 dias Santos Avid Silva Huaméan
Implantacion de la solucion 15 dias Santos Avid Silva Huaman

Fuente: Elaboracién propia
4.5 Desarrollo del tablero de comando
4.5.1 Identificacion de parametros de configuracion
En esta fase se identificO y analizd, de manera organizada, cada parametro que forma parte de
la construccidn del cuadro de mando integral. Con el plan estratégico actual desde el afio 2014
al afio 2021.
El proyecto se llevo a cabo en el transcurso de 5 meses y medio.
e Las facultades que integran en el Cuadro de Mando Integral son:

v Facultad de Ingenieria de Sistemas e Informatica.
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v Facultad de Ingenieria Civil y Arquitectura.
v" Facultad de Ciencias de la Salud.
v Facultad de Educacién y Humanidades.
v" Facultad de Ciencias Econémicas.
v Facultad de Ecologia.
4.5 2 Anélisis de funciones, responsables, metas y plazos
En esta etapa se cred matrices donde se redacta cada tarea, objetivos y el responsable de cada

area con la finalidad que apoyen a la construccion del CMI.
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Tabla 9.

Matriz de objetivos, estrategias, indicadores, metas y responsables

Fuente: Elaboracion propia

OBJETIVO OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADOR UNIDAD LINEA META AREA
ESTRATEGICO ESPECIFICO MEDIDA BASE RESPONSABLE
. Elaborar el estudio de Escuela Académico
demanda social en la Estudio de demanda N° 0 18 Profesional,
Regién San Martin a  social Comisién de
través de un PIP Autoevaluacion y/o
Menor. En Comité Interno.
coordinacion con el
gobierno regional.
Ratio de demanda
de admisién. N° 0 18 Oficina de Admision
1. Elaborar el modelo
educativo basado en
competencias acorde a . Elaboracion del
las necesidades sociales modelo educativo Modelo educativo
— productivas regional  basado en elaborado Ne° 0 1
y global. competencias a traves
de un PIP Menor. Implementacion del
modelo educativo. % 0 100
Eficacia del modelo VRACAD
Formar académicos educativo % 0 70
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competitivos y lideres

gue respondan a las
demandas globales,
con ética y

responsabilidad social

y ambiental.

1.2. Garantizar que el
curriculo proporcione
una sdlida base,

cientifica, humanistica y
tecnoldgica con sentido

. Certificar a los

estudiantes a partir de
la culminacién del
6to. ciclo académico
de estudios segln la

1. Actualizacion

de responsabilidad social eformulacion

y ambiental.

plan curricular
sronizado al
Jelo educativo
ado en
petencias.

Estudiantes

certificados por afo.

Curriculos re-
estructurados.

Implementacion

del curriculo en la
evaluacion anual

del curriculo de la
carrera profesional.

Restructuracion
Curricular

Actualizacion del
curriculo.

%

NO

NO

NO

%

NO

0.1

01.

100

18/21

100

Facultades

Escuela Académico
Profesional -
Comision Evaluacion
Curricular
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Tabla 10.

Matriz de objetivos, estrategias, indicadores, metas y responsables

Fuente: Elaboracion propia

Objetivo Obijetivo Estrategia Indicador Unidad Linea Meta Area
estrategico especifico Medida base responsable
1.3. Asegurar 1.3.1. Calificacion media de
que la Elaboracién de ingresantes del quinto Promedio 131.37 ND Oficina de Admision
seleccion del examenes d  superior en examen
estudiante e admision admision extraordinario
cumpla con acorde al por ciclo.
el perfil del perfil de la Calificacion media de Centro Pre-
Ingresante carrera ingresantes del quinto Promedio 126.01 ND  Universitario
segun profesional. superior por Centro Pre-
carrera Universitario por ciclo.
profesional.
Formar Ingresantes procedentes % 15.61 ND Oficina de Admision
académicos de otras regiones. y Centro pre-
f%?rzgtl;&/ ; >y _ Ingresantes extranjeros. % 0 0 universitario
respondan a las 1.4. Garantizar 14.1. I_D!an de Exito académico
demandas que el proceso de mduccmn ala (Estudiantes que aprueban % 100 N
globales, con incorporacion e vida mas del 50% de los cursos Oficina de
&tica y integracion de los universitaria y matriculados en el ler afio Acredlta}mo_n
responsabilidad estud_lantes sea ev_aluaC|0n de estudios) Universitaria
social y efectivo eficaz del Al i | Oflcm.a de',
ambiental. proceso  de Umnos activos a % 86.51 100  Coordinaciény
ensefianza culminar el 2 afio de su Registro Académico

aprendizaje en

ingreso
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las diferentes
carreras
profesionales.

1.4.2. Disefio
implementacion
de un sistema
de gestion de
la tutoria en
las diferentes
carreras
profesionales

e

Rendimiento académico
de los estudiantes del
primer ciclo.

Estudiantes que
participaron en proceso
de induccion a la vida

Sistema de gestion de la
tutoria

Implementacion de
eficacia del sistema de
Tutoria (cumplimiento de
objetivos)

Satisfaccion del estudiante
con respecto al Sistema
de Tutoria.

Promedio

%

NO

%
%

12.6

75.41

20

14

80

100
100

80

Oficina de
Coordinacion y
Registro Académico

Oficina de Bienestar
Universitario.

Oficina de Bienestar
Universitario y
Escuela Académico
Profesional

Escuela
Académico
Profesional,
Comision de
Autoevaluacién
y/o Comité
Interno.
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Tabla 11.

Matriz de objetivos, estrategias, indicadores, metas y responsables

Fuente: Elaboracion propia

Obijetivo estratégico Unidad Linea

Objetivo especifico Estrategia Indicador medida base Meta  Arearesponsible

Horas lectivas de
asignaturas que
pertenecen al area
basica del Plan de
Estudios.
Horas lectivas de
asignaturas que
L 1.2. Garantizar que el  1.2.1. pertenecen al area promedio Escuela
, curriculo proporcione  Actualizacion y .
competitivos y . N Estudios. Académico
lideres aue respondan una solida base, reformulacion del H lectivas d
e e . oras lectivas de i -
a P cientifica, humanistica  plan curricular : Profesional
a las demandas L. . . asignaturas que
. y tecnologica con sincronizado al .
globales, con ética y pertenecen al area de

responsabilidad sentido dt()a'l'd 1 socil [)nodglo educativo  gqpecialidad del Plan  promedio 216 NS Evaluacion
: i responsabilidad, socia asado en :
social y ambiental. P de Estudios.

y ambiental competencias. Horas lectivas de

asignaturas que
pertenecen al rea
complementaria del
Plan de Estudios.
Horas de préctica
asignadas en el plan promedio 49 NS
de estudios.

promedio 40 NS

Comision

Curricular

promedio 45 NS
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1.3. Asegurar que la
seleccion del
estudiante cumpla con
el perfil del ingresante
segun carrera
profesional.

1.3.1. Elaboracion
de examenes de

admision acorde
al perfil de la
carrera profesional.

Horas de
asignaturas
electivas
asignadas en el
plan de estudios.
Horas de créditos
libres de otros
planes de estudios
de la Carrera
Profesional.
Calificacién
media de
ingresantes totales
en examen
admisién
ordinario por
ciclo.

Calificacién
media de
ingresantes totales
en examen
admision
extraordinario por
ciclo

Calificacién
media de
ingresantes
totales por Centro
Pre-Universitario

promedio

promedio

Promedio

Promedio

Promedio

9

107.84

95.86

110.8

NS

NS

ND

ND

ND

Escuela
Académico
Profesional -
Comision
Evaluacién
Curricular
Oficina de
Admisidn
Centro Pre-
Universitario
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por ciclo.
Calificacion
media de
ingresantes del
quinto superior
en examen
admision
ordinaria por
ciclo.

Promedio 141.39

ND
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4.5.3 Construccion del cuadro de mando integral
4.5.3.1 Requerimientos para iniciar la instalacion del sistema.

En esta etapa se muestra todas las partes de la construccion del sistema BSCUNSM, los
pardmetros de configuracion global, las funcionalidades y la forma de empezar a usar el
software.

En primer lugar, para poder iniciar el sistema necesitamos tener instalado el utilitario de
apoyo denominado XAMPP, ya que esta herramienta trae consigo la base de datos MySQL y
servidor web Apache.

Una vez realizado el paso N° 1 se tiene que instalar Composer y Laravel. Composer es
un gestor de dependencia que usa laravel para que pueda iniciarse.

Terminado el paso N°2, lo siguiente es poner la carpeta “bscunsm” del sistema en el
directorio, en el caso de Windows en la carpeta ubicada en C:/xampp/htdocs/ y en el caso de
Linux en var/www/html/ una vez ya puesta en el directorio html se tiene que dar los permisos
correspondientes de acceso tal como sudo chmod 777 —R bscusnm si es distribucion de ubunto
0 debian.

Terminado el paso N°3 se tiene que restaurar la base de datos o (Backus) de la base de
datos. Primero se necesita crea una base de datos en mysql con el nombre de bscunsm. Luego

usar el utilitario navicat para poder restaurarlo como se muestra en la figura 17.
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Connection | User View  Function  Event Query  Report  Backup  Schedule  Model
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16 Tables (46 in current group) Y MySQL User root Datsbase: bscunsm [HEES

Figura 17. Configurar conexion

Fuente: Elaboracion propia

Luego aparecera una ventana en la cual tenemos que poner los pardmetros de conexion como
el nombre de la conexion, el IP (Internet Protocol), el puerto, el nombre de usuario y la
contrasefia. Una vez realizada la conexion nos saldré en la parte derecha la lista de base datos
que tenemos en el gestor de base de datos que se selecciond para crear la conexion, tal como

se muestra en la siguiente figura 18.
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Connection Name:
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Port:
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Password:

localhost
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l=@] = |

46 Tables (46 in current group)

CUMySQL User: root Database: bscunsm

Figura 18. Pardmetros de conexion

)
i
#

Fuente: Elaboracion propia
Luego para crear la base de datos hacemos clic derecho en el nombre de la conexion que

pusimos para crear la conexion tal como se muestra en la siguiente figura 19:

oo |

File View Favorites Tools Window Help

5 = 5
i . e % 5 5 /B 5 = [@ B
Connection  User View  Funcion  Event Query  Report  Backup  Schedule  Model
4 m Objects B
a|  Open Connection
e Conneehon OpenTable " Design Table " New Table & Delete Table [+ Import Wizard [ Export Wizerd Q
<8
N New Connection >
b Duplicate Connection...
b Delete Connection
i Connection Properties..
b Open Database
New Database...
Console.
Execute SQL File...
cel _
cn| % Data Transfer.
e Flush >
&% Manage Group >
ho  Color »
ho  OpenSettings Location
ia Refresh
"2 Connection Information...
jordan
kevindhd_paty
laptop
mysql
performance schema
phpmyadmin
presta
prestashop
resto
test
webauth
wp_db
PostgreSQL

i
#

28 Databases DV MySQL User: root

Figura 19. Nombre de conexion

Fuente: Elaboracion propia
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En la siguiente ventana donde solo es necesario poner el nombre de la base de datos que

conectara con el sistema BSCUNSM ver figura 20.

Navicat Premium = 2 |
File View Favorites Tools Window Help
B —
= =- +
7 B B G = D B
Function  Evert  Quey  Report  Backup  Schedule  Model
Objects L
Open Table " Design Table = New Table @ Delete Table [+ Import Wizard [} Export Wizard
General
Database Name: |
Character set:
Collation:
ia
ia_hotel
information_schem.
jordan
kevindhd_paty
laptop
mys
performance.sc hem -
phpmyadm
presta
prestashop
resto
test
webauth
we_db
PostgresQL
28 Databases Y MysQL User: root FE=#

Figura 20. Nombre de base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Una vez creada la base de datos procedemos a importar el backup. Si el backup esta creado

y tiene extension .sql se procede de la siguiente manera:

Clic derecho en el nombre de la base de datos, luego clic en “Execute SQL file” tal como se

muestra en la figura 21.
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46 Tables (46 in cumrent group) CUMySQL User root Database: bscunsm

Figura 21. Importar backup

Fuente: Elaboracion propia

Luego aparecera una ventana donde solicitara adjuntar el archivo con extension .sgl tal

como se muestra en la siguiente figura 22.
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46 Tables (46 in current groug) N MySQL User root Database bscunsm

Figura 22. Adjuntar el archivo con extension .sql

Fuente: Elaboracion propia
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Adjuntamos el archivo y le damos start y esperamos unos segundos 0 minutos,

dependiendo del peso del backup, y se restaura la base de datos como se ve en la figura 23.

e )

=5 —
% 5 B B &g [£2
Event Query  Report | Backup | Schedule  Model

“  Objects

iy Restore Backup | 3 New Backup 5 Delete Backup B Extract SQL

DY MySQL User: root Database: prueba

Figura 23. Restaura base de datos

Fuente: Elaboracion propia

Terminado el paso N° 4 nos queda configurar la conexién en el sistema. Para eso
necesitamos un editor de codigo sea bloc de notas, note pad o cualquier editor de codigo para
poner los parametros de conexion en el archivo database.php que se encuentra en la carpeta
del sistema, su ruta seria /bscunsm/app/config/database.php. Los pardmetros serian los

siguientes host, database, username y password tal como se muestra en la siguiente figura 24:
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5] cwampp\htdocs\bscunsm
File Edit
FOLDERS
v £ htdocs

b [0 aereo
» [ aereo_anti

Selection  Find

database.php

» [ agricola
» [ agricolal
» [ var
» Oobi
v B bscunsm
¥ E app
» (3 bscunsm
> g ‘°""_"'"‘“’ "connections” array/(
v B> config =
» O local
» [ packages "sqlite’ array(
» [ testing . N
app.php
auth.php >
cache.php ‘prefix’
[ compile.php ),

mail.php
queue.php “mysql®
[@ remote.php
session.php
validators php
view.php
workbenchphp

» [ controllers

» [ database

» O lang

» [ library

> O start

» [ storage

>0 tests

» [0 views

[ filters.php
[ routes.php

» [ bootstrap
» [3 public
» [3 vendor

B _ide helper.php

Line 54, Column 1

Figura 24. Configurar conexion en el sistema

Fuente: Elaboracion propia

Para comprobar si todo esta correctamente usamos un browser ya sea google chrome o
mozilla firefox e ingresamos al siguiente link http://localhost/bscunsm/ y nos saldréa el login
del sistema tal como se muestra en la figura 25
.(- C 1 | [1 locathostbscunsmypublic/ S fw 8 =

BALANCED SCORECARD

Universidad Nacional de San Martin
PPk esp
root

¥ Recuérdame

Figura 25. Iniciar sesion del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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http://localhost/bscunsm/

Finalmente procedemos a iniciar sesion con el usuario demo que tiene las siguientes
credenciales: usuario = “admin”, clave = “123”. Si todo marcha correctamente ingresaremos a

la parte interna del sistema tal como se muestra en la figura 26.

¢ C # [ localhost/bscunsm/put T 8

SABS s @ Senoal 5

Arbol de avance &
| ‘ nicio Mantenimiento

A inic

v Bienvenido . al sistema Balanced Scorecard (v1.0

balanced scorecard © 2014-2021

Figura 26. Ingreso al sistema

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3.2 Acceso a la aplicacion.

El sistema Balanced Score Card es un aplicativo web que podra ser accedido desde cualquier
navegador de internet. Su direccién URL es http://acreditafisi.unsm.edu.pe/bscunsm/. Usted
como usuario debera ingresar a un navegador web e ingresar la URL del sistema. Una vez
cargado el sistema usted podra visualizar una pantalla donde le pedira ingresar su usuario y
contrasefia para que estos sean autentificados y asi poder acceder al sistema. Estos datos seran

proporcionados por su facultad.

85


http://acreditafisi.unsm.edu.pe/bscunsm/

_ | —
_jl BSCUMSM * '\+

6 (< ] acreditafisi.unsm.edu.pe/bscunsm/

v ™ D - delta-haomes pe ﬁ [:=] 5 w® ®E | - =
Mas visitados :: Comenzar a usar Firefox :: Descargar programas, ... :: :: Licencias NOD32 Para ... I3 YouTube

BALANCED SCORECARD

Universidad Nacional de San Martin

3

®® Por Favor Ingrese sus Datos

Figura 27. Inicio de sesién de usuario

Fuente: Elaboracion propia

Nota: Si los datos ingresados por el usuario son incorrectos, usted podra visualizar una alerta

resaltada de color rojo con un mensaje “Datos Incorrectos” ver figura 28.

: : - =
| BSCUNSM x Y+
g
4 | @ acreditafisi.unsm.edu.pe/bscunsm, - @& | | [ - detta-homes 2l sy B W N e | - =
Mas visitados | | Comenzar a usar Firefox | | Descargar programas, ... | | | | Licencias NOD32 Para ... I YouTube s

BALANCED SCORECARD

Universidad Nacional de San Martin

2 Por Favor Ingrese sus Datos

01021548

P |

| Recuérdame

Datos incorrectos! /

J Datos incorrectos
|

Figura 28. Validacion por datos incorrectos

Fuente: Elaboracion propia
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Si los datos requeridos son los correctos podra acceder al sistema donde se le dard la
bienvenida y se le mostrara todos los privilegios con los que usted cuenta como se logra

apreciar en la figura 29.

S oEm

BSCUNSM x \+

| @ acreditafisi.unsm.edu.pe/bscunsm, 44 D = delta-homes Pl E ; ﬁ |- =
\ P

@ Bienvenido,
ey Carlos Rodrigu...

Arbol de avance @ S 1B o

Inicio Mantenimiento Planificacion Ejecucion
4 [I]Planes

l} U] Plan Estratégica

[ (i Plan Operativa

+ Bienvenido Carlos Rodriguez , al sistema Balanced Score Card (v1.0), x

balanced scorecard © 2014-2021

Figura 29. Mensaje de bienvenida al usuario

Fuente: Elaboracion propia

4.5.3.3 El Usuario

Las opciones que permite saber con qué usuario estan iniciando sesién ademas de las

opciones de configuracion que se le son permitidas.

Bienvenido,

Carlos Rodrigu... *

Figura 30. Nombre de usuario

Fuente: Elaboracion propia

87



Esta parte cuenta con tres (03) opciones las cuales se despliegan al dar click sobre la flecha
hacia abajo mostrando las opciones de perfil, configuracion y cerrar sesibn como se ve en la

figura 31.

Bienvenido,

Carlos th:lr[gu...__'

& Perfil | |
£ Configuracion Click aqui
= M Cerrar Sesidn 3

Figura 31. Opciones disponibles para el usuario

Fuente: Elaboracion propia

Perfil: le permite al usuario tener la libertad de modificar y actualizar sus datos.
Configuracién: es la opcién donde se ingresan los datos del inicio del afio estratégico y la
duracién que el mismo tendra.

Cerrar Sesion: permite al usuario terminar su sesion o visita al Sistema Balanced Score Card.
4.5.3.4 Usuario perfil

En la parte de usuario que se encuentra en la parte superior derecha de la pagina principal el
usuario encontraréa tres (03) opciones las cuales le permitiran realizar diferentes tareas.

Luego el usuario si desea configurar su perfil solamente debera dar click sobre la palabra perfil
y esta se resaltard para posteriormente abrir una ventana donde se va a visualizar todos los

datos de usuario ver figura 32.

88



Pégina de Perfil de Usuario »esta pagina le permite actualizar su perfil de usuario

Codigo
Nombres
Facultad

Escuela

Email

' WY s

Inicio sesion

Figura 22. Perfil del usuario

Fuente: Elaboracion propia

Actualizar Perfil: | 1 | 2

0700002
Carlos Rodriguez Grandez
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA , UNSM
INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
actualiza tu correo
actualiza tu telefono
18 dic 2014 01:50 AM

5 horas antes

Al dar click en 2 al usuario le aparecera otra ventana donde podra modificar sus perfil e incluso

cambiar su contrasefia. Finalmente debera dar en la opcién guardar para que asi los cambios

sean guardados y se actualicen. También se puede cancelar la opcion y volvera a su perfil del

usuario ver figura 33.
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#' |nformacion Basica
General
Nombre Complete | CARLOS RODRIGUEZ GRANDEZ
Cédigo | 0700002

Fecha Cumpleanios i

Contacto

1]

Caorrea
Pagina Web ¥
Telefona \
Sodal
Facebook | f
Twitter
Googlet | o

Figura 23. Actualizacién de perfil
Fuente: Elaboracion propia
La segunda opcion es la de configuracion la cual al dar click sobre ella se resaltara y al mismo

tiempo se abrird una nueva ventana donde el usuario tendra que configurar el inicio del afio

estratégico y el tiempo que demandaré esa estrategia ver figura 34.
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Bienwvenido,

Carlos Rndrigu... =

& Perfil
£ Configuracion
& Cerr. N i

Co nﬂgu racion »msdulo de configuraciones globales de su entidad.

A Bienvenido Carlos Rodriguez paor ser primera vez, la primero que tienes que hacer es configurar algunos datos globales de su entidad.
Datos de la Entidad donde usted es Jefe

Entidad : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Tipo de Ente: Facultad

Afio de Inicio | 2015 =

Duracién de Plan Estratégico | 7 EI Afios

Figura 24. Configuracién del periodo general
Fuente: Elaboracion propia

Aqui el usuario podréa configurar el inicio del afio estratégico y su tiempo de duracion y
para ello debera dar clic en el botdn guardar o simplemente clic en el boton limpiar y se

restableceran los datos.

Finalmente la tercera opcion permitira al usuario a cerrar su sesién para cuando ya haya

terminado su visita por el sistema Balanced Score Card como se ve en la figura 35.

Bienwvenido.,

Carlo= Rndrigu... =

& Perfil
£ Configuracidn

" Cerrar Sesion E

Figura 25. Opcion para cerrar sesion

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.3.5 Modulos Del Sistema BSC

En esta seccion el usuario observard los diferentes modulos que el sistema tiene y que podra
hacer uso.
Tiene cuatro (04) compartimentos que son inicio, mantenimiento, planificacion, ejecucion

como se ve en la figura 36.

A & of

Inicio Mantenimiento Planificacion Ejecucion

(0

Figura 26. Modulos del sistema BSCUNSM

Fuente: Elaboracion propia

v" Inicio: permite al usuario recargar la pagina y volver al inicio de todo.

v Mantenimiento: es otra forma de ir al perfil de usuario.

v' Planificacién: con esta opcién el usuario podra ver dos opciones mas, la de Comisiones y
Plan; las cuales seran configuradas posteriormente.

v’ Ejecucion: es la opcion que permitira ver el progreso.

4.5.3.6 Arbol de avance

El &rbol de avance permitira al usuario divisar de forma jerarquica el avance en sus planes y
podré ingresar de forma directa y eficaz a cada uno de ellos. Simplemente debe hacer click en

la flecha hacia abajo ver figura 37.
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Arbol de avance

-i u_] Flanes

-i I_,‘_'|F='Iar'| Estratégico

I_n_] Objetivos Estratrégicos

I::- 22 "Formar académicos c_
I.‘- £® Gerenciar la calidad...

I} 2 "pdecuar e em plementa. ..
|::- 2 Fortalecer la gection...

JEX l_._]".falnr'ES

[ u_] Plan Qperativo

Figura 27. Arbol de avance

Fuente: Elaboracion propia

4.6 Implementacion del tablero de comando

4.6.1 Registro del plan estratégico

En esta etapa de implantacion, se registrara todo los planes construidos; dichos planes estaban
realizados de forma independiente por cada responsable de area, el registro de dichos planes se

inicio de la siguiente manera:
4.6.1.1 Creacion de Plan Estratégico y todos sus procesos

El registro de un plan estratégico se refleja cual seré su estrategia a seguir en un medio plazo.
Por ello el usuario tendré la facilidad de crear su plan estratégico que anteriormente ya ha sido
disefiado. Sin pasar por alto, la creacion de un nuevo plan estratégico en el sistema BSC se rige
hacia algunas pautas que el sistema por defecto tendra, las cuales deberan de ser implementadas
en el nuevo plan estratégico que el usuario desee crear.

Para la creacion de nuevos planes deben ir al mddulo Planificacion pasar el cursor sobre él

y apareceran dos (02) opciones. La primera que sera de Comisiones y la segunda Plan. Esta
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Gltima seré utilizada para la creacion de planes tanto Estratégicos y Operativos como se muestra

en la figura 38.

& = ) o

Inicio Mantenimiento Planificacian Ejecucion

Comisiones

Flan E

Figura 28. Médulo de planificacion

Fuente: Elaboracion propia

Al dar click en Plan el usuario observara una ventana donde estaran el Plan Estratégico y el
Plan Operativo. En esta parte revisaremos todo acerca del plan estratégico, desde su creacién

hasta la verificacion del plan ver figura 39.

94



Registrar

Comisidgn | Facultad | FACULTAD DE INGEMIERIA DE SISTEMASE ... ~ |

Tipo Plan | Estratégico EI

Descripcién o Plan de la Universidad: PLAM ESTRATEGICO DE DESARROLLO

INSTITUCIOMAL DE LA UMIVERSIDAD MACIOMAL DE SAM MARTIMN
2074-2021

Misign ™ Mision de la Wniversidad: “IUniversidad dedicada a formar

profesionales competitivos basados en la inwvestigacion cientifica,
tecnologica ¥ humanistica.
com prametida con el d

proceso de acreditacian.
sosrenible y ambiental™

F

Texto guia para

hnear la entlda-‘\dl.-isi:-‘n - Visioen de la Universidad: Al 2021, somo= una universidad lider

en la amazonia peruana. com calidad educativa al servicio de la
sociedad™.

Planes s modulo de administracion de los Planes.

Lista de Planes

Buscar...

| Tipo Plan ‘ Comlslén | Misian Vislon | |

Figura 29. Formulario de registro

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de haber llenado y guardado de manera correcta el plan usted podra observar que
ya tiene un plan creado y llenado con los datos que usted como usuario proporciond. Ademas
de ellos tendrd muchas méas opciones como agregar valores al plan, visualizar el plan en un

formato de PDF entre otras cosas que a medida que va avanzando las ira reconociendo como

se muestra en la figura 40.

Figura 30. Visualizacion del plan estratégico creado
Fuente: Elaboracion propia

Las imagenes que se encuentran al lado derecho tienen diferentes funcionalidades a

continuacion una la leyenda que explica el significado de cada uno.

= i

\

A B C D E

Figura 31. iconos y su funcionalidad

Fuente: Elaboracion propia
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A. Ver avance de Plan Estratégico/Operativo en formato PDF.
B. Agregar valores al Plan Estratégico/Operativo.

C. Agregar objetivos al Plan Estratégico/Operativo.

D. Editar el Plan Estratégico/Operativo.

E. Eliminar el Plan Estratégico/Operativo.

Como anteriormente se menciond acerca de valores ahora vamos a agregar un nuevo valor a
nuestro plan estratégico/operativo. Para ello iremos hacia la imagen y ahi daremos un click

Al dar click en esa opcion al usuario le aparecera la siguiente ventana.

= 2 & W

Click para agregar
Valores

Figura 32. icono de agregar

Fuente: Elaboracion propia

Arbol de avance & =] (5] e

s Inicio Mantenimiento Planificacién Ejecucién
A Planas
i Pian Estratégico ; . .
1 Valores Institucionales s madulo de administracion de los Valores del Plan.
Valores
i @ frica y Excelencia scadémica Datos del Plan Botéon para
L # Compromiss con = calidad
i @ Libertad de pensamiento y expresién Comision : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Plan:

1. ® Respets por la dignidad de 2 personz.

Plan : PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA 2015-20.

i ™ Solidaridad Solidaridad Solidaridad Solida

L # Honestidad

- @ “Justiciay democracia " "Justicia y democr] .
Lista de Valores

Plan Uperatve

Valor Descripcion Valor

Etica y Excelencia

académica

P
“Agregar
-
Etica v Excelencia académica # W

Compromiso con

Compromiso con la calidad
Iz calidad o

Figura 33. Opcion para agregar nuevo valor

Fuente: Elaboracion propia
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Acda también el usuario podra observar dos imagenes que tienen funcionalidades de eliminar

y editar los valores asignados al plan.

W ﬁ Elimina

Figura 34. iconos de editar y eliminar

Fuente: Elaboracion propia

Cuando el usuario haga click en el botdn agregar ubicado en la parte derecha, tendra la opcion

de describir al nuevo valor que desea asignar a su plan Estratégico/Operativo.

,._I-I'l'r
II.'I_I;I
Figura 35. icono agregar

Fuente: Elaboracion propia

98



Anadir el titulo del
Registrar valor

Valor

Descripcion :

Afadir
descripcidn del
valor

Figura 36. Formulario de registro de valores
Fuente: Elaboracion propia

Ahora toca hablar acerca de los objetivos que cada uno de los planes debe tener. Pues para ello

debemos dar click en la siguiente imagen.

= 2 i]

Figura 37. icono para agregar objetivos
Fuente: Elaboracion propia

Luego de dar click, aparecera una ventana donde se visualizaran todos los objetivos del Plan

Estratégico/Operativo, ademas de poder afiadir mas y realizar otras tareas.
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; Inicic  Mantenimiente ~ Planificacion  Ejecucian
4- | Planes

( Plzn Estratégica N
i

Objetivos Estratrégicos

0 b‘Jeti\-"OS EStI'a[égi COS »Modulo de administracion de Objetivos estratégicos.

i~ & “Formar académicos c...

o+ Gerencir 3 calidad.. Datos del Objetivo Estratégico

i~ & “Adecuar e emplementa...

" 2 Fortaece: a gestén.. Ente : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA Plan: Estratégico

/.

Plzan Operative

Lista de Obijetivos Estratégicos " [l HAgregar
Comision TipoPlan  Objetivo Peso

FACULTAD DE INGENIERIA "Formar académicos competitives y lideres en ingenieria de

DE SISTEMAS E Estratégico sistemas e informatica que respondan a las demandas x50 ¥+ & 0
INFORMATICA globales, con ética y responsabilidad social. "

Figura 38. Opcion para agregar objetivos estratégicos

Fuente: Elaboracion propia

En esta ocasion el usuario encontrara nuevamente diferentes imagenes en la parte derecha

y cada una de ella tiene una funcionalidad diferente.

25.00 |~ P S T |

3=
A B I-RC_ D E

Figura 39. iconos y funcionalidades

Fuente: Elaboracion propia

A. Ese nimero indica el peso en porcentaje que tiene ese objetivo para el plan.

B. Se agregan indicadores

C. Proporciona al usuario la funcién de agregar nuevos objetivos especificos del objetivo
estratégico.

D. Editar el Objetivo estratégico.

E. Eliminar el Objetivo estratégico
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Para agregar un nuevo objetivo estratégico simplemente el usuario debe hacer click en el

bot6n agregar y este va a visualizar una ventana donde llenara el objetivo.

Registrar

Entidad | UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

Entidad: | Facultad | FACULTAD DE INGENIERIA DE SIS... = Plen | Eswatggico

= Lista de Objetivos Estratégicos

Estratégico |V| - - .
g 1. Formar académicos competitivos y lideres,

que respondan a las demandas globales, con
&tica y responsabilidad social y ambiental....

Objetivo

Estratégico: 2. Gerendar la calidad en la investigacion,

Seleccione
el plan

desarrollo, innovacidn y emprendimientos,
sostenibles y sustentables, que responda & las

L// demgrdas global...
Describir el — |
L. 3. Disefiar e implementar el Sistema de
Ob_]ethO Peso : B Gestién de la Extensién universitaria y
) Proyeccién social que responda a la demanda

A Cuidado! &l peso a ingresar es del 1% al 100% / social, econdmica y ambien...

4, Fortalecer la gestion estratégica integrada

. S At y efectiva para el desarrollo institucional y
Eleglr el peSO Objeth(.)S contribuir con el cuidado del ambientz vy el
del objetivo estratégicos a los bienestar de..

que se deben

alinear [ G S

Figura 40. Formulario para registrar los objetivos estratégicos
Fuente: Elaboracion propia
Cuando se haya terminado con los objetivos estratégicos el usuario debera agregar objetivos

especificos a cada uno de los objetivos y para ello debera dirigirse a la imagen con forma de

cruz.

25.00 |#~" =4 i)

Figura 41. iconos para agregar objetivos especificos
Fuente: Elaboracion propia
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Cuando el usuario haya dado clic sobre la imagen en forma de cruz en la pagina se mostrara
otra ventana donde se podra ver todos los objetivos especificos del anterior objetivo estratégico.
Aqui el usuario podré agregar un nuevo objetivo, modificarlo, etc.; ademéas puede agregar

diferentes actividades para cumplir con ese objetivo especifico.

Inicio Mantenimiento Planificacion Ejecucion
- l_‘_]I}Ianes

- LJ Plan Estratégico

Objetivos ESpeCiﬂCOS » Médulo de administracion de Obijetivos

L LJ Objetivos Estratrégicos
: especificos.

- ¢# "Formar académicos c...

’ & Gerenciar |2 calidad...

4 & “aofiare emplementa... Datos del Objetivo Estratégico

LJ pecificos
3.1. Aplicar las poli... Comision : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E Plan: Estratégico

INFORMATICA

Objetivo Estratégico : "Adecuar e emplementar el Sistema de Gestion de la Extension universitaria

y Proyeccion social que responda a la demanda de la ingenieria de sistemas e informatica a nivel

3.2 Promover la inte...

i M Fortalecer la gestidn...

e l_‘_]\.falcvrves

e LJ Plan Operativo

local y regional. "

Lista de Objetivos Especificos -
Tipo Plan  Tipo Objetivo leso

Objetivo
Estratégico Espedificos

3.1. Aplicar las politicas, normas y procediemientos .
A e, e e ) 2500 w2 @ & W
de la extension universitaria y proyeccidn social.

3.2.P la int: ion e int ion: FISI - - P
romover la interaccién e integracién 2500 W = . T

X
F
,

Estratégico Especificos X ) . X
sociedad - empresa a nivel regional y nacional

Figura 42. Opcion para agregar los objetivos especificos

Fuente: Elaboracion propia

De igual manera en los objetivos estratégicos, también hay una serie de imagenes que tienen

diferentes funciones y seran explicadas a continuacion.

hobhL

Figura 43. Iconos y funcionalidades
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Fuente: Elaboracion propia

A. Indica el peso en porcentaje que tiene ese objetivo especifico para el plan.

B. Se agregan indicadores

C. Con esta opcidn el usuario podra agregar tareas a los objetivos especificos.
D. Edita el objetivo especifico.

E. Elimina el objetivo especifico

Cuando un usuario desee agregar un nuevo objetivo especifico lo debera hacer de la
siguiente manera. Dar click en el boton agregar luego simplemente llenar los campos que

corresponden al objetivo especifico.

Registrar Objetivo Especifico Describa el

objetivo

Comisién UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN MARTIN

Plan Estratégico

Objetivo :

3.1. Establecer las politicas, normas y procedimientos de
la extension universitaria y proyeccion social....

3.2. Lograr la interaccién e integracion: universidad -
sociedad - empresa a nivel regional y nacional....

-

Peso: Z doc en las actividades de extensién universitaria y
A Cuida S0 a ingresar es del 1% al 100% / cidn social....

egir el peso de Objetivos especificos | v Guardar | D Cancelar |

los que se deben

objetivo especifico

Figura 44. Formulario de registro del objetivo especifico

Fuente: Elaboracion propia
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2500 ¥ M 4 W

Figura 45. Icono de agregar actividades a los objetivos especificos
Fuente: Elaboracion propia

Para que el usuario pueda observar las tareas que cada uno de los objetivos especificos tiene
solo deberd dar click en la imagen y alli se abrird una ventana que facilitara el trabajo al usuario.
Una vez que el usuario haga click en la imagen ésta abrird una ventana que mostrara las
diferentes actividades asignadas al objetivo especifico. Acad nuevamente el usuario tendra

diferentes opciones que posteriormente seran descubiertas.

EECTNNN ¢+ s &

Inicio Mantenimiento Planificacion Ejecucion
e | Planes

4 || |Plan Estratégico L
b [ Objetivos Estratrégicos Actividad Macro » modulo de administracion de las actividades.
& “Formar académicos c...
-~ # Gerenciar Ia cafigad.. Datos del Objetivo Especifico

4~ ## “Adecuar e emplementsa.

. especificas Comision : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E Plan: Estratégico
] ¥ 34 Aniicar las poll INFORMATICA
1. Aplicar las pali...
; - Objetivo Espedifico : 3.1. Aplicar las politicas, normas y Tipo Objetivo : Especificos
i Jactividades procediemientos de la extension universitaria y proyeccion
sodal.

- 4 3.3 Desarrollar acti..

i & Fortalecer la gestion...

b | Valores Lista de Actividades Macros Q

v | Plan Operativa

Actividad Inicia Concluye Presupuesto Peso

Mo hay datos disponibles!

Registros por pagina:| 10 |+
Figura 46. Opcidn para agregar una nueva actividad macro
Fuente: Elaboracion propia

Aqui tambien el usuario encontrara una fila de imagenes que tiene funciones por separado y

que son de mucha ayuda.
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A B C A

Figura 47. iconos y funcionalidades

Fuente: Elaboracion propia

Funcionalidades:

A. Indica el peso en porcentaje que tiene esa actividad para el plan.
B. Se puede agregar indicadores, los cuales ayudaran a la evaluacion.
C. Editar la actividad.

D. Eliminar la actividad.

Para que el usuario pueda agregar una nueva actividad debera dar click en agregar y solo
asi se le mostrara una ventana en la cual llenara todo acerca de la actividad para el objetivo

especifico.
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Registrar Describa la actividad

-
Actividad : S~
Fecha de inicio Fecha de fin de la
de la actividad actividad
7 J/
/ /
Inicio // 22
P
rgsqpuesto de la i / e
actividad S~
Presupuesto S/.
Peso : =
A\ Cuidado! el peso a ingresar e= del 1% al 100%
Peso de la
actividad

Figura 48. Formulario de registro de actividades

Fuente: Elaboracion propia

Para agregar indicadores a las actividades solamente se tiene que dar clic tal como lo

muestra la siguiente figura.

20 Pl S )|

)

Figura 49. icono para agregar indicadores a las actividades

Fuente: Elaboracion propia
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Al realizar la operacion tal y como esta en la imagen anterior se mostrara una ventana al usuario

la cual tendré a los indicadores y a la programacion de los mismos. Ademas de mostrar los

datos de la actividad a la que pertenecen.

Nuevamente el usuario encontrara imagenes de botones ya muy conocidos pero aca su

funcionalidad de cada uno de ellos.

Indicadores » modulo de administracion de los indicadores.

Datos de la Actividad Macro
Comision : FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Actividad : Nueva Actividad

Fecha Inicio : dic 30 2014

@ indicadores

Lista de Indicadores
Indicador Unidad Medida Linea Base Meta

Indicador de prueba Mro. 0.00 100.00

Irapagina: 1 |v| Registros porpagina: 10 |v

Figura 50. Opcidn para agregar unos nuevos indicadores

Fuente: Elaboracion propia

A BA C

Figura 51. iconos y funcionalidades

Fuente: Elaboracion propia
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Tipo Objetivo: Especificos
Presupuesio: 5/. 5000.00

Fecha Término : dic 31 2014

# +Agregar

Responsable Peso
Comisidn 25.00 - |
responsable

Mostrando registros 1 a 1de 1



A. Permite al usuario afiadir medios de verificacion para ese indicador.

B. Permite editar el indicador.

C. Permite eliminar el indicador.

Para cuando ya el usuario tenga un nuevo indicador para agregar debera hacer click en agregar

y asi podra visualizar una ventana donde va a registrar un nuevo indicador.

Descripcién . _
Registrar del indicador Unidad de medida

/_ del indicador
P —

Indicador

Linea  base
eccione... del indicador

LA
[4¢]

Unidad Medida:

Linea Base

Responsable
del indicador

r'v'1 eta

Responsable

Peso
Meta del
indicador

4\ Cuidado! el pezo a ingresar es del 1% al 100%

Peso del
indicador

Figura 52. Formulario para registrar un nuevo indicador

Fuente: Elaboracion propia

Para afiadir los medios de verificacion, el usuario solamente debe hacer clic en la palomita
0 aspa para luego poder ver la ventana de los medios de verificacion de ese indicador y todos

sus datos.
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v & W

Figura 53. iconos de verificacion de los indicadores

Fuente: Elaboracion propia

Medios de Verifica CiéF » Modulo de administracion de los Medios de Ver

Datos del Indicador

Indicador : indicador de prueba

Linea Base: 0.00

Lista de Medios de Verificacidn

Medio de Verificacion

medio una

Cantidad

25.00

EH“HH Irapagina: 1 ¥ | Registrosporpagina: 10 ¥

Figura 54. Opcion para agregar los medios de verificacion

Fuente: Elaboracion propia

ificacion.

Responsable : comision de tal
*! B +Agregar
Peso Estado
25.00 ] ¥ W

Maostrando registros 1 a 1de 1

Aqui simplemente se encontraran dos imagenes las cuales son el editar y eliminar.

Editar el medio de
verificacion

— 7 T

Eliminar el medio
de verificacion

Figura 55. Iconos de editar y eliminar verificacion

Fuente: Elaboracion propia
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Para cuando el usuario desee agregar un nuevo medio de verificacién simplemente dara clic
en el botdn agregar y asi le aparecera una ventana donde podra registrar el nuevo medio de

verificacion al indicador con el que esté trabajando.

Registrar . .
& Indicar medio de
verificacion
Tiene que ingresar un Medio de verificacion ,
de la actividad
Medio de
Verificacion
Los Planes Estratégicos no tienen medios a quien
Cantidad = alinearse
Peso : ]
PP— Cantidad del
uidado! el peso a ingresar es del 1% al 100% .
medio de
verificacion

Indicar el peso del

medio de oo Jooren

verificacidén

Figura 56. Formulario para registrar opciones de verificacion

Fuente: Elaboracion propia

Anteriormente se habl6 de que esta seccion tenia dos partes, a la primera ya la
Ahora nos centraremos en la segunda parte que es la programacién y para acceder a ella

debemos dar click sobre la palabra programacion como en el ejemplo.

a Programacion

Figura 57. Iconos de indicadores y programacion

Fuente: Elaboracion propia
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Una vez hecho eso se mostrard una ventana donde el usuario podra evaluar cada uno de sus

indicadores asignando metas a los diferentes afios, los cuales estan disponibles segun el tiempo

de su plan estratégico/operativo.

Indicador: . Unidad Medida: Linea Base:

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Figura 58. Seleccionar el indicador al cual vas a programar metas

Fuente: Elaboracion propia

Meta :

201 2022

La opcidn de editar que tiene dos estados off (apagado) y on (encendido) permitira al

usuario asignar una meta a cada uno de los afios que tiene disponibles.

La opcidn de editar esta apagada y no se puede realizar ninguna asignacion.

La opcidn de editar esta encendida y el usuario puede realizar las asignaciones a los diferentes

afos que tiene disponibles. Para ello deberd dar click en el recuadro en blanco, debajo del afio

que desea asignar. Al realizar esa tarea automaticamente se abrira una ventana asi.

Afio: 2016

Meta 4

se quiere lograr

Figura 59. Indicar la meta a lograr
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Fuente: Elaboracion propia

4.5.1.2 Creacion de Plan Operativo y todos sus procesos

La creacion del Plan Operativo tiene mucha similitud con el Plan Estratégico con la minima
diferencia que en el Plan Estratégico ya no se crean subactividades, pero en el Plan Operativo
si. Por lo tanto usted como usuario tomara los mismos pasos para crear el Plan Operativo, sus
valores, sus objetivos estratégicos, sus objetivos especificos, las actividades, los indicadores y
los medios de verificacion y para las creacion de las subactividades debera seguir con el manual

de usuario.

Registrar

Comisién | Facultad | COMISION DE LA FACULTAD DE INGENIER... =

Tipo Plan Seleccione... v

Seleccione...
Descripcion

Estratégico

Operativo
Planes » modulo de administracion de los Planes.
Lista de Planes

Tipo Plan Comisidn Mision Vision

Figura 60. Formulario para crear un nuevo plan operativo
Fuente: Elaboracion propia

Una vez creado el Plan Operativo, tiene que crear los demas procesos y para cuando llegue a

las subactividades deberé realizar los siguientes pasos.
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7

SubActividad

Comision : COMISION DE LA FACULTAD DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA
Obietivo Especificos : Nuevo objetivo especffico

Fecha Inicio : dic 20 2014 Fecha término :dic 22 2014

Lista de SubActividades

SubActividad
Esta es una nueva subactividad

1] Ir a pagina | Registros por pagina:

Figura 61. Opcion para agregar una nueva sub actividad

Fuente: Elaboracion propia

Plan: Operativo
Actividad Macro : Nueva actividad

Presupuesto : 5000,00

...... Concluye

dic 20 2014 dic 252014

Aqui el usuario encontrara tres opciones mas, la de indicadores, la opcion editar y

finalmente eliminar.

A B

Figura 62. Iconos y funcionalidades

Fuente: Elaboracion propia

A. Permite ir a la ventana de indicadores que anteriormente se explicé como es su verdadero

funcionamiento.

B. Permite editar la sub actividad.

C. Permite eliminar la sub actividad

Para agregar una nueva subactividad simplemente el usuario debera ir al boton agregar dar

click ahi y le aparecera una ventana para describir a la subactividad que desea registrar.
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Para continuar con los demas procesos, simplemente debe revisar la guia del Plan
Estratégico teniendo en cuenta que en esta seccion se mostro las diferencias entre ambos
planes.

Capacitacion al personal encargado. Hicimos las respectivas capacitaciones la cual se dividio
en tres partes:
v' La primera capacitacion fue para conocer como trabajar y plantearlo.
v Lasegunda capacitacion fue para entregar equipos y materiales.
v' Latercera capacitacion fue para definir tareas del BSC.
Cabe recalcar que a las capacitaciones asistieron todos los encargados de las diferentes
facultades existentes en la UNSM- Tarapoto.
En nuestra tercera capacitacion fue con demostracion del software incluido y nos referimos a
los registros de los planes estratégicos y operativos con cada uno de sus respectivas indicadores,
metas, plazos y responsables como lo mostraremos a continuacion:
e Entrega del manual de usuario a cada encargado. Asi mismo entregamos un
manual a cada responsable de las diferentes facultades existentes en la UNSM-
Tarapoto, para que pueda servir de guia en caso de olvidarse algin paso a
sequir.
e Defini6 el plazo para hacer el registro correspondiente. En este paso se
definieron las tareas para que se cumplan los objetivos, de cada perspectiva,
cada perspectiva debe estar alineados a los objetivos de la institucion. Por Gltimo

vienen los plazos y responsables.

4.6.2 Seguimiento control y retrospectiva
En esta etapa se dara el seguimiento al cumplimiento de los plazos de registro y demas

objetivos asignados a cada responsable, y asi poder facilitar el control al cuadro de mando
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integral de manera sistematizada a traves del sistema de Balanced ScoreCard Universidad

Nacional de San Martin.

Monitoreo y Control

Figura 63. Fases para el monitoreo y control del CMI UNMS

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 64. Mapa de seguimiento y control

Fuente: Elaboracion propia

Para apoyar al control el software bscunsm tiene el modulo de Avance donde se muestra la
informacidn de manera grafica el avance del cumplimiento de los objetivos desde el avance
institucional completo hasta el avance por cada escuela como lo veremos en las siguientes

figuras.
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Capitulo V

Resultados

En el presente capitulo se presenta los resultados obtenidos.

La implantacion de un subdominio local direccionado desde la pagina web oficial de la UNSM-

T utilizando virtual host de dominios de apache.

|
| BSCUNSM = |+

€ | @ acreditafisi.unsm.edu.pe/bscunsm/ & || [ - delta-homes Pl +$ A =~

|8l Més visitados | Comenzar a usar Firefox | | Descargar programas, ... || || Licencias NOD32 Para ... I YouTube

BALANCED SCORECARD

Universidad Nacional de San Martin

2 Por Favor Ingrese sus Datos

Figura 65. Control de seguridad y acceso al sistema de apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 66. Pantalla de Contenidos/Planes Sistema BSCUNSM

Fuente: Elaboracion propia
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Datos del Objetivo Estratégico
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Plan: Estratégico

Objetivo Estratégico : 1. Formar y

Lista de Dbjetivos Especificos
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e automatzado de zezumients al egresads cuye:

o E 110 Promaover redes con ta comunidad académica intemacional,
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ante cumpla con el perfi def Ingresante segin 2 carrera profesional de la IS

fantes de la FIS! se

22 -sprendizaje de la F5|

ccion de I carrera profesional de

lizacién y mefora del curricuio

Figura 67. Pantalla de Registro Plan Estratégico Sistema BSCUNSM

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 68. Pantalla de Registro Plan de Trabajo BSC UNSM

Fuente: Elaboracion propia
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M Inicio > avance > objetivos
Planes s seguimiento de avance por planes e
Datos de la Entidad

Entidad : ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

& Plan Estratiy 2 plan Operativo | 2 Plan Trabajo
Tipo  WDE Tipe | %DE
frEm SUBACTMVIDAD SA  avance | ETADO | ITEM SUBACTIVIDAD o | avance ESTADD
1| 14011 kmplemencar el Plan de Corvenios Movilided académica D 71.43% ) 1| 11021 Desarrollar proyecos de Investigacién como cooperacién | D o [ ]
Estudiante y Docente “cnica multidisciplinarie con otras institucianes

balanced scorecard © 2014-2021

Figura 69. Figura 70 Pantalla del Médulo de Avance de Planes BSCUNSM

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 70. Capacitacién en el manejo del Sistema BSCUNSM

Fuente: Elaboracion propia

Figura 71. Capacitacion en el manejo del Sistema BSCUNSM

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 72. Reporte Visualizacion del avance a nivel global

Fuente: Elaboracion propia

AVANCeS » avance por facultades

&6 INGEMIERIA DE SISTEMAS E INFORMATICA

75.0%

Figura 73. Visualizacion del avance a nivel de Facultad

Fuente: Elaboracion propia
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¥ medio3 1000 50.00 Faf m
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22.8 KB
Irapégina: 1 ¥ Registrospor Mestrando registros 1a2

de 2

pagina:| 10 ¥

Figura 74. Confirmacion de los medios de verificacion

Fuente: Elaboracion propia

Lista de Indicadares Q
Indicador Unidad Medida LineaBase  Programado  Ejecutado Respensable %deavance  Estado

1# | Nuevo Indicador % 100.00 10.00 10.00 Un responsable 100% .

' nuevo indicador numero 2 Nro. 0.00 10.00 6.00 alguno por ahi 60% .

Irapagina: 1 ¥  Registrosporpagna:| 10 ¥ Mostrando registros 1a 2 de 2

v Medios de Verificacion

Lista de Medios

Medio de Verificacian Cantidad Peso  Estado

e ~ =  =Drop files o uplood

Irapagina: 1 ¥ |Registros porpagina:  Mostranda registros 13 2 de 2 (Or Cth)
oo

Figura 75. Control de los avances por indicador en cada actividad

Fuente: Elaboracion propia

122



& = B o

Inicio Mantenimiento Planificacion Ejecucion

A Inicio > avance > objetivos

Planes » Seguimiento de avance por planes S
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(AR (@R

Tipo % DE Tipo  %DE
TEM SUBACTIVIDAD SA | AVANCE ESTADO ITEM SUBACTIVIDAD SA | AVANCE ESTADO
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Figura 76. Modulo de Avance de Planes

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo VI

Conclusiones y recomendaciones

El siguiente capitulo se muestran las conclusiones y recomendaciones de parte del investigador,
sobre el sistema desarrollado para monitorear el cumplimiento del Balanced Score Card de la

UNSM-T.

6.1.  Conclusiones

Se logré identificar las causas que impiden la consolidacién del proceso de planificacion
estratégica en las facultades de la UNSM-T, obteniendo un diagndéstico situacional de la
facultad y sus necesidades.
Se logré implementar el sistema de un tablero de mando para el monitoreo y control del
cumplimiento de los planes estratégicos dentro de las facultades de la Universidad Nacional de
San Martin —Tarapoto - Morales.
Se demostré los resultados del sistema BSCUNSM, siendo ingresados por los usuarios
responsables, a partir de la colaboracién y el trabajo coordinado de los responsables de area y
los administrativos, dando conformidad a los objetivos planteados en el proyecto de
investigacion.

Se logro verificar el respectivo monitoreo y control del cumplimiento de los planes

estratégicos en las facultades de la Universidad Nacional de San Martin —Tarapoto - Morales.

124



6.2. Recomendaciones

Se recomienda que para proximas investigaciones se considere y se amplie este proyecto,

ya que no se ha considerado los cuadros estadisticos.

Se recomienda actualizar la informacion del sistema del Cuadro de Mando Integral, ya que es
de suma importancia para visualizar en tiempo real el avance del plan estratégico con

indicadores que muestran las metas cumplidas y las que faltan cumplir.

Se recomienda integracion de este proyecto con el proyecto de acreditacion por el apoyo que

podrian tener ambos proyectos en el cumplimiento de los objetivos.

Se recomienda integrar en el sistema un servicio de chat para mantener la comunicacion entre

los resposables de area y los directores que se encuentran involucrados en el proceso de

implementacion del cuadro de mando integral.
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Anexos

Anexos 1: Reunion para la construccion del CMI

Anexos 2: Muestra del software a las autoridades
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Anexos 3: Durante la capacitacion
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