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RESUMEN

El presente estudio tuvo como propoésito implementar una solucion de Inteligencia de
Negocios para incrementar la eficiencia en la gestion de incidencias del area de monitoreo de redes
de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC. El tipo de investigacion que fue

desarrollado tuvo un enfoque cuantitativo, pre-experimental de corte longitudinal.

La solucion de Inteligencia de Negocios fue desarrollada utilizando la metodologia Hefesto
v3, tomando como punto de partida la recoleccidn de requerimientos y necesidades de informacion
por parte de los usuarios y concluyendo con la elaboracién de un esquema logico con sus
respectivos procesos de extraccion, transformacién y carga de datos (ETL). Se utilizd Microsoft
SQL Server como base de datos y SQL Server Integration Services como herramienta para el

despliegue del ETL.

Para el desarrollo de la investigacion se elabord un cuestionario; el cual fue el instrumento
de evaluacién del estado de la gestidn de incidencias antes y después de la implementacion de la

solucion de Inteligencia de Negocios, este instrumento fue validado a través de juicio de expertos.

Los resultados obtenidos del instrumento se analizaron utilizando la prueba t’student para
muestras relacionadas. Los resultados constataron la efectividad de la solucion de Inteligencia de
Negocios, demostrando que hubo una mejora significativa en el tiempo de elaboracion de reportes,
tiempo requerido en el analisis de la informacion de los reportes y la calidad de la informacion de

estos.

Palabras claves: Inteligencia de Negocios, Gestion de Incidencias, Hefesto, ETL.
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ABSTRACT

The purpose of this study was to implement a Business Intelligence solution to increase
efficiency in the management of incidents in the network monitoring area of the Sub Gerencia de
Operaciones Telematicas del RENIEC. The type of research that was developed had a quantitative,

pre-experimental longitudinal cutting approach.

The Business Intelligence solution was developed using the Hefesto v3 methodology,
starting with the collection of information requirements and needs by users and concluding with
the development of a logical scheme with their respective extraction, transformation and data load
(ETL). Microsoft SQL Server was used as the database and SQL Server Integration Services as

the tool for the ETL deployment.

For the development of the investigation a questionnaire was elaborated; which was the
instrument for evaluating the status of incident management before and after the implementation

of the Business Intelligence solution, this instrument was validated through expert judgment.

The results obtained from the instrument were analyzed using the t'student test for related
samples. The results confirmed the effectiveness of the Business Intelligence solution, showing
that there was a significant improvement in the reporting time, the time required to analyze the

information in the reports and the quality of the information in these.

Keywords: Business Intelligence, Incident Management, Hephaestus, ETL.
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1. CAPITULO I -EIl Problema
1.1. Identificacion del problema

RENIEC, Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil, es el organismo técnico
encargado de la identificacidn de los peruanos, otorga el documento nacional de identidad, registra
hechos vitales: nacimientos, matrimonitos, defunciones, divorcios y otros que modifican el estado
civil [1]. Formando parte de sus Organos de linea se encuentra la Sub Gerencia de Operaciones
Telematica la cual se encarga de la gestion de la infraestructura de redes y comunicacion de Reniec
[1]. Dentro de esta se encuentra el area de monitoreo de redes la cual que encarga de velar la
disponibilidad de los servicios del Reniec en todas las agencias a nivel nacional utilizando su
propio proceso de monitoreo de redes.

Hace un par de afios el monitoreo de redes se realizaba en horario de oficina, pero la
criticidad del proceso se incrementd y ahora se realiza un monitoreo de los enlaces a nivel nacional
24/7 todos los dias del afio. Esto significa que los datos generados por este proceso han aumentado
por lo que se han venido suscitando diversos problemas que se evidencian con: el aumento en el
tiempo de andlisis de datos, saturacion del personal con mas carga laboral, errores en el analisis de
datos, entre otros generados al tener que analizar mas datos de manera manual.

Un estudio realizado por Lexmark [2] demuestra que las organizaciones que no usan
sistemas automatizados muestran mayores problemas de rendimiento, como menor productividad
de los empleados y ciclos de trabajo mas lentos. Existe ademas una relacion directa entre la
complejidad de las tareas y el tiempo invertido en ellas. Con la incorporacién de sistemas
automatizados que puedan transformar datos en informacion se podria aumentar la productividad
de los empleados, reducir los costes operacionales y a minimizar los errores asociados a los
procesos manuales debido a que la tecnologia ahora es capaz de realizar tareas humanas, incluida
la evaluacion, el razonamiento y hasta la toma de decisiones [3].

El proceso de monitoreo de redes es un proceso critico, por ello es importante que se realice
una adecuada gestion de incidencias. Teniendo como meta eliminar todos los inconvenientes
mencionados ademas de tener un soporte en la toma de decisiones se conlleva a la necesidad de
implementar una solucion de Inteligencia de Negocios en la gestion de incidencias. Siendo que,
los datos histdricos generados por la solucion de Inteligencia de Negocios presentaria a la alta
gerencia una idea de lo que sucedi6 y cémo lidiar con eso [4], pudiendo tomar datos en base a

datos cuantitativos y no simplemente en la experiencia.
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1.2. Formulacion del problema
1.2.1. Problema general

¢En qué medida la implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios incrementa
la eficiencia en la gestion de incidencias del area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de
Operaciones Telematicas del Reniec?
1.2.2. Problemas especificos
e (En qué medida la implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios
incrementa la eficiencia con respecto al tiempo de elaboracion de reportes en la gestion de
incidencias del area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas
del Reniec?
e ;Enqué medida laimplementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios incrementa
la eficiencia con respecto al tiempo para analizar la informacion de los reportes en la
gestion de incidencias del area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas del Reniec?
e (Enqué medida laimplementacion de unasolucion de Inteligencia de Negocios incrementa
la eficiencia con respecto a la calidad de la informacién en los reportes elaborados en la
gestidn de incidencias del area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas del Reniec?
1.3. Objetivos

A continuacion, se detallan los objetivos que se intentan alcanzar para el siguiente proyecto
de investigacion. Se pormenorizan dos tipos de objetivos. Los objetivos generales, que precisan el
cumplimiento del proyecto de tesis y los objetivos especificos que precisan los logros que se
realizaran a lo largo del proyecto y que contribuyen directamente con el logro del objetivo general.
1.3.1. Objetivo general

Determinar en qué medida la implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios
incrementa la eficiencia en la gestion de incidencias del area de monitoreo de redes de la Sub
Gerencia de Operaciones Telematicas del Reniec.
1.3.2. Objetivos especificos

e Determinar en qué medida la implementacion de una solucion de Inteligencia de

Negocios incrementa la eficiencia con respecto al tiempo de elaboracion de reportes en la
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gestidn de incidencias del area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas del Reniec.

o Determinar en qué medida la implementacion de una solucion de Inteligencia de
Negocios incrementa la eficiencia con al tiempo para analizar la informacion de los
reportes en la gestién de incidencias del area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de
Operaciones Telematicas del Reniec.

o Determinar en qué medida la implementacion de una solucion de Inteligencia de
Negocios incrementa la eficiencia con respecto a la calidad de la informacién en los
reportes elaborados en la gestidn de incidencias del &rea de monitoreo de redes de la Sub

Gerencia de Operaciones Telematicas del Reniec

1.4. Justificacion
1.4.1. Justificacion teorica

Esta investigacion se realizara con el propdsito de aportar al conocimiento existente sobre
el uso de Inteligencia de Negocios aplicado sobre datos generados por el &rea de gestion de
incidencias pudiendo llegar a demostrar en qué medida se puede incrementar la eficiencia en la
gestién de incidencias con respecto al tiempo de elaboracion de reportes, su calidad y el tiempo
necesario en analizar la informacion.
1.4.2. Justificacién metodoldgica

Para lograr una correcta investigacion se ha realizado un proceso metodolédgico ordenado
y sistematizado. Se utiliz6, ademas, para la parte de la aplicacion tecnoldgica (Inteligencia de
Negocios) la metodologia Hefesto desarrollada por el Ing. Bernabeu R. Dario aplicada sobre la
gestion de incidencias realizada en el area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de
Operaciones Telematicas del Reniec.
1.4.3. Justificacion préctica

Para lograr una correcta investigacion se ha realizado un proceso metodologico ordenado
y sistematizado. Se utilizd, ademas, para la parte de la aplicacion tecnologica (Inteligencia de
Negocios) la metodologia Hefesto desarrollada por el Ing. Bernabeu R. Dario aplicada sobre la
gestién de incidencias realizada en el area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de

Operaciones Telematicas del Reniec.
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2. CAPITULO Il — Revision de literatura
2.1. Antecedentes

Segln Luis Alfaro y Daphné Paucar en su investigacion denominada “Construccion de
un Datamart que apoye en la toma de decisiones de la Gestion de Incidencias en una Mesa
de Ayuda: Caso Consorcio Peruano de Empresa” [5] para la Universidad Mayor de San Marcos
propone la construccién de un Datamart para el proceso de Gestion de Incidencias con el objetivo
de obtener tendencias e indicadores de grandes cantidades de datos de los incidencias registrados.

Como resultado se pudo realizar un analisis mas rapido y oportuno de la informacion
mediante graficos estadisticos y dashboards de esta manera se pudo identificar los focos de
incidencias de manera rapida para poder tomar acciones correctivas para poder mitigar las
incidencias y disminuir el impacto que estas conllevan.

En la investigacion de Erick Roger denominada “Implementacion de Business
Intelligence para mejorar el flujo de informacion y la toma de decisiones en la encuesta
nacional de hogares ENAHO — INEI” [6] sobre informacidn que fue recolectada a través de
indicadores de calidad fue empleado la Suite de Pentaho favoreciendo el seguimiento y control de
las diversas actividades de la encuesta. De esta manera se pudo tener un soporte en la toma de
acciones preventivas y correctivas respecto al proceso de la encuesta.

Como resultado de la investigacion se pudo presentar de una forma amigable para el usuario
final informacién obtenida de las bases de datos. Lo cual ayudd al personal responsable de
supervisar el proceso de encuesta a conservar un control sobre las actividades y a tener tiempos de
respuestas rapidos ante posibles contingencias cuando la alta gerencia solicita informacion.

Segln Giancarlo Gonzales en su investigacion denominada “Implementacion de una
solucion de inteligencia de negocios utilizando la metodologia Hefesto para las oficinas de
contabilidad en universidades publicas” [7] para la Universidad Mayor de San Marcos propone
el desarrollo de un Data Mart para medir el desempefio del personal de las oficinas de contabilidad
de universidades publicas ya que como principal problema se encuentra que no se mide la
informacion que se tiene ni tampoco el desempefio del personal impidiendo de cierta forma una
mejora de la eficiencia y eficacia.

El resultado de su investigacion fue la obtencion los indicadores necesarios para la toma
de decisiones respecto al rendimiento de su personal, mejorando asi su desempefio y la distribucién
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del trabajo eliminando los datos que no eran de valor y almacenando solo la informacion que se
necesitaba para realizar el analisis.

Jorge Vilca en su investigacion denominada “Implementacion de un sistema de
consultas analiticas para el soporte de las decisiones en instituciones educativas publicas
basado en un Datamart, aplicando la metodologia HEFESTO. Caso de estudio: I.E. N° 170
Santa Rosa de Sauce” [8] para la Universidad Mayor de San Marcos propone la implementacion
de un Data Mart para mediante el establecimiento de indicadores se pueda evaluar la metodologia
de ensefianza que los docentes que se utiliza en las aulas de clase desde

Como resultados se pudo automatizar todo el proceso de analisis disminuyendo la cantidad
de tareas para la recopilar informacion, ademas se disminuy el tiempo de procesamiento de la
informacion y los tiempos muertos.

Segun Milagros Quiroz y Mayra Yenque en su investigacion denominada “Implementar
un data mart para asistir la toma de decisiones en le area de ventas de la empresa
farmacéutica Mifarma, Chepén, La Libertad” [9] propone la implementacion de un data mart
como herramienta de Inteligencia de negocios para ayudar en la toma de decisiones del area de
ventas de la empresa farmacéutica Mifarma.

Como resultado se obtuvo la construccion de un dashboard utilizando Power Pivot en el
que se puede visualizar la informacion relevante para el area de ventas de la farmacéutica como
son los productos mas vendidos, en que meses se venden ciertos productos, etc. Esta informacion
sera el soporte y respaldo para una toma de decisiones mas acertada.

2.2. Marco Teorico

En esta seccion se detallaran los conceptos que haran de base tedrica para la elaboracién
de esta tesis. Se presentaran definiciones de Inteligencia de Negocios, Data Warehouse, Data mart
y Gestidn de Incidencias, asi como sus partes internas.
2.2.1.Inteligencia de Negocios

Al hablar de Inteligencia de Negocios (BI) se hace referencia a un conjunto de herramientas
y métodos normalmente tecnoldgicos dedicados a recopilar, representar y analizar datos para
respaldar la toma de decisiones [10] en las organizaciones. Esto se logra mediante la capacidad de
poder tomar datos de entrada y mediante un procesamiento convertirlos en conocimiento [11] de
esta manera proporciona la informacion correcta a las personas adecuadas en el momento

adecuado.
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Data Sources Enterprise Data Warehouse “Bl" Analytics User
Access

Figura 1. Esquema de una solucion de Inteligencia de Negocios
Fuente: [12]
Existen factores que hacen a la Inteligencia de Negocios una solucién completa para un

soporte sélido en la toma de decisiones [13]:

Personalizacion: Capacidad de poder adaptar o personalizar el resultado de acuerdo con
a las preferencias peculiares de cada usuario. De esta manera se facilita que la
informacion sea la adecuada para el usuario final que la recibe, como pueden ser
empleados de primera linea, proveedores, clientes o socios comerciales.

Oportuno: Capacidad de poder entregar la informacion adecuada a las personas
adecuadas de manera oportuna con el objetivo de facilitar la toma de decisiones.
Integracion: Capacidad de poder integrar y hacer uso de datos con origenes muy
heterogéneos ademas que si se utiliza herramientas de Bl se puede permitir que los
usuarios puedan tener acceso a la informacion desde cualquier lugar utilizando el servicio
que ellos prefieran.

Adaptabilidad: Bi soporta le integracién diferentes soluciones tecnolégicas para anélisis
de datos como pueden ser soluciones cloud, Big Data, para el uso de geolocalizacion,

aplicaciones para smartphones por nombrar algunos

2.2.2. Metodologia Hefesto

Hefesto es una metodologia desarrollada por el Ing. Bernabeu R. Dario caracterizada por

ser libre (no requiere de un pago para poder utilizarla) y permitir desarrollar la construccion de un

Data Warehouse de forma sencilla, ordenada e intuitiva. Hefesto esta compuesto por las siguientes

etapas:

20



@ 1) ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
» 1.1) Preguntas del Negocio

» 1.2) Indicadores y Perspectivas
» 1.3) Modelo Conceptual

@ 2) ANALISIS DE DATA SOURCES
» 2.1) Hechos e Indicadores

» 2.2) Mapeo

» 2.3) Granularidad

» 2.4) Modelo Conceptual Ampliado
@ 3) MODELO LOGICO DEL DW

» 3.1) Tipologia

» 3.2) Tablas de Dimensiones

» 3.3) Tablas de Hechos

» 3.4) Uniones
B 4) INTEGRACION DE DATOS

» 4.1) Carga Inicial

» 4.2) Actualizaciéon

Figura 2. Etapas de la metodologia Hefesto

Fuente: [14]

La metodologia Hefesto posee las siguientes caracteristicas fundamentales [14]:

Los objetivos y resultados esperados en cada fase se distinguen facilmente y son sencillos de
comprender.

La piedra fundamental la constituyen los requerimientos de los usuarios, por lo cual, se
adapta con facilidad y rapidez a los cambios del negocio.

Reduce drasticamente la resistencia al cambio, ya que involucra a los usuarios finales en cada
etapa para que tomen decisiones respecto al comportamiento y funciones del DW, y ademas
expone resultados inmediatos.

Utiliza modelos conceptuales y 16gicos, los cuales son sencillos de interpretar y analizar.

Es independiente del software/hardware que se utilicen para su implementacion.

Cuando se completa con una fase, los resultados obtenidos se establecen en la entrada de la
fase siguiente.

Se aplica en Data Warehouse y en Data Mart.

21



2.2.3.Data Warehouse

Un Data Warehouse es como un gran contenedor que contiene datos historicos, asi como
datos actuales que se utilizan para tomas decisiones estratégicas [15]. Por lo general son un
consolidado de varios data marts ya que el implementar un data warehouse desde un primer inicio
suele tener un alto costo de recursos tanto econémicos como humanos.
2.2.3.1. Arquitecturas para Data Warehouse

Existen una gran cantidad de arquitecturas de data warehouse sin embargo se puede
desarrollas un solucidn utilizando principalmente en arquitecturas basadas en una, dos o tres capas
[16] [17].
e Arquitectura de una sola capa:

Una arquitectura de una sola capa tiene el objetivo de minimizar la cantidad de datos
almacenados a través del eliminado de datos redundantes. Es muy poco frecuente su uso debido a

su incapacidad para poder separar el procesamiento de los datos analiticos y transaccionales.

> Source layer

Operational data ~

Middleware ~>

o |-

Data warehouse
layer

Reporting tools OLAP tools

Figura 3. Arquitectura de una sola capa del Data Warehouse
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e Arquitectura dos capas:

En una arquitectura de dos capas a diferencia de una arquitectura de una sola capa en esta
existe una separacion entre el procesamiento de los datos analiticos y transaccionales. Una capa es
la de origen o fuente de datos (Source layer) y la otra capa del data warehouse (Data warehouse
layer). Aunque el nombre menciona dos capas en realidad consiste en cuatro etapas de flujo de
datos: capa de origenes o fuente de datos (Source layer), capa de data staging, capa del warehouse

(Data warehouse layer) y capa de analisis.

: = > Source layer

Operational data External data

QA V4 <
O\ Vs

( Data staging

ETL tools

1

W

Data warehouse V\\ﬁ
Meta-data
>  Data warehouse

/) QA 3
< \\j layer

Data Mart Data Mart Data marc

j Z[ X [i\\, |
e 60 -

Reporting tools ~ OLAP tools Data mining What-if J
tools analysis tools i

K

Figura 4. Arquitectura de dos capas del Data Warehouse
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e Arquitectura tres capas

En esta arquitectura se presentan tres capas fisicamente implementadas: capa de origen de
datos (Source layer), data unificada (Reconciled layer) y capa del data warehouse (data warehouse
layer). El concepto de data unificada se refiere a una capa de en la cual se integran los datos después
del proceso ETL, con el objetivo de tener unos datos integrados de manera consistente, precisos,

Source layer

Operational data External data
-l =

ETL tools

correctos y detallados.

Preparation

1

o Data staging
Reconciled data = Meta-data

ETL tools Loading

Data warehouse

Data warehouse
/1N [ &

Data Mart Data Mart Data Mart

7144
e 6% -

Reporting tools  OLAP tools Data mining What-if
tools analysis tools

Figura 5. Arquitectura de tres capas del Data Warehouse
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El autor presenta ademas un cuadro resumen presentando una comparacion entre las 3

arquitecturas:

Single-layer | Two-layer Three-layer
architecture | architecture | architecture

ETL tools are
used in NO YES YES
processing data.

The users are

getting data :
directly from YES NO NO

data warchouse.

Data marts are
used in NO YES YES
accessing data.

Data marts
depend are
depending on
data warehouse.

YES YES

Figura 6. Comparacion entre arquitecturas del Data Warehouse.
Fuente: [17]

2.2.4.Data mart

Un data mart es un subconjunto del data warehouse y contiene datos particulares orientados
a un area o comunidad especifica dentro de una organizacion [18]. En comparacién con un data
warehouse, el data mart tiene ventajas de ciclo de construccion corto, menos inversion asi como
bajos riesgos [19] esto significa que se puede distribuir mejor una inversion en el desarrollo de un
data mart obteniendo mayores beneficios econémicos en un corto periodo de tiempo. Después de
la implementacién de un data mart de un departamento construido, por ejemplo, es relativamente
facil de construir e integrar todos los data marts en un data warehouse.
2.2.4.1. Arquitecturas para Data Warehouse

Los data mart pueden adoptar las siguientes arquitecturas:

e Top-Down: primero se define el data warehouse y luego de desarrollan, construyen y
cargan los data marts.

=
!

-
/Data Mart 1

—-\"-—-

-
N i

—
% S~ Data Mart 2
Data
Warehouse

-
=

~—~
Data Mart 3

e

0+

N
e

Figura 7. Arquitectura Top-Down de un data mart.
Fuente: [14].
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En primera instancia se presenta un data warehouse que es cargado a través de procesos
ETL. Este alimentara a los diferentes data marts que son generados a partir de él. Esta
arquitectura requiere una gran inversién y gran cantidad de tiempo de construccién, pero elimina

la necesidad de tener que realizar complejas sincronizaciones.

e Bottom-Up: primero se definen los data marts y luego se integran en un data warehouse

centralizado.

~—
]
-
/Data Mart 1
—
€SN+
|
~ \_
“ ~— N
s ~
% / Data Mart 2 S—
Data
Warehouse
~
~
S—
Data Mart 3

Figura 8. Arquitectura Bottom-Down de un data mart.
Fuente: [14].

En primera instancia hay varios data marts que son cargados a través de procesos ETL.
Estos data marts son los que posteriormente se cargaran e integraran con el data warehouse. Como
ventaja se considera que cada data mart desde su desarrollo y puesta en produccién puede trabajar
en un lapso corto de tiempo. Ademas de no tener un costo tan elevado, aunque suele ser tedioso
tener que sincronizar las tablas Hechos con el data warehouse.
2.2.5.Gestion de Incidencia

La Gestidn de Incidencias es un proceso cuya funcion la de restaurar el fallo del servicio
lo antes posible para los clientes, de manera que su impacto sobre el negocio sea minimo[20]. La
Gestion de Incidencias incluye cualquier evento que interrumpa o pueda interrumpir un servicio;
esto significa que también incluye los eventos comunicados por los clientes, ya sea al Centro de
Servicio al Usuario o a través de herramientas diversas. Se considera incidencias a los fallos,
preguntas o consultas (por parte de los usuarios).

El proceso de Gestidn de Incidencias consta de los siguientes pasos:
e Identificacion
e Registro

e Categorizacion

26



e Priorizacion
e Diagnostico inicial
e Escalado
e Investigacion y diagnostico
e Resolucion y restauracion
e Cierre
2.2.5.1. Indicadores de para la Gestion de Incidencias
Los servicios de T1 no mejoraran si no se tiene una idea clara de qué tienen que hacer los
procesos, cuales son los mejores indicadores de rendimiento y como se puede mediante los

indicadores controlar los procesos.

KPI (Métrica de CSl) Descripcion

) - . « Cantidad de incidentes repetidos
Cantidad de incidentes repetidos

* (con métodos para su resolucién ya conocidos)

) ) ) « Cantidad de incidentes resueltos a distancia por el Service Desk
Incidentes resueltos a distancia

e (p.gj. sin acudir al lugar del usuario)

Cantidad de escalados « Cantidad de escalados de incidentes no resueltos en el tiempo acordado

) . « Cantidad de incidentes registrados por el Service Desk,
Cantidad de incidentes

« agrupados por categorias

) . o « Tiempo medio para resolver un incidente,
Tiempo de resolucion de incidente

« agrupados por categorias

« Porcentaje de incidentes resueltos en el Service Desk durante la primera
Tasa de Resolucion de Primera Llamada llamada,

» agrupados por categorias

» « Porcentaje de incidentes resueltos durante el tiempo acordado en el SLA,
Resolucién dentro del SLA

« agrupados por categorias

. o » Promedio de esfuerzo de trabajo para resolver Incidentes,
Esfuerzo de resolucion de incidente

* agrupados por categorias

Figura 9. KPI’s ITIL - Gestion de Incidencias
Fuente: [21]

Un principio ampliamente aceptado sostiene que los “KPI's deben ser SMART”:
e especifico (Specific)
e medible (Measurable)
e alcanzable (Achievable)
e orientado a resultados (Result-oriented)
e atiempo (Timely)
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3. CAPITULO IlI — Materiales y métodos
3.1. Tipo de investigacion

El tipo de esta investigacion es longitudinal dado que se medira la situacion actual de la
gestion de incidentes del area de monitoreo y sobre ésta se realizard la implementacion de una
solucion de Inteligencia de Negocios a fin de desarrollar una comparacion de los resultados antes
y después de la implementacién de la solucion de Inteligencia de Negocios.
3.2. Disefio de la investigacion

Es pre-experimental debido a que se realizard un pre y post test debido a que permite medir
un antes y después de la implementacidn de la solucion de inteligencia de negocios para finalmente
poder determinar el incremento de la eficiencia en la gestion de incidencias.

G.:G{ X G,

Donde:

G.: Grupo experimental confomado por el resposable del &rea de monitoreo de redes y

seguridad informatica de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del Reniec.

G: Diagnostico inicial en base al pre-test aplicado sobre gestion de incidencias de red,
antes de implementar la solucion de Inteligencia de Negocios.

X: Implementacion de la solucion de Inteligencia de Negocios

G,: Diagndstico final en base al post-test aplicado sobre gestion de incidencias de red,
después de implementar la solucién de Inteligencia de Negocios

3.3. Lugar de ejecucién

El lugar de ejecucion es el area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas (SGOT) definido por el Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF) [1] 2016 del
RENIEC en el Articulo 141°: “La SGOT es la Unidad Organica encargada de disefiar,
implementar, gestionar, optimizar la infraestructura de las redes de comunicacion, servicios de
comunicacion unificada y seguridad informatica, asi como de los planes de contingencia de su
competencia. Establecer las acciones que permite mantener y cumplir las politicas de seguridad
informética, de telecomunicaciones, comunicaciones unificadas y la gestion de riesgos. Es

responsable de dirigir, organizar, proponer documentos normativos relacionados con las politicas
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de seguridad informatica, de la elaboracion de planes de contingencia y gestion de riesgos. Asi

como, de la operatividad de la infraestructura de transmision de datos garantizando su

funcionamiento.

a) Disefiar, implementar, gestionar y optimizar la infraestructura de las redes de comunicacion,
los servicios de comunicacién unificada, la seguridad informatica a y de telecomunicaciones,
asi como de los planes de contingencia y la gestion de riesgos;

b) Proponer documentos normativos relacionados con la seguridad informatica y los planes de
contingencia;

c) Formular, organizar y hacer cumplir la politica de Seguridad Informatica en el RENIEC,;

d) Garantizar la operatividad de la infraestructura de transmision de datos y el buen
funcionamiento de la red,;

e) Administrar la infraestructura de telecomunicaciones y seguridad informaética;

f) Evaluar la capacidad y la demanda de la arquitectura tecnoldgica del RENIEC en base a sus
competencias, asi como proponer mejoras y renovaciones gque correspondan;

g) Planificar y controlar el mantenimiento de la infraestructura de telecomunicaciones y
seguridad informatica, los cuales garantizan la operatividad de los sistemas de informacion
del RENIEC, y;

h) Las demas funciones que se le asignen en el &mbito de su competencia.

3.4. Hipdtesis de la investigacion

3.4.1. Hipotesis general

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios incrementa la eficiencia
en la gestion de incidentes del &rea de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones

Telematicas del RENIEC.

3.4.2. Hipotesis especificas

HE1: La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios incrementa la
eficiencia con respecto al tiempo de elaboracion de reportes en la gestion de incidentes del area de
monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC.

HE2: La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios incrementa la
eficiencia con al tiempo para analizar la informacion de los reportes en la gestion de incidentes del

area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Teleméticas del RENIEC.
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HE3: La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios incrementa la
eficiencia con respecto a la calidad de la informacion en los reportes elaborados en la gestion de
incidentes del area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del
RENIEC.

3.5. Identificacion de variables
e Variable Independiente
Solucioén de Inteligencia de Negocios
e Variable Dependiente
Gestion de Incidencias
3.5.1. Operacionalizacion de variables
Variable Independiente: Solucién de Inteligencia de Negocios

Tabla 1. Operacionalizacién de la Variable Independiente

Variable Indicadores Instrumento  Unidad de medida
Disponibilidad de informacién  Cuestionario Escala Likert
Integridad de la informacion Cuestionario Escala Likert
Solucion de Confiabilidad en los datos Cuestionario Escala Likert
Inteligenciade  Cumplimiento con las politicas ~ Cuestionario Escala Likert

Negocios internas

Utilidad Cuestionario Escala Likert
Usabilidad Cuestionario Escala Likert

Variable Dependiente: Gestion de incidencias de red

Tabla 2. Operacionalizacién de la Variable Dependiente.

Instrumento

Unidad de medida

Cuestionario

Escala Likert

Variable Indicadores
Tiempo de elaboracion de
reportes
Gestion de Tiempo para analizar la

incidencias de red informacion de los reportes

Cuestionario

Escala Likert

Calidad de la informacion
en los reportes elaborados

Cuestionario

Escala Likert

3.6. Recolecciéon de informacién

Como técnica principal se realizaran cuestionarios con el fin de recopilar informacion sobre

los reportes que se generan en la gestion de incidencias desde el desarrollo, anélisis de la

informacion que presentan y la calidad de estos.
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3.7. Tratamiento de la informacion

El proceso de analisis de la informacidn se realizara tabulando los datos obtenidos de los
cuestionarios en el software IBM SPSS Statistics 24.
3.8. Presentacion de la informacion

Para el andlisis y la interpretacion de los datos se utilizara la estadistica descriptiva y para
explicar el contraste de hipotesis se utilizara la prueba T-student para las muestras relacionadas.
3.9. Desarrollo de la solucién de Inteligencia de Negocios
3.9.1. Anélisis de los requerimientos

Se identificaron los requerimientos de los usuarios a través de preguntas que explicitaron
los objetivos de la organizacion. Luego, a partir del analisis de estas preguntas se identificaron
cuéles serian los indicadores y perspectivas que se utilizaron para la construccion del data mart.
Finalmente se desarroll6 un modelo conceptual en el cual se podra visualizar el resultado obtenido
en este primer paso.
3.9.1.1. Preguntas del Negocio

Se realizaron entrevistas al encargado del area de monitoreo de redes y seguridad
informaética eligiendo el proceso de monitoreo de redes para aplicar la solucion de inteligencia de
negocios.

Las preguntas del negocio obtenida fueron las siguientes:
e Se desea conocer la cantidad de incidentes categorizados por motivo de incidente. O, en otras

palabras: Cantidad de incidentes por cada tipo en un tiempo determinado.

e Se desea conocer O, en otras palabras: Cantidad total de tiempo de tiempo sin servicio por

cada tipo de averia en un tiempo determinado.

3.9.1.2. Indicadoresy Perspectivas
Luego de analizar las preguntas del negocio obtenidas se determinaron los indicadores y
perspectivas.

“Cantidad de incidentes por cada enlace segin motivo, prioridad, responsabilidad,

monitoreador y estado en un tiempo determinado.”

“Cantidad total de tiempo sin servicio por cada enlace segin motivo, prioridad,

responsabilidad, monitoreador y estado en un tiempo determinado.”
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Los indicadores son:
e Cantidad de incidentes

e Cantidad total de tiempo sin servicio

Las perspectivas son:

e Enlace
e Motivo
e Prioridad

e Responsabilidad
e Monitoreador

e Estado

e Tiempo

3.9.1.3. Modelo Conceptual
La presentacion gréfica del Modelo Conceptual es la siguiente:

r N

Cantidad de
incidentes

Prioridad

Responsabilidad

' '
Cantidad total
de tiempo sin
servicio

Monitoreador

Figura 10. Modelo Conceptual
Fuente: Propia

La relacién mediante la cual se unen las diferentes Perspectivas para obtener como

resultado los Indicadores requeridos es justamente Incidente.
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3.9.2. Anadlisis de Data Sources
3.9.2.1. Hechos e Indicadores
Los indicadores se calcularan de la siguiente manera:
e Indicador: Cantidad de incidentes
1. Hechos: Incidente
2. Funcion de agregacion: COUNT
Aclaracion: el Indicador Cantidad de incidentes representa la sumatoria de los
incidentes sucedidos por un enlace en particular.
¢ Indicador: Cantidad total de tiempo sin servicio
1. Hechos: Duracion del incidente
2. Funcion de agregacion: SUM
Aclaracion: el Indicador Cantidad total de tiempo sin servicio representa la
sumatoria del tiempo sin servicio por cada incidente en un enlace en particular.
3.9.2.2. Mapeo
Se examino los Data Sources para determinar si se disponian los datos requeridos para
elaborar el data mart.

motive
W WstvolD

motive

-
| priori dad—‘
¥ priondadiD ..
Prioridad

prioridad ‘

Cantidad de
incidentes

SPETETIR
\ Cantidad total
de tiempo sin
servicio

responsabilidad ‘ Responsabllldad

¥ resplly
resp

enlace
Voo
tipolocallD

monitoreador

incidente ¥ monitorD

¥ incdentgitf

o nombre

ubicacion ubiCod o

tipolLocal
§ ubiCod medAccesolD po

¥ tipoLocallD

ubiDep S ] nombre Ko
nombre
ubiProv

ubiDist

estado
gt
esting nicio

estEnl

jefatura medioAcceso
g jriD 7 medAccesolD
[ =

nombre medAcceso

duracon

Figura 11. Mapeo entre el Data Source y el modelo planteado
Fuente: Propia
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El mapeo realizado es el siguiente:
e La perspectiva Enlace se relaciona con la tabla enlace.
e La perspectiva Motivo se relaciona con la tabla motivo.

e La perspectiva Prioridad se relaciona con la tabla prioridad.

e La perspectiva Responsabilidad se relaciona con la tabla responsabilidad.

e La perspectiva Monitoreador se relaciona con la tabla monitoreador.

e La perspectiva Estado se relaciona con la tabla estado.

e La perspectiva Tiempo se relaciona con el campo inicio y fin de la tabla incidente

debido a que son las fechas donde sucede un incidente.

e El indicador Cantidad de incidentes se relaciona con el campo cd de la tabla

incidente quedando la férmula de calculo como sigue:
1. COUNT (cd)

e El indicador Cantidad total de tiempo sin servicio se relaciona con el campo

duracion de la tabla incidente quedando la férmula de célculo como sigue:

1. SUM (duracion)
3.9.2.3. Granularidad

3.9.2.4. Modelo Conceptual Ampliado

Se procede a consolidar de manera gréafica los resultados obtenidos en los pasos anteriores.

Se presenta el Modelo Conceptual de manera ampliada detallando los campos que utilizard cada

Indicador con su respectiva formula de célculo.

Jefatura
nombre

Tipo de local
nombre
Medio de Acceso

medAcceso

tipoLocallD
jrip
ubiCod
medAccesolD
nombre

Ubicacion
ubiDep
ubiProv
ubiDist

Motivo
motivo

Prioridad

prioridad

Cantidad de
incidentes
COUNT(cd)

p ilidad
resp

Estado
estinc
estEnl

Moenitoreador
nombre
Tiempo
anio

Cantidad total de
tiempo sin servicio
SUM(duracion)

mes
nomMes
dia
diaSem
nomDiaMes

Figura 12. Modelo Conceptual Ampliado
Fuente: Propia
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3.9.3. Modelo légico del DW
Se procedio6 a desarrollar el Modelo Ldgico de la estructura del data mart partiendo del
Modelo Conceptual que ya ha sido creado. Se selecciond el esquema Copo de Nieve ya que cumple
con los requerimientos planteados.
3.9.3.1. Tablas de Dimensiones
Se disefiaron las tablas de Dimensiones que formaran parte del data mart de la siguiente
manera:
e Perspectiva
1. Lanuevatabla de Dimension tendra en nombre dimEnlace.
= Se utilizara el campo cd como clave principal.
= Se mantendré el nombre de los campos tipoLocallD, jrID, ubiCod y
medAccesolD.
= Se modificara el nombre del campo por nomEnlace.
2. Lanueva tabla de Dimension tendrd en nombre dimJefatura.
= Se le agregara una clave principal con el nombre jriD.
= Se modificara el nombre del campo por jefatura.
3. Lanueva tabla de Dimension tendrd en nombre dimMedioAcceso.
= Se le agregara una clave principal con el nombre medAccesolD.
= Se mantendra el nombre del campo
4. Lanueva tabla de Dimensién tendrd en nombre dimTipoLocal.
= Se le agregara una clave principal con el nombre tipoLocallD.
= Se modificara el nombre del campo por tipoLocal.
5. Lanueva tabla de Dimension tendré en nombre dimUbicacion.
= Se le agregara una clave principal con el nombre ubiCod.

= Se mantendran los nombres de los campos
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jefatura
nombre

dimJefatura
jefatura
dimMedioAcceso
medAcceso

»Scd

medioAcceso

medfcceso tipoLocallD tipoLocallD
= jriD
tipoLocal ubiCod ubiCod R
nombre medAccesolD medAccesolD Irgp g th; c;\)Ica

nombre nomEnlace

dimUbicacion
ubiDep
ubiProv

ubiDist

ubicacion
ubiDep
ubiProv
ubiDist

Figura 13. Transformacion de la Perspectiva
Enlace en la Dimension dimEnlace
Fuente: Propia

e Perspectiva Votivo:
1. Lanueva tabla de Dimension tendrd en nombre dimMotivo.

2. Se le agregara una clave principal con el nombre motivolD.

3. Se mantendré el nombre del campo motivo.

Motivo ( dimMotivo 1
' motivolD
motivo

Figura 14. Transformacion de la Perspectiva
Motivo en la Dimension dimMotivo
Fuente: Propia

e Perspectiva Prioridad:
1. Lanueva tabla de Dimension tendra en nombre dimPrioridad.

2. Se le agregara una clave principal con el nombre prioridadID.

3. Se mantendra el nombre del campo prioridad.

dimPrioridad
ioridad !-,"prio_riqadID
pro™= prioridad

Figura 15. Transformacion de la Perspectiva
Prioridaden la Dimensién dimPrioridad
Fuente: Propia
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e Perspectiva Responsabilidad:
1. Lanueva tabla de Dimension tendrd en nombre dimResponsabilidad.
2. Se le agregara una clave principal con el nombre respliD.

3. Se mantendra el nombre del campo resp.

Responsabilidad [ dimResponsabilidad |
resp .~ resplD J

resp

Figura 16. Transformacion de la Perspectiva
Responsabilidad en la Dimension dimResponsabilidad
Fuente: Propia
e Perspectiva Monitoreador:
1. Lanueva tabla de Dimension tendra en nombre dimMonitoreador.
2. Se le agregara una clave principal con el nombre monitoreadoriD.

3. Se modificara el nombre del campo nombre por monitoreador.

Monitoreador (dimMonitoreador)
nombre _~'monitoreador|D
monitoreador

Figura 17. Transformacion de la Perspectiva
Monitoreador en la Dimension dimMonitoreador
Fuente: Propia

e Perspectiva Estado:
1. Lanueva tabla de Dimension tendra en nombre dimEstado.
2. Se le agregara una clave principal con el nombre estadolD.
3. Se mantendra el nombre del campo estinc.
4

Se mantendra el nombre del campo estEnl.

[ dimEstado |

-~ estadolD
estinc
estEnl

Estado
estinc
estEnl

Figura 18. Transformacion de la Perspectiva
Estado en la Dimension dimEstado
Fuente: Propia
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Perspectiva Tiempo:
1. Lanueva tabla de Dimension tendra en nombre dimTiempo.
2. Se le agregara una clave principal con el nombre tiempolD.
3. Los campos se obtendran de desglosar el campo inicio de la tabla incidente
del Data Source.
Se mantendra el nombre del campo anio.
Se mantendra el nombre del campo mes.
Se mantendra el nombre del campo nomMes.
Se mantendra el nombre del campo dia.

Se mantendra el nombre del campo diaSem.

© o N o g &

Se le agregara el campo nomDiaSem.

incidente
® inddentelD

- [ dimTiempo )

Tiempo - liempolD

anio anio
mes

nomMes mes
dia nomMes
diaSem dia
duradon nomDiaMes diaSem
\. nomDiaSem /

Figura 19. Transformacion de la Perspectiva Tiempo
en la Dimensién dimTiempo
Fuente: Propia
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3.9.3.2. Tablas de Hechos
Se disefid la tabla de Hechos de la siguiente manera:

o Latabla de Hecho tendra el nombre factincidente.

o Su clave principal sera la combinacion de las claves principales de las tablas antes

definidas: cd, motivolD, resplD, prioridadID, monitorID, estadolD y tiempolD ademas de

una clave principal propia que se le asignara llamada incidentelD.

o Se crearan un Hecho como campo que corresponden a uno de los dos Indicadores antes

definidos debido a que el Hecho Cantidad de incidentes sera calculado con la formula

COUNT, entonces:

o Cantidad total de tiempo sin servicio sera renombrado como duracion.

Jefatura
nombre

Tipo de local llpol__rclgallD
nombre .

ubiCod
medAccesolD
nombre

Medio de Acceso
medAcceso

Motivo
motivo

Ubicacion
ubiDep
ubiProv

o Prioridad Cantidad de \ factincidente
ubiDist o >t I >cd
prioridad incidentes L
COUNT(cd) | ~ motivolD
Responsabilidad 1 pe _re_spl D
resp I_ - J pnonc_!tadlll:l:))‘
- . monitor
Estado tlmpo sin sorvico | | pestadolD
estinc - I ~tiempolD
estEnl SUMEEERR) I/ duracion

Monitoreador
nombre

Tiempo
anio
mes

nomMes
dia
diaSem
nomDiaMes

Figura 20. Disefio de la tabla de Hechos factIncidente.
Fuente: Propia
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3.9.3.3. Uniones
Se realizaron las uniones correspondientes entre las tablas de Dimensiones y la tabla

Hechos de acuerdo al anélisis y el producto final del Data Mart es el siguiente:

dimResponsabilidad dimMonitoreador
® resplD % monitorlD
D= .
resp F@ monitoreador
factincidente dimTiempo
dimPrioridad % incidentelD % tiempolD
iari cd anio
# prioridadID I—— .
prioridad motivolD mes
resplD nomMes
OO
prioridadID & dia
monitorlD diaSem
estadolD nomDiaSem
dimMotivo tiempolD
# motivolD 5 - duracion
motivo dimEstado
8 @ estadolD
—C= estinc
estEnl
dimEnlace
F o
. : ipoLocallD P
dimMedioAcceso tipoLoca dimTipoLocal
@ medAccesolD jriD # tipoLocallD
D=0 . CO——C
medAcceso ubiCod tipoLocal
medAccesolD
nom€Enlace
R dimUbicacion
dimJefatura i
% ubiCod
% jriD
iof ubiDep
jefatura | -
& ubiProv
ubiDist

Figura 21. Disefio del Data Mart
Fuente: Propia
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3.9.4. Integracion de datos
3.9.4.1. Carga Inicial

El Proceso ETL principal planteado realizado en la herramienta Microsoft Visual Studio
para la Carga Inicial es el siguiente:

=Y
g‘a Clean DM i_)i Load dimUbicacion g Lozd dimMedioAcceso i_)i Load dimJefatura
i-)i Load dimMotiva i-)i Load Pricridad i_)i Load dimEnlace i-)i Load dimTipoLocal
i-)i Load Monitoreador i-)i Load Responsabilidad i-)i Load Estado i_)i Load Tiempo

i-)i Load factIncidente

Figura 22. Proceso principal de ETL
Fuente: Propia

Las tareas que lleva a cabo este proceso son:
o Clean DM: Limpia todas las tablas para ingresar datos de manera limpia.

e Load dimUbicacion: ejecuta el contenedor de Pasos que cargard la tabla de

Dimension dimUbicacion (mas delante de detallara).

e Load dimMedioAcceso: ejecuta el contenedor de Pasos que cargara la tabla de
Dimension dimMedioAcceso (mas delante de detallard).

e Load dimJefatura: ejecuta el contenedor de Pasos que cargara la tabla de Dimension
dimJefatura (méas delante de detallard).

e Load dimTipoLocal: ejecuta el contenedor de Pasos que cargara la tabla de
Dimensién dimTipoLocal (més delante de detallard).

e Load dimEnlace: ejecuta el contenedor de Pasos que cargaréa la tabla de Dimension
dimEnlace (més delante de detallara).

e Load dimPrioridad: ejecuta el contenedor de Pasos que cargard la tabla de

Dimension dimPrioridad (mas delante de detallard).

e Load dimMotivo: ejecuta el contenedor de Pasos que cargara la tabla de Dimension

dimMotivo (mas delante de detallara).
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e Load dimMonitoreador: ejecuta el contenedor de Pasos que cargara la tabla de
Dimension dimMonitoreador (mas delante de detallara).

e Load dimResponsabilidad: ejecuta el contenedor de Pasos que cargara la tabla de
Dimension dimResponsabilidad (més delante de detallara).

e Load dimEstado: ejecuta el contenedor de Pasos que cargara la tabla de Dimension
dimEstado (mas delante de detallard).

e Load dimTiempo: ejecuta el contenedor de Pasos que cargara la tabla de Dimension
dimTiempo (mas delante de detallard).

e Load factIncidente: ejecuta el contenedor de Pasos que cargara la tabla de Hechos
factIncidente (mas delante de detallard).

A continuacion, se detalla el detalle de cada carga de dimensién:

e Clean DM

Esta parte del proceso limpia el contenido de las tablas del Datamart dejandolas

listas para una nueva carga.

3 Execute SOL Task Editor O X
Configure the properties required to run 50L statements and stored procedures using the selected
L.y connection.
v General
Parameter Mapping Mame Clean DM
Result Set Description Execute SQL Task
Expressions v Options
TimeOut 0
CodePage 1252
TypeConversionMode Allowed
v Result Set
Result5et None
v SQL Statement
ConnectionType OLEDB
Connection LocalHost.dmSGOT
50LSourceType Direct input
S0LStaternent delete from [factincidente];delete from [
IsQueryStoredProcedure False
BypassPrepare False
Name
Specifies the name of the task.
Browse... Build Query... Parse Query
Cancel Help

Figura 23. Tarea Clean DM
Fuente: Propia
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Se utiliza la siguiente consulta:

|5 Enter SOL Cuery O X

delete from Factincidente];
delete from [dim Ubicacion];
delete from [dim TipoLocal];
delete from [dim Tiempo];
delete from [dimResponzsabilidad);
delete from [dim Prioridad];
delete from [dimMativa];

delete from [dimManitoreador];
delete from [dimEstado];

delete from [dimMedioAcceso];
delete from [dimJefatura];
delete from [dimEnlace];

Carcl

Figura 24 Consulta utilizada en la tarea Clean DM
Fuente: Propia

Load dimUbicacion
A continuacion, se especificaran las tareas llevada a cabo por LoadUbicacion. Esta

tarea esta conformada por los siguientes pasos:

SQL

Obtener datos Load
de Datasource dimUbicacién

Figura 25. Pasos de la tarea Load dimUbicacidn
Fuente: Propia
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1. Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para
cargar la tabla de Dimensién dimUbicacion.

|, OLE DB Source Editor O X

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager
Error Qutput
L hame
e
ubiDep
ubiProv
ubiDist
External Column Output Column
| ubiCod ubiCod
ubiDep ubiDep
ubiProv ubiProv
ubiDist ubiDist

Cancel Help

Figura 26. Obtencién de datos de Datasource
Fuente: Propia

2. Load dimUbicaciéon: almacena en la tabla Dimension dimUbicacién los datos
obtenidos en el paso anterior.

' OLE DB Destination Editor [m] *

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager
Mappings

Error Qutput

Name Mame

ubiProv ubiProv
ubiDist ubiDist
Input Column Destination Column
{ ubiCod ubiCod
ubiDep ubiDep
ubiProv ubiProv
ubiDist ubiDist

Figura 27. Carga de datos de Datasource hacia la dimensién dimUbicacion
Fuente: Propia

44



e Load dimMedioAcceso

A continuacion, se especificaran las tareas llevada a cabo por Load

dimMedioAcceso. Esta tarea esta conformada por los siguientes pasos:

SQL { \
— &/
N— .
Obtener datos Load
de Datasource dimMedioAcceso

Figura 28. Pasos de la tarea Load dimMedioAcceso
Fuente: Propia

Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para
cargar la tabla de Dimension dimMedioAcceso.

| & OLE DB Source Editor

m} X
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.
Connection Manager
Error Qutput
Name
medAccesolD
medAcceso
External Column OQutput Column
medAccesolD medAccesolD
medAcceso medAcceso

Figura 29. Obtencidn de datos de Datasource
Fuente: Propia
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2. Load dimMedioAcceso: almacena en la tabla Dimension dimMedioAcceso los

datos obtenidos en el paso anterior.

|_w OLE DB Destination Editor ] *

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Qutput

Input Celumn Destinaticn Column

medAccesolD medAccesolD

medAcceso medAcceso

Figura 30. Carga de datos de Datasource hacia la dimension dimMedioAcceso
Fuente: Propia

e Load dimJefatura
A continuacion, se especificaran las tareas llevada a cabo por dimJefatura. Esta
tarea esta conformada por los siguientes pasos:

Obtener datos Load
de Datasource dimJefatura

Figura 31. Pasos de la tarea Load dimJefatura
Fuente: Propia
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1. Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para
cargar la tabla de Dimension dimJefatura.

% OLE DB Source Editor

Configure the praperties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager

Columns|

Error Qutput

Name
=
[ . " nombre
External Column Output Colurmn
Firp D
nombre nombre

Figura 32. Obtencidn de datos de Datasource
Fuente: Propia

2. Load dimJefatura: almacena en la tabla Dimension dimJefatura los datos
obtenidos en el paso anterior.

« OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Output

Name
rlD
jefatura

Input Column Destination Column

D | jrD

nombre Jjefatura

Figura 33. Carga de datos de Datasource hacia la dimension dimJefatura
Fuente: Propia
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e LoaddimTipoLocal

A continuacion, se especificaran las tareas llevada a cabo por dimTipoLocal. Esta
tarea esta conformada por los siguientes pasos:

SQL
Obtener datos Load
de Datasource dimTipoLocal

Figura 34. Pasos de la tarea Load dimTipoLocal
Fuente: Propia

Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para
cargar la tabla de Dimension dimTipoLocal.

L OLE DB Source Editor O *
Configure the properties used by a data flow to obtain data frem any OLE DB provider.
Connection Manager
Error Output
MName
External Column Output Column
tipoLocallD tipolLocal D
nombre nombre

Figura 35. Obtencién de datos de Datasource
Fuente: Propia
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2. Load dimTipoLocal: almacena en la tabla Dimension dimTipoLocal los datos

obtenidos en el paso anterior.

= OLE DB Destinaticn Editor

O X
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DE provider.
Connection Manager
Error Qutput
Name: MName:
tipoLocallD : tipoLocallD
nombre tipoLocal
Input Column Destination Column
tipoLocallD tipoLocal D
nombre tipoLocal

Figura 36. Carga de datos de Datasource hacia la dimension dimTipoLocal
Fuente: Propia

e Load dimEnlace

A continuacion, se especificaran las tareas llevada a cabo por dimEnlace. Esta tarea
estd conformada por los siguientes pasos:

SQL { \

— &/
Obtener datos Load
de Datasource dimEnlace

Figura 37. Pasos de la tarea Load dimEnlace
Fuente: Propia
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1.

Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para

cargar la tabla de Dimensién dimEnlace.

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager
Columns

Error Qutput

External Column

O & E R R ELE]

fed

Name ~

tipoLocallD
D
ubiCod
medAccesolD
nombre
v
>

Output Column

ied cd
tipoLecallD tipoLecallD
jrio jrio
ubiCod ubiCod

medAccesolD

nombre

medAccesolD

nombre

Figura 38. Obtencidn de datos de Datasource
Fuente: Propia

Load dimEnlace: almacena en la tabla Dimension dimEnlace los datos obtenidos

en el paso anterior.

w OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Output

Name Name
cd cd ...................
tipoLocallD tipoLocallD
D jrlD
ubiCod ubiCod

d; alD medAccesolD
nombre nomEnlace

Input Column

Destination Column

fd

o
tipoLocallD tipoLocallD
JiD D
ubiCod ubiCod

medAccesolD

nombre

medAccesolD

nomeEnlace

Figura 39. Carga de datos de Datasource hacia la dimension dimEnlace
Fuente: Propia
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e Load dimPrioridad

A continuacidn, se especificaran las tareas llevada a cabo por dimPrioridad. Esta
tarea esta conformada por los siguientes pasos:

sQL , ‘
— &
N— ~
Obtener datos Load
de Datasource dimPrioridad

Figura 40. Pasos de la tarea Load dimPrioridad
Fuente: Propia

Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para
cargar la tabla de Dimensién dimPrioridad.

& OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager

Columns

Errer Qutput

Name
i prioridadID
prioridad

External Column Output Column

prieridadID | prioridadiD

prioridad prioridad

Figura 41. Obtencién de datos de Datasource
Fuente: Propia
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2. Load dimPrioridad: almacena en la tabla Dimensién dimPrioridad los datos

obtenidos en el paso anterior.

. OLE DB Destination Editor m] K

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Cennection Manager

Error Output
Name MName
| prioridadiD | prioridadiD
prioridad prioridad
Input Column Destination Column
prioridad(D prioridad(D
prioridad prioridad

Figura 42. Carga de datos de Datasource hacia la dimension dimPrioridad
Fuente: Propia

e Load dimMotivo
A continuacion, se especificaran las tareas llevada a cabo por dimMotivo. Esta

tarea esta conformada por los siguientes pasos:

SQL { \
- &
Obtener datos Load
de Datasource dimMotivo

Figura 43. Pasos de la tarea Load dimMotivo
Fuente: Propia
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2.

1.

Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para
cargar la tabla de Dimensién dimMotivo.

& OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager
Error Qutput
Name
| motivolD
B metvo

External Column Qutput Column

{ motivolD ¢ motivolD

motivo motivo

Figura 44. Obtencién de datos de Datasource
Fuente: Propia

Load dimMotivo: almacena en la tabla Dimensién dimMotivo los datos obtenidos
en el paso anterior.

« OLE DB Destination Editor O X
Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.
Connectien Manager
Error Output
Name
i motivolD }
moative
Input Column Destination Column
metivolD motivolD
metivo motivo

Figura 45. Carga de datos de Datasource hacia la dimension dimMotivo
Fuente: Propia
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e Load dimMonitoreador
A continuacion, se especificaran las tareas llevada a cabo por dimMonitoreador.

Esta tarea esta conformada por los siguientes pasos:

— &/
N - I
Obtener datos Load
de Datasource dimMonitoreador

Figura 46. Pasos de la tarea Load dimMonitoreador
Fuente: Propia

1. Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para
cargar la tabla de Dimension dimMonitoreador.
: Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Connection Manager
Columns

Error Qutput

i nombre
|

External Column Qutput Column

! monitorlD | moniterlD

nombre nombre

Figura 47. Obtencién de datos de Datasource
Fuente: Propia
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2. Load dimMonitoreador: almacena en la tabla Dimension dimMonitoreador los

datos obtenidos en el paso anterior.

 OLE DB Destination Editor O *

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Qutput

nombre monitoreador

Input Colurmn Destination Column

manitorlD i monitarlD

nombre monitoreador

Figura 48.Carga de datos de Datasource hacia la dimension dimMonitoreador
Fuente: Propia

¢ Load dimResponsabilidad
A continuacién, se especificaran las tareas llevada a cabo por
dimResponsabilidad. Esta tarea est4 conformada por los siguientes pasos:

SQL f \
— =
N— -
Obtener datos Load
de Datasource dimResponsabilidad

Figura 49. Pasos de la tarea Load dimResponsabilidad
Fuente: Propia
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1. Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para

cargar la tabla de Dimensién dimResponsabilidad.

|4 OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider,

Connection Manager

Columns

Error Output

External Column Qutput Column

resplD resplD

resp resp

Figura 50. Obtencién de datos de Datasource
Fuente: Propia

2. Load dimResponsabilidad: almacena en la tabla Dimension dimResponsabilidad

los datos obtenidos en el paso anterior.

= OLE DB Destination Editor

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager

Error Output

Input Column Destination Column

resplD  resplD

resp resp

Figura 51. Carga de datos de Datasource hacia la dimensién dimResponsabilidad
Fuente: Propia
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e Load dimEstado

A continuacion, se especificaran las tareas llevada a cabo por dimEstado. Esta tarea
esta conformada por los siguientes pasos:

SQL { \
\\\:/,/ ~
Obtener datos Load
de Datasource dimEstado

Figura 52. Pasos de la tarea Load dimEstado
Fuente: Propia

1. Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para

cargar la tabla de Dimensién dimEstado.

| & OLE DB Source Editor [m] X
Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.
Connection Manager
Errer Qutput

Name
estlD
estin
estenl
External Colurmn Output Column
est/D | estlD
esting esting
estEnl estEnl

Figura 53. Obtencidn de datos de Datasource
Fuente: Propia
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2. Load dimEstado: almacena en la tabla Dimension dimEstado los datos obtenidos

en el paso anterior.

.« OLE DB Destination Editor

Cenfigure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider,

Cennection Manager

Error Qutput

Input Column Destination Column

estadolD

§ estlD

estinc estine

estEnl estEnl

Figura 54. Carga de datos de Datasource hacia la dimension dimEstado
Fuente: Propia

e Load dimTiempo

A continuacién, se especificaran las tareas llevada a cabo por dimTiempo. Esta
tarea esta conformada por los siguientes pasos:

SQL

e

Load dimTiempo

Figura 55. Pasos de la tarea Load dimTiempo
Fuente: Propia
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1. Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para
cargar la tabla de Dimensién dimTiempo.

% OLE DB Source Editor a X

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, of a data source view, and select the data access
mode. If using the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or by
Columns using Query Builder.
Error Output

OLE DE connection manager:

LocalHost SGOT | New...
Data access mode:
5QL command v

SQL command text:

select Parameters...

convert{nvarchar (15), CONCAT(year(inicio), MONTH(nicic), DAY
(inicio), (SGOT.dbe.incidente.incidentelD))) tiempolD,
cast(year(inicic) as char(4))Afio, Build Query...
cast(MONTH(inicio)as char(2))Mes,
dmsgot.dbe.fn_Mes(MONTH(nicie)) nemMes,
cast(DAY(inicio)as char(2)) dia,
cast(DATEPART(WEEKDAY, inicio)as char(1))DiaSem,
dmsgot.dbo.fn_diaSem(DATEPART(WEEKDAY, inicio))nomDiaSem Parse Query
from SGOT.dbo.incidente

Browse...

Preview...

Figura 56. Obtencidn de datos de Datasource
Fuente: Propia

2. Load dimTiempo: almacena en la tabla Dimension dimTiempo los datos obtenidos
en el paso anterior.

__w OLE DB Destination Editor m] X

Configure the properties used to insert data into a relational database using an OLE DB provider.

Connection Manager
= R Do
Name Name
tiempolD ! tiempolD
et i
Mes mes
nomMes nomMes
dia dia
DiaSem diaSem
nomDiaSem nomDiaSem
Input Column Destination Celumn
: tiempolD tiempolD
Afio anio
Mes mes
nomMes nomMes
dia dia
DiaSem diaSem
nomDiaSem nomDiaSem

Figura 57. Carga de datos de Datasource hacia la dimension dimTiempo
Fuente: Propia
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Load factlncidente

A continuacion, se especificaran las tareas llevada a cabo por dimEstado. Esta tarea
esta conformada por los siguientes pasos:

UL

g\

Obtener datos Load
de Datasource factincidente

Figura 58. Obtencidn de datos de Datasource
Fuente: Propia

Obtener datos de Datasource: obtiene los datos del Datasource necesarios para
cargar la tabla de Dimensién dimTiempo.

| & OLE DB Source Editor

Configure the properties used by a data flow to obtain data from any OLE DB provider.

Specify an OLE DB connection manager, a data source, or a data source view, and select the data access
Columns mode. If using the SOL command access mode, specify the SOL command either by typing the query or
by using Query Builder,

Error Output

OLE DB connection manager:

LocalHost SGOT | New...
Data access mode:
S0OL command w
50L command text:
select Parameters...
incidentelD, cd, motivelD, resplD, prieridad|D, monitor D,
convert{nvarchar (15), COMNCAT(year(inicio), MONTH(inicic), DAY -
(inicio), (5G0T.dba.incidente.incidentelD)]) tiempolD, estadolD, Build Query...
duracion
from SGOT.dbo.incidents; T sa.
Parse Query

Preview...

Figura 59. Obtencién de datos de Datasource
Fuente: Propia
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2. LoaddimTiempo: almacena en la tabla Dimensién dimTiempo los datos obtenidos

en el paso anterior.

_w OLE DB Destination Editor m} *

Configure the properties used to insert data inte a relational database using an OLE DE provider.

Connection Manager
L EppIgs HAvailable Destinat...
Error Qutput Name Name
od : :
o
resplD mativalD
prioridad|D resplD
montorlD prioridad|D
tiempolD monitorlD
duracion tiempolD
incidentelD duracion
estadolD estadolD
Input Column Destination Celumn
incidentelD incidentelD
cd cd
maotivolD maotivolD
resplD resplD
prioridad|D prioridad|D
monitorlD monitorlD
tiempolD tiempolD
duracion duracion
estadolD estadolD

Figura 60. Carga de datos de Datasource hacia la factIncidente
Fuente: Propia
3.9.4.2. Actualizacion

Luego de realizar la primera carga del Datamart se establecieron las siguientes politicas de
actualizacion periodicas, las cuales son las siguientes:

e Lainformacion se actualizara todos los dias a las 8:00 am y 3:00 pm.

e Todo el Datamart sera limpiado cada vez que se actualice siendo el mismo proceso
que el de Carga Inicial.
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4. CAPITULO IV — Resultados y discusion
4.1. Resultados
Luego de implementar la solucién de Inteligencia de Negocios se present6 una disminucion
del 90.59 % en el tiempo mensual utilizado para elaborar reportes. Asimismo, se aprecia una
disminucion del 61.11 % en el tiempo mensual utilizado para analizar la informacion presentada
en los reportes. Finalmente, en la dimensién de calidad de la informacion de los reportes se

presenta 45.71 % de mejora evaluando el resultado del instrumento elaborado para medir la

dimension.
Tabla 3. Resultados de los indicadores (Tiempo basado en meses).

Dimension Control Media Mejora
Tiempo de elaboracién de Sin Bl 189.66 hrs. 90.59%

reportes Con Bl 17.83 hrs. '
Tiempo para analizar la Sin Bl 120 hrs. 61.11%

informacion de los reportes Con BI 46.66 hrs. '
Calidad de la informacion en Sin Bl 70 p. 45.71%

los reportes elaborados Con Bl 102 p.

4.1.1. Prueba de hipotesis especifica 1

Para evaluar si se mejoré el tiempo en la elaboracion de reportes luego de realizar la
implementacion de BI, se comparan los tiempos que tomaba la elaboracion de reportes antes y
después de la implementacion de BIl. En la tabla 4 se presentan los tiempos aproximados de
ejecucion para posteriormente en la tabla 5 presentar el consolidado de la informacion mensual.

Tabla 4. Tiempos de elaboracion aproximados en la generacion de reportes antes y después de la
implementacion de BI (horario 24/7)

Antes de la Después de la
implementacion de Bl implementacion de Bl
. Tipo de Frecuencia  Tiempo Tipo de Frecuencia Tiempo
Actividad Ejegucién P Ejegucién P
Extraccion de datos Manual 3 veces por 1 hora Automatizado 3 veces por 1 min.
dia dia
Analisis de la Manual 3 veces por 30 min. Automatizado 3 veces por 5 min.
informacion dia dia
Elaboracion de Manual 3 veces por 30 min. En linea 3 veces por 5 min.
reporte diario dia dia
Elaboracion de Manual 1 vez al mes 6 hrs. En linea 1 vez al mes 30 min.
reporte mensual
Tiempo requerido 6 hrs. 33 min.
por dia
Tiempo requerido 42 hrs. 3hrs.y
por semana 51 min.
Tiempo requerido 186 hrs. 17 hrs.
por mes
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Tabla 5. Cuadro comparativo de tiempo de ejecucion en la elaboracion de reportes.
Extraccion Anélisis de Elaboracion de  Elaboracion de

Mes . -, o Total
de datos lainformacién  reporte diario  reporte mensual

Mayo 90 hrs. 45 hrs. 45 hrs. 6 hrs. 186 hrs.
Junio 94 hrs. 47 hrs. 45 hrs. 5 hrs. 191 hrs.
Julio 92 hrs. 47 hrs. 46 hrs. 7 hrs. 192 hrs.

Post implementacion

Agosto 1.5 hrs. 7.5 hrs. 8.5 hrs. 1.5 hrs. 19 hrs.
Septiembre 1.5 hrs. 7.5 hrs. 7.5 hrs. 1hr. 17.5 hrs.
Octubre 1.5 hrs. 7.5 hrs. 7.5 hrs. 0.5 hr 17 hrs.

Planteamiento de hipotesis

HO: La implementacién de una solucién de Inteligencia de Negocios reduce la eficiencia
con respecto al tiempo de elaboracion de reportes en la gestion de incidentes del area de monitoreo
de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC.

Ha: La implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios incrementa la
eficiencia con respecto al tiempo de elaboracion de reportes en la gestion de incidentes del area de
monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC.

Nivel confianza:

La prueba se ejecutara con un nivel de confianza del 95 %.

Nivel de significancia

a = 0.05 La prueba serd a un nivel de significancia al 5 %.

Regla de decision

e Sila probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza HO (Se acepta Ha)
e Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no se rechaza HO (Se acepta HO)

Calculo de valor

Para el célculo del estadistico t y su probabilidad se uso el software SPSS.
Dado que el tamafio de nuestra muestra es menor a 30 se procede a utilizar la prueba de

normalidad de Shapiro-Wilk para poder afirmar el supuesto de normalidad a fin de poder aplicar

la prueba de distribucion t’student para pruebas relacionadas.
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Kaolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ANTES 328 3 . 871 3 ,298
DESPUES ,292 3 . 823 3 AB63
a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Figura 61. Prueba de normalidad

Si contrastamos los valores obtenidos al realizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
obtenemaos:
e P-valor (Antes) = 0.298 > o= 0.05
e P-valor (Después) =0.463 > o= 0.05
Entonces podemos afirmar que los datos provienen de una distribucion normal, de manera
gue podemos proceder a aplicar la prueba t’student para muestras relacionadas. Obteniendo los

siguientes resultados.

Desviacian Media de error
Media I+ estandar estandar
Par1 AMTES 189 66GT 3 3,214585 1,855642
DESPUES 17,8333 3 1,04083 0083

Figura 62. Estadisticas de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

Desviacidn Media de error -
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 ANTES- DESPUES  171,83333 425245 245515 161,26966 182,39701 69,989 2 000

Figura 63. Prueba de muestras emparejadas

Decision

Como p-valor = 0.000 es menor a a = 0.05, se rechaza la hipdtesis nula, considerando un
nivel de significancia del 5 % los resultados reflejan que los tiempos requeridos en la elaboracion
de reportes en promedio se han reducido un 90.59 % después de la implementacion de la
solucion de BI. Se concluye que se incrementa la eficiencia con respecto al tiempo de
elaboracion de reportes en la gestion de incidencias del area de monitoreo de redes de la Sub

Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC.
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4.1.2.  Prueba de hipotesis especifica 2
Para evaluar si se mejoro el tiempo en el analisis de datos de los reportes luego de realizar
la implementacion de B, en la tabla se comparan los tiempos que tomaba el anlisis de los datos
de los reportes antes y después de la implementacion de BI. En la tabla 6 se presenta la informacion

a evaluar.

Tabla 6. Cuadro comparativo de tiempo de ejecucion
en el analisis de datos de reportes (minutos)

Mes Andlisis de datos
Mayo 120 min.
Junio 120 min.
Julio 120 min.
Implementacion de la solucién de Bl
Agosto 60 min.
Septiembre 50 min.
Octubre 30 min.

Planteamiento de hipdtesis

HO: La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios reduce la eficiencia
con al tiempo para analizar la informacion de los reportes en la gestion de incidentes del area de
monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC.

Ha: La implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios incrementa la
eficiencia con al tiempo para analizar la informacion de los reportes en la gestion de incidentes del
area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC.

Nivel confianza:

La prueba se ejecutara con un nivel de confianza del 95 %.

Nivel de significancia

a = 0.05 La prueba serd a un nivel de significancia al 5 %.

Regla de decision

e Si la probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza HO (Se acepta Ha)
e Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no se rechaza HO (Se acepta HO.

Calculo de valor

Para el céalculo del estadistico t y su probabilidad se usé el software SPSS.

Dado que el tamafio de nuestra muestra es menor a 30 se procede a utilizar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk para poder afirmar el supuesto de normalidad a fin de poder aplicar

la prueba de distribucion t’student para pruebas relacionadas.

65



b

Kolmogorov-Smirnoy Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ol Sig.
DESPLUES 253 3 . 964 3 637

a. ANTES es constante. Se ha omitido.

. Correccidn de significacidn de Lilliefors

Figura 64. Prueba de normalidad

Si contrastamos los valores obtenidos al realizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
obtenemos:
e P-valor (Después) =0.367 > o= 0.05
Entonces podemos afirmar que los datos provienen de una distribucion normal, de manera
que podemos proceder a aplicar la prueba t’student para muestras relacionadas. Obteniendo los

siguientes resultados:

Desviacion Media de error

Media Il estandar estandar
Far1 AMTES 120,0000 3 Jooooo 00000
DESFUES 46 BEET 3 16,275258 8,81917

Figura 65. Estadisticas de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desviacién Media de error la diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior t ql Sig. (hilateral)
FPar1 AMTES - DESPUES  73,33333 15,27525 88197 35,38750 11127916 8,315 2 014

Figura 66. Prueba de muestras emparejadas
Decision
Como p-valor = 0.014 es menor a a = 0.05, se rechaza la hip6tesis nula, considerando un
nivel de significancia del 5 % los resultados reflejan que los tiempos requeridos en analizar la
informacion presentada en los reportes en promedio se han reducido un 61.11 % después de la
implementacion de la solucion de Bl. Se concluye que se incrementa la eficiencia con respecto al
tiempo para analizar la informacion de los reportes en la gestion de incidencias del area de

monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC.
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4.1.3. Prueba de hipotesis especifica 3
Para evaluar si se mejoro la calidad de los reportes presentados luego de realizar la
implementacion de Bl, en la tabla 7 se comparan las puntuaciones obtenidas sobre el cuestionario

elaborado para evaluar la calidad de los reportes.

Tabla 7. Cuadro comparativo de puntuacion.

Mes Puntuacion
Mayo 70
Junio 70
Julio 70
Implementacién de la solucién de Bl
Agosto 100
Septiembre 101
Octubre 105

Planteamiento de hipotesis

HO: La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios reduce la eficiencia
con respecto a la calidad de la informacion en los reportes elaborados en la gestion de incidentes
del area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC.

Ha: La implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios incrementa la
eficiencia con respecto a la calidad de la informacion en los reportes elaborados en la gestion de
incidentes del area de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del
RENIEC.

Nivel confianza:

La prueba se ejecutara con un nivel de confianza del 95 %.

Nivel de significancia

a = 0.05 La prueba seré a un nivel de significancia al 5 %.

Regla de decision

e Si la probabilidad obtenida P-valor < a, se rechaza HO (Se acepta Ha)
e Si la probabilidad obtenida P-valor > a, no se rechaza HO (Se acepta HO.

Calculo de valor

Para el célculo del estadistico t y su probabilidad se uso el software SPSS.
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Dado que el tamafio de nuestra muestra es menor a 30 se procede a utilizar la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk para poder afirmar el supuesto de normalidad a fin de poder aplicar

la prueba de distribucion t’student para pruebas relacionadas.

Kolmogorovw-Smirmaoy® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
DESPUES 314 3 . B8a3 3 363

a. ANTES es constante. Se ha omitido.

h. Correccion de significacion de Lilliefors

Figura 67. Prueba de normalidad

Si contrastamos los valores obtenidos al realizar la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk
obtenemos:
e P-valor (Despues) = 0.363 > a.=0.05
Entonces podemos afirmar que los datos provienen de una distribucién normal, de manera
que podemos proceder a aplicar la prueba t’student para muestras relacionadas. Obteniendo los

siguientes resultados.

Desviacion Media de error

Media I estandar estandar

Par1 AMNTES 70,0000 3 ,oooon ,oooon
DESFUES  102,0000 3 264575 1,52753

Figura 68. Estadisticas de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desviacidn Media de error de la diferencia
Media estandar estandar Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 ANTES- DESPUES -32,00000 2,64575 152753 -38,57241 -25,42759 -20,949 2 002

Figura 69. Prueba de muestras emparejadas
Decision
Como p-valor = 0.002 es menor a a = 0.05, se rechaza la hipétesis nula, considerando un
nivel de significancia del 5 % los resultados reflejan que las puntuaciones obtenidas por el
instrumento elaborado en promedio mejoraron un 45.71 % después de la implementacion de la
solucién de BI. Se concluye que se incrementa la eficiencia con respecto a la calidad de la
informacion de los reportes elaborados en la gestion de incidencias del area de monitoreo de

redes de la Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del RENIEC.

68



5. CAPITULO V - Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

1.

Esta investigacion demuestra que la implementacion de la solucién de Inteligencia
de Negocios utilizando la metodologia Hefesto cumple con el objetivo de este
trabajo de investigacion.

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios permitio que la
Sub Gerencia de Operaciones Teleméticas pueda tener un mayor control y
eficiencia sobre la Gestion de Incidencias.

Con respecto al tiempo de elaboracion de reportes, se concluye que la
implementacion de una solucién de Inteligencia de Negocios provocOd una
disminucion de la media en un 90.59 %.

Para el caso de la dimensién tiempo para analizar la informacion de los reportes, se
concluye que la implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios
impacto en la media de la dimensién disminuyéndola en 61.11 %.

En cuanto a la calidad de informacion de los reportes se concluye que la
implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios influyo positivamente
en la media mejorando la puntuacion un 45.71 % de acuerdo a los resultados
obtenidos por el instrumento desarrollado.

La implementacion de una solucion de Inteligencia de Negocios permitio ahorrar
tiempo en la construccion de reportes de alta importancia para la gerencia de la
institucion reduciendo el costo de horas hombre destinados a dicha actividad.
Finalmente, la acumulacion sistematica de datos historicos permitié a la Sub
Gerencia de Operaciones Telematicas tener un soporte en la toma de decisiones

basado en datos cuantitativos.

5.2. Recomendaciones

1. Si bien la solucién de Inteligencia de Negocios estd implementada en el &rea de

monitoreo de redes, la misma puede ser implementada en las diferentes areas de la
Sub Gerencia de Operaciones Telematicas.

Se sugiere como trabajo futuro implementar técnicas de mineria de datos a fin de
crear modelos predictivos en la Gestion de Incidencias pudiendo realizar cambios

preventivos disminuyendo el impacto de las incidencias.
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3. Se deben establecer planes de capacitacion al personal que utilizara esta solucion

de Inteligencia de Negocios.

70



[1]

[2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]
[16]

[17]

Referencias Bibliograficas

Gerencia de Planifiacion - RENIEC, “REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONES
(ROF),” 2016.

“Print, secure and manage your information | Lexmark United States.” [Online]. Available:
https://www.lexmark.com/en_us.html. [Accessed: 17-Nov-2019].

IEEE, “IEEE Guide for Terms and Concepts in Intelligent Process Automation,” Inst. Electr.
Electron. Eng. Stand. Assoc., 2017.

L. Duan and L. Da Xu, “Business intelligence for enterprise systems: A survey,” |[EEE
Transactions on Industrial Informatics, vol. 8, no. 3. pp. 679-687, 2012.

L. Alfaro and D. Paucar, “Construccion de un Datamart que apoye en la toma de decisiones de la
gestion de incidencias en una mesa de ayuda: caso Consorcio Peruano de Empresas,” Repos. Tesis
- UNMSM, p. 155, 2016.

E. R. Gonzales Segovia, “Implementacion de Business Intelligence para mejorar el flujo de
informacion y la toma de decisiones en la encuesta nacional de hogares enaho INEL” 2016.

G. Gonzales, “Universidad Nacional Mayor de San Marcos negocios utilizando la metodologia
Hefesto para las oficinas de contabilidad en universidades ptblicas,” 2018.

J. A. Vilca Ypanaqué, “Implementacion de un sistema de consultas analiticas para el soporte de las
decisiones en instituciones educativas publicas basado en un Datamart, aplicando La metodologia
Hefesto. Caso de estudio: I. E. N © 170 Santa Rosa De Sauce,” p. 107, 2016.

M. Quiroz and M. Yenque, “Implementacion de un data mart para asistir la toma de decisiones en
el area de ventras de la empresa farmacéutica mifarma,” 2018.

R. P. Santi and H. Putra, “A Systematic Literature Review of Business Intelligence Technology,
Contribution and Application for Higher Education,” 2018 Int. Conf. Inf. Technol. Syst. Innov.
ICITSI 2018 - Proc., pp. 404-409, 2018.

M. A. Aufaure, R. Chiky, O. Curé, H. Khrouf, and G. Kepeklian, “From Business Intelligence to
semantic data stream management,” Futur. Gener. Comput. Syst., vol. 63, pp. 100-107, Oct. 2016.

P. R. Perumal, G. G. R. Roy, and B. R. Kumar, “Security analysis of future enterprise business
intelligence,” Proc. - 2014 World Congr. Comput. Commun. Technol. WCCCT 2014, pp. 191-194,
2014.

R. Cognini, F. Corradini, A. Polzonetti, and B. Re, “Five factors that make pervasive business
intelligence a winning wager,” IEEE Int. Conf. Ind. Eng. Eng. Manag., vol. 2015-Janua, pp. 617—
621, 2014.

D. Bernabeu and G. Mattio, Hefesto Data Warehousing, Guia completa de aplicacion teérico-
practica; metodologia Data Warehouse. 2017.

G. K. GUPTA, “Introduction To Data Mining With Case Studies,” p. 537, 2014.

M. Golfarelli and S. Rizzi, Data Warehouse Design: Modern Principles and Methodologies.
McGraw Hill, 20009.

G. Blazic, P. Poscic, and D. Jaksic, “Data warehouse architecture classification,” 2017 40th Int.
Conv. Inf. Commun. Technol. Electron. Microelectron. MIPRO 2017 - Proc., pp. 1491-1495,
2017.

71



[18]

[19]

[20]

[21]

S. S. Rizvi, T. Chung, and A. S. Relevancy, “Flash Memory SSD based Data Management for
Data Warehouses and Data Marts,” pp. 12—14, 2009.

J. Li, B. Wang, B. Xu, and D. Liang, “Multidimensional data model research for data mart based
analysis system of drilling fluid,” Proc. - 2010 2nd WRI Glob. Congr. Intell. Syst. GCIS 2010, vol.
1, pp. 149-152, 2010.

J. van Bon et al., Operacion del Servicio basada en ITIL v3 - Guia de Gestion, Primera ed. Van
Haren Publishing, 2012.

“KPIs ITIL - Operacion del Servicio | IT Process Wiki.” [Online]. Available: https://wiki.es.it-
processmaps.com/index.php/KPIs_ITIL_ - Operacién_del_Servicio. [Accessed: 27-Oct-2019].

72



ANEXOS

73



ANEXO 01. Matriz de Consistencia

PROBLEMA
GENERAL

OBJETIVO
GENERAL

HIPOTESIS

ELEMENTO
TECNOLOGICO

Dimensiones

Indicadores

£En gué medida la implementacion de una

Determinar en qué medida la implementacicn

La implementacidén de una solucion de

Analisis de los
requerimientos

a. Realizar las preguntas del negocio
b. Establecer los indicadores y perspectivas
c. Desarrollar el modelo Conceptual

Analisis de los Data
Sources

a. Hechos e Indicadores
b. Mapeo
c. Granularidad

de una solucién de Inteli de N d. Modelo Conceptual Ampliado
lucion de Intelig del incrementa . . L Inteligencia de Negocios incrementa la eficiencia| Solucion de " 9,
. .. . ) . incrementa la eficiencia en la Gestion de . .. ) ) B a. Tipologia
la eficiencia en la Gestion de Incidencias del area ) . ) . en la Gestion de incidentes del drea de Inteligencia de b. Tablas de di .
. ) Incidencias del drea de monitoreo de redes de la ) ) ) delo légico del - lablas ce dimensiones
de monitoreo de redes de la Sub Gerencia de ) ) L monitoreo de redes de la Sub Gerencia de Negocios Modelo logico del DW
A L Sub Gerencia de Operaciones Teleméticas del ) L c. Tablas de hechos
Operaciones Teleméticas del RENIEC? Operaciones Telmaticas del RENIEC. .
RENIEC. d. Uniones
N a. Definir instrumentos de evaluacion del proceso
Determinacion de o i
b. Aplicar instrumento para determinar el estado
estado actual
actual
) a. Carga Inicial
Integracion de datos g o,
b. Actualizacion
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE R . .
B - - Dimensiones Indicadores
ESPECIFICO ESPECIFICOS ESPECIFICAS DEPENDIENTE

4En qué medida la implementacion de una
lucion de Inteli deN
la eficiencia con respecto al tiempo de
elaboracion de reportes en la Gestion de
Incidencias del drea de monitoreo de redes de la
Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del
RENIEC?

incrementa

B!

Determinar en qué medida la implementacicn
de Inteli de Neg
incrementa la eficiencia con respecto al tiempo
de elaboracion de reportes en la Gestion de
Incidencias del drea de monitoreo de redes de la
Sub Gerencia de Operaciones Telemadticas del
RENIEC.

deuna

La implementacidén de una solucion de
Inteligencia de Negocios incrementa la eficiencia
con respecto al tiempo de elaboracién de
reportes en |la Gestion de incidentes del drea de
maonitoreo de redes de la Sub Gerencia de
Operaciones Telmaticas del RENIEC.

4En qué medida la implementacicn de una
solucién de Inteligencia de Negocios incrementa
la eficiencia con respecto al tiempo para analizar
la informacion de los reportes en la Gestion de
Incidencias del drea de monitoreo de redes de la
Sub Gerencia de Operaciones Telematicas del
RENIEC?

Determinar en qué medida la implementacidn
de una solucién de Inteligencia de Negocios
incrementa la eficiencia con al tiempo para
analizar la informacidn de los reportes en la

Gestion de Incidencias del drea de monitoreo de
redes de la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas del RENIEC.

La implementacidn de una solucion de
Inteligencia de Negocios incrementa la eficiencia
con al tiempo para analizar la informacion de los
reportes en la gestion de incidentes del drea de

monitoreo de redes de la Sub Gerencia de
Operaciones Telmaticas del RENIEC.

¢En qué medida la implementacion de una
lucion de Inteligi de' incrementa
la eficiencia con respecto a la calidad de la
informacién en los reportes elaborados en la
Gestion de Incidencias del drea de monitoreo de
redes de la Sub Gerencia de Operaciones
Teleméticas del RENIEC?

Determinar en qué medida la implementacidn
de una solucion de Intelig de Neg
incrementa la eficiencia con respecto a la calidad
de la informacion en los reportes elaborados en
la Gestion de Incidencias del drea de monitoreo
de redes de la Sub Gerencia de Operaciones
Telematicas del RENIEC.

La implementacién de una solucién de
Inteligencia de Negocios incrementa la eficiencia
con respecto a la calidad de la infoermacion en los
reportes elaborados en la Gestion de incidentes

del érea de monitoreo de redes de la Sub
Gerencia de Operaciones Telmaticas del RENIEC.

Gestion de
Incidencias

Tiempo de elaboracidn
de reportes.

a. Extraccion de datos.

b. Anilisis de la informacidn.

c. Elaboracion del reporte diario.

d. Elaboracién del reporte mensual.

Tiempo para analizar la

informaciénde los  |a. s de la informacidn de los reportes.
reportes.
a. Disponibilidad de informacion
b. Integridad de la informacion
Calidaddela |’ €

informacion en los
reportes elaborados.

. Confiabilidad en los datos
d. Cumplimiento con las politicas internas
e. Utilidad
f. Usabilidad
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ANEXO 02. Cuestionario: Diagndstico de la situacién previa a la implementacion de Bl - Antes

CUESTIONARIO: ESTADO DE LA GESTION DE INCIDENCIAS

Fecha: 31-07-20 Cargo: Supervisor de monitoreo de redes v seguridad

INSTRUCCION: El siguiente cuestionario es presentado con el objetivo de evaluar el estado en la eficiencia en la Gestion de
Incidencias. Se debe colocar una aspa por pregunta en el recuadro correspondiente teniendo en cuenta la siguiente escala de
puntuacion.

1 2 3 4
Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre

5
Siempre

Puntuacion

Estado de la Gestion de Incidencias

1|

: [ 3] 4

Disponibilidad de informacion

;Cuindo se solicitan reportes se entregan oporiunamente?

X

.5e puede acceder a la informacion de los incidentes cuando se requiere?

;La informacion de los reportes estdn al alcance del Sub Gerente?

. Solamente las personas autorizadas tiene acceso a la informacion de los incidentes?

Integridad de la informacion

Ln

;Los datos presentados en los reportes presentan alteraciones de su estado original? | |

Confiabilidad en los datos

(=%

;Los datos en los reportes se extraen de fuentes confiables?

=

;La calidad de la informacion brindada en los reportes es confiable?

oo

;La calidad de la informacion brindada en los reportes es exacta?

Cumplimiento con las politicas internas

o

JEl manejo de los datos cumple con las politicas internas?

NO

Utilidad

10

;Los reportes elaborados son efectivos?

;La informacion en los reportes es actualizada?

;Los reportes presentan informacion precisa?

W

;La informacion de los reportes favorece en la Gestion de incidencias del drea?

;La informacion de los reportes favorece en la toma de decisiones de la Sub

;La informacion en los reportes permiten evaluar el cumplimiento de los SLA?

;La informacion en los reportes estd libre de errores?

;La informacion en los reportes va acorde a la informacion solicitada?

Usabilidad

;La informacion en los reportes es facil de entender?

;Los reportes presentan una calidad satisfactoria?

;La generacion de reportes resula una tarea sencilla?

;Los reportes presentan filtros para busquedas dindmicas?

;Los reportes se pueden visualizar desde diversos dispositives tecnologicos? (Celular, x
laptop, tablet, etc) )

;La informacion en los reportes es presentada en los formatos solicitados?

Ti en la elaboracién de reportes

. Cuanto iempo requiere la extraccion de datos para la generacion de reportes?

[Min | D]

Epta. 1

;Cuanto iempo requiere el andlisis de la informacion para la generacion de reportes?

5] [

Epta. 30

. Cuanto iempo requiere la elaboracion del reporte diario?

5] [

Epta. 30

;Cudnto tiempo requiere la elaboracién del reporte mensual?

[Min | D]

Epta. 6

Ti para analizar la informacién de los reportes

;Cuanto iempo requiere el andlisis de la informacion presentada en los reportes mensuales?

] [

Epta. 2
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ANEXO 03. Cuestionario: Diagndstico de la situacién previa a la implementacion de Bl — Después

CUESTIONARIO: ESTADO DE LA GESTION DE INCIDENCIAS

Fecha: 31-10-2020 Cargo: Supervisor de monitoreo de redes v seguridad

INSTRUCCION: El siguiente cuestionario es presentado con el objetivo de evaluar el estado en la eficiencia en la Gestion de
Incidencias. Se debe colocar una aspa por pregunta en el recuadro correspondiente teniendo en cuenta la siguiente escala de
puntuacion.

1 2 3 4 5
Nunca Muy pocas veces Algunas veces Casi siempre Siempre

Puntuacis
Ne Estado de la Gestién de Incidencias rmacon

H
N
N
N
A

Disponibilidad de informacién

;Cusndo se solicitan reportes se entregan oporiunamente? X

1

2 |zSe puede acceder a la informacion de los incidentes cuando se requiere? X

3 |;La informacién de los reportes estan al alcance del Sub Gerente? X
4 |zSolamente las personas autorizadas tiene acceso a la informacion de los incidentes? X

Integridad de la informacién
;Los datos presentados en los reportes presentan alteraciones de su estado original? | | | | | X
Confiabilidad en los datos

6 |;Los datos en los reportes se extraen de fuentes confiables?

7 |iLa calidad de la informacion brindada en los reportes es confiable?
8 |;La calidad de la informacion brindada en los reportes es exacta? X
Cumplimiento con las politicas internas

9 |;El manejo de los datos cumple con las politicas infernas? |::>’5{Ci| | NO
Utilidad

10 |;Los reportes elaborados son efectivos?

11 |;La informacion en los reportes es actualizada?
12 |;Los reportes presentan informacion precisa?

Ln

WA A

13 |;La informacion de los reportes favorece en la Gestion de incidencias del drea?

W

14 |;La informacion de los reportes favorece en la toma de decisiones de la Sub
15 | La mnformacion en los reportes permiten evaluar el cumplimiento de los SLA?
16 | ;La informacion en los reportes estd libre de errores?

17 |;La informacién en los reportes va acorde a la informacion solicitada?
Usabilidad

18 |;La informacion en los reportes es facil de entender? X
19 |;Los reportes presentan una calidad satisfactoria? X
20 |;La generacion de reportes resulta una tarea sencilla? X
21 |;Los reportes presentan filtros para busquedas dindgmicas? X

W |

i

;Los reportes se pueden visualizar desde diversos dispositivos tecnologicos? (Celular,
laptop, tablet, etc)

23 |;La informacion en los reportes es presentada en los formatos solicitados?

Tiempo en la elaboracién de reportes

;Cuanto tiempo requiere la extraccion de datos para la generacion de reportes?

H Rpta. 1 @ Hr.

;Cuanto tiempo requiere el andlisis de la informacion para la generacion de reportes?

= Rpta. 5 @ Hr.

;Cudnto tiempo requiere la elaboracion del reporte diario?

2 Rpta. 5 @ Hr.

;Cuanto tiempo requiere la elaboracion del reporte mensual?

2 Rpta. 30 @ Hr.

Tiempo para analizar la informacion de los reportes
;Cudnto tiempo requiere el andlisis de 1a informacion presentada en los reportes mensuales?

2 Epta. 30 @ Hr.

76



ANEXO 04. Validacién de instrumento por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Yo, Dr. Soria Quijaite Juan Jesits identificado con DNI N°21504919 especialista en Inteligencia Artificial Actualmente laboro en ka Universidad Peruana Union, Lima
centro ubicado en Carretera Central Km 19,5 Nafia, Chosica. Procedo a revisar la correspondencia entre la dimension e indicador bajo los siguientes criterios:

Coherencia: El item tiene relacion logica con el indicador y la dimension,

Relevancia: El item es parte imporante para medir el indicador y la dimensién.

Claridad: La redaccion del item permitird comprender a la unidad de anélisis.
Suficiencia: La cantidad de items es suficiente para responder al indicador y la dimension.

N°l Coherencia | Relevancia Claridad Suficiencia | Puntaje rencias |
1123 4]1(2]3/4j1|2]/3]4f1]2]3]4

DIMENSION 1: Tienipo de elaboraciin de reportes
INDICADOR A, Extraccién de datos.

1 |;Cuénto uiere la extraccion de datos para la ion de £ D M D O L 0 O R O R T R
INDICADOR B, Anilisis de Ia informacion.

2 [;Cudnto ti iero ¢l analisis de la informacion para Ia ion de VRS S U O AR ) T O Y 1 (0 0 5 TR
INDICA] C: Elaboracién del reporte diario.

3 [ Cuinto uiere la elaboracion del reporte diario? | T O ) O ) 0 P O 0 P G S 2 O YT
INDICA D: Elaboracién del reporte mensual,

4 [ Cuinto tiempo ¢ la elaboracién del reporte mensual? P 5720 Y R O T 8 I S IR ISRY TR

DIMENSION 2: Tiem ra anafizar a informacion de los reportes

INDICADOR A. Anilisis de Ia informacion de los reportes

5 |;Cuanto ti uiere analizar la informacion de un reporte? | T N 1 R O ) O A R R TR

DIMENSION 3: Calidad de la informacion en los reporfes elaborados

INDICADOR A. Disponibilidad de informacién

6 |¢Cudndo se solicitan reportes se entregan oporturiamente? X X X X 16
7 |¢Se puede acceder  la informacion de los incid cuando se requiere? X X X X 16
8 |¢La inft ion de los rep estdn al alcance del Sub Gerente? X X X X 16
| 9 |¢Solamente las personas autorizadas tiene acceso a la informacion de los X X X X 16
INDICA B. Int de la informacién
lOIEIdﬂ“EM dos en los reportes presentan alteraciones de su estado R TERE) S0 7 O A o ) o O Y T Y R Y R
INDICADOR C: ConfiabHidad en fos datos
_LIMMmIoarepomumdoﬁmeonﬁlua? X X X X 16
12]¢La calidad de la informacion brindada en los reportes es confiable? X X X X 16
13 ]¢La calidad de Ia informacion brindada en 10s reportes es exacta? X X X X 16
INDICA D: Cumplimiento con las politicas internas
l4l@ éﬂg de los datos cumple con las politicas internas? | S G 120 (e P € o 0 [T A T L
INDICADOR E: Utilidad
15 | ¢Los reportes elaborados son efectivos? X X X x 16
16];La informacién de los re esfnmeeemlaGwﬁéndeinddmdudelLa? X X X X 16
17]¢La informacion de los es favorece en la toma de decisiones de la Sub X X X X 16
18 |¢La informacion en os reportes permiten evaluar el cumplimiento de los SLA? X X X X 16
19}La informacién en los reportes esta libre de errores? X X X X 16
20]¢La informacion en los reportes va acorde la informacion solicitada? X X x X 16
| INDICADOR F: Usabilidad :
211gLos reportes presentan informacion precisa? X X X X 16
22|;Los 08 n una calidad satisfactorin? X X X x 16
23|;La ion de ref resulta ung sencilla? X X X X 16
24 ;Los reportes presentan filtros para bisquedas dindmicas? % X X X 16
25 (Los reportes se pueden visualizar desde diversos dispositivos tecnolégicos? 5 o A x 16
(Celular, laptop, tablet, etc)
26 |(La informacion en los reportes es actualizada? X X X 16
27)¢La informacién en los reportes es presentada en los formatos solicitados? X X X X 16
28|;La informacion en los es es facil de entender? X X X X 16 3
Si el puntaje obtenido esté entre | y 2 el experto debe sugerir los cambios.
Depués de la revision opino que:
I T R RS Di i6
2. Debe afiadir .............. s e

3. Observaciones de mejora: Se debe poner el B
4. El instrumento debe aplicarse,

P |

UAK
Es todo cuanto informo.
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