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RESUMEN
El objetivo del estudio fue determinar el nivel de impacto del modelo de calidad
MAP en el dominio disciplinar y en el desempefio pedagdgico de los docentes de
las instituciones educativas adventistas de la Union Peruana del Sur.
Por la naturaleza del estudio, el disefio de investigacion fue experimental de tipo
cuasi experimental. En efecto, se realizd un pretest para identificar los niveles del
dominio disciplinar y desempefio pedagdgico, luego se implementé el modelo de
calidad MAP vy, finalmente, se realiz6 un postest del dominio disciplinar y
desempefio pedagdgico. El tamafio de la muestra estuvo conformado por 1,343
docentes de la Union Peruana del Sur distribuidas en 56 instituciones.
De acuerdo con los resultados, se concluye que el modelo de calidad MAP impacta
significativamente (0.000) en el dominio disciplinar de las areas de desarrollo de
Matematica, Comunicacién, Ciencias e Inglés de los docentes de las instituciones
educativas de la Unién Peruana del Sur. Por lo tanto, se concluye que el modelo
de calidad MAP tiene un impacto significativo en el dominio disciplinar de las areas
de desarrollo de la educacion basica regular de los docentes de las instituciones
educativas de la Union Peruana del Sur.
Con respecto a los resultados de desempefio pedagdgico y de acuerdo con los
resultados, se concluye que el modelo de calidad MAP tiene un impacto significativo
(0.000) en el desempeiio pedagogico de los docentes de las instituciones
educativas adventistas de la Union Peruana del Sur.
Palabras claves: dominio disciplinar, desempefio pedagdgico, modelo de calidad

MAP
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ABSTRACT
The objective of the study was to determine the level of impact of the MAP quality
model in the disciplinary domain and in the pedagogical performance of the teachers
of the Adventist educational institutions of South Peru Union.
Due to the nature of the study, the research design was quasi-experimental of quasi-
experimental type. In effect, a pre-test was carried out to identify the levels of the
disciplinary domain and pedagogical performance, then the MAP quality model was
implemented, and finally a post-test of the disciplinary domain and pedagogical
performance was carried out. The sample size consisted of 1,343 teachers of the
South Peru Union distributed in 53 institutions nationwide.
According to the results, it is concluded that: the MAP quality model has a significant
impact (0.000) on the disciplinary domain of the areas of development of
mathematics, communication, science, and English of the teachers of the
educational institutions of South Peru Union. Therefore, it is concluded that the
MAP quality model has a significant impact on the disciplinary domain of the areas
of development of the regular basic education of the teachers of the educational
institutions of South Peru Union.
Regarding the results of pedagogical performance and according to the results, it is
concluded that: the MAP quality model has a significant impact (0.000) on the
pedagogical performance of the teachers of the educational institutions of South
Peru Union.

Keywords: disciplinary mastery, pedagogical performance, MAP quality model
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CAPITULO I: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y OTROS

La educacion como herramienta fundamental para el desarrollo social,
econémico, cultural y moral de una nacién, ha sido y todavia es considerada como
aquel elemento principal de cambio que puede transformar a una sociedad. White
(1923), menciona que no puede haber obra mas importante que la educacion
apropiada de nuestros jovenes. En efecto, todos anhelamos una educacién con
calidad e integridad en estos tiempos de integracién, globalizacion y modernizacion
de la educacion, que tanto demandan nuestras comunidades para su desarrollo
(Blancas, 2018).
1. Planteamiento del problema

1.1 Descripcion de la situacion problematica

Durante la década de los 60, el Peru atraveso por un colapso educativo que
afecto gravemente al desarrollo de la nacion en los afios posteriores. Este colapso
educativo fue definido como la prolongada, profunda y estructural crisis educativa
en la que ha estado envuelta la escuela peruana durante cincuenta afos y tiene
como impulsores a la expansion de la escuela publica y a la incapacidad del estado
para responder 6ptimamente a una nueva coyuntura generada en el sector (Leon,
2018). Las instituciones educativas privadas, entre ellas, los colegios adventistas
no fueron ajenas a esta situacion. Durante este periodo de crisis, era notorio que
la ensefianza que se brindaba en las escuelas no guardaba relacion con la
preparacion para la vida real. Prevalecia una tendencia academizante, que
aplazaba indefinidamente la preparacion de los estudiantes para la actividad
practica en directo contacto con las necesidades del ambiente. No existia una
sélida formacion tedrica general, sino un vacio verbalismo, un memorismo

mecanico centrado en los contenidos y no en el desarrollo de competencias, lo cual



impedia que los alumnos que egresaban de la secundaria estuviesen calificados
para las exigencias del nivel universitario al cual eran empujados como Unica
alternativa educativa (Salazar, 1975). Sin embargo, a pesar de toda esta situacion,
para los padres de familia de diferentes estratos sociales del Peru, la escuela ha
sido, y aun es, la gran palanca de una transformacion social para el beneficio de
sus hijos y de ellos mismos. Esta situacion impulsa un gran sacrificio de su parte y
a su vez genera una confianza en que la escuela brindara a sus hijos oportunidades
para la vida que ellos no pudieron tener. Este mito de la educacion parece haber
llegado a sus limites debido a la baja calidad de la escuela que desmiente muchas
veces las esperanzas puestas en ella (Ansion, Lazarte, Matos, Rodriguez, & Vega-
Centeno, 1998).

Lo més grave de este colapso educativo que la nacion enfrent6 fue el difuso
rol central de la escuela. Por muchos afios, la calidad educativa comiunmente se
tradujo en el prestigio que la institucion educativa reflejaba. Leon (2018) manifiesta
gue este prestigio estaba asociado a la imagen institucional que el colegio
proyectaba a la comunidad. Algunas veces estaba asociado a la antigledad del
colegio, cuando tener cincuenta afios o tal vez un centenario era en si una razon
de prestigio. Otras instituciones se aferraban al éxito de sus egresados, ya sea en
el terreno de la politica, en lo social, profesional o cultural. Otras aseguraban que
tenian un buen nivel académico sin ninguna prueba objetiva. Algunas tenian un
prestigio ganado en la estricta disciplina, como lo fueron los colegios premilitares.
También se tomaba en cuenta la formacion religiosa que el colegio brindaba.
Algunas instituciones eran conocidas por el estatus de decencia que tenian. Los
resultados de haber ganado concursos académicos, deportivos, culturales vy

artisticos se convertian en los principales indicadores de prestigio de la institucion



educativa. Los desfiles escolares y las bandas militares también se constituyeron
(y todavia se constituyen hasta el dia de hoy) en un importante factor de prestigio
institucional. “Pequefios y efimeros triunfos no podian pretender sustituir los

resultados de una formacion que ya no se brindaba” (Ledn, 2018, p. 63).

Exito de

Figura 1. ElI fendmeno ECE y sus efectos en las practicas, se muestra que el nivel
académico era visto como un elemento mas y era mostrado por lo que el colegio afirmaba
tener. Adaptacion propia.

Es sorprendente que hasta el dia de hoy muchas escuelas contintan
enfocandose en diversas actividades que no estan integradas al quehacer central
educativo. La capacitacion docente, la supervision de clases y el acompafiamiento
pedagodgico no tenian gran relevancia, ya que el eje central giraba en factores
secundarios. La idea general de la poblacion respecto a que la escuela privada
siempre tiene una alta calidad se podria cuestionar, debido a los resultados
mostrados en relacion con los aprendizajes de los distintos tipos de escuela
(Cuenca, 2013). Luz (2016), en su informe institucional, sostiene que la calidad del

servicio académico es el elemento principal que los padres buscan.



E QUAL O CRITERIO PRINCIPAL PARA A ESCOLHA DE UMA ESCOLA?
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Figura 2.Criterio principal para elegir una escuela. Los padres de familia consideran el nivel
académico como el principal criterio de eleccién de una escuela para sus hijos. Adaptado

de “Pesquisa de Marca: Resultados” por Luz, 2016, Divisibn Sudamericana Informe
N°2016-2, p.42.

POR QUE ESCOLHERAM A ESCOLA ADVENTISTA?
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Figura 3.Porqué eligieron una escuela adventista. Los padres de las instituciones
educativas adventistas han apostado por los valores que estas imparten. Sin embargo, la
percepcion respecto al nivel académico es diferente. Adaptado de “Pesquisa de Marca:
Resultados” por Luz, 2016, Division Sudamericana Informe N°2016-2, p.34.



O QUE ACHAM DO NIVEL ACADEMICO DA ESCOLA?
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Figura 4. Nivel académico de la escuela. La mayor percepcion del nivel académico de
padres potenciales de los paises hispanos es excelente. Sin embargo, la mayoria de los
padres pertenecientes a la red lo considera en una situacién razonable. Adaptado de
“Pesquisa de Marca: Resultados” por Luz, 2016, Division Sudamericana Informe N°2016-
2, p.58.

El concepto de prestigio de un colegio ha ido modificAndose paulatinamente
a partir de los afios 2007 y 2008, debido a la evaluaciéon censal del estudiante (ECE)
del Ministerio de Educacion. Una escuela cuyos estudiantes podian mostrar altos
logros de aprendizaje se convertia en una institucion educativa de calidad. “La

escuela recuperaba su funcién central: la ensefianza” (Leon, 2018, p. 64).
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Figura 5. Tendencias en los niveles de desempefio: comprension lectora, estudiantes de segundo
grado de primaria. Pert 2007-2016. Muestra una mejora significativa, disminuyendo a los alumnos
en inicio e incrementando el nivel satisfactorio, ademas la tendencia de la situacion académica de
las escuelas publicas y privadas. Adaptado de “Estado de la educacion en el Perd” por Guadalupe,
Ledn, Rodriguez & Vargas, 2017, UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la infancia, 1(3),p.93.



Sin embargo, a pesar de la expansion de las escuelas privadas, no se ha
logrado el efecto esperado en los resultados de aprendizaje de los alumnos. Por
el contrario, se ha observado una disminucion en los niveles de aprendizaje de los
alumnos de este sector, lo cual ha traido como resultado el cierre e inclusive la
inversion de las brechas entre el sector publico y privado. Una constante mejora
desarrollada por las escuelas publicas y un aparente estancamiento en el logro de
los aprendizajes de las escuelas privadas podrian ser la causa del cierre progresivo

de esta brecha (Marcos &Vésquez, 2018).
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Figura 6. Evolucion del rendimiento promedio en la ECE de 2° grado de primaria en Matemética y
Lectura segun la gestién de la escuela, 2007-2016. Muestra el descenso en los resultados de
aprendizaje de la escuela privada la cual tendria como explicacion, la apariciébn de escuelas
denominadas “de bajo costo”, las cuales presentan practicas pedagdégicas poco adecuadas para el
desarrollo de aprendizajes y condiciones de infraestructura precarias. Adaptado de “Tipologia y
caracterizacion de las escuelas privadas en el Per” por Marcos & Vasquez, 2018. Estudios Breves
de Oficina de Medicién de la Calidad de los Aprendizajes del Ministerio de Educacién, 1(3), p. 5.
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Figura 7. Evaluaciones ECE de las instituciones educativas de la Union Peruana del Sur — 2do
grado de primaria 2007 — 2016 en comprension lectora. Se aprecia el avance del nivel satisfactorio
y, a su vez, la disminucion del nivel inicio en el area de Comunicacién. Un proceso lento pero
progresivo en el tiempo. Adaptacién propia.
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Figura 8. Evaluaciones ECE de las Instituciones educativas de la Unién Peruana del Sur — 2do
grado de primaria 2007 — 2016 en Matemética. Se observa que esta area ha tenido un progreso a
través del tiempo; sin embargo, con un menor impacto. Adaptacion propia.

Busso, Cristia, Hincapié, Messina y Ripani (2017) declaran que, a nivel de
América Latina y el Caribe, se ha ampliado el acceso a la educacién a un ritmo
sostenido; sin embargo, el resto del mundo también avanzaba y, a pesar de los
importantes logros, los paises de la regién no han podido alcanzar, en términos de

afios de educacion y aprendizaje, a los paises con niveles similares de desarrollo.



Las habilidades en la regién son bajas en todas las etapas de la vida en
comparacion con estos paises. Solo el 30% de los alumnos de cuarto grado de la
region alcanza un estandar minimo de habilidades matematicas en los resultados
de las evaluaciones del estudio internacional de tendencias en matematicas y
ciencias (TIMSS), por sus siglas en inglés y del segundo estudio regional
comparativo y explicativo (SERCE). Es probable que estos alumnos tengan algun
conocimiento basico de mateméatica, pero no pueden sumar o restar nimeros
enteros, reconocer lineas paralelas o perpendiculares ni formas geométricas
familiares; tampoco logran entender mapas, ni interpretar o completar graficos
simples de barras y cuadros. Por el contrario, el 95% de los alumnos de cuarto
grado de Estados Unidos y el 66% de los nifios de paises con niveles similares
superan ese nivel minimo (Busso et al. 2017). Debido a una educacion que no ha
estado centrada en el desarrollo de competencias, el 53% de los nifios no puede
leer y comprender un texto simple a la edad de los 10 afios (Saavedra, 2020). La
diferencia en el desempefio académico en lectura entre adolescentes de América
Latina y el Caribe y de los paises en desarrollo de acuerdo con las evaluaciones
Programme for International Students Assessment (PISA) se ubica entre uno y
cinco afnos por detras del de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo

Econdmicos (OCDE).



Tabla 1

Desempefio académico en la evaluacién PISA 2015.

Afos de atraso en aprendizaje Lectura OCDE (487)
1 Chile (452)
Uruguay (427)
Costa Rica (426)
México (420)
2 Brasil (413)
Colombia (412)
Argentina (402)
Peru (401)
-3 Panama (377)
-4 Rep. Dominicana (342)

* Nota: Los puntajes PISA figuran entre paréntesis.

De “Aprender mejor politicas publicas para el desarrollo de habilidades” por Busso, Cristia, Hincapié,
Messina & Ripani, 2017, p. 205, y adaptacion propia.

La tabla 1 muestra que el Peri ha demostrado un gran avance en esta
evaluacion internacional en comparacion con los paises de la region. Sin embargo,

todavia nos ubicamos alejados del promedio en la OCDE:

Promedio de mejora PISA 2009 - PISA 2018
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.
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Figura 9. Participacion de Peru en PISA 2018. Se muestra el promedio de mejora de la
escuela peruana. Las evaluaciones censales nacionales coinciden con las evaluaciones
internacionales y reflejan una situacion mas focalizada a nivel nacional. En estas
evaluaciones, las instituciones educativas adventistas de la Unién Peruana del Sur también
participan. Adaptado de “Promedio de mejora PISA 2009 — PISA 2018” POR MINEDU 2019, p,1.



El departamento de educacion de la Division Sudamericana, a través del
PAEE (Programa Adventista de Evaluacion Educativa), nos muestra la situacion

académica de las instituciones educativas de la Union Peruana del Sur.

Unidén Peruana del Sur
Desempefio histérico - Comunicacion
268.43 263.20
226.19
2015 2016 2017 2018

Figura 10. Programa de evaluacion educativa adventista -area de Comunicacion, coincide con las
evaluaciones censales en el area de Comunicacion; sin embargo, se observa una disminucion en la
evaluacion realizada el 2018. Adaptacion propia.

Union Peruana del Sur
Desempenio histdrico - Matematica
229.99
e o
214.29
w
2015 2016 2017 2018

Figura 11. Programa de evaluacién educativa adventista -area de Matematica. En esta
area no existe una tendencia al ascenso académico. Esta percepcién de brindar un nivel
académico que no satisface las expectativas de los padres de familia que pertenecen a la
red se podria transformar en un indicador negativo que influye en las matriculas. Adaptacién
propia.
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Figura 12. Matriculas de las instituciones educativas de la Unién Peruana del Sur 2011-
2019. Muestra una disminucion en los ultimos afios. Si bien son diversas razones para este
fendbmeno, el nivel de la calidad académica que se brinda es una razén relevante ante esta
situacion. Adaptacion propia.

El punto de vista convencional de creer que solo con mayores recursos
podra venir la mejora no tiene un sustento en paises desarrollados como en paises
en desarrollo (Hanushek & Luque, 2003). Es necesario hacer mucho mas y el rol
del nivel académico es una pieza clave en este proceso. Ante el colapso educativo
gue nuestra nacion ha experimentado por muchos afios, ante la falsa imagen de
prestigio de una institucion educativa y ante las evidencias de la evaluaciones
censales internacionales, nacionales y denominacionales, se necesita que las
instituciones educativas adventistas fortalezcan su nivel académico asumiendo asi
la funcion central de la escuela, mas con una responsabilidad superior: la de brindar
un servicio de ensefianza-aprendizaje de calidad que lleve a nuestros estudiantes
a la salvacion. Ante esta tarea de gran magnitud, esta investigacion propone un
modelo de calidad que se desarrolle en el punto clave del sistema educativo: el
salon de clases. Esta accion generarda una mejora continua que se traducira en

diversos aspectos en cada institucion.
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1.2 Planteamiento y formulacion del problema.

1.2.1 Problema general.

¢En qué medida el modelo de calidad MAP impacta en el dominio disciplinar
y en el desempefio pedagogico de los docentes de las instituciones
educativas adventistas de la Union Peruana del Sur?

1.2.2 Problemas especificos.

¢En qué medida el modelo de calidad MAP impacta en el dominio
disciplinar del area de Matematica de los docentes de las instituciones
educativas adventistas de la Union Peruana del Sur?

e ¢¢En qué medida el modelo de calidad MAP impacta en el dominio
disciplinar del area de Comunicacion de los docentes de las instituciones
educativas adventistas de la Union Peruana del Sur?

e ;En qué medida el modelo de calidad MAP impacta en el dominio
disciplinar del area de Ciencias de los docentes de las instituciones
educativas adventistas de la Union Peruana del Sur?

e ¢En qué medida el modelo de calidad MAP impacta en el dominio
disciplinar del area de Inglés de los docentes de las instituciones
educativas adventistas de la Union Peruana del Sur?

e ¢En qué medida el modelo de calidad MAP impacta en el desempefio
pedagdgico de los docentes de las instituciones educativas adventistas
de la Unién Peruana del Sur?

2. Finalidad e importancia de la investigacion
2.1 Justificacion.
La constante busqueda de la calidad académica por parte de las redes

educativas publicas y privadas lleva a tomar acciones que generalmente involucran
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grandes inversiones econdémicas. Es notable ver como los paises desarrollados,
asi como aquellos en desarrollo, muestran voluntad para enfrentar la creciente
demanda de un mayor nivel de conocimientos. Esta claro que una educacion de
calidad es fundamental para promover el bienestar de las personas, el crecimiento
econémico y la reduccion de las desigualdades sociales de los paises ( Cruz-
Aguayo, Hincapié, & Rodriguez, 2020). Para ello, se requiere importantes mejoras
en la calidad de los desempefios escolares y una distribucién mas equitativa de las
ofertas de aprendizaje (Barber & Mourshed, 2008). Sin embargo, la tarea de
mejorar el nivel académico no es algo facil de lograr. Es indiscutible ver como
algunos sistemas educativos en el mundo tienen éxito y otros no. La cuestion es:
Jpor qué algunos sistemas tienen éxito y mejoran con mayor rapidez en
comparacion con otros? En primer lugar, es necesario que la ensefanza sea el rol
central de la escuela. Cuando la escuela gira en torno a este eje central, el papel
del maestro es fundamental. White (1978) describe al verdadero maestro, el cual
no se conforma con pensamientos indefinidos, una mente negligente o una
memoria inactiva; trata constantemente de progresar mas y aplicar mejores
métodos; su vida es de constante desarrollo. En la obra de un maestro asi, existe
una frescura y un poder vivificante que despierta e inspira a los estudiantes.

De acuerdo con el estudio Barber y Mourshed (2008), se observa que los
sistemas educativos de éxito del mundo coinciden en tres aspectos en el propdsito
de lograr una educacion de calidad: a). Conseguir a las personas mas aptas para
ejercer la docencia. b) Desarrollarlas hasta convertirlas en instructores eficientes.
c) Garantizar que el sistema sea capaz de brindar la mejor ensefianza posible a

todos los nifios.
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Estos sistemas educativos demuestran que las mejores estrategias para
lograr estos tres objetivos no guardan relacion con la cultura y dan fe de que se
puede lograr mejoras a corto plazo y que la aplicacién de estas estrategias podria
tener un gran impacto para la mejora de los sistemas educativo con dificultades, sin
importar el pais (Barber & Mourshed, 2008).

La primera caracteristica se relaciona con el trabajo que las escuelas de
educacion de las universidades realizan. Conseguir a las personas mas aptas para
ejercer la docencia involucra decisiones a nivel macro. La evidencia disponible nos
muestra que el principal impulsor de cambio en el desemperio escolar es la calidad
de los docentes (Liz, 2016). White (1978) afirma que nuestra sociedad “necesita
maestros perspicaces para descubrir y aprovechar toda oportunidad de hacer bien;
maestros que al entusiasmo unan la verdadera dignidad; que sean capaces de
dominar y ‘aptos para ensefiar’; que inspiren pensamientos, despierten energia e
impartan valor y vida” (p. 279). Sandersy Rivers (1996) sefialan que si dos alumnos
promedio de 8 afios fueran asignados a distintos profesores -uno con alto
desempenio y el otro con bajo desempefio-, sus resultados se diferenciarian en mas

de 50 puntos porcentuales en un periodo de tres afos.
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EFECTO DE LA CALIDAD DOCENTE

Desempeno de
los alumnos
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Figura 13. Cumulative and residual effects on future student academic achievement. Se muestra la
diferencia del desempefio de los alumnos en base al trabajo del docente a través del tiempo. Los
estudios concluyen en repetidas ocasiones que los maestros quienes son mas alfabetizados son
mas propensos a producir mayores logros en el aprendizaje de los estudiantes. Adaptado de “Cémo
hicieron los sistemas educativos con mejor desempefio del mundo para alcanzar sus objetivos” por
Barber & Mourshed,2008, Mckinsey, 1(41), p.13.

Los principales sistemas educativos han desarrollado estrategias eficientes
para seleccionar a los docentes que recibiran capacitacion y, a su vez, brindan
buenos salarios iniciales. Estos dos elementos tienen un claro y evidente impacto
en la calidad de los futuros profesores (Barber & Mourshed, 2008). Ante esta
situacion, el gobierno del Peru estd implementando una serie de politicas,
estrategias y programas hacia el fortalecimiento de politicas de desarrollo docente
gue fomenten la incorporacion de docentes con calidad profesional y compromiso
ético y para ello es fundamental la revaloracion de la profesion docente como un
eje principal de la reforma educativa (Organiz