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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue determinar en qué medida el uso de
reportes de informacién generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) se relaciona con el desempefio del
personal directivo, en las Instituciones Educativas de nivel secundario en la UGEL
Canchis. Se desarroll6 una investigacion basica, con un disefio descriptivo
correlacional, en la poblacion de directores en el ambito de la UGEL Canchis,
representada en la muestra de 35 directores. Para la recopilacion de datos se
usaron dos instrumentos: un cuestionario sobre uso de reportes de informacion
generados por el SIAGIE y otro cuestionario para medir el desempefio del personal
directivo; asimismo se utilizaron técnicas descriptivas e inferenciales propias de la

estadistica para la presentacion y analisis de los resultados.

Los resultados encontrados muestran un nivel de significancia del 5%, se
confirma que existe correlacion significativa entre las variables: uso de reportes de
informacion generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la
Institucién Educativa (SIAGIE) y desempefio del personal directivo, segun el
estadistico de prueba r de Pearson, cuyo coeficiente de correlacion alcanza el valor

de 0,824, valor que muestra una asociacion alta y directa entre dichas variables.
Palabras claves

Sistema de informacién, gestion, desempefio, personal directivo, institucion

educativa.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was determining in what measure the use
of reports of information generated by the backup Information System to the
Educational Institution (SIAGIE) Canchis relates with the performance of the senior
staff in the Educational Institutions of secondary level in the UGEL. The one that
he developed for a basic research, with a descriptive design correlacional, on the
population of directors belonging to the space of the UGEL Canchis the one of
which 35 directors ‘sample was extracted. For the collection of data used him two
instruments a questionnaire on use of reports of information generated by the
SIAGIE and another questionnaire to measure the performance of the senior staff,
in like manner descriptive and inferential own techniques of the statistics for the

presentation and income analysis were used.

The found results show that with a level of significance of the 5 %, it am
confirmed that there is correlation between the variables Use of reports of
information generated by the backup Information System to the Educational
Institution's Step (SIAGIE) and | Redeem of the Senior Staff, according to the
statistician of proof r of Pearson, whose significant correlation coefficient amounts
to the value of 0.824, value that a high and direct association between said

variables evidences.

Key words

Information system, management, performance, management personnel,

educational institution
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INTRODUCCION

La presente investigacion aborda las implicancias que el uso de
informaciones, generadas por sistemas informaticos, tiene en el desempefio del
personal directivo en las instituciones educativas del nivel secundario de la UGEL
Canchis, y, por ende, en la gestion que éste realiza. El objetivo que guia la

investigacion es determinar si existe relacion entre ambas variables de estudio.

En la investigacion se utilizé el método cuantitativo y el tipo de investigacion
no experimental con disefio de correlacion. Se trabajé con una muestra de 35
directivos de Instituciones educativas, a quienes se les aplicd dos instrumentos
para recolectar datos: uno para medir el uso de reportes de informacién
generados por el Sistema de Informaciéon de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa (SIAGIE) y otro para medir el desempefio de los mismos.

Luego de aplicados los instrumentos, los resultados muestran que existe
relacion significativa entre las dimensiones de uso de reportes de informacion del
aplicativo SIAGIE y las del desempefio del personal directivo de las instituciones
educativas investigadas, encontrandose que a mayor uso de reportes de
informacion del sistema, mejor sera el desempefio del personal directivo de las

instituciones educativas.

El trabajo de investigacion consta de cuatro capitulos: el capitulo | esta
referido al problema de investigacién y abarca ademas del planteamiento del
problema, la finalidad e importancia del estudio, los objetivos, hipétesis y variables.
El capitulo Il corresponde al fundamento tedrico de la investigacion e incluye los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas y la definicion de los términos
utilizados. EIl tercer capitulo corresponde al método de la investigacion y
proporciona informacioén sobre el tipo de estudio, disefio, poblacion y muestra,
recoleccion y procesamiento de datos, instrumentos utilizados y medicion de las
variables estudiadas. El capitulo IV muestra del analisis y la interpretacion de los
resultados. Por ultimo, se presentan las conclusiones a las que se arribaron, las

recomendaciones y los anexos correspondientes.

Xiii



CAPITULO |
EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la situacion problematica

El Ministerio de educacion, mediante la oficina de informatica y desde el afio
2003, impulsé la implementacion de un Sistema Informatico, disefiado para
atender las demandas de los usuarios (area administrativa) instalados en las
instituciones educativas en el ambito nacional, difundido como Sistema
“‘EDUCANDOQO”, denominado SIAGIE, iniciales de Sistema de Informacién Apoyo
a la Gestion en la Institucion Educativa. Este proyecto, al inicio el afio 2011,
desarrollé los médulos de Matricula y Evaluacion para proporcionar una
herramienta de automatizaciébn que apoye la simplificacibn de procesos
administrativos, en términos de eficiencia tal como describen sus objetivos; el
sistema informatico se ha ido actualizando y el afio 2015 se encuentra en la
version 3.9.0, con la disposicion de cinco médulos: administracion de la institucion

educativa, estudiantes, matricula, asistencia y evaluacion.

En la actualidad, el sistema alcanza a través de los 6rganos de gestion
descentralizados, en el caso del presente estudio, la unidad de Gestién Educativa
Local “Canchis”, dependencia de la Direccion Regional de Educacion Cusco, a
todas las instituciones educativas de educacion basica regular del nivel de
educacion secundario (MINEDU, 2012).

Mediante la aplicacion del Sistema del personal responsable, se crea una
base de datos con registros historicos de sus estudiantes, generando diferentes
reportes de informacién: ndminas de matricula, fichas Unicas del educando,
registro de evaluacion del docente, boletas de notas, actas de evaluacion,

reportes de asistencia generadas al término de cada periodo escolar y demas



documentos técnico pedagodgicos; algunos de los cuales son necesarios para su
presentacion formal ante la Unidad de Gestion Educativa Local a diferencia de

otros que no.

En la verificacion de informacion consolidada en las fichas de monitoreo y
supervision efectuadas por la UGEL “Canchis” (Archivo UGEL), respecto al uso
operativo del sistema, se observa que las instituciones educativas solo generan,
en promedio, cuatro reportes de informacion de los ocho que, a la fecha de
realizado el presente estudio, tiene alcance el sistema; de lo que parte
inicialmente nuestra inquietud por investigar el nivel de relacion que pueda tener
la informacién contenida en la totalidad de reportes que permite generar el

sistema con el desempefio del personal directivo.

En la actualidad, el Ministerio de Educacion esta enmarcado en la tarea de
mejorar la calidad educativa en las instituciones educativas de nuestro pais; uno
de los aspectos que son necesarios mejorar es la transformacion de la gestion
gue desarrollan los directores MINEDU (2014) como factor de influencia en los
logros de aprendizaje de los estudiantes, en el marco del buen desempefio del
directivo. Para lograr tal tarea, el Ministerio de Educacién viene realizando
capacitaciones a los directores de las instituciones educativas, dotandoles de
recursos y materiales; en este contexto, el Sistema de Informacion de Apoyo a
la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE), es una herramienta de la cual
disponen los directores de todas las instituciones educativas de educacion basica
regular, su uso en la actualidad es obligatorio, lo beneficios que éste brinda
ademas de los reportes de informacion de presentacion obligatoria que se
realizan al érgano intermedio, son empleados en diverso grado por los directores
y los responsables de su funcionamiento en las instituciones educativas. Surge
asi la necesidad de estudiar la relacién que puede existir entre el uso de reportes
de informacién, la forma como éstos se usan y el desempefio directivo, y las
dimensiones que éste involucra: la gestion de las condiciones para la mejora de
los aprendizajes y la orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de

los aprendizajes.



1.2. Planteamiento y formulacién del problema

De acuerdo con lo mencionado en la descripcibn de la situacion

problematica se formula el siguiente problema de investigacion:

¢ Cual es el nivel de relacion lineal entre el uso de reportes de informacion

generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestidn de la Institucién

Educativa SIAGIE y el desempeiio del personal directivo en las Instituciones

Educativas de nivel secundario, UGEL Canchis, Region Cusco?

1.3. Problemas especificos

a.

¢ Cudl es el nivel de relacion lineal entre el uso de reportes de informacion
generados por el Moédulo Administracion del Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa SIAGIE y el desempefio
del personal directivo en las Instituciones Educativas de nivel secundario,
UGEL Canchis, Regién Cusco?

. ¢ Cuél es el nivel de relacion lineal entre el uso de reportes de

informacion generados por el Modulo Estudiantes del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestidn de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempeiio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco?

. ¢ Cudl es el nivel de relacion lineal entre el uso de reportes de

informaciéon generados por el Moédulo Matricula del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestién de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempeiio del personal directivo en las Instituciones Educativas de

nivel secundario, UGEL Canchis, Region Cusco?

. ¢ Cual es el nivel de relacion lineal entre el uso de reportes de

informacion generados por el Modulo Asistencia del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa SIAGIE, y
el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Region Cusco?

¢, Cual es el nivel de relacion lineal entre el uso de reportes de
informacion generados por el Modulo Evaluacion del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa SIAGIE vy
el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de

nivel secundario, UGEL Canchis, Region Cusco?

3



2. Finalidad e importancia de la investigacion

2.1. Proposito

La presente investigacion busca analizar criticamente la importancia del uso
de reportes de informacidn generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a
la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) y la relacion con el desempefio
del personal directivo en las instituciones de nivel secundario de la UGEL
Canchis, region Cusco, enfatizando que una organizacion basada sobre la
informacién que, segun lo manifiesta Drucker (2003), depende de la creacion de
una estructura en la que todos asuman su responsabilidad de informacién que se

maneje al preguntarse ¢ quién depende de mi y qué informacion debo darle?

Asi mismo, las sugerencias proporcionara a los directivos de las
instituciones educativas informacion sobre algunos aspectos relevantes que
identificados influyan en el desempefio de sus funciones, para que puedan
desarrollar una autoevaluacion de desempefio a manera de preparacion para
afrontar evaluaciones externas de desempefio laboral que esta promoviendo el
Ministerio de Educacion a través de la Ley N° 28740, “Ley del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad Educativa”, ademas de
proporcionar un ejemplar de todo el estudio a la UGEL como aporte informativo
fruto de una experiencia de trabajo efectuada en el contexto local que en el mejor

de los casos sirva de consulta referente al mejor uso del aplicativo.

2.2. Relevancia social

La informacion juega un papel muy importante en la gestion y administracion
de las empresas hoy en dia; el sistema educativo no es ajeno a ello, pues los
usuarios (estudiantes, padres de familia, docente y directivos) se benefician de la

misma.

Como refiere Freeman, Stoner y Gilber (2009), todas las funciones
administrativas: planificacion, organizacién, direccién y control, dependen de un

flujo constante de informacion.

Una informacion de calidad permitira a los usuarios del sistema educativo

una participacion mas efectiva en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, y



el uso adecuado y oportuno de los recursos, casi siempre escasos con la cuenta

el sistema educativa peruano.

2.3. Relevancia pedagodgica

En cuanto a la relevancia pedagogica del presente estudio, se tiene que
establecer relaciones entre el desempefio de los directores de las instituciones
educativas y el uso que ellos dan a la informacion generada por los reportes del
aplicativo SIAGIE, lo que permitira identificar los beneficios o dificultades que el
mismo genera en la gestidon que los directores realizan en sus instituciones

educativas.

No se debe olvidar que una adecuada comunicacion de los usuarios de los
aplicativos que brinda el Ministerio de Educacion a los directores y, en este caso
en particular del Sistema de Informacidén de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa, permitira su mejora o adecuacion, con el fin de valorar los aspectos
mas importantes del mismo y afianzar las mejoras que éste puede adquirir en sus
posteriores versiones en cuanto a la generaciéon de moédulos que permitan al
SIAGIE convertirse en una base de datos lo suficientemente competitiva en el

mercado, al servicio de la educacion peruana.

2.4. Relevancia académica

En cuanto a la relevancia académica del presente trabajo de investigacion
se tiene que los resultados servirdn de base para realizar estudios posteriores
sobre poblaciones mayores y contextos diferentes que, a través de estudios
comparativos, puedan ser analizados para obtener marcos estandares asi
mismo para obtener propuestas de mejora en el uso de sistemas informaticos
educativos en el Perd que permita al sistema generar informacion
interrelacionada de la institucién que sirva de insumo, para la toma de decisiones
en la gestion que desempefian los directivos al frente de sus instituciones

educativas.
3. Objetivos del estudio

3.1. Objetivo general
Determinar el grado de relacion lineal entre el uso de reportes de

informacién generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestidén de
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la Institucion Educativa SIAGIE y el desempeiio del personal directivo en las

Instituciones Educativas de nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

3.2. Objetivos especificos

a. Determinar el grado de relacion lineal entre el uso de reportes de
informacion generados por el Médulo Administracion del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

b. Determinar el grado de relacion lineal entre el uso de reportes de
informacion generados por el Moédulo Estudiantes del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

c. Determinar el grado de relacion lineal entre el uso de reportes de
informacion generados por el Moédulo Matricula del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

d. Determinar el grado de relacion lineal entre el uso de reportes de
informacion generados por el Moédulo Asistencia del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestidn de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desemperiio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

e. Determinar el grado de relaciéon lineal entre el uso de reportes de
informacion generados por el Mdédulo Evaluacion del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

4. Hipotesis de estudio

4.1. Hipétesis principal
Existe una correlacion lineal significativa entre el uso de reportes de

informacion generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de



la Institucion Educativa SIAGIE y el desempeiio del personal directivo en las

Instituciones Educativas de nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

4.2. Hipotesis derivadas

a.

Existe una correlacion lineal significativa entre el uso de reportes de
informacion generados por el Médulo Administracion del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

Existe una correlacion lineal significativa entre el uso de reportes de
informacion generados por el Moédulo Estudiantes del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

Existe una correlacion lineal significativa entre el uso de reportes de
informacion generados por el Moédulo Matricula del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de

nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

. Existe una correlacion lineal significativa entre el uso de reportes de

informacion generados por el Moédulo Asistencia del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempefiio del personal directivo en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

Existe una correlacion lineal significativa entre el uso de reportes de
informacion generados por el Mddulo Evaluacion del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefiio del personal directivo en las Instituciones Educativas de

nivel secundario, UGEL Canchis, Regién Cusco.

5. Variables

5.1. Variable de estudio 1

Uso de reportes de informacion generados por el Sistema de Informacion

de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE).
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5.2. Variable de estudio 2

Desempefio del personal directivo.

5.3. Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

¢ Registra informacion general de la
institucion educativa

¢ Registra ambientes de la institucion
¢ Realiza registro de periféricos de la

Uso del médulo institucion

Administracion de | e Realiza el registro del personal de la
la Institucion institucion educativa.

Educativa

e Genera reportes acerca de ambientes
y periféricos de la institucién educativa.

e Generay utiliza reportes acerca del

personal de la institucién educativa
Uso de reportes

de informacion

generados por el e Realiza el regiStI‘O de la informacion de
Sistema de del médul los estudiantes.
i Uso del médulo .
Informacion de Estudiantes e Genera padron de apoderados con el
Apoyo a la SIAGIE
Gesftlon_,de la e Genera nébmina de estudiantes
Institucion —
Educativa — o Utiliza el SIAGIE para desarrollar el
SIAGIE Uso del médulo proceso de Matricula
Matricula e Genera néminas de matricula de los
estudiantes de la institucién educativa
. e Registral istencia diari I
Uso del médulo egistra la asiste cia diaria de los
. . estudiantes Matriculados en la
Asistencia R .
instituciéon educativa
¢ Registra las calificaciones de los
estudiantes por periodo o trimestre.
Uso del médulo e Genera boletas de informacién de los
Evaluacion estudiantes
e Genera registros y actas de
evaluacion.
e Diagnostica las caracteristicas del
entorno institucional, familiar y social
Gestion de las gue influyen en el logro de las metas
Desempefio del condiciones para la de aprendizaje
Personal Directivo | mejora de los o Disefia de manera participativa los
aprendizajes instrumentos de gestién escolar

teniendo en cuenta las caracteristicas
del entorno institucional, familiar y




social, y estableciendo metas de
aprendizaje.

Genera un clima escolar basado en el
respeto a la diversidad, colaboracién y
comunicacion permanente, afrontando
y resolviendo las barreras existentes.

Gestiona el uso optimo de la
infraestructura, equipamiento y
material educativo disponible en
beneficio de una ensefianza de calidad
y el logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes

Gestiona el uso 6ptimo del tiempo en
la institucion educativa a favor de los
aprendizajes, asegurando el
cumplimiento de metas y resultados en
beneficio de todas y todos los
estudiantes.

Dirige el equipo administrativo y/o de
soporte de la institucién educativa,
orientando su desempefio hacia el
logro de los objetivos institucionales.

Gestiona la informacién que produce la
institucion educativa y la emplea como
insumo en la toma de decisiones
institucionales en favor de la mejora de
los aprendizajes.

Conduce de manera patrticipativa los
procesos de autoevaluacion y mejora
continua, orientandolos al logro de las
metas de aprendizaje.

Orientacion de
los procesos
pedagogicos para
la mejora de los
aprendizajes

Gestiona oportunidades de formacion
continua de las y los docentes para la
mejora de su desempefio en funcién

del logro de las metas de aprendizaje.

Genera espacios y mecanismos para
el trabajo colaborativo entre docentes y
la reflexion sobre las practicas
pedagdgicas que contribuyen a la
mejora de la ensefianza y del clima
escolar.

Estimula las iniciativas de las y los
docentes relacionadas con
innovaciones e investigaciones
pedagdgicas, impulsando la
implementacion y sistematizacion de
las mismas.

Monitorea y orienta el uso de
estrategias y recursos metodoldgicos,
asi como el uso efectivo del tiempo y




los materiales educativos en funcién
del logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes y considerando la
atencion de sus necesidades
especificas.

Monitorea y orienta el proceso de
evaluacién de los aprendizajes a partir
de criterios claros y coherentes con los
aprendizajes que se desean lograr,
asegurando la comunicacion oportuna
de los resultados y la implementacion
de acciones de mejora.
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CAPITULO I
FUNDAMENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION

1. Antecedentes de lainvestigacion
Indagando sobre trabajos que guardan relacién con el tema se encontré la

bibliografia que se detalla a continuacion:

1.1. Nacionales

Zarate (2007), en su tesis Sistema de informacién de soporte a la
planificacion curricular de la Institucidbn educativa, detalla la problematica
existente en la falta de apoyo técnico para aligerar las labores administrativas en
las instituciones educativas, muestra como conclusiones del trabajo las ventajas
de utilizar un sistema de informacion computacional: reduccion del tiempo de los
procesos administrativos internos de los centros educativos (Matricula y registro
de personal). Lograndose para alumnos que ratifican su matricula una reduccién
de 10%, mientras que para alumnos nuevos el tiempo disminuye en 20%.
Asimismo se determin6 que el tiempo de registro de calificaciones se redujo en
un 75%, permitiendo a los profesores una mayor facilidad en la administracion de
notas. Por otro lado, se verificé la reduccion del tiempo de recoleccion de
documentos oficiales y un mejor control de la asistencia de los estudiantes que a
su vez contribuyd en una mejor administracion y coordinacion en la ejecucion de

programas de apoyo que brindd el gobierno a los estudiantes.

Ronceros y Reyes (2009), en su tesis Sistema de informacion para la
gestion educativa en el Peru, sostienen que la implementacion de sistemas de
informacion que permitan procesar las actividades financieras y operativas de las
instituciones educativas y, posteriormente, generar informacién consolidada

confiable es clave para soportar adecuadamente la toma de decisiones
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sustentada y la aplicacion de cambios para la mejora de la calidad educativa.
Para gestionar el sistema educativo adecuadamente se necesita informacion util
para explotarla al maximo y sea utilizada de apoyo a la toma de decisiones, es
necesario que la informacién recopilada de las instituciones educativas cuente
con un andlisis previo antes de llegar a la entidad educativa principal, de lo
contrario sera simplemente un conjunto de datos incomprensibles, los cuales no

se podran aprovechar.

La implementacion de un sistema de informacion para la gestion educativa,
ya sea a nivel estratégico u operativo, no puede estar exenta de la aplicacion de
estdndares establecidos por la industria. Son de particular importancia los
estandares aplicados a la gestién del aprendizaje y enseflanza soportada por
ambientes virtuales (e-Learning) y los estandares emergentes de

interoperabilidad.

Existe una gran variedad de productos comerciales, ya sean de fuente
cerrada o de fuente abierta, aplicables al soporte de procesos de una institucién
educativa. Las funciones que soportan son un punto importante de referencia,
para el desarrollo de distintos escenarios y nuevas funcionalidades para facilitar

la accesibilidad y la disposicion de informacion de usuarios clave.

Escudero (2011), en la tesis titulada Uso de la plataforma informatica del
personal del sector educacion y su incidencia en la gestion administrativa de la
educaciéon publica de la regién Callao 2010, concluye que los datos de la
investigacion evidencian que entre el uso de la plataforma informatica del
personal del sector educacién y la gestion administrativa existe una incidencia
positiva en la educacion publica de la regién Callao. La incidencia es directa entre
las variables, ya virtual Bueno. Por lo tanto, se establece que a buen uso de la

plataforma informatica mejor gestién administrativa.

También podemos afirmar que entre el uso eficiente del SIRA y la gestion
administrativa existe una incidencia directa y positiva en la educacién publica de
la region Callao. La incidencia es directa entre las variables de 14%, que indica
un uso eficiente del SIRA Bueno. Por lo tanto, se establece que a buen uso del

SIRA mejor gestion administrativa.
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Se afirma que entre el uso eficiente del NEXUS y la gestion administrativa
existe una incidencia directa, significativa y positiva entre las variables en la
educacioén publica de la regién Callao. La incidencia es directa entre las variables,
de 21.7, indica un uso eficiente del NEXUS Bueno. Por lo tanto, se establece que

a buen uso del NEXUS mejor gestion administrativa.

Se ha hallado un grado de correlacion significativa entre el sistema unico de
remuneraciones y la gestion administrativa que es directa, significativa y alcanza
un nivel de 37.0 %, que indica que el uso eficiente del SUP es Bueno en el sector

publico educacion de la region Callao.

Se puede afirmar con un 95% que el uso de del sistema de escalafon se
asocia directa y significativamente con la gestion administrativa de la educacién

publica de la Region Callao y alcanza un nivel de 0.666 %.

1.2. Internacionales

Bolafios (2011) realizé en Costa Rica la investigacion titulada: Desarrollo de
un Sistema de Informacion para la gestion del Proceso de Planeamiento y
Evaluacion del Nucleo Comercio y Servicios del INA, concluye que la institucion
tiene la necesidad de disponer de un nuevo sistema de gestién educativa, que
colabore con el mejoramiento de su productividad, estableciendo procesos
estratégicos e integrados, de manera que el tiempo de respuesta de las diversas

acciones, se ejecuten eficientemente y de manera mas sencilla para el usuario.

Se percibe la necesidad de la puesta en marcha del sistema informatico
junto con las respuestas obtenidas de la aplicacion de la evaluacion (Prueba de
Aceptacion) a usuarios del sistema evidencia la funcionalidad, pertinencia y
compatibilidad del sistema para ser utilizado por cualquiera de los doce Nucleos

Tecnoldgicos.

Se concluye que la eficiencia y eficacia del nuevo sistema de gestion del
Proceso Planeamiento y Evaluacion, mejora la gestién educativa en términos de
planificacion, racionalidad y transparencia al proporcionar herramientas que
optimizan los recursos hacia tareas mas productivas. El servicio al cliente
(docentes y estudiantes) mejora conforme se recolecta la informacion y actian
con eficacia sobre él, dando por efecto, mayor capacidad de respuesta a las

necesidades de los mismos.
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2. Bases teodricas
2.1. Marco tedérico

2.1.1. Sistemas de informacidn en las organizaciones

Hoy en dia los sistemas de informacion juegan un papel muy importante en
las organizaciones, como dice Iribarne (2002), hasta el punto de condicionar su
éxito o fracaso en un mundo tan dinamico y turbulento como la de hoy. En este
sentido, las tecnologias de la informacién se han convertido en un elemento
esencial como motor del cambio y fuente de ventajas competitivas y si se tuviera
que resumir con una sola frase el principal cometido de un Sistema de
Informacion dentro de una organizacién, se podria decir que éste se encarga de
entregar la informacidon oportuna y precisa con la presentacion y formatos
adecuados, a la persona que la necesita dentro de la organizacién, para tomar
una decision o realizar alguna operacion y justo en el momento cuando esta
persona necesita disponer de dicha informacion. De igual forma sostiene que el
proceso de desarrollo de sistemas informéticos en una organizacion ha ido
cambiando gradualmente en pocos afios para pasar de un modelo centralizado y
rigido hacia un modelo descentralizado, abierto y distribuido, enfoque que adopta

el sistema “EDUCANDOQO” en su aplicacion.

Por otro lado, Trahtemberg (2000), respecto a la influencia de las
tecnologias en la organizacién escolar, sustenta que el uso de éstas hace mas
eficiente diversos aspectos administrativos (correspondencia, informes, registros,
evaluaciones, etc.). La organizacién escolar girard paulatinamente de una
estructura centralizada y burocratica a una concepcion descentralizada, flexible,
diversificada, con grandes espacios de autonomia para la gestion, que delegara
funciones y decisiones, de modo que la administracion esté al servicio de la
educacion y no al revés, asi mismo la direccion lograra que los profesores hablen
unos con otros, dispongan del tiempo para reuniones, tengan continuidad en el
trabajo de equipo y en su capacitacion, describiendo un ideal de colegio
“‘moderno”, para el que se debe contar no solo con profesores capacitados que
tengan oportunidades de actualizacion permanente, sino especialmente con un
director imaginativo y creativo, capaz de conducir una institucién con tantos

grados de libertad y complejidad. Asumiendo ideolégicamente que el director sera
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el principal agente de cambio y desarrollo institucional, que debera ejercer un
liderazgo muy comprometedor para sacar provecho a los amplios margenes de
autonomia de los que gozara, enfrentando uno de principales cuestionamiento
tiene que ver con la falta de capacidades de los responsables de la gestion al
respecto, como dice Amarate (2010), se desconfia de las capacidades locales y
se considera que, como efecto del centralismo, no se cuenta en las regiones con
oportunidades de capacitacion y formacion, lo que genera desconfianza de la
idoneidad ética de los funcionarios regionales. Como consecuencia de todo esto,
se teme que la descentralizacion pueda generar una situacion de desgobierno,
dada la incapacidad de los lideres locales para organizar y planificar el proceso
con autonomia y efectividad.

Tomando en cuenta estos referentes surgen algunas preguntas: ¢Qué
necesitan saber (hacer) los responsables de la gestion educativa (y los otros
actores) para atender las nuevas demandas que surgen del contexto, resolviendo
o aprendiendo a manejar las tensiones o nudos criticos actuales? ¢Qué
competencias basicas habria que priorizar para su desarrollo y/o fortalecimiento
a través de algun programa de capacitacion? Responder a estas preguntas
permitié plantear en una propuesta un “perfil” general de capacidades dirigidas
fundamentalmente al equipo directivo de cada institucion educativa en la que se
opta trabajar con los Consejos Escolares Consultivos (CONEI) dado que, si bien
se trata de una instancia de caracter consultivo, representa la mejor oportunidad
y espacio para el aprendizaje de los procesos participativos que se requiere

desencadenar.

2.1.2. Informacioén y control

Hoy en dia no se puede desconocer el papel que la informacién juega en la
empresa u organizacion sea al rubro que esta se dedigue, como sefialan
Freeman, Stoner y Gilbert (2009), el manejo de la informacion forma hoy en dia
parte de la planificacion estratégica de la empresa, es asi como la informacion es
vista un factor medular que ayuda a los gerentes a dar una respuesta adecuada
en el ambiente complejo en el que se desenvuelven. Asi pues notar la mayor
cantidad de administradores que consideran que la informacion es un activo
valioso, uno gque se debe administrar y proteger con gran cuidado, posiciéon que

nos lleva a estudiar la naturaleza de la informacion.
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Aunque es usual referirse a datos e informacion indistintamente los datos
son cifras y hechos crudos; es decir, no poseen analisis, la informacién por su
parte es el resultado de haber organizado y analizado los datos con algun
proposito (Freeman, Stoner y Gilbert, 2009). Como afirma Horacio (2002), la
informacién hace referencia, pues, a datos estructurados y seleccionados para
un usuario, una situacién, un momento y un lugar. Mientras no sean evaluados o
aplicados a un problema especifico, los datos seguiran siendo solo datos; es
decir, simbolos con poco o ningun significado. Es necesario, pues, habilitar los

medios para convertir los datos en informacion.

De acuerdo con Freeman, Stoner y Gilbert (2009), la informacion tiene
ciertas caracteristicas que merecen ser sefialadas y que se presentan a

continuacion:

a. Calidad de la informacion, hace referencia a la exactitud con la que se
da la informacion, esta ligada directamente con la confianza que los
administradores pueden tener en ella, por eso generar informacién de
calidad reporta un costo para la empresa que debe ser evaluado en
términos de costo beneficio.

b. Oportunidad de la informacion, en el sentido de que para tener un control
efectivo de los planes o programas de la empresa, la informacion
ofrecida por un sistema de informacion debe estar al alcance de la
persona indicada, en el momento oportuno, de tal manera que permita
tomar las medidas adecuadas.

c. Cantidad de informacion, lo cual implica que la informacién brindada por
el sistema de informacion debe ser suficiente para tomar las decisiones
mas adecuadas; sin embargo, el exceso de informaciébn con poca
relevancia también se constituye en un obstaculo para la gestion.

d. Relevancia de la informacion, en el sentido de que la informacion sea la
adecuada para la persona que la recibe, adecuada a sus funciones y a

las decisiones que tenga a tomar.

2.1.3. Sistemas de informacion
Un sistema de informacion es un conjunto de recursos humanos, materiales,

financieros, tecnologicos, normativos y metodologicos, organizado para brindar,
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a quienes operan y a quienes adoptan decisiones en una organizacion, la
informacion que requieren para desarrollar sus respectivas funciones, Horacio
(2002)

Un sistema de informacién no requiere necesariamente el uso de la
tecnologia de computacion. Ha habido sistemas de informacion antes de que se
crearan las computadoras. Por otra parte, aun en los sistemas de informacion
mas modernos y con mas amplio uso de dispositivos de computacion, se realizan
muchas operaciones y se cumplen muchas funciones en que la tecnologia
informética no interviene o lo hace sélo en una limitada funcién de apoyo. Sin
embargo, la computacion y las comunicaciones han potenciado tan
extraordinariamente la capacidad, velocidad y exactitud del tratamiento de los
datos, que resulta practicamente inconcebible el disefio de un sistema de

informacion eficiente sin el empleo de tales tecnologias.

Como refieren Chiavenato y Sapiro (2011, p. 62), “la informacion se
encuentra al principio, en medio y al final de todo lo que ocurre en la
organizacion”. La produccion de la informacion util, por tanto, util para el
desarrollo de la organizacién debera tener en cuenta al usuario de la informacién

y de sus demandas y necesidades.

Asi Horacio (2002) indica que la informacion eficiente debe reunir una serie
de requisitos, de modo tal que la utilidad que proporcione justifiqgue el empleo de
los recursos que se hubieran aplicado para producirla. A continuacion se presenta

algunos de los elementos que hacen que la informacién sea eficiente:

a. Economia. El costo de producir una informacion no debe ser superior al
beneficio esperable de su utilizacion. Por lo tanto, debe establecerse una
comparacion entre los beneficios a lograr de la informacién adicional y
los costos de obtenerla.

b. Oportunidad. La informacién debe estar disponible en el momento
cuando se la requiera. Este requisito hace referencia al momento y a la
frecuencia con que la informacion debe ser suministrada

c. Utilidad. Toda salida de un sistema de informacion debe satisfacer una

necesidad.
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Toda salida de un sistema de informacion debe ser considerada
innecesaria mientras no se compruebe su utilidad. Esto significa que
todo gerente o analista de sistemas habra de mantener una permanente
actitud adversa a la creacion de nuevas salidas computadorizadas
(como listados o pantallas), o de nuevos formularios para integracion y
procesamiento manual. Con excepcion en el caso de que esta creacion
se deba a la fusidn, reemplazo o actualizacién de salidas preexistentes,
hay algo de lo que puede tenerse la absoluta seguridad: nuevas salidas
generaran incrementos de costos (costos directos de disefio de
originales, impresion, encuadernacion, transcripcion, archivo, traslado,
procesamiento, andlisis, programacion, operacion de maquinas, etc.,
mas todos los costos indirectos asociados). Por lo tanto, la salida nace
con un pecado original del que solo debera ser redimida si se comprueba
que la utilidad o beneficio que proporcionara supera tales costos.
Comparabilidad. La informacion debe ser comparable en el espacio, en
el tiempo y en el alcance. La comparabilidad en el espacio implica, por
ejemplo, que la informacion de una sucursal debe ser comparable con la
de otra; no habria comparabilidad, por caso, si las ventas de una
localizacion se expresaran en unidades fisicas y las de otra en unidades
monetarias. La comparabilidad en el tiempo significa que la informacion
de un periodo debe ser comparable con la de otro. La comparabilidad en
el alcance se refiere a que las informaciones que se comparan
correspondan a entidades semejantes. Los errores en este aspecto se
originan, frecuentemente, en una identificacion inapropiada del concepto
gue se informa.

Flexibilidad. Todo sistema de informacién debe ser adaptable a los
cambios del sistema-objeto. Este requisito estd estrechamente
relacionado, en primer término, con el ya comentado control periddico de
la utilidad de las salidas del sistema de informacion. Ademas, esta
indisolublemente vinculado con la satisfaccion de las cambiantes
necesidades de informacion de los ejecutivos y de la organizacion toda.
El alcance y la conservacion de un apropiado grado de flexibilidad del
sistema de informacién tienen notables influencias en (y dependen en

alto grado de) la metodologia y las herramientas que se habran de
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emplear para su disefio y mantenimiento. En especial, son de particular
relevancia los métodos aplicados a la determinacién de las necesidades
informativas de los distintos sectores y puestos de la organizacion.
También adquieren singular importancia las técnicas aplicadas a la
construccion de sistemas de bases de datos, a fin de que estas bases
resulten cada vez mas faciles de reorganizar, sin acarrear trastornos o
necesidades de cambios en los programas de computacion ni en las
operaciones realizadas por los usuarios.

Claridad. La informacion debe atender al nivel intelectual y técnico del
destinatario. El postulado precedente podria completarse diciendo que
también deben tenerse en cuenta el lenguaje y las preferencias del
destinatario. Muchos informes estan plagados de palabras que
pertenecen a la jerga profesional de quien los elabora, y no a la de quien
debera comprenderlos y utilizarlos. El requisito de claridad también se
manifiesta como la necesidad de que el sistema de informacién goce de
la mayor simplicidad de comprension, aprendizaje, empleo y operacion
por sus usuarios. Es casi un axioma que un sistema de informacion que
no es comprendido o no responde a las necesidades planteadas por los
usuarios, hara que éstos lo dejen de usar o lo “saboteen”, dedicandose,
ademas, a difundir sus fallas o limitaciones.

Confiabilidad. La informacion debe ser lo suficientemente confiable
para tomar decisiones basadas en ella. Con este fin, deben empezar por
ser confiables los datos primarios y sus sucesivas transformaciones, lo
gue significa que no deben contener o introducir errores derivados de
factores conocidos. La calidad de un sistema de informacion esta
determinada, en buena parte, por la calidad de sus datos primarios. La
confiabilidad implica que, para la adopcion de decisiones, la informacion
debe ser correcta, pero no necesariamente exacta, lo que es mas cierto
cuanto mas se sube en la piramide organizacional. Al respecto, debe
tenerse en cuenta que, mientras la informacion tiende hacia la exactitud
en progresion aritmética, el costo de lograr esa exactitud tiende a
ascender en progresion geométrica. Dos informaciones son indiferentes

(o igualmente correctas) respecto a una decisién, si la decisién que se
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adopta sobre la base de una de las dos informaciones es la misma que

se adoptaria sobre la base de la otra.

2.1.4. Funciones de un sistema de informacioén

Respecto de las funciones que cumple un sistema de informacion si bien es
cierto no existe un consenso, a partir de lo expresado por autores como Horacio
(2000) y Monforte (1995) podemos establecer funciones bésicas que describimos

a continuacion.

a. Recoleccion, esta funcion implica la capturay el registro de datos. Actia
como el érgano sensorio de la organizacion. Es una funcion costosa (con
frecuencia es la mas cara del sistema de informacion) y muy expuesta a
la generacion de errores, aunque este Ultimo aspecto estd siendo
atenuado en grado creciente por la aplicacion de nuevas
tecnologias de captura de datos, como la lectura de caracteres 6pticos
0 magnéticos y la lectura de cédigo de barras. Un criterio que disminuye
tanto los costos como los errores es el de capturar los datos tan cerca
de la fuente (es decir, del lugar donde se generan) como sea posible.

b. Clasificacién, esta funcién consiste en identificar los datos, agruparlos
en conjuntos homogéneos, y ordenarlos teniendo en cuenta la manera
en que sera necesario recuperarlos. Vale decir que los datos se agrupan
en estructuras disefiadas conforme a las necesidades del uso que se
hardA de ellos. ElI almacenamiento de datos en archivos
computadorizados dispone de técnicas que han permitido alcanzar un
elevado nivel de refinamiento en este sentido. Sin embargo, ya que el
disefio del sistema de clasificacion debe hacerse de acuerdo con la
forma como el usuario recuperara la informacién, tal disefio no puede
ser adecuadamente definido si no se posee una clara comprension de
los procesos de decision.

c. Compresioén, es la funcion por la cual se reduce el volumen de los datos
sin disminuir necesariamente la informacion que suministraran a su
destinatario; por el contrario, la compresion generalmente aumenta o
hace mas expresivo el contenido informativo de los datos. La compresion
puede realizarse mediante varios métodos. Uno de ellos es la

agregacion, por el cual se van acumulando informaciones de detalle para
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obtener informacion consolidada de mas alto nivel. Otro método es el
filtrado. Mediante el mismo, se elimina informacién no significativa. Actia
como un cedazo o cernedor que sélo deja pasar los datos que tendran
valor para el destinatario. Un tipico ejemplo es el de la informacién por
excepcion, en la que solo se consignan los casos que se desvian de una
norma, en lugar de informar todos los casos, incluso los que cumplen
con la norma. Otro método de compresién es el uso de medidas
estadisticas (tales como la media, la moda, la mediana, los cuartiles, el
rango, etc.) que describen el comportamiento, real o pronosticado, de
variables probabilisticas. Teniendo en cuenta que mas importante que la
existencia de informacion es la capacidad de procesarla, es fundamental
gue el sistema de informacién cuente con componentes que actien
como compresores; es decir, proyectados para recibir mas informacion
de la que transmiten.

Almacenamiento, esta funcién se vincula con la conservacion fisica de
los datos y con su adecuada proteccion. Aunque no todos los datos que
procesa un sistema de informacion se conserven en dispositivos
computacion, éstos constituyen el soporte practicamente obligado del
banco de datos de las organizaciones. Aun en las empresas de mayor
envergadura en el mundo, la tecnologia de computacién disponible
permite una capacidad virtualmente ilimitada para mantener este banco
de datos en condiciones de ser consultado en forma inmediata. En
archivos computadorizados, la teoria y la practica del disefio, la
generacion, el mantenimiento, la reorganizacién y la consulta de las
estructuras de datos han alcanzado un alto grado de sofisticacion y
eficiencia. Como una definicién general, puede decirse que se denomina
“‘base de datos” a un conjunto de archivos que responde a la aplicacion
de herramientas légicas orientadas especificamente al logro de esa
eficiencia. A través de la funcion de almacenamiento, el sistema de
informacién hace las veces de memoria de la organizacion. Al mismo
tiempo, la permanente puesta al dia de esa memoria convierte a la base
de datos, mediante un modelo simbdlico descriptivo, en la imagen

actualizada de la organizacion.
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e. Recuperacion, esta funcion tiene el propésito de suministrar el acceso
a la base de datos. Como se dijo mas arriba, depende de un apropiado
sistema de clasificacion. Cada dia estan mas difundidas las aplicaciones
de computacion en las que la recuperacion de los datos (y, muchas
veces, su actualizacién) debe hacerse en tiempo real; es decir, en el
mismo momento cuando sucede el hecho que genera la necesidad de la
recuperacion o la actualizacion. En estos casos, la computadora
interviene en alguna parte de la ejecucion de la propia transaccion que
demanda el uso o actualizacion de los datos.

f. Procesamiento, el sistema de informacién (como todo sistema) es un
transformador de entradas en salidas a través de un proceso. Esta
transformacion se realiza mediante computos, clasificaciones, calculos
agregaciones, relaciones, transcripciones y, en general, operaciones
que, no importa qué recursos humanos o tecnoldgicos empleen,
persiguen el objetivo de convertir datos en informacion; es decir, en
datos que habran de tener valor y significado para un usuario. La funcion
de procesamiento implica, principalmente, la .modificacién de la base de
datos para mantenerla actualizada.

g. Transmision, esta funcion comporta la comunicacién entre puntos
geogréficos distantes, sea por el traslado fisico del sostén de los datos
(papeles, dispositivos de archivos computadorizados, cintas de audio o
video, microfichas, etc.) o por la transmision de sefiales (comunicacion
entre equipos de computacién, transmision de facsimiles, teléfono, etc.).
Este aspecto del sistema de informacién se vincula con la tecnologia de
comunicaciones, la que se halla tan asociada con la de la computacion,
e igualmente tan desarrollada, que resulta muy dificil trazar una linea de
separacion entre ellas. De ahi que suele aplicarse la denominacion de
telematica a la disciplina 0 ambiente tecnolégico que surge de la
combinacién de las telecomunicaciones y la informéatica. Las facilidades
disponibles para transmitir datos entre distintos puntos fisicos, asi como
la amplisima gama de capacidades de equipos de computacion,
permiten descentralizar los recursos de computacion y las bases de
datos. Esto puede hacerse sin caer en costosas redundancias ni perder

la integracion de sistemas y archivos, ya que todos los puntos pueden

22



estar interconectados, compartiendo recursos y datos, y manteniendo
similares grados de actualizacion de las bases de datos. Asi se
conforman las llamadas redes de procesamiento distribuido, mediante
las que se lleva la “inteligencia” de computacién al mismo lugar en que
se la necesita, sin caer en los costosos aislamientos de la

descentralizacion sin comunicacion.

2.1.5. EIl Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién
Educativa (SIAGIE)

El Ministerio de Educacion a través de la Oficina de Informéatica, desde el
afio 2003 impuls6 la implementacion de un Sistema Informatico disefiado de
acuerdo con las demandas de los usuarios (4rea administrativa) de las
Instituciones Educativas en todo el ambito nacional, difundido como Sistema
“‘EDUCANDOQ” también denominado SIAGIE, iniciales de Sistema de Apoyo a la
Gestion en la Institucion Educativa, proyecto que en su disefio desarroll6 los
moédulos de matricula y evaluacion bajo el criterio de proporcionar una
herramienta de automatizacibn que apoye en la simplificacion de procesos

administrativos en términos de eficiencia tal como describen sus objetivos

Actualmente el Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestién de la
Institucion Educativa (SIAGIE) se encuentra en su version 3 (Sistema Web), el
cual ha sido desarrollado por la Oficina de Informatica del Ministerio de
Educacion, para ser utilizado por las instituciones educativas del &mbito nacional

y en las instancias de gestion educativa local a nivel nacional (MINEDU, 2012).

2.1.5.1. Objetivos y alcances del SIAGIE

El SIAGIE, version 3, es un software de apoyo para la gestion de la
administraciébn en las instituciones educativas. Es de facil manejo y
administracién. Este sistema apoya los procesos administrativos, generando
informacién base Unica de estudiantes a partir de los cuales se podran generar
fichas Unicas de matricula, listas de estudiantes, reportes de inasistencias,
registros de evaluacion, boletas de notas, actas finales de evaluacion y de

recuperacion.

De similar manera, se puede tener un registro del personal docente que

labora en la Institucion Educativa y que tendra la responsabilidad de registrar las
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asignaturas a su cargo, el control de la infraestructura y los recursos con los que

trabaja la Institucion Educativa a través de la formacion de Redes Educativas

2.1.5.2. Descripcion general del SIAGIE

El SIAGIE es una sistema que ha ido evolucionando e ira evolucionando

nuevas funcionalidades que van de la mano con la normatividad vigente, el

sistema cuenta con los siguientes modulos.

a.

Modulo administracion de la institucion educativa

Este moédulo permite registrar la informacién general y configuraciones
de la institucion educativa durante cada afio escolar o periodo
promocional, incluyendo el registro de personal de la Institucion
Educativa.

Moédulo estudiantes

Este mddulo permite la administracion de informacién de los
estudiantes dentro de una institucion educativa durante un afio escolar
o periodo promocional correspondiente. Incluye el registro de datos
personales de los estudiantes, procesos de traslados, retiros, entre
otros

Modulo matricula

Este moddulo comprende todo el proceso de matricula de los
estudiantes en la institucion educativa correspondiente a un afio
escolar o periodo promocional, desde el registro de la matricula de
estudiantes hasta la impresién y envio de Néminas de Matricula a la
UGEL mediante el sistema para su aprobacion

Mdédulo asistencia

Este modulo permite el registro de la asistencia diaria en la institucién
educativa de los estudiantes matriculados.

Modulo evaluacion

Este modulo comprende todo el proceso de evaluacion de los
estudiantes en la institucion educativa correspondiente a un afio
escolar o periodo promocional desde el registro de las calificaciones
por periodo de evaluacion en la fase regular, hasta la impresion y envio

de Actas consolidadas de Evaluaciéon a la UGEL mediante el sistema
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para su aprobacion. También incluye todo el proceso de evaluacion de

la Fase de Recuperacion.

El usuario no debe confundir los modulos con los roles. Un usuario del
sistema puede tener un conjunto de opciones que le permiten desarrollar
determinadas funciones en el sistema. Sin embargo, el agrupamiento por

modulos corresponde a un punto de vista mas genérico.

Por otro lado, desde el punto de vista de la institucion educativa se tiene un

agrupamiento en procesos de la siguiente manera.

2.1.6. Marco del desempefio directivo
El marco del desemperio directivo toma como punto de partida el marco del

desempefio docente.

El marco de buen desempefio del directivo es un elemento esencial de la
reforma de la institucion educativa que se enmarca dentro de las politicas de
desarrollo docente priorizadas por el Sector Educacién. En el Plan Estratégico
Sectorial Multianual de Educacion (PESEM) 2012-2016, se propone para el
ambito de la gestion “lograr que las instituciones educativas asuman la
responsabilidad de gestionar el cambio de los procesos pedagdgicos, centrando
a toda la organizacion en los aprendizajes” (MINEDU, 2012b, p. 52). El primer
resultado de la reforma de la institucién educativa en este ambito se refiere a la
necesidad de contar con directivos seleccionados, formados y organizados. Asi
el marco de buen desempefio del directivo se convierte en una herramienta
estratégica de implementacion de una politica integral del desarrollo directivo
(MINEDU, 2014).

Son dos los dominios definidos en el marco del buen desempefio del director
y son entendidos como un conjunto de competencias que integran un area
especifica del actuar directivo y hacen referencia a los desempefios

indispensables para llevar a cabo el proceso de reforma de la escuela.

La relacion entre los dominios es dinamica; es decir, son parte de un todo
integrado e integrador de las actividades del directivo; ademas, son
interdependientes, ya que cada uno influye en el desarrollo del otro como parte

de un todo interconectado.
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2.1.6.1. Gestion de las condiciones parala mejora de los aprendizajes

Abarca las competencias del directivo dirigidas a construir e implementar la

reforma de la escuela, gestionando las condiciones para elevar la calidad del

proceso ensefianza-aprendizaje a través de la planificacion, la promocion de la

convivencia democratica e intercultural, y la participacion de las familias y

comunidad. Evalla sistematicamente la gestion de la institucion educativa
(MINEDU, 2014).

Entre las competencias que involucra este dominio tenemos:

a.

Implica al director en la conduccion de la planificacion institucional a
partir del conocimiento de los procesos pedagogicos, el clima escolar,
las caracteristicas de los estudiantes y su entorno, orientandola hacia
el logro de metas de aprendizaje. Lo anterior implica tener la capacidad
para diseflar de manera participativa los instrumentos de gestion
escolar, teniendo en cuenta las caracteristicas del entorno institucional,
familiar y social, estableciendo metas de aprendizaje, por lo cual ha de
convocar a los actores educativos para formular y reajustar de manera
conjunta los instrumentos de gestion escolar, analizando las
caracteristicas de los procesos pedagogicos y el clima escolar, asi
como del entorno institucional, familiar y social, formulando en
consenso la visién, misién y metas institucionales y de aprendizaje.
Establece metas, objetivos e indicadores en funcién del logro de
aprendizaje de los estudiantes. Comunica y difunde la naturaleza, el
contenido, tareas y resultados que contemplan los instrumentos de
gestion elaborados para promover la identificacion de la comunidad
educativa con la escuela.

Promover y sostener la participacion democratica de los diversos
actores de la institucion educativa, las familias y la comunidad a favor
de los aprendizajes, asi como un clima escolar basado en el respeto,
el estimulo, la colaboracion mutua y el reconocimiento de la diversidad.
Favorece las condiciones operativas que aseguren aprendizajes de
calidad en todas y todos los estudiantes, gestionando con equidad y
eficiencia los recursos humanos, materiales, de tiempo y financieros,

asi como previniendo riesgos.
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Lo anterior involucra el hecho de gestionar el uso Optimo de la
infraestructura, equipamiento y material educativo disponible, en beneficio de una
ensefianza de calidad y el logro de las metas de aprendizaje de los estudiantes,
gestiona el uso optimo del tiempo en la institucion educativa a favor de los
aprendizajes, asegurando el cumplimiento de metas y resultados en beneficio de
todas y todos los estudiantes, gestiona el desarrollo de estrategias de prevencion
y manejo de situaciones de riesgo que aseguren la seguridad e integridad de los
miembros de la comunidad educativa. Dirige el equipo administrativo y/o de
soporte de la institucion educativa, orientando su desempefio hacia el logro de

los objetivos institucionales.

Lidera procesos de evaluacion de la gestion de la institucién educativa y de
rendicibn de cuentas, en el marco de la mejora continua y el logro de
aprendizajes, gestiona la informacion que produce la institucién educativa y la
emplea de insumo en la toma de decisiones institucionales en favor de la mejora
de los aprendizajes, implementa estrategias y mecanismos de transparencia y
rendicién de cuentas de la gestion escolar ante la comunidad educativa Conduce
de manera participativa los procesos de autoevaluacién y mejora continua,

orientandolos al logro de las metas de aprendizaje.

2.1.6.2. Orientacion de los procesos pedagdégicos para la mejora de los
aprendizajes
Comprende las competencias enfocadas en potenciar el desarrollo de la
profesionalidad docente y en implementar un acompafiamiento sistematico al

proceso de ensefianza que realizan los maestros (MINEDU, 2014).
Lo anterior implica se competente para:

a. Promueve y lidera una comunidad de aprendizaje con las y los
docentes de su institucion educativa basada en la colaboracion mutua,
la autoevaluacién profesional y la formacion continua orientada a
mejorar la practica pedagdégica y asegurar logros de aprendizaje. Lo
cual tiene relacién con gestiona oportunidades de formacién continua
de docentes para la mejora de su desempefio en funcion del logro de
las metas de aprendizaje, genera espacios y mecanismos para el

trabajo colaborativo entre docentes y la reflexion sobre las practicas
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pedagogicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del clima
escolar, estimular las iniciativas de las y los docentes relacionadas con
innovaciones e investigaciones pedagdgicas, impulsando la
implementacién y sistematizacion de las mismas

b. Gestiona la calidad de los procesos pedagdgicos al interior de su
institucion educativa a través del acompafiamiento sistematico a las y
los docentes y la reflexion conjunta con el fin de alcanzar las metas de
aprendizaje. Lo cual implica orientar y promover la participacion del
equipo docente en los procesos de planificacion curricular a partir de
los lineamientos del sistema curricular nacional y en articulacion con la
propuesta curricular regional, monitorea y orienta el uso de estrategias
y recursos metodolégicos, asi como el uso efectivo del tiempo y los
materiales educativos en funcién del logro de las metas de aprendizaje
de los estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades
especificas. Monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los
aprendizajes a partir de criterios claros y coherentes con los
aprendizajes que se desean lograr, asegurando la comunicacion

oportuna de los resultados y la implementacién de acciones de mejora.

2.1.7. Gestion educativa

La Ley General de Educacion N° 28044 y la Ley de Carrera Publica
Magisterial N° 29062 establecen que el director de la institucion educativa es la
maxima autoridad y el representante legal de la misma. En este sentido, es
responsable de los procesos de gestion educativa, pedagoégica y administrativa,
debiendo lograr 6ptimas condiciones para el adecuado desempefio profesional
de los docentes, a fin de que los estudiantes obtengan las competencias

necesarias, por grado y edad.

Una efectiva gestion involucra una serie de aspectos: la planificacion, la
organizacion, la direccion, la coordinacion y el control. Por eso el director de la
institucion educativa tiene que estar preparado para actuar en todos estos
ambitos y, por ende, requiere fortalecer sus capacidades para desempefiarse
adecuadamente en los mismos. Los procesos de cambio o mejoras sustantivas
en educacion ocurren tanto en las aulas como en las escuelas. Es alli donde las

reformas y las politicas educativas se hacen realidad. Sin embargo, los cambios
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no ocurren de modo mecanico; necesitan conductores, lideres que piensen en un
futuro diferente y sean capaces de conducir a las comunidades educativas hacia
dicha meta. Son los directores de las instituciones educativas quienes deben

liderar estos procesos.

La Gestion Educativa es una disciplina de desarrollo reciente. Es en los afios
setenta cuando, en Estados Unidos, se empieza hablar del tema, en los setenta

en el Reino Unido, en los ochenta en América Latina.

La gestidn educativa busca aplicar los principios de gestion al campo
especifico de la educacion, pero no es una disciplina tedrica; por el contrario, es
una disciplina aplicada a la cotidianeidad de su practica. En la practica esta muy
influenciada por el discurso de la politica educativa; por lo tanto, la gestién
educativa es una disciplina educativa en la cual interacttan los planos de la teoria,
de la politica y la practica. En un inicio, se tiende a un modelo de “administracion
educativa” en la que se separa las acciones administrativas de lo técnico

pedagogico.

Actualmente, se complementan lo administrativo con lo pedagogico, busca
una educacion de calidad centrada en los aprendizaje, en lo respeto a la

diversidad y en la participacion corporativa en la conduccion de la institucion.

Para lograr los fines institucionales en la gestidén educativa, se dan una serie
de procesos gue son multidisciplinarios y complejos, por lo que la institucién debe

definir aquellos que respondan a sus necesidades y al contexto del cual son parte.

Los procesos de la gestion dan una direccionalidad integral al
funcionamiento del servicio educativo, para satisfacer las necesidades de los
diferentes miembros de la comunidad educativa y de otras instituciones
vinculadas a ella, con miras a conseguir los objetivos institucionales, mediante el
trabajo de todos los miembros de la comunidad educativa (Amarate, 2010), a fin
de ofrecer un servicio de calidad, y coordinar las distintas tareas y funciones de
los miembros hacia la consecucion de sus proyectos comunes. Este servicio de
calidad en la educacion implica la mejora continua en la tarea diaria y en los

procesos de la gestion.
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A través de la aplicacion de este ciclo, la direccion de una institucion
educativa planifica, organiza, dirige, controla y da seguimiento a la gestién
escolar, optimizando la utilizacion de los recursos materiales, financieros,
tecnoldgicos y humanos disponibles (Cole y Gaynour, 2005; Robbins y Coulter,
2010; Amarate, 2010).

2.1.7.1. Componentes o dimensiones de la gestion educativa

Recordemos que el concepto de gestion educativa hace referencia a una
organizacion sistémica y, por lo tanto, a la interaccion de diversos aspectos o
elementos presentes en la vida cotidiana de la escuela (UNESCO, 2011). Se
incluye, por ejemplo, lo que hacen los miembros de la comunidad educativa
(director, docentes, estudiantes, personal administrativo, de mantenimiento,
padres y madres de familia, la comunidad local, etc.), las relaciones que entablan
entre ellos, los asuntos que abordan y la forma como lo hacen, enmarcado en un
contexto cultural que le da sentido a la accion, y contiene normas, reglas,
principios, y todo esto para generar los ambientes y condiciones de aprendizaje
de los estudiantes. Todos estos elementos, internos y externos, coexisten,
interactlan y se articulan entre si, de manera dindmica, en ellos se pueden
distinguir diferentes acciones, que pueden agruparse segun su naturaleza. Asi
podremos ver acciones de indole pedagdgica, administrativa, pedagogica e

institucional.

Esta distincion permite observar que, al interior de la institucion educativa y
de sus procesos de gestion, existen dimensiones o planos de acciones diferentes

y complementarias en el funcionamiento de la misma.

Pensemos que son “ventanas” para observar lo que se hace y cdmo se hace

al interior de la institucion.

Existen propuestas de dimensiones de gestion educativa. La mas sintética
y comprensiva es la que se plantea cuatro dimensiones Institucional, pedagogica,
administrativa y comunitaria (UNESCO, 2011).

a. Gestion pedagdgica
Esta dimension se refiere al proceso fundamental del quehacer de la

institucion educativa y los miembros que lo conforman: la ensefianza aprendizaje.
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La concepcion incluye el enfoque de procesos ensefianza- aprendizajes, la
diversificacion curricular, las programaciones sistematizadas en el proyecto
curricular (PCI), las estrategias metodoldgicas y didacticas, la evaluacion de los
aprendizajes, la utilizacion de materiales y recursos didacticos.

Comprende también la labor de los docentes, las practicas pedagogicas, el
uso y dominio de planes y programas, el manejo de enfoques pedagdgicos y
estrategias didacticas, los estilos de ensefianza, las relaciones con los
estudiantes, la formacion y actualizacion docente para fortalecer sus
competencias, entre otras.

b. Gestién administrativa

En esta dimension se incluye acciones y estrategias de conduccién de los
recursos humanos, materiales y econémicos, procesos técnicos, de tiempo, de
seguridad e higiene, y control de la informacién relacionada con todos los
miembros de la instituciébn educativa, como también el cumplimiento de la
normatividad y la supervision de las funciones, con el Unico proposito de favorecer
los procesos de ensefianza aprendizaje, esta dimension busca en todo momento
conciliar los intereses individuales con los institucionales, de tal manera que se
facilite la toma de decisiones que conlleva a acciones concretas para lograr los
objetivos institucionales.

Algunas acciones concretas seran la administracion del personal, desde el
punto de vista laboral, asignaciones de funciones y evaluacién de su desempefio
el mantenimiento y conservacion de los muebles e inmuebles; organizacion de la
informacion y aspectos documentarios de la institucion, elaboracion de

presupuestos y todo el manejo contable y financiero.

c. Gestiébn comunitaria

Esta dimension hace referencia al modo cuando la institucién se relaciona
con la comunidad de la cual es parte, conociendo y comprendiendo sus
condiciones, necesidades y demandas. Asimismo, cOmo se integra y participa de
la cultura comunitaria.

También alude a las relaciones de la institucion educativa con el entorno
social e interinstitucional, considerando a los padres de familia y organizaciones

de la comunidad, municipales, estatales, organizaciones civiles, eclesiales, etc.
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La participacion de los mismos, debe responder a un objetivo que facilite

establecer alianzas estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa.

2.2. Marco conceptual
a. Institucion educativa (II.LEE.)

Es la primera y principal instancia de gestion del sistema educativo
descentralizado, es una comunidad de aprendizaje y enseflanza que presta el
servicio educativo dentro de determinado nivel, modalidad o ciclo del sistema. En
ella se toman decisiones orientadas a mejorar los aprendizajes de todos los
estudiantes, siguiendo los lineamientos de politica y normas nacionales,
regionales y locales incorporados en su Proyecto Educativo Institucional.

Tiene autonomia en la ejecucion y evaluacion del servicio educativo, en la
elaboracion del Proyecto Curricular de Centro (PCC) y en la calendarizacion del
afo lectivo, dentro del marco de la normatividad vigente. Se vincula con su
entorno, esté atenta a sus necesidades y apoya propuestas de desarrollo local.
(D.S. N° 009-2005-ED “Aprueban Reglamento de la Gestion del Sistema
Educativo).

b. Personal directivo en Il.EE

El término personal directivo que utilizamos en el presente anteproyecto,
hace referencia exclusiva a los directores y subdirectores de II.EE. poli docentes
de nivel de educacién secundaria de menores que han sido implementados con
el Sistema “Educando” y vienen trabajando con el mismo.

c. Director(a)

El director es la maxima autoridad de la Institucién Educativa y responsable
de la gestién integral. Asume la representacion legal. Ejerce su liderazgo
basandose en los valores éticos, morales y democraticos. En las II.EE. publicas
es seleccionado por concurso publico y designado mediante Resoluciéon
Directoral de la Unidad de Gestion Educativa Local.

El Ministerio de Educacion dicta las normas y procedimientos nacionales
gue rigen los concursos publicos para la seleccion de los Directores de las Il.EE.
publicas de gestion directa (D.S. N° 009-2005-ED “Aprueban Reglamento de la
Gestion del Sistema Educativo).
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d. Documentos técnico-pedagdgicos

Los documentos Técnico-pedagdgicos son instrumentos auxiliares de
apoyo que se utiliza para el proceso Ensefianza-aprendizaje. Su uso es
obligatorio en todos las II.EE y Programas Educativos del Pais y los prototipos
para los diferentes Niveles y Modalidades Educativas, son remitidos por el
Ministerio de Educacion y no pueden ser modificados al momento de su
reproduccion bajo responsabilidad a ser sancionados de acuerdo a las normas
legales vigentes (Directiva N° 010-DINTE/DITEC-95)

e. Registro oficial docente.

Es un documento en el que los docentes consignan los resultados de la
evaluacion, tanto de capacidades como de actitudes (MINEDU, 2007).

f. Boleta de notas.

Documento denominado también libreta de notas, mediante el cual se
informa a los estudiantes y padres de familia sobre los resultados del aprendizaje,
tanto de capacidades como de actitudes (MINEDU, 2007).

g. Consolidado de evaluacién por periodo

Documento que reporta informacion concordante con el niumero de periodos
establecidos por la I.EE. (Bimestres o trimestres), que alcanza informacion
consolidada del proceso de aprendizaje que este transcurriendo respecto a los
resultados de evaluacion. Siendo posible al sistema “Educando” reportarlo de dos
maneras, por orden alfabético y por orden de mérito.

h. Acta consolidada de evaluacion

Documento en el que se consignan los calificativos finales obtenidos por los
estudiantes en cada una de las areas y talleres considerados en el plan de
estudios del Proyecto Curricular de Centro.

i. Fichaunica de matricula

Documento que reporta datos generales del estudiante: Datos personales
respecto a su desarrollo, control y estado de salud; datos del domicilio del
estudiante; datos de los padres de familia y datos de la situacion laboral de los
estudiantes que trabajan. Se registra por Unica vez al ingreso de un determinado
nivel educativo y es un documento necesario para la matricula oficial en la II.EE.
j Noémina de matricula

Es el documento técnico pedagdgico que contiene la relacién de alumnos

matriculados en la Instituciébn Educativa, por secciones, grados y nivel educativo,
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es elaborada por la I.LEE. y aprobada por Resolucion del Director cuya copia se
deriva a la instancia de orden jerarquico superior para su conocimiento y fines
estadisticos (R.M. N° 051-2007.ED). “Aprueban lineamientos para el proceso de
matricula escolar en las Il.EE. publicas de Educacién Basica”.
k. Listade estudiantes

Es un documento que concentra en forma detallada los nombres completos
de estudiantes de un determinado grado y seccién, pudiendo ser también por
especialidades si la II.EE. trabaja con esta variante.
|. Relacion de estudiantes y apoderados

Documento que reporta informacion de los estudiantes de un determinado
grado y seccion en relacion a sus padres de familia, asi también respecto a sus
apoderados.
m. Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Abarca las competencias que lleva acabo el directivo para construir e
implementar la reforma de la escuela, gestionando las condiciones para la mejora
de aprendizajes a través de la planificacién, la promocion de la convivencia
democratica e intercultural y la participacion de las familias y comunidad,
evaluando sisteméticamente la gestion de la Institucién Educativa.
n. Orientacion de los procesos pedago6gicos para la mejora de los

aprendizajes

Comprende las competencias del directivo enfocadas hacia el desarrollo de
la profesionalidad docente y el proceso de acompafamiento sistematico al
docente para la mejora de los aprendizajes desde un enfoque de respeto a la
diversidad e inclusion.
0. Desempeiio

Es la accidon o acciones observables que realizan los directivos y que
evidencian el manejo de la competencia. En esta definicion se pueden identificar
tres condiciones: (1) actuacion observable (2) en correspondencia a una
responsabilidad (3) logros de determinados resultados (MINEDU, 2012a).

Se puede recolectar la evidencia sobre el cumplimiento o no del desempefio
mediante fuentes cualitativas o cuantitativas, dado el caracter contextual de la

competencia.
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p. Dominios

Los dominios definidos en el marco de buen desempefio directivo se en
tienden como un conjunto de competencias que integran un area especifica del
actuar directivo y hacen referencia a los desempefios indispensables para llevar
a cabo el proceso de reforma de la escuela. La relacion entre los dominios es
dinamica, es decir son parte de un todo integrado e integrador de las actividades
del directivo; ademas, son interdependientes, ya que cada uno influye en el
desarrollo del otro como parte de un todo interconectado.
g. Competencias

Las competencias que integran los dominios son entendidas como “mas que
un saber hacer en cierto contexto, pues implica compromisos, disposicion a hacer
las cosas con calidad, raciocinio, manejo de unos fundamentos conceptuales y
comprension de la naturaleza moral y las consecuencias sociales de sus
decisiones” (Ministerio de Educacion, 2012a, p.21)
r. Gestién de los procesos pedagdégicos

Esta definida como el conjunto de acciones planificadas, organizadas y
relacionadas entre si, que emprende el colectivo de una escuela —liderado por el
equipo directivo- para promover y garantizar el logro de los aprendizajes.

En este escenario, las instituciones educativas asumen la responsabilidad
de gestionar el cambio de los procesos pedagdgicos.
s. Gestion Escolar

La gestion escolar es el conjunto de acciones articuladas entre si que
emprende el equipo directivo en una institucion educativa para promover y
posibilitar la consecucion de la intencionalidad pedagdgica en y con la comunidad
educativa (Pozner, 1995). La gestidon escolar entonces tiene como uno de sus
retos dinamizar los procesos para recuperar y reconstruir el sentido y valor de la

vida escolar, lo que conlleva crear y recrear una nueva forma de hacer escuela.
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CAPITULO Il
METODO DE LA INVESTIGACION

1. Tipo de estudio

El presente trabajo de investigacion esta enmarcado en el tipo de estudio
basico, porque nos lleva a la busqueda de nuevos conocimientos, pretende
recoger informacién para enriquecer el conocimiento cientifico (Sanchez y Reyes,
1996).

Por lo que describimos el uso de reportes de informacion generados por el
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa
(SIAGIE), el desempefio del personal directivo en las Instituciones Educativas de

nivel secundario, UGEL Canchis y la relacion que entre ellos existe.

2. Disefio de la investigacion

La presente investigaciéon asume un disefio no experimental transversal,
correlacional, pues de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista: “describen
relaciones entre dos o mas categorias, conceptos o variables en un momento

determinado” (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006, 211).

El diagrama de este estudio sera el siguiente:

Donde:
M: Muestra de estudio
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Ox: Uso de reportes de informacion generados por el Sistema de Informacion

de Apoyo a la Gestidn de la Institucion Educativa — SIAGIE
Oy: Desempefio del personal directivo.

r: Relacién entre las variables.

3. Poblacion y muestra
Los sujetos de la muestra fueron elegidos mediante el método de muestreo

probabilistico. Para determinar la muestra se siguio el siguiente procedimiento:

a. Se delimitd la poblacion que estuvo conformada por 53 directores de
las instituciones educativas pertenecientes al ambito de la UGEL
Canchis.

b. Se seleccioné la muestra, mediante el muestreo aleatorio simple.

c. El tamafio de la muestra para la presenta investigacion fue obtenida

haciendo uso de la siguiente formula:

N = __4Npa
T E2(N-1)+4p.q

En la que N representa el tamafio de la poblacién y p y q representan
las varianzas de la distribucion muestral, E el error muestral, la férmula propuesta
calcula el tamafio con una significatividad del aproximadamente el 5%, (Sierra,
2007)

Los calculos realizados con un error E = 10% dan el siguiente resultado

para el tamafio muestral:

_ 4(53).50.50
"= 100053 — 1) + 45050

n ~ 35

El tamafio considerado se aproximé a 35 directores

4. Recoleccion de datos y procesamiento

Los datos se recolectaron haciendo uso de dos instrumentos uno para medir
el uso de reportes de informacién generados por el Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) por parte de los directores

de la muestra de estudio y otro para medir el desempeiio de los mismos.
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Los datos obtenidos tras la aplicacion de los instrumentos de recoleccion
fueron organizados, resumidos y presentados haciendo uso de tablas y gréaficos
estadisticos con ayuda del software IBM SPSS STATISTIC version 22 y Excel
2013.

Para determinar la independencia estadistica de las variables se uso la
prueba estadistica de Chi cuadrado, asimismo para determinar el grado de
correlacion que presentan las variables de estudio se utilizo el coeficiente de

correlacion R de Pearson (Hernandez, Fernandez y Baptista 2006; Huck, 2012).

e Interpretacion el valor de r de Pearson
» De 0.00 a 0.19 Muy baja correlacion
» De 0.20 a 0.39 Baja correlacién
» De 0.40 a 0.69 Moderada correlacion
» De 0.70 a 0.89 Alta correlacion
» De 0.90 a 1.00 Muy alta correlacion

5. Instrumentos utilizados

Se utilizaron dos instrumentos:

a. Cuestionario sobre uso de reportes de informacion generados por el
SIAGIE, instrumento elaborado por la tesista el mismo que tiene por
objetivo medir el grado o nivel de uso que los directores hacen de los
reportes generados por el SIAGIE.

El instrumento consta de 24 items los mismos que miden la variable uso
de reportes de informacion generados por el SIAGIE mediante cinco
dimensiones:

Dimension Uso del médulo Administracion de la Institucion Educativa, para
la cual se consideran 07 items; dimension Uso del modulo Estudiantes con
06 items, dimension Uso de modulo de matricula que consta de 03 items;
dimensién uso del médulo de asistencia que consta de 03 items y la
dimension uso del médulo evaluacion el cual consta de 05 items.

El instrumento para su validacion fue sometido a jueces expertos, quienes
hicieron las observaciones correspondientes que fueron tomadas en
cuenta para la versién final del instrumento, las mismas que se ubican en

la seccién de los anexos.
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Para la confiabilidad del instrumento, éste fue sometido a analisis de
fiabilidad con la técnica de alfa de Cronbach, la cual evalta la capacidad
del instrumento para medir de forma consistente y precisa la caracteristica
gue se pretende medir, incluyendo en si dos conceptos importantes, los
cuales son los de consistencia interna y estabilidad temporal. La
consistencia interna recoge el grado de coincidencia o parecido
(homogeneidad) existente entre los items que componen el instrumento.
La estabilidad en el tiempo se refiere a la capacidad del instrumento para
arrojar las mismas mediciones cuando se aplica en momentos diferentes
a los mismos sujetos.

Para el estudio de la confiabilidad del instrumento se usé la técnica de alfa
Cronbach como indicador principal de esta, usada en cuestionarios en las
gue las respuestas no son necesariamente bipolares, sino que se dan en
escalas Kaplan, Ry Saccuzzo, D (2006).

El coeficiente a fue propuesto en 1951 por Cronbach como un estadistico
para estimar la confiabilidad de una prueba, o de cualquier compuesto
obtenido a partir de la suma de varias mediciones. El coeficiente a
depende del numero de elementos k de la escala, de la varianza de cada

item del instrumento sj2 , y de la varianza total s? , siendo su formula:

k Zijz
a_k—1<1_ s2

Para interpretar el valor del coeficiente de confiabilidad usaremos la

siguiente Tabla.

Tabla N° 1
Rangos para interpretacion del coeficiente alpha de cronbach

Rango Magnitud
0.01a0.20 Muy baja
0.21 a0.40 Baja
0.41a0.60 Moderada
0.61a0.80 Alta
0.81a1.00 Muy alta
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Para realizar el analisis de confiabilidad se uso el software estadistico
IBM SPSS STATISTIC version 22, los resultados obtenidos son los
siguientes:

Tabla N°2

Estadisticos de fiabilidad para la variable uso de reportes de informacidn
generados por el sistema de informacion de apoyo a la gestion de la
institucién educativa — SIAGIE

Alfa de N de elementos
Cronbach
D1:Uso del modulo 0,844 07
Administracion de la
Institucion Educativa
D2:Uso del modulo 0,902 06
Estudiantes
D3:Uso del médulo Matricula 0,863 03
D4:Uso del médulo Asistencia 0,846 03
D5:Uso del moédulo 0,912 05
Evaluacién
Uso de reportes  de 0,876 24

informacion generados por el
Sistema de Informacién de
Apoyo a la Gestibn de la
Institucién Educativa -

SIAGIE
FUENTE: Elaboracion propia

En el Tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el
coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable Uso de reportes de
informacion generados por el Sistema de Informacién de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE), asi como para sus
dimensiones se ubica por encima de 0,7 lo cual nos permite indicar que la
confiabilidad es alta para esta variable y sus dimensiones, por lo tanto se
concluye gue el instrumento para medir esta variable es confiable.

b. Cuestionario para medir el desempefio del personal directivo, instrumento
construido por la investigadora en funcién al marco tedrico estudiado en la
presente investigacion.

El instrumento consta de 32 items los mismos que miden la variable
desemperio del personal directivo haciendo uso de dos dimensiones:

Dimension Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes,
para la cual se consideran 16 items; dimensién Orientacion de los

procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes que consta de
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16 items. El instrumento para su validacion fue sometido a jueces
expertos, quienes hicieron las observaciones correspondientes que fueron
tomadas en cuenta para la version final del instrumento, las mismas que
se ubican en la seccién de los anexos.

Para la confiabilidad del instrumento este fue también sometido a analisis
de fiabilidad con la técnica de alfa de Cronbach

Para realizar el andlisis de confiabilidad se us6 el software estadistico IBM

SPSS STATISTIC version 22, los resultados obtenidos son los siguientes:

Tabla N°3
Estadisticos de fiabilidad para la variable: desempefio del personal directivo

Alfa de N de elementos
Cronbach
D1: Gestion de las condiciones 0,785 16

para la mejora de los

aprendizajes

D2: Orientacion de los 0,856 16
procesos pedagodgicos para la

mejora de los aprendizajes

Desempefio del Personal 0,833 32

Directivo
FUENTE: Elaboracion propia

En el Tabla anterior se puede apreciar que los valores obtenidos para el
coeficiente Alfa de Cronbach tanto la variable Desempefio del Personal Directivo,
asi como para sus dimensiones se ubica por encima de 0,7 lo cual nos permite
indicar que la confiabilidad es muy alta para esta variable y sus dimensiones, por

lo tanto se concluye que el instrumento para medir esta variable es confiable.

6. Medicion de las variables estudiadas

Para calificar las variables de estudio se utilizaron los siguientes rangos
de puntuaciones, los cuales obedecen a una evaluacion criterial o de contenido
y que estan directamente relacionadas con el puntaje obtenido por la persona

encuestada.
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Tabla N°04

Rango de puntuaciones y valoracion para la variable: uso de reportes de
informacién generados por el- siagie

VARIABLE/

DIMENSION PUNTAJE VALORACION PUNTAJE VALORACION PUNTAJE VALORACION PUNTAJE VALORACION
D1: Uso del médulo MUY
Administracion de la 0-5 DEFICIENTE 6-11 REGULAR 12-16 BUENO 17-21

L . BUENO
Institucion Educativa
D2: Uso del médulo MUY
Estudiantes 0-4 DEFICIENTE 5-9 REGULAR 10-14 BUENO 15-18 BUENO
D3: Uso del médulo MUY
Matricula 0-2 DEFICIENTE 3-5 REGULAR 6-7 BUENO 8-9 BUENO
D4: Uso del médulo MUY
Asistencia 0-2 DEFICIENTE 3-5 REGULAR 6-7 BUENO 8-9 BUENO
DS: Uso del modulo 0-3 DEFICIENTE 47  REGULAR 811 BUENO 12-15 MUY
Evaluacion BUENO
USO DE REPORTES
DE INFORMACION
GENERADOS POR
EL SISTEMA DE
INFORMACION DE MUY
APOYO A LA 0-18 DEFICIENTE 19-36 REGULAR 37-54 BUENO 55-72 BUENO
GESTION DE LA
INSTITUCION
EDUCATIVA —
SIAGIE

Tabla N°5

Rango de puntuaciones y valoracion para la variable: desempefio del personal
directivo

VARIABLE/

DIMENSION PUNTAJE VALORACION PUNTAJE VALORACION PUNTAJE VALORACION PUNTAJE VALORACION

D1: Gestion

de las

condiciones 0-12 DEFICIENTE 1324 REGULAR 2536 BUENO MUY
para la mejora 37.48 BUENO
de los

aprendizajes

D2:

Orientacion de

los procesos

pedagdgicos 0-12 DEFICIENTE  13-24 REGULAR 25-36 BUENO 37-48
para la mejora

de los

aprendizajes

MUY
BUENO

DESEMPERNO
DEL MUY
PERSONAL 0-24  DEFICIENTE 25-48 REGULAR  49-72 BUENO 73-96 BUENO

DIRECTIVO
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

1. Resultados descriptivos por variables.

1.1. Resultados para Uso de reportes de informacién generados por el
Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa — SIAGIE

Tabla N°6

Uso dereportes de informacion generados por el sistema
de informacion de apoyo a la gestion de la institucion
educativa — siagie

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 3 8,6
REGULAR 17 48,6
‘BUENO 12 34,3
MUY BUENO 3 8,6
Total 35 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

En la Tabla se aprecian los resultados para la variable: uso de reportes de
informacion generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de
la Institucion Educativa (SIAGIE), obtenidas a partir de la muestra de estudio para
la presente investigacion, en la cual el 8,6% de los encuestados consideran que
esta es Deficiente, mientras que el 48,6% considera que es Regular, el 34,3%
que es Bueno y el restante 8,6% que es Muy bueno.
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1.2. Resultados para dimensiones de Uso de reportes de informacion
generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestién de la
Institucion Educativa — SIAGIE

Tabla N°7
Uso del médulo administracién de la
Institucion Educativa

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 4 11,4
REGULAR 20 57,1
‘BUENO 7 20,0
MUY BUENO 4 11,4
Total 35 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

En la Tabla se aprecia los resultados para la dimension: uso del modulo
Administracion de la Institucion Educativa de la variable: uso de reportes de
informacién generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de
la Institucién Educativa (SIAGIE) obtenidas a partir de la muestra de estudio para
la presente investigacion, en la cual el 11,4% de los encuestados consideran que
esta es Deficiente, mientras que el 57,1% considera que es Regular, el 20,0%

gue es Bueno y el restante 11,4% que es Muy bueno.

Tabla N°8
Uso del médulo estudiantes

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 3 8,6
REGULAR 18 51,4
‘BUENO 10 28,6
MUY BUENO 4 11,4
Total 35 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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Los resultados para la dimension: uso del modulo estudiantes de la variable:
uso de reportes de informacion generados por el Sistema de Informacién de
Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) se presentan en el Tabla
y gréfico anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 8,6% de los encuestados consideran que esta es
Deficiente, mientras que el 51,4% considera que es Regular, el 28,6% que es

Bueno y el restante 11,4% que es Muy bueno

Tabla N°9
Uso del médulo matricula

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 6 17,1
REGULAR 18 51,4
‘BUENO 8 229
MUY BUENO 3 8,6
Total 35 100,0

FUENTE: Elaboracion propia

En la Tabla se aprecia los resultados para la dimension: uso del modulo
matricula de la variable: uso de reportes de informacién generados por el Sistema
de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa (SIAGIE),
obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente investigacion, en la
cual el 17,1% de los encuestados consideran que esta es Deficiente, mientras
que el 51,4% considera que es Regular, el 22,9% que es Bueno y el restante

8,6% que es Muy bueno.

TABLA N°10

USO DEL MODULO ASISTENCIA
Frecuencia Porcentaje

DEFICIENTE 4 11,4

REGULAR 20 57,1

‘BUENO 8 22,9

MUY BUENO 3 8,6

Total 35 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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Los resultados para la dimension: uso del médulo asistencia de la variable:
uso de reportes de informacion generados por el Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) se presentan en el Tabla
y gréfico anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 11,4% de los encuestados consideran que esta es
Deficiente, mientras que el 57,1% considera que es Regular, el 22,9% que es

Bueno y el restante 8,6% que es Muy bueno

Tabla N°11
Uso del mddulo evaluacion
Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 5 14,3
REGULAR 14 40,0
‘BUENO 10 28,6
MUY BUENO 6 17,1
Total 35 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
Los resultados para la dimensién: uso del médulo Evaluacion de la variable:
uso de reportes de informacién generados por el Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) se presentan en el Tabla
y grafico anteriores, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 14,3% de los encuestados consideran que esta es
Deficiente, mientras que el 40,0% considera que es Regular, el 28,6% que es

Bueno y el restante 17,1% que es Muy bueno

1.3. Resultados para Desempefio del Personal Directivo

Tabla N°12
Desempenio del personal directivo

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 3 8,6
REGULAR 11 31,4
BUENO 19 54,3
MUY BUENO 2 5,7
Total 35 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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En la Tabla se aprecia los resultados para la variable: desempefio del
personal directivo obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 8,6% de los encuestados consideran que esta es
Deficiente, mientras que el 31,4% considera que es Regular, el 54,3% que es

Bueno y el restante 5,7% que es Muy bueno.

1.4. Resultados para dimensiones de Desempefio del Personal Directivo

Tabla N°13
Gestion de las condiciones para la mejora
de los aprendizajes

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 5 14,3
REGULAR 12 34,3
‘BUENO 16 45,7
MUY BUENO 2 5,7
Total 35 100,0

FUENTE: Elaboracién propia
En el Tabla se aprecia los resultados para la dimension: gestion de las

condiciones para la mejora de los aprendizajes de la variable: desempefio del
personal directivo obtenidas a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacion, en la cual el 14,3% de los encuestados consideran que esta es
Deficiente, mientras que el 34,3% considera que es Regular, el 45,7% que es
Bueno y el restante 5,7% que es Muy bueno.

Tabla N°14

Orientacion de los procesos pedagdégicos
parala mejora de los aprendizajes

Frecuencia Porcentaje
DEFICIENTE 3 8,6
REGULAR 11 314
‘BUENO 19 54,3
MUY BUENO 2 5,7
Total 35 100,0

FUENTE: Elaboracion propia
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Los resultados para la dimension: orientacion de los procesos pedagogicos

para la mejora de los aprendizajes de la variable: desempeiio del personal

directivo se presentan en el Tabla y grafico anteriores, obtenidos a partir de la

muestra de estudio para la presente investigacion, en la cual el 8,6% de los

encuestados consideran que esta es Deficiente, mientras que el 31,4% considera

gue es Regular, el 54,3% que es Bueno y el restante 5,7% que es Muy bueno.

2. Contraste de hipotesis para correlacion entre las variables Uso de

reportes de informacion generados por el Sistema de Informacién de

Apoyo ala Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) y desempefio del

personal directivo

2.1. Prueba de hipotesis

Para probar la hipotesis de correlacion entre las Variables de estudio: Uso

de reportes de informacién generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a

la Gestion de la Institucion Educativa (SIAGIE) y desempefio del personal

directivo, procederemos primero a realizar una prueba de Independencia Chi

cuadrado y seguidamente una prueba de asociacion R de Pearson

Tabla N°15

Tabla de contingencia entre las variables de estudio

Desempefio del Personal Directivo

Deficiente Regular Bueno Muybueno Total
© -
= :5 Deficiente Recuento 2 1 0 0 3
3 2
f Z Recuento esperado 3 9 1,6 2 3,0
T <=
5 S
g o % del total 5,7% 2,9% 0,0% 0,0% 8,6%
0w o
S <
g S Regular ~ Recuento 1 8 8 0 17
[%]
S o
Q
S i Recuento esperado 1,5 5,3 9,2 1,0 17,0
he ;
Q
E o % del total 2,9% 22,9% 22,9% 0,0% 48,6%
g g
-E <, Bueno Recuento 0 2 10 0 12
i
<
g :5 7 Recuento esperado 1,0 3,8 6,5 v 12,0
o QO
a @ |
e g S % del total 0,0% 57%  28,6% 0,0% 34,3%
q') -
° “é 8
2 o 3 Recuento 0 0 1 2 3
D © W
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Muy Recuento esperado 3 9 1,6 2 3,0
bueno
% del total 0,0% 0,0% 2,9% 5,7% 8,6%
Recuento 3 11 19 2 35
Recuento esperado 3,0 11,0 19,0 2,0 35,0
Total
% del total 100,0

8,6% 31,4% 54,3% 57%

%

Los resultados presentados en la Tabla anterior muestran que un 5,7% de

los encuestados se ubica en la categoria deficiente para las variables de estudio

uso de reportes del SIAGIE y desempefio del personal directivo, en tanto que el

22,9% de los encuestados se ubican en la categoria regular simultaneamente

para las dos variables, el 28,6% en la categoria bueno y el 5,7% se ubica

simultdneamente para las dos variables en la categoria muy bueno.

Lo anterior muestra que las variables estudiadas se asocian de manera

importante en su distribucion conjunta, lo cual es sometido a la prueba de

independencia estadistica a través de la prueba Chi cuadrado de Pearson que

muestra a continuacion.

Tabla N°16
Prueba de independencia chi cuadrado

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de
41,5752 9 ,000
Pearson
Razo6n de verosimilitud 26,629 9 ,002
Asociacion lineal por
. 16,048 1 ,000
lineal
N de casos validos 35
Interpretacion y analisis:
Hipotesis Ho: Las variables Uso de reportes de informacion
estadisticas generados por el Sistema de Informacion de Apoyo
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Nivel de
significacion
Estadigrafo de
contraste

Valor p calculado

Conclusién

Tabla N°17

a la Gestion de la Institucién Educativa — SIAGIE y
Desempefio del Personal Directivo son
independientes estadisticamente

Ha: Las variables Uso de reportes de informacion
generados por el Sistema de Informacion de Apoyo
a la Gestion de la Institucion Educativa — SIAGIE y
Desempefio del Personal Directivo no son
independientes estadisticamente

a = 0,05

. z (Jo — E| —0,5)% Valor calculado
= E ¥? =41,575

p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las variables Uso de reportes de
informacion generados por el Sistema de
Informacién de Apoyo a la Gestion de la Institucion
Educativa — SIAGIE y Desempefio del Personal
Directivo no son independientes estadisticamente

Prueba de correlacion R de Pearson

Error
estandar Aprox.
Valor asintotico* Aprox. S®  Sig.
Intervalo por R de Pearson
_ ,824 ,075 8,346 ,000°
intervalo

N de casos validos

35

Interpretacion y anélisis

Hipotesis estadisticas

Ho: Las variables Uso de reportes de informacion
generados por el Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa —
SIAGIE y Desempeiio del Personal Directivo no
estan correlacionadas

Ha: Las variables Uso de reportes de informacion
generados por el Sistema de Informacion de
Apoyo a la Gestion de la Institucion Educativa —
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SIAGIE y Desempeiio del Personal Directivo
estan correlacionadas
Nivel de significacion a = 0,05

Valor
Estadigrafo de calculado
contraste t = 8,346

Valor p calculado p = 0,00
Como p < 0,05, aceptamos la hipétesis alterna y
concluimos que las variables Uso de reportes de
informacion generados por el Sistema de
Informacién de Apoyo a la Gestion de la Institucion

Conclusion Educativa — SIAGIE y Desempefio del Personal
Directivo estan correlacionadas. El nivel de
correlacion es alto, pues de acuerdo a la Tabla
anterior el coeficiente de asociacion es igual a
0,824.

2.2. Prueba de estadisticas para las sub hipoétesis

2.2.1. Correlacién entre Uso del modulo Administracion de la Institucién
Educativa y Gestion de las condiciones para la mejora de los

aprendizajes

Tabla N°18
Prueba de correlacion R de Pearson entre las dimensiones uso del médulo
administracion de la institucion educativa y gestion de las condiciones para la

mejora de los aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintotico* Aprox. S®  Sig.
Intervalo por R de Pearson
_ P 773 068 7,009  ,000°
intervalo
N de casos validos 35

Interpretacion y analisis

Ho: Las Dimensiones Uso del moddulo

Hipotesis estadisticas Administracion de la Institucion Educativa y
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Gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes no estan correlacionadas
Ha: Las Dimensiones Uso del moddulo
Administracion de la Institucion Educativa y
Gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05

Valor

Estadigrafo de calculado
contraste t =7,009
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y

concluimos que las dimensiones Uso del médulo

Administracion de la Institucion Educativa y
Conclusion Gestion de las condiciones para la mejora de los

aprendizajes estan correlacionadas. El nivel de
correlacién es alto, pues de acuerdo al Tabla
anterior el coeficiente de asociacion es igual a
0,773

2.2.2. Correlacion entre Uso del médulo Estudiantes y Gestion de las

condiciones parala mejora de los aprendizajes

Tabla N°19
Prueba de correlacién R de Pearson entre las dimensiones uso del médulo
estudiantes y gestion de las condiciones parala mejora de los aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S*  Sig.
Intervalo por R de Pearson
. ,790 ,074 7,403 ,000°¢
intervalo
N de casos validos 35

Interpretacion y analisis

Ho: Las Dimensiones Uso del modulo
Estudiantes y Gestion de las condiciones para la
mejora de los aprendizajes no estan
correlacionadas

Hipotesis estadisticas
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Ha: Las Dimensiones Uso del mddulo

Estudiantes y Gestion de las condiciones para la

mejora de los aprendizajes estan correlacionadas
Nivel de significacion  a = 0,05

Valor
Estadigrafo de calculado
contraste t = 7,403
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Uso del modulo
Estudiantes y Gestion de las condiciones para la

Conclusion mejora de los aprendizajes estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es alto,
pues de acuerdo al Tabla anterior el coeficiente
de asociacién es igual a 0,790

2.2.3. Correlacion entre Uso del modulo Matricula y Gestion de las

condiciones parala mejora de los aprendizajes

Tabla N°20
Prueba de correlacién R de Pearson entre las dimensiones uso del médulo
matricula y gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S*  Sig.
Intervalo por R de Pearson
. ,635 ,092 4,717 ,000¢
intervalo
N de casos validos 35

Interpretacion y analisis

Ho: Las Dimensiones Uso del médulo Matricula y
Gestidn de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Uso del médulo Matricula 'y
Gestion de las condiciones para la mejora de los
aprendizajes estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05

Hipotesis estadisticas

Valor
Estadigrafo de calculado
contraste t =4,717

Valor p calculado



Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Uso del médulo
Matricula y Gestion de las condiciones para la
Conclusion mejora de los aprendizajes estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es
moderado, pues de acuerdo al Tabla anterior el
coeficiente de asociacion es igual a 0,635

2.2.4. Correlacion entre Uso del modulo Asistencia y Gestion de las

condiciones parala mejora de los aprendizajes

Tabla N°21
Prueba de correlaciéon R de Pearson entre las dimensiones uso del médulo
asistenciay gestiéon de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S*  Sig.
Intervalo por R de Pearson
_ ,521 ,149 3,504 ,001°¢
intervalo
N de casos validos 35

Interpretacion y anélisis

Ho: Las Dimensiones Uso del médulo Asistencia
y Gestion de las condiciones para la mejora de
los aprendizajes no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Uso del mdédulo Asistencia
y Gestion de las condiciones para la mejora de
los aprendizajes estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05

Hipotesis estadisticas

Valor
Estadigrafo de calculado
contraste t = 3,504
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Uso del modulo
Asistencia y Gestion de las condiciones para la
Conclusion mejora de los aprendizajes estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es
moderado, pues de acuerdo al Tabla anterior el
coeficiente de asociacion es igual a 0,521
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2.2.5. Correlacion entre Uso del médulo Evaluacion y Gestion de las

condiciones parala mejora de los aprendizajes

Tabla N°22
Prueba de correlacion R de Pearson entre las dimensiones uso del moédulo

evaluacién y gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S*  Sig.
Intervalo por R de Pearson
. P ,654 ,120 4,961 ,000°
intervalo
N de casos validos 35

Interpretacion y analisis

Ho: Las Dimensiones Uso del modulo Evaluacion
y Gestion de las condiciones para la mejora de
los aprendizajes no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Uso del médulo Evaluacién
y Gestion de las condiciones para la mejora de
los aprendizajes estan correlacionadas

Nivel de significacibn  a = 0,05

Hipotesis estadisticas

Valor
Estadigrafo de calculado
contraste t = 4,961

Valor p calculado p = 0,00
Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Uso del médulo
Evaluacion y Gestidon de las condiciones para la

Conclusion mejora de los aprendizajes estan
correlacionadas. El nivel de correlacion es
moderado, pues de acuerdo al Tabla anterior el
coeficiente de asociacion es igual a 0,654

2.2.6. Correlacion entre Uso del médulo Administracion de la Institucion

Educativa y Orientacion de los procesos pedagoégicos para la mejora

de los aprendizajes
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Tabla N°23
Prueba de correlacion R de Pearson entre las dimensiones uso del médulo

administracion de la institucién educativa y orientacion de los procesos

pedagdgicos parala mejora de los aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S*  Sig.
Intervalo por R de Pearson
) P , 754 ,073 6,594 ,000°
intervalo
N de casos validos 35

Interpretacion y analisis

Ho: Las Dimensiones Uso del mddulo
Administracion de la Institucion Educativa y
Orientacion de los procesos pedagogicos para la
mejora de los aprendizajes no estan
Hipotesis estadisticas  correlacionadas
Ha: Las Dimensiones Uso del maodulo
Administracion de la Institucion Educativa y
Orientacion de los procesos pedagogicos para la
mejora de los aprendizajes estan correlacionadas
Nivel de significacibn  a = 0,05

Valor
Estadigrafo de calculado
contraste t =6,594
Valor p calculado p = 0,00
Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Uso del modulo
Administracion de la Institucion Educativa y
. Orientacion de los procesos pedagogicos para la
Conclusion

mejora de los aprendizajes estan
correlacionadas. El nivel de correlacién es alto,
pues de acuerdo al Tabla anterior el coeficiente
de asociacién es igual a 0,754

2.2.7. Correlacion entre Uso del médulo Estudiantes y Orientacion de los

procesos pedagogicos parala mejora de los aprendizajes
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Tabla N°24

Prueba de correlacion R de Pearson entre las dimensiones uso del mdédulo
estudiantes y orientacion de los procesos pedagdégicos para la mejora de los
aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S*  Sig.
Intervalo por R de Pearson
_ 774 ,084 7,025 ,000°
intervalo
N de casos validos 35

Interpretacion y anélisis

Ho: Las Dimensiones Uso del maddulo
Estudiantes y Orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes
no estan correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Uso del maddulo
Estudiantes y Orientacion de los procesos
pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes
estan correlacionadas

Nivel de significacion a = 0,05

Hipotesis estadisticas

Valor
Estadigrafo de calculado
contraste t =7,025
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Uso del modulo
Estudiantes y Orientacibn de los procesos
Conclusion pedagogicos para la mejora de los aprendizajes
estan correlacionadas. El nivel de correlacion es
alto, pues de acuerdo al Tabla anterior el
coeficiente de asociacion es igual a 0,774

2.2.8. Correlacion entre Uso del mdédulo Matricula y Orientacion de los

procesos pedagdgicos parala mejora de los aprendizajes
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Tabla N°25

Prueba de correlacion R de Pearson entre las dimensiones uso del médulo
matricula y orientacién de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S*  Sig.
Intervalo por R de Pearson
_ ,674 ,084 5,242 ,000°
intervalo
N de casos validos 35

Interpretacion y anélisis

Ho: Las Dimensiones Uso del médulo Matricula y
Orientacion de los procesos pedagogicos para la
mejora de los aprendizajes no estan
correlacionadas

Hipotesis estadisticas Ha: Las Dimensiones Uso del médulo Matricula 'y
Orientacion de los procesos pedagogicos para la
mejora de los aprendizajes estan correlacionadas

Nivel de significacibn  a = 0,05

Valor
Estadigrafo de calculado
contraste t =5,242
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Uso del médulo
Matricula y Orientacion de los procesos
Conclusion pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes
estan correlacionadas. El nivel de correlacion es
moderado, pues de acuerdo al Tabla anterior el
coeficiente de asociacion es igual a 0,674

2.2.9. Correlacion entre Uso del modulo Asistencia y Orientacion de los

procesos pedagogicos parala mejora de los aprendizajes
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Tabla N°26

Prueba de correlacion R de Pearson entre las dimensiones uso del mdédulo
asistencia y orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los
aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S*  Sig.
Intervalo por R de Pearson
. ,608 ,116 4,398 ,000°
intervalo
N de casos validos 35

Interpretacion y anélisis

Ho: Las Dimensiones Uso del moédulo Asistencia
y Orientacion de los procesos pedagoégicos para
la mejora de los aprendizajes no estan
correlacionadas

Hipotesis estadisticas Ha: Las Dimensiones Uso del modulo Asistencia
y Orientacion de los procesos pedagdgicos para
la mejora de los aprendizajes estan
correlacionadas

Nivel de significacibn  a = 0,05

Valor
Estadigrafo de calculado
contraste t = 4,398
Valor p calculado p = 0,00

Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Uso del modulo
Asistencia y Orientacion de los procesos
Conclusion pedagdgicos para la mejora de los aprendizajes
estan correlacionadas. El nivel de correlacion es
moderado, pues de acuerdo al Tabla anterior el
coeficiente de asociacion es igual a 0,608

2.2.10. Correlacion entre Uso del modulo Evaluacion y Orientacion de los

procesos pedagogicos parala mejora de los aprendizajes
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Tabla N°27

Prueba de correlacion R de Pearson entre las dimensiones uso del médulo
evaluacién y orientacion de los procesos pedagdgicos para la mejora de los

aprendizajes

Error
estandar Aprox.
Valor asintético Aprox. S*  Sig.
Intervalo por R de Pearson
. ,618 ,106 4,511 ,000°
intervalo

N de casos validos

35

Interpretacion y anélisis

Hipotesis estadisticas

Nivel de significacion

Estadigrafo
contraste

Valor p calculado

Conclusién

de

Ho: Las Dimensiones Uso del médulo Evaluacién
y Orientacion de los procesos pedagdgicos para
la mejora de los aprendizajes no estan
correlacionadas

Ha: Las Dimensiones Uso del médulo Evaluacién
y Orientacion de los procesos pedagdgicos para
la  mejora de los aprendizajes estan
correlacionadas

a = 0,05

Valor
calculado
t =4,511

p = 0,00
Como p < 0,05, aceptamos la hipotesis alterna y
concluimos que las dimensiones Uso del modulo
Evaluacion y Orientacion de los procesos
pedagogicos para la mejora de los aprendizajes
estan correlacionadas. El nivel de correlacion es
moderado, pues de acuerdo al Tabla anterior el
coeficiente de asociacion es igual a 0,618

Interpretacion de los resultados

De acuerdo con lo expuesto en el marco tedrico el papel que juega la

informacion y mas precisamente, la gestion de la informacion en el desarrollo de
un organizacién es muy importante, situaciéon que no es ajena al desarrollo de la
gestion en las instituciones educativas, al respecto Zarate (2007) hace notar la
falta de apoyo técnico que permita aligerar las labores administrativas en las

instituciones educativas y al emplear un sistema de informacion de soporte
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informatico experimental muestra la mejora que se da en el area administrativa
y que por ende repercute en el desempefio del personal directivo.

El uso generalizado del Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de
la Institucién Educativa, plantea hoy una revisién de su efectividad y sobre todo
de las ventajas y también de las carencias que esta exhibe y que permitiran su
mejora constante que le permitan cumplir con sus objetivos en forma eficiente y
efectiva.

Los resultados de la presente investigacion muestran que las variables de
estudio Uso de reportes de informacion generados por el SIAGIE y el
Desempefio del personal directivo son dependientes estadisticamente resultado
gue los obtenemos a partir del empleo de la prueba de independencia Chi
cuadrado de Pearson, asimismo la prueba de correlacion de Pearson muestra
qgue con un 5% de significatividad estadistica la correlacion entre ambas
variables alcanza un coeficiente de correlacion de 0,824 lo cual indica que la
correlacion es alta y directa. Lo anterior nos permite indicar que la mejor
utilizacién de los reportes generados por el SIAGIE repercutira positivamente en
el desempenio del personal directivo, con lo cual se verifica la hipotesis general
propuesta.

El resultado anterior guarda similitud con lo encontrado por Escudero
(2011) quien en su trabajo de investigacion titulado Uso de la plataforma
informatica del personal del sector educacion y su incidencia en la gestiéon
administrativa de educacién publica de la regién Callao 2010, muestra que existe
una incidencia positiva en ambas variables. Iribarme (2002) por su parte indica
la importancia de los sistemas de informacion los cuales se traducen en una
asociacion alta hasta el punto de condicionar el éxito o fracaso de las
organizaciones.

El SIAGIE se organiza en modulos como son el médulo de administracién,
el modulo estudiantes, el médulo matricula, el médulo asistencia y el médulo
evaluacion. En tanto el desempefio del personal directivo en las instituciones
educativas de acuerdo al marco del buen desempeiio directivo se traduce en
términos de la Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes y
la Orientacion de los procesos pedagogicos para la mejora de los aprendizajes.

Es asi que los objetivos especificos que guiaron la presente investigacion

permitieron obtener informacién en ese sentido.
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Respecto a la correlacion que existe entre el uso de reportes de informacion
generados por el Médulo Administracion de la Institucion Educativa del SIAGIE
y el desempeiio del personal directivo, se tiene que de acuerdo a las Tablas N°
18 y 19 muestran que existe una correlacion alta entre esta dimension y cada
una de las dos dimensiones de la variable desempefio del personal directivo,
alcanzando valores de 0,773 y 0,790 que muestran valores de correlacion alta y
directiva, ambas con una significatividad del 5%.

El modulo administracion de la Institucion Educativa del SIAGIE permite
registrar la informacion general y configuraciones de la Instituciéon Educativa para
cada afo escolar o periodo promocional, incluyendo el registro de personal de la
institucién educativa, como se puede apreciar en la Tabla N°07 mayoritariamente
los directores hacen un regular uso de este médulo, lo cual se traduce en el
hecho de que si bien es cierto se registra en él la base de datos de los docentes,
las secciones asignadas a cada uno de ellos, entre otros aspectos de caracter
general de la institucion, también es cierto que no actualizan con regularidad
estos datos, los mismos que generan reportes Utiles a la gestion de los directores
en lo que respecta tanto a la administracion y control del recurso humano con
que se cuenta, a partir de la identificaciébn de los servidores asignados a la
institucién sus datos personales y las funciones asignadas a cada uno de ellos,
asimismo este modulo permite tener un control respecto a la administracion de
los ambientes con los que cuenta la instituciébn, conocer acerca de las
instituciones periféricas a la misma y que en un determinado momento puedan
servir de aliados a la gestion desarrollada. Es asi que cuanto mejor alimentados
estén estos campos se tendra informacién Util a la gestion de los directores y de
ahi la relacion que se da con el desempefio del personal directivo, que como se
muestra en la Tabla N° 12 se da de manera similar a como se da el uso del
maédulo estudiado.

Respecto al grado de relacion que se da entre el uso de reportes de
informacion generados por el Modulo Estudiantes del SIAGIE y el desempefio
del personal directivo, se tiene que de acuerdo a las Tablas N° 20 y 21 muestran
que existe una correlacion alta entre esta dimension y cada una de las dos
dimensiones de la variable desempefio del personal directivo, alcanzando
valores de 0,635 y 0,521 que muestran valores de correlacion moderada y

directiva, ambas con una significatividad del 5%.
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Es importante recordar que el médulo estudiantes permite la administracion
de informacion de los estudiantes dentro de una Institucion Educativa en un afio
escolar o periodo promocional correspondiente. Incluye el registro de datos
personales de los estudiantes, procesos de traslados, retiros, entre otros
MINEDU (2012). Los resultados para la dimension Uso del médulo Estudiantes,
Tabla N°08, obtenidos a partir de la muestra de estudio para la presente
investigacién, muestran que el 8,6% de los encuestados consideran que su uso
es deficiente, mientras que el 51,4% considera que es Regular, el 28,6% que es
Bueno y el restante 11,4% que es Muy bueno.

El correcto uso y actualizacién de los datos por parte del personal asignado
a esta tarea, permite el uso de reportes que coadyuvan a la gestion del director,
sin embargo un uso descuidado del mismo también pueden generar problemas
administrativos que ya se han evidenciado en muchas instituciones educativas
de la zona y trascienden para su solucién hasta el &mbito de la UGEL.

Respecto del grado de relaciébn que se da entre el uso de reportes de
informacion generados por el Médulo Matricula del SIAGIE y el desemperio del
personal directivo, se tiene que de acuerdo a las Tablas N° 22 y 23 muestran
que existe una correlacion alta entre esta dimension y cada una de las dos
dimensiones de la variable desempefio del personal directivo, alcanzando
valores de 0,654 y 0,754 que muestran valores de correlacibn moderada en el
primer caso y alta en el segundo caso, siendo directivas ambas, con una
significatividad del 5%. Asimismo el grado de relacién que se da entre el uso de
reportes de informacién generados por el Mddulo Asistencia del SIAGIE y el
desemperio del personal directivo, se tiene que de acuerdo a las Tablas N° 24 y
25 muestran que existe una correlacion alta entre esta dimension y cada una de
las dos dimensiones de la variable desempefio del personal directivo,
alcanzando valores de 0,774 y 0,674 que muestran valores de correlacion
moderada en el primer caso y alta en el segundo caso, siendo directivas ambas,
con una significatividad del 5%.

Es el modulo evaluacion del SIAGIE el que conlleva por lo general mayor
atencion tanto del personal responsable del SIAGIE como de los directores, al
respecto los resultados presentados en las Tablas N° 26 y 27 muestran que
existe una correlaciéon alta entre esta dimension y cada una de las dos

dimensiones de la variable desempefio del personal directivo, alcanzando
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valores de 0,608 y 0,618 que muestran valores de correlacion moderada y
directiva, ambas con una significatividad del 5%.

Si bien es cierto el uso del SIAGIE no es unico factor que se asocia con el
Desempefio del personal directivo su correcto o incorrecto uso se correlaciona
de manera significativa con este, de ahi la importancia como sefala Trahtemberg
(2000), de ejercer un adecuado control sobre la misma, dada la influencia de las
tecnologias en la organizacion escolar, sustenta que el uso de estas, hace mas
eficiente diversos aspectos administrativos. Control que muchas veces se hace
precario o problematico, por el cambio constante del personal encargado del
mismo, que hace que la capacitacion o los recursos asignados a la capacitacion

del mismo se pierdan.
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CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos en la presente investigacion muestran:

1. Con un nivel de confianza del 95%, y al nivel de significancia del a: 5%, se
confirma que existe correlacion entre las variables: uso de reportes de
informacion generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion
de la Instituciébn Educativa (SIAGIE) y desempefio del personal directivo,
segun el estadistico de prueba r de Pearson, cuyo coeficiente de correlacién
alcanza el valor de 0,824, valor que muestra una correlacion lineal alta y
directa entre dichas variables.

2. Respecto al grado de relacion lineal que se da entre el uso de reportes de
informacion generados por el Modulo Administracion de la Institucion
Educativa del SIAGIE y el desempefio del personal directivo, se tiene que,
segun las Tablas N° 18 y 19, existe una correlacién alta entre esta dimension
y cada una de las dos dimensiones de la variable desempefio del personal
directivo, alcanzando valores de 0,773 y 0,790 que muestran valores de
correlacion lineal alta y directiva, ambas con una significatividad del 5%.

3. Respecto al grado de relacién lineal que se da entre el uso de reportes de
informacion generados por el Modulo Estudiantes del SIAGIE y el desempefio
del personal directivo, se tiene que, segun las Tablas N° 20 y 21, existe una
correlacion alta entre esta dimension y cada una de las dos dimensiones de
la variable desempefio del personal directivo, alcanzando valores de 0,635y
0,521 que muestran valores de correlacion lineal moderada y directiva,
ambas con una significatividad del 5%.

4. Respecto al grado de relacion lineal que se da entre el uso de reportes de
informacion generados por el Moédulo Matricula del SIAGIE y el desempefio
del personal directivo, se tiene que, segun las Tablas N° 22 y 23, existe una
correlacion alta entre esta dimension y cada una de las dos dimensiones de
la variable desempefio del personal directivo, alcanzando valores de 0,654 y
0,754 que muestran valores de correlacion lineal moderada en el primer caso
y alta en el segundo caso, siendo directivas ambas, con una significatividad
del 5%.
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5. Respecto al grado de relacion lineal que se da entre el uso de reportes de
informacion generados por el Médulo Asistencia del SIAGIE y el desemperio
del personal directivo, se tiene que, segun las Tablas N° 24 y 25, existe una
correlacion lineal alta entre esta dimension y cada una de las dos
dimensiones de la variable desempefio del personal directivo, alcanzando
valores de 0,774 y 0,674 que muestran valores de correlacion moderada en
el primer caso y alta en el segundo caso, siendo directivas ambas, con una
significatividad del 5%.

6. Respecto al grado de relacion lineal que se da entre el uso de reportes de
informacion generados por el Mddulo Evaluacion del SIAGIE y el desempeiio
del personal directivo, se tiene que, segun las Tablas N° 26 y 27, existe una
correlacion alta entre esta dimension y cada una de las dos dimensiones de
la variable desempefio del personal directivo, alcanzando valores de 0,608 y
0,618 que muestran valores de correlacion lineal moderada y directiva,
ambas con una significatividad del 5%.
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RECOMENDACIONES

Dada la correlacién que muestran los resultados de la presente investigacion,
para las variables: uso de reportes de informacion generados por el Sistema
de Informacion de Apoyo a la Gestidn de la Institucién Educativa (SIAGIE) y
desemperio del personal directivo, es importante realizar estudios adicionales
gue involucren a poblaciones mayores y contextos diferentes.

Se recomienda a los funcionarios de la UGEL Canchis, desarrollar cursos de
especializacién, ofrecidos al personal directivo de las instituciones educativas
sobre el uso de informacién oportuna y adecuada que brindan los reportes de
informacion generados por el SIAGIE y sirva de insumos para una acertada
toma de decisiones en el tiempo en bien de la Institucién Educativa

Se recomienda que los directivos puedan capacitar al personal directamente
involucrado con el manejo del sistema SIAGIE en la Institucion Educativa,
con el propdsito de lograr un 6ptimo apoyo de tal manera que puedan ser un
soporte, para la entrega oportuna de reportes de informacion que generan los
sistemas 6ptimamente manejados.

Se recomienda que el personal directivo sea participe de las capacitaciones
y actualizaciones de usuarios promovidos como administradores del sistema
de su Institucion Educativa a nivel intermedio y avanzado, para tener acceso
a la informacion alimentada durante todo el afio por el personal de apoyo que
maneja el sistema.

Dada la importancia que hoy en dia presentan los sistemas de informacion
en la gestion directiva, se recomienda a los directores de las instituciones
educativas de la UGEL Canchis, actualizar, en forma permanente, los
sistemas de informacién, sobre todo los que apoyan a la gestion institucional

gue realizan al frente de sus instituciones educativas.
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ANEXOS

ANEXO 01

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION .
TITULO: USO DE REPORTES DE INFORMACION GENERADOS POR EL SIAGIE Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DEL PERSONAL
DIRECTIVO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL “CANCHIS” —- REGION CUSCO.

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES/
DIMENSIONES

METODOLOGIA

¢Cual es el nivel de relacion lineal
entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Sistema de Informacion de Apoyo a
la Gestién de la Institucién Educativa
SIAGIE y el desempefio del personal
directivo en las |Instituciones
Educativas de nivel secundario,

Determinar el grado de relacion
lineal entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Sistema de Informacion de Apoyo a
la Gestién de la Institucién Educativa
SIAGIE y el desempefio del personal
directivo en las |Instituciones
Educativas de nivel secundario,

Existe una correlacion lineal
significativa entre el uso de reportes
de informacion generados por el
Sistema de Informacién de Apoyo a
la Gestién de la Institucién Educativa
SIAGIE y el desempefio del personal
directivo en las Instituciones
Educativas de nivel secundario,

Variable de estudio 1

Uso de reportes de informacion
generados por el Sistema de
Informacibn de Apoyo a la
Gestion de la  Institucién
Educativa — SIAGIE

Variable de estudio 2

UGEL Canchis, Regiéon Cusco? UGEL Canchis, Region Cusco. UGEL Canchis, Region Cusco. Desempefio del Personal
Directivo

PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICAS DIMENSIONES:

¢,Cudl es el nivel de relacién lineal | Determinar el grado de relacion | Existe una correlacién lineal

entre el uso de reportes de | lineal entre el uso de reportes de | significativa entre el uso de reportes | Variable 1

informacién  generados por el | informaciobn generados por el | de informacion generados por el | yso del médulo Administracién

Médulo Administracion del Sistema
de Informacion de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa
SIAGIE y el desempefio del personal
directivo en las Instituciones
Educativas de nivel secundario,
UGEL Canchis, Regién Cusco?

¢ Cudl es el nivel de relacién lineal
entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Mddulo Estudiantes del Sistema de
Informaciéon de Apoyo a la Gestion
de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo

Médulo Administracion del Sistema
de Informacion de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa
SIAGIE y el desempefio del personal
directivo en las Instituciones
Educativas de nivel secundario,
UGEL Canchis, Regién Cusco.

Determinar el grado de relacion
lineal entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Mddulo Estudiantes del Sistema de
Informacién de Apoyo a la Gestion
de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo

Médulo Administracion del Sistema
de Informacion de Apoyo a la
Gestion de la Institucion Educativa
SIAGIE y el desempefio del personal
directivo en las Instituciones
Educativas de nivel secundario,
UGEL Canchis, Region Cusco.

Existe una correlacion lineal
significativa entre el uso de reportes
de informacion generados por el
Modulo Estudiantes del Sistema de
Informaciéon de Apoyo a la Gestion
de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo

de la Institucion Educativa
Uso del médulo Estudiantes
Uso del médulo Matricula
Uso del médulo Asistencia
Uso del médulo Evaluacion

Variable 2

Gestion de las condiciones para
la mejora de los aprendizajes
Orientacion de los procesos
pedagoégicos para la mejora
de los aprendizajes

Tipo de investigacion:
Investigacion Basica

Disefio de la investigacion:
Descriptivo correlacional.
Poblacion:

Directores de las instituciones
educativas de nivel
secundario de la ugel
“Canchis” —Region Cusco.
Muestra:

Seleccion:

Muestreo no probabilistico,
aleatorio simple

Tamafio:

35 docentes

Técnicas e instrumentos de
recojo de datos:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
sobre uso de reportes
generados por el SIAGIE y
cuestionario sobre
Desempefio del personal
directivo

Método de anélisis de
datos:

Estadistica descriptiva con el
apoyo de SPSS v22.
Estadistica inferencial para la
prueba de hipétesis
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en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Region Cusco?

¢ Cudl es el nivel de relacién lineal
entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Modulo Matricula del Sistema de
Informaciéon de Apoyo a la Gestion
de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo
en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Regién Cusco?

¢ Cudl es el nivel de relacién lineal
entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Modulo Asistencia del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion
de la Institucién Educativa SIAGIE,

y el desempefio del personal
directivo en las Instituciones
Educativas de nivel secundario,

UGEL Canchis, Regién Cusco?

¢, Cual es el nivel de relacién lineal
entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Modulo Evaluacion del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion
de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo
en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Regién Cusco?

en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Region Cusco.

Determinar el grado de relacion
lineal entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Modulo Matricula del Sistema de
Informaciéon de Apoyo a la Gestion
de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo
en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Regién Cusco.

Determinar el grado de relacion
lineal entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Modulo Asistencia del Sistema de
Informaciéon de Apoyo a la Gestion
de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo
en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Regién Cusco.

Determinar el grado de relacion
lineal entre el uso de reportes de
informacion  generados por el
Modulo Evaluacion del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestién
de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo
en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Regién Cusco.

en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Region Cusco.

Existe una correlacion lineal
significativa entre el uso de reportes
de informaciéon generados por el
Modulo Matricula del Sistema de
Informacién de Apoyo a la Gestion
de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo
en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Regién Cusco.

Existe una correlacion lineal
significativa entre el uso de reportes
de informacion generados por el
Modulo Asistencia del Sistema de
Informaciéon de Apoyo a la Gestion
de la Institucion Educativa SIAGIE y
el desemperio del personal directivo
en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Regién Cusco.

Existe una correlacion lineal
significativa entre el uso de reportes
de informacion generados por el
Modulo Evaluacion del Sistema de
Informacion de Apoyo a la Gestion
de la Institucién Educativa SIAGIE y
el desempefio del personal directivo
en las Instituciones Educativas de
nivel secundario, UGEL Canchis,
Regién Cusco.
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ANEXO 02
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

TITULO: USO DE REPORTES DE INFORMACION GENERADOS POR EL SIAGIE Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO
EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL “CANCHIS” - REGION CUSCO

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Uso de reportes de
informacion generados por
el Sistema de Informacion
de Apoyo ala Gestion de la
Institucion Educativa —
SIAGIE

El SIAGIE, es un software de
apoyo para la gestion de la
administracion en las Instituciones
Educativas. Es de facil manejo y
administracion. Este sistema
apoya los procesos
administrativos, generando
informacion base Unica de
estudiantes a partir de los cuales
se podran generar Fichas Unicas
de Matricula, Listas de
Estudiantes,

Reportes de Inasistencias,
Registros de Evaluacion, Boletas
de Notas, Actas de

Evaluacion Finales y de
Recuperacion)

Uso del médulo Administracion de la Institucion
Educativa

Este médulo permite registrar la informacién general y
configuraciones de la Institucion

Educativa para cada afio escolar o periodo promocional,
incluyendo el registro de personal de la IE, MINEDU (2012).

Registra informacion general de la institucion educativa

Registra ambientes de la institucién

Realiza registro de periféricos de la institucién

Realiza el registro del personal de la institucion educativa.

Genera reportes acerca de ambientes y periféricos de la institucion educativa.
Genera y utiliza reportes acerca del personal de la institucién educativa

Uso del médulo Estudiantes

Este moédulo permite la administraciéon de informacién de los
estudiantes dentro de una Institucion Educativa en un afio
escolar o periodo promocional correspondiente. Incluye el
registro de datos personales de los estudiantes, procesos de
traslados, retiros, entre otros, MINEDU (2012)

Realiza el registro de la informacion de los estudiantes.
Genera padrén de apoderados con el SIAGIE
Genera némina de estudiantes

Uso del médulo Matricula

Comprende todo el proceso de matricula de los estudiantes en
la Institucién Educativa correspondiente a un afio escolar o
periodo promocional desde el registro de la matricula de
estudiantes hasta la impresién y envio de Nominas de
Matricula a la UGEL mediante el sistema para su aprobacion,
MINEDU (2012).

Utiliza el SIAGIE para desarrollar el proceso de Matricula
Genera ndbminas de matricula de los estudiantes de la institucién educativa

Uso del moédulo Asistencia
Este modulo permite el registro de la asistencia diaria en la
Institucion Educativa de los estudiantes Matriculados

Registra la asistencia diaria de los estudiantes Matriculados en la institucion educativa

Uso del médulo Evaluacion

Comprende todo el proceso de evaluacion de los estudiantes
en la Institucién Educativa correspondiente a un afio escolar o
periodo promocional desde el registro de las calificaciones por
periodo de evaluacion en la Fase Regular, hasta la impresion
y envio de Actas consolidadas de Evaluacion a la UGEL
mediante el sistema para su aprobacién. También incluye todo
el proceso de evaluacion de la Fase de Recuperacion
métodos gue utilizan para ello. MINEDU (2012)

Registra las calificaciones de los estudiantes por periodo o trimestre.
Genera registros y actas de evaluacion
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DESEMPERNO DEL
PERSONAL DIRECTIVO
Desempefio del Directivo es un
elemento esencial de la reforma
de la institucion educativa que se
enmarca dentro de las politicas de
desarrollo docente priorizadas por
el Sector Educacion. En el Plan
Estratégico Sectorial Multianual de
Educacién (PESEM) 2012-2016,
se propone para el &mbito de la
gestion “lograr que las
instituciones educativas asuman la
responsabilidad

de gestionar el cambio de los
procesos pedagdgicos, centrando
a toda la organizacion en los
aprendizajes, MINEDU(2014)

Gestién de las condiciones parala mejora de los
aprendizajes

Abarca las competencias que lleva a cabo el directivo para
construir e implementar la reforma de la escuela, gestionando
las condiciones para la mejora de aprendizajes a través de la
planificacién, la promocion de la convivencia democratica e
intercultural, y la participacion de las familias y comunidad,

y evaluando sisteméaticamente la gestién de la institucion
educativa, MINEDU (2014)

Diagnostica las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social que influyen en
el logro de las metas de aprendizaje

Disefia de manera participativa los instrumentos de gestion escolar teniendo en cuenta
las caracteristicas del entorno institucional, familiar y social, y estableciendo metas de
aprendizaje

Genera un clima escolar basado en el respeto a la diversidad, colaboracion y
comunicacion permanente, afrontando y resolviendo las barreras existentes

Gestiona el uso 6ptimo de la infraestructura, equipamiento y material educativo
disponible en beneficio de una ensefianza de calidad y el logro de las metas de
aprendizaje de los estudiantes

Gestiona el uso 6ptimo del tiempo en la institucién educativa a favor de los aprendizajes,
asegurando el cumplimiento de metas y resultados

Dirige el equipo administrativo y/o de soporte de la institucion educativa, orientando su
desempefio hacia el logro de los objetivos institucionales.

Gestiona la informacion que produce la institucion educativa y la emplea como insumo
en la toma de decisiones institucionales en favor de la mejora de los aprendizajes.
Conduce de manera participativa los procesos de autoevaluacién y mejora continua,
orientandolos al logro de las metas de aprendizaje

Orientacién de los procesos pedagoégicos parala
mejora de los aprendizajes

Comprende las competencias del directivo enfocadas hacia el
desarrollo de la profesionalidad docente y el proceso de
acompafamiento sistematico al docente para la mejora de los
aprendizajes desde un enfoque de respeto a la diversidad

e inclusién, MINEDU (2014)

Gestiona oportunidades de formacion continua de las y los docentes para la mejora de
su desempefio en funcion del logro de las metas de aprendizaje.

Genera espacios y mecanismos para el trabajo colaborativo entre docentes y la reflexion
sobre las practicas pedagdégicas que contribuyen a la mejora de la ensefianza y del
clima escolar.

Estimula las iniciativas de las y los docentes relacionadas con innovaciones e
investigaciones pedagadgicas, impulsando la implementacién y sistematizacion de las
mismas.

Monitorea y orienta el uso de estrategias y recursos metodoldgicos, asi como el uso
efectivo del tiempo y los materiales educativos en funcion del logro de las metas de
aprendizaje de los estudiantes y considerando la atencién de sus necesidades.
Monitorea y orienta el proceso de evaluacion de los aprendizajes a partir de criterios
claros y coherentes con los aprendizajes que se desean lograr, asegurando la
comunicacion oportuna de los resultados y la implementacion de acciones de mejora
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ANEXO 03

MATRIZ DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

TITULO: USO DE REPORTES DE INFORMACION GENERADOS POR EL SIAGIE Y SU RELACION CON EL DESEMPERNO DEL PERSONAL
DIRECTIVO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL “CANCHIS” — REGION CUSCO

VARIABLE: USO DE REPORTES DE INFORMACION GENERADOS POR EL SIAGIE

2 N° DE CRITERIO DE
DIMENSION INDICADORES PESO ITEMS ITEMS EVALUACION
Registra informacion general de la Supervisa o participa directamente en el registro de la informacién
institucion educativa general de su institucién en el SIAGIE
Registra ambientes de la institucion Supervisa o participa directamente en el registro de ambientes de la
institucion educativa a su cargo
Uso del médulo | Realiza registro de periféricos de la Supervisa o participa directamente en el registro de lugares periféricos a
Administracion Linstitucion la institucién a su cargo. Nunca (0)
de la Institucion _Ree_lllzg gl registro del personal de la 29% 07 _Superv_|§a 0 participa directamente en el registro del personal de la A veces (1)
: institucion educativa. institucion educativa a su cargo. Con frecuencia (2)
Educativa Genera reportes acerca de ambientes y Genera reportes acerca de los ambientes con que cuenta la institucion Siempre (3)
periféricos de la institucion educativa. educativa.
Usa los reportes acerca de la infraestructura de su institucion educativa
para ayudar con el diagndstico de su institucion.
Genera y utiliza reportes acerca del Utiliza los reportes generados por el SIAGIE acerca del personal de la
personal de la institucion educativa institucion educativa en los procesos de administracion de personal.
Realiza el registro de la informacion de los estudiantes haciendo uso del
Realiza el registro de la informacion de SIAGIE.
los estudiantes. Presenta dificultades en el registro de la informacion de los estudiantes
mediante el SIAGIE
Genera el padrén de apoderados de los estudiantes haciendo uso del
2 . SIAGIE. Nunca (0
Uso d.eI madulo | Genera padrén de apoderados con el 25% 06 El padron de apoderados de los estudiantes es utilizado en las A veceé ()1)
Estudiantes SIAGIE actividades que la institucion plantea y en el que se requiere la Con frecuencia (2)
participacién de los mismos. Siempre (3)
Utiliza las ndminas generadas por el SIAGIE en los procesos que
Genera nominas de estudiantes y las involucran actividades educativas.
utiliza en el proceso de aprendizaje Presenta dificultad al momento de generar ndminas de estudiantes.
Uso del médulo | Utiliza el SIAGIE para desarrollar el El proceso _o!e Matricula lo realiza integramente con e_l SIAGIE o
, . 13% 03 Presenta dificultades en el proceso de Matricula asistido por el aplicativo | Nunca (0)
Matricula proceso de Matricula SIAGIE A veces (1)
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Genera néminas de matricula de los El sistema SIAGIE le permite generar néminas de matricula de los Con frecuencia (2)
estudiantes de la institucién educativa estudiante s de la institucion educativa que Usted dirige Siempre (3)
Realiza el registro de las asistencia diaria de los estudiantes Matriculados
B de la institucion educativa a su cargo
Uso del modulo Registra la asistencia diaria de los Presenta dificultades para registrar la asistencia diaria de los estudiantes | Nunca (0)
Asistencia estudiantes Matriculados en la 13% | 03 en el SIAGIE. A veces (1)
institucion educativa Considera que el registro de asistencia en el SIAGIE es de utilidad para Con frecuencia (2)
el proceso de ensefianza aprendizaje. Siempre (3)
Registra a las calificaciones de los estudiantes haciendo uso Unicamente
del aplicativo SIAGIE
Registra las calificaciones de los Presenta dificultades en el registro de las calificaciones de los
Uso del médulo | estudiantes por periodo o trimestre. estudiantes mediante el aplicativo SIAGIE XL\j/TchZéO()l)
., 20% 05 Genera boletas de informacion de las calificaciones haciendo uso del .
Evaluacién L Con frecuencia (2)
aplicativo SIAGIE. Siempre (3)
Genera registros y actas de evaluacion mediante el aplicativo SIAGIE
Genera registros y actas de evaluacion Presenta dificultad en la generacion de actas y registros de evaluacion
con el aplicativo SIAGIE.
TOTALES 100% | 24
VARIABLE: DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO
- N° DE CRITERIO DE
DIMENSION INDICADORES PESO ITEMS ITEMS EVALUACION
Diagnostica las caracteristicas del entorno Dirige o participa activamente en el diagnéstico de las caracteristicas
institucional, familiar y social que influyen del entorno institucional familiar y social de la institucion que dirige.
en el logro de las metas de aprendizaje Utiliza recursos informéaticos para generar informacion que facilite el
proceso de diagndstico de las caracteristicas mencionadas en el item
anterior.
Gestion de las Disefia de manera participativa los Disefia los instrumentos de gestion teniendo en cuenta las Nunca (0)
condiciones para | instrumentos de gestién escolar teniendo 16 caracteristicas del entorno institucional, familiar y social, y A veces (1)

la mejora de los
aprendizajes

en cuenta las caracteristicas del entorno
institucional, familiar y social, y
estableciendo metas de aprendizaje

50%

Genera un clima escolar basado en el
respeto a la diversidad, colaboracion y
comunicacién permanente, afrontando y

estableciendo metas de aprendizaje.
En el disefio y elaboracién de los instrumentos de gestion de su

miembros de la comunidad educativa.

institucion educativa toma en cuenta la participacion de los diferentes

Implementa acciones que permitan generar un clima escolar
adecuado.

En su institucion educativa se genera espacios para la diversidad de

Con frecuencia

)
Siempre (3)
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resolviendo las barreras existentes

Gestiona el uso 6ptimo de la
infraestructura, equipamiento y material
educativo disponible en beneficio de una
ensefianza de calidad y el logro de las
metas de aprendizaje de los estudiantes

Gestiona el uso 6ptimo del tiempo en la
institucion educativa a favor de los
aprendizajes, asegurando el cumplimiento
de metas y resultados

Dirige el equipo administrativo y/o de
soporte de la institucién educativa,
orientando su desempefio hacia el logro de
los objetivos institucionales.

Gestiona la informacion que produce la
institucion educativa y la emplea como
insumo en la toma de decisiones
institucionales en favor de la mejora de los
aprendizajes.

Conduce de manera participativa los
procesos de autoevaluacion y mejora
continua, orientandolos al logro de las
metas de aprendizaje

pareceres resolviendo las barreras existentes entre los diferentes
miembros de su institucién educativa

Su institucién educativa posee un registro de los ambientes e
infraestructura.

Gestiona mobiliario escolar, equipos de computo, de laboratorio y
demés necesarios de acuerdo a la capacidad de atencion de sus
estudiantes

Gestiona el uso del tiempo en forma planificada y concertada, en
funcién de la metas y resultados propuestos

Hace uso de aplicativos o sistemas de informacién para organizar el
tiempo y actividades de su institucién educativa

Orienta al personal administrativo y/o de soporte de su institucion
educativa hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos.
Estimula al personal administrativo o soporte de su institucion
educativa, para identificarse con la mision y visién de la misma

Toma decisiones que conciernen a su institucién educativa con base a
la informacion confiable que tiene y teniendo en cuenta las
necesidades de la institucion

Usa la informacion generada por los aplicativos que le brinda el
ministerio de educacién al momento de tomar decisiones

Realiza jornadas de las que se realiza la autoevaluacion de las metas
de aprendizaje propuestas.

Genera estrategias que permitan lograr las metas de aprendizaje
propuestas en los documentos de gestion elaborados para la instucion
que dirige.

Orientacion de
los procesos
pedagdgicos
para la mejora
de los
aprendizajes

Gestiona oportunidades de formacion
continua de las y los docentes para la
mejora de su desempefio en funcién del
logro de las metas de aprendizaje.

Genera espacios y mecanismos para el
trabajo colaborativo entre docentes y la
reflexion sobre las practicas pedagdgicas
que contribuyen a la mejora de la

50%

16

Elabora planes y agendas para el desarrollo profesional del personal a
su cargo

Se mantiene al tanto de las necesidades de actualizacion del personal
a su cargo

Establece convenios con instituciones de formacién o capacitacion
para atender las necesidades de formacion continua de los docentes y
personal a su cargo.

Aprovecha las oportunidades de aprendizaje mediante el
intercambio de experiencias entre sus colegas, consulta de
materiales variados y participacion en programas de
mejoramiento continuo

Organiza equipos docentes para realizar la planificacion didactica
Crea una atmosfera de respeto y tolerancia entre el personal a su
cargo

Organiza jornadas de reflexion acerca de practicas pedagdgicas

Nunca (0)

A veces (1)
Con frecuencia
2

Siempre (3))
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ensefianza y del clima escolar.

Estimula las iniciativas de las y los
docentes relacionadas con innovaciones e
investigaciones pedagdégicas, impulsando
la implementacién y sistematizacion de las
mismas.

Monitorea y orienta el uso de estrategias y
recursos metodoldgicos, asi como el uso
efectivo del tiempo y los materiales
educativos en funcion del logro de las
metas de aprendizaje de los estudiantes y
considerando la atencién de sus
necesidades.

Monitorea y orienta el proceso de
evaluacion de los aprendizajes a partir de
criterios claros y coherentes con los
aprendizajes que se desean lograr,
asegurando la comunicacion oportuna de
los resultados y la implementacién de
acciones de mejora

Desarrolla e implementa creativamente programas para reconocer y
recompensar los esfuerzos, triunfos y logros de los estudiantes,
personal docente y administrativo

Apoya y fomenta el uso de métodos didacticos innovadores,
incluyendo las nuevas tecnologias.

Evalla al docente utilizando estrategias apropiadas y utiliza los
resultados para apoyarlo si fuera necesario

Estimula a los docentes para que utilicen estrategias ingeniosas para
la evaluacién de capacidades y actitudes de sus estudiantes.
Promueve el uso y elaboracion de materiales educativos acorde con
las necesidades educativas de los estudiantes.

Trabaja conjuntamente con los docentes para proponer y
aplicar estrategias de evaluacion que conduzcan al
mejoramiento del aprendizaje de los alumnos

Coopera con las evaluaciones externas acordadas por las
autoridades ministeriales

Anima a los profesores a reunirse con los padres y a
comunicarles las expectativas curriculares, de aula, progreso
de los alumnos, y estrategias para el mejoramiento.
Examina, revisa, y comunica la informacién reportada
periédicamente por el aplicativo SIAGIE

TOTALES

100%

32

77




V 1: USO DE REPORTES DE INFORMACION GENERADOS POR EL SIAGIE

INSTRUCCIONES: Lea atentamente los items y marque con una X la alternativa que

ANEXO 04
INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO

crea conveniente. Se totalmente sincero para contribuir con la investigacion.

ESCALA DE LIKERT VALORACION
NUNCA 0

A VECES 1

CON FRECUENCIA 2

SIEMPRE 3

N° ITEMS

01 | Supervisa o participa directamente en el registro de la informacion

general de su institucién en el SIAGIE

02 | Supervisa o participa directamente en el registro de ambientes de la
institucion educativa a su cargo

03 | Supervisa o participa directamente en el registro de lugares periféricos a
la institucién a su cargo.

04 | Supervisa o participa directamente en el registro del personal de la
institucion educativa a su cargo.

05 | Genera reportes acerca de los ambientes con que cuenta la institucion
educativa.

06 | Usa los reportes acerca de la infraestructura de su institucion educativa
para ayudar con el diagndstico de su institucion.

07 | Utiliza los reportes generados por el SIAGIE acerca del personal de la
institucion educativa en los procesos de administracion de personal.

08 | Realiza el registro de la informacion de los estudiantes haciendo uso del
SIAGIE.

09 | Presenta dificultades en el registro de la informacion de los estudiantes
mediante el SIAGIE

10 | Genera el padrdn de apoderados de los estudiantes haciendo uso del
SIAGIE.

11 | El padrén de apoderados de los estudiantes es utilizado en las actividades
gue la institucidn plantea y en el que se requiere la participacién de los
mismos.

12 | Utiliza las néminas generadas por el SIAGIE en los procesos que
involucran actividades educativas.

13 | Presenta dificultad al momento de generar ndminas de estudiantes.

14 | El proceso de Matricula lo realiza integramente con el SIAGIE

15 | Presenta dificultades en el proceso de Matricula asistido por el aplicativo
SIAGIE

16 | El sistema SIAGIE le permite generar ndminas de matricula de los
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estudiante s de la institucién educativa que Usted dirige

17 | Realiza el registro de las asistencia diaria de los estudiantes Matriculados
de lainstitucion educativa a su cargo

18 | Presenta dificultades para registrar la asistencia diaria de los estudiantes
en el SIAGIE.

19 | Considera que el registro de asistencia en el SIAGIE es de utilidad para el
proceso de ensefanza aprendizaje.

20 | Registra a las calificaciones de los estudiantes haciendo uso Unicamente
del aplicativo SIAGIE

21 | Presenta dificultades en el registro de las calificaciones de los estudiantes
mediante el aplicativo SIAGIE

22 | Genera boletas de informacién de las calificaciones haciendo uso del
aplicativo SIAGIE.

23 | Genera registros y actas de evaluacion mediante el aplicativo SIAGIE

24 | Presenta dificultad en la generacién de actas y registros de evaluacion

con el aplicativo SIAGIE

Gracias por tu colaboracion

79




CUESTIONARIO

V 2: DESEMPENO DEL PERSONAL DIRECTIVO

INSTRUCCIONES: Estimado colega, lea atentamente los items y marque con una X la
alternativa que crea conveniente. Se totalmente sincero para contribuir con la
investigacion.

ESCALA DE LIKERT VALORACION
NUNCA 0
A VECES 1
CON FRECUENCIA 2
SIEMPRE 3
Valoracion
N° ITEMS
01|23

Dirige o participa activamente en el diagndstico de las caracteristicas del

01 S . . C e -
entorno institucional familiar y social de la institucién que dirige.

Utiliza recursos informaticos para generar informacion que facilite el
02 | proceso de diagndstico de las caracteristicas mencionadas en el item
anterior.

Disefa los instrumentos de gestion teniendo en cuenta las caracteristicas del
03 | entorno institucional, familiar y social, y estableciendo metas de
aprendizaje.

En el disefo y elaboracidon de los instrumentos de gestion de su institucion
04 | educativa toma en cuenta la participacion de los diferentes miembros de la
comunidad educativa.

05 | Implementa acciones que permitan generar un clima escolar adecuado.

En su institucidn educativa se genera espacios para la diversidad de
06 | pareceres resolviendo las barreras existentes entre los diferentes miembros
de su institucion educativa

Su institucidn educativa posee un registro de los ambientes e

07 .
infraestructura.

08 Gestiona mobiliario escolar, equipos de cémputo, de laboratorio y demas
necesarios de acuerdo a la capacidad de atencidon de sus estudiantes

09 Gestiona el uso del tiempo en forma planificada y concertada, en funcién de
la metas y resultados propuestos

10 Hace uso de aplicativos o sistemas de informacidon para organizar el tiempo y
actividades de su institucién educativa

1 Orienta al personal administrativo y/o de soporte de su institucidn educativa
hacia el cumplimiento de los objetivos propuestos.

12 Estimula al personal administrativo o soporte de su institucién educativa,

para identificarse con la misién y vision de la misma

Toma decisiones que conciernen a su institucién educativa con base a la
13 | informacidn confiable que tiene y teniendo en cuenta las necesidades de la
institucion

Usa la informacion generada por los aplicativos que le brinda el ministerio

14 ., -
de educacion al momento de tomar decisiones

15 Realiza jornadas de las que se realiza |la autoevaluacién de las metas de
aprendizaje propuestas.

16 Genera estrategias que permitan lograr las metas de aprendizaje propuestas

en los documentos de gestidn elaborados para la institucion que dirige.
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Elabora planes y agendas para el desarrollo profesional del personal a su

17
cargo

18 Se mantiene al tanto de las necesidades de actualizacién del personal a su
cargo
Establece convenios con instituciones de formacién o capacitacion para

19 | atender las necesidades de formacidn continua de los docentes y personal a
su cargo.
Aprovecha las oportunidades de aprendizaje mediante el intercambio de

20 | experiencias entre sus colegas, consulta de materiales variados y
participacién en programas de mejoramiento continuo

21 | Organiza equipos docentes para realizar la planificacion didactica

22 | Crea una atmoésfera de respeto y tolerancia entre el personal a su cargo

23 | Organiza jornadas de reflexién acerca de practicas pedagdgicas
Desarrolla e implementa creativamente programas para reconocer y

24 | recompensar los esfuerzos, triunfos y logros de los estudiantes, personal
docente y administrativo

25 Apoya y fomenta el uso de métodos didacticos innovadores, incluyendo las
nuevas tecnologias.

2% Evalua al docente utilizando estrategias apropiadas y utiliza los resultados
para apoyarlo si fuera necesario

27 Estimula a los docentes para que utilicen estrategias ingeniosas para la
evaluacion de capacidades y actitudes de sus estudiantes.

28 Promueve el uso y elaboracién de materiales educativos acorde con las
necesidades educativas de los estudiantes.
Trabaja conjuntamente con los docentes para proponer y aplicar estrategias

29 | de evaluacién que conduzcan al mejoramiento del aprendizaje de los
alumnos

30 Coopera con las evaluaciones externas acordadas por las autoridades
ministeriales
Anima a los profesores a reunirse con los padres y a comunicarles las

31 | expectativas curriculares, de aula, progreso de los alumnos, y estrategias
para el mejoramiento.

32 Examina, revisa, y comunica la informacion reportada peridédicamente por el

aplicativo SIAGIE

Gracias por tu colaboracién
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ANEXO 05

VALIDACION POR JUECES EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de

investigacion:

USO DE REPORTES DE

INFORMACION

GENERADOS POR EL SIAGIE Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DEL PERSONAL
DIRECTIVO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL
“CANCHIS" — REGION CUSCO
Nombre del instrumento: Uso de reportes de informacion generados por el SIAGIE

Investigadora: Br. Edith Veronica Yucra Mamani

CRITERIO

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente

0-20%

Regular

21-40%

Bueno

41-60%

Muy Bueno | Excelente

61-80% 81-100%

1. REDACCION

Los indicadores e items estan
redactados considerando los
elementos necesarios.

A

Forma

2. CLARIDAD

Esta formulado con un lenguaje
apropiado

3. OBJETIVIDAD

Esta expresado en conductas
observables.

4. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

5. SUFICIENCIA

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

Contenido

6. INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento de
las variables de investigacion.

MR SN ENE

7. ORGANIZACION

Existe una organizacion logica
entre todos los elementos
basicos de la investigacion.

X

8. CONSISTENCIA

Se basa en aspectos tedricos
cientificos de la investigacion
educativa.

Estructura

9. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
items, indicadores, dimensiones
y variables

X

10. METODOLOGIA

La estrategia de investigacion
responde al propdsito del
diagnostico.

E:

Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

Ol

PROMEDIO:&/ 5C%

Teléfono: .........occveeeenee
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

LA VAL Ay ——,—— — ———

1ll. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de

investigacion:

USO DE REPORTES DE

INFORMACION

GENERADOS POR EL SIAGIE Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DEL PERSONAL
DIRECTIVO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL
“CANCHIS" — REGION CUSCO

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre Desemperio del Personal Directivo

Investigadora: Edith Ve

rénica Yucra Mamani

CRITERIO|  INDICADORES

CRITERIOS
0-20%

Deficiente

Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente

21-40% | 41-60% 61-80% | 81-100%

. REDACCION

=

Los indicadores e items
estan redactados
considerando los elementos
necesarios.

X

Forma
N

. CLARIDAD

Esta formulado con un
lenguaje apropiado.

@

. OBJETIVIDAD

Esta expresado en
conductas observables.

EY

. ACTUALIDAD

Es adecuado al avance de la
ciencia y la tecnologia.

o

SUFICIENCIA

Los items son adecuados en
cantidad y profundidad.

Contenido

o

. INTENCIONALIDAD

El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento
de las variables de
investigacion

. ORGANIZACION

=)

Existe una organizacion
légica entre todos los
elementos basicos de la
investigacion.

®

. CONSISTENCIA

Se basa en aspectos
tedricos cientificos de la
investigacion educativa.

| =< XX

Estructura

©

. COHERENCIA

Existe coherencia entre los
items, indicadores,
dimensiones y variables

10. METODOLOGIA

La estrategia de
investigacion responde al
| propdsito del diagnostico.

' 4

IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO:

Procede su aplicacion

Debe corregirse

O
X

é-'{[/ﬂcccm \_/

PROMEDIO:C(4 0 %

\ —

Mg. o Dr.
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
1Il. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: USO DE REPORTES DE INFORMACION
GENERADOS POR EL SIAGIE Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DEL PERSONAL
DIRECTIVO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL
“CANCHIS" — REGION CUSCO

Nombre del instrumento: Cuestionario sobre desempefio del Personal Directivo

Investigadora: Edith Veronica Yucra Mamani

¢ Doﬂcleme‘ Regular | Bueno |Muy Bueno Excelente
CRITERIO|  INDICADORES CRITERIOS '
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e items |
estan redactados
1.REDACCION considerando los elementos X
g necesarios.
S Esta formulado con un g
w
2. CLARIDAD lenguaje apropiado. X |
Esta expresado en 1
3. OBJETIVIDAD conductas observables. %
Es adecuado al avance de la
4. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. X
L=} Los items son adecuados en .
% 5. SUFICIENCIA cantidad y profundidad. L f
g El instrumento mide en forma
pertinente el comportamiento ‘
6. INTENCIONALIDAD de las variables de X
investigacion. 4 |
I f 2 . SlELED e [ L————
Existe una organizacion '
l6gica entre todos los ’ 4 |
7. ORGANIZACION elementos basicos de la { | >(
investigacion. l
Se basa en aspectos |
g 8. CONSISTENCIA tedricos cientificos de la ' >(
S investigacion educativa.
E Existe coherencia entre los ’
9. COHERENCIA items, indicadores, | )(
dimensiones y variables
La estrategia de ‘ i
10. METODOLOGIA | investigacion responde al | ){
proposito del diagndstico. L
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: %
Procede su aplicacion O
Debe corregirse
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
|. DATOS GENERALES:
Titulo del trabajo de investigacion: USO DE REPORTES DE INFORMACION
GENERADOS POR EL SIAGIE Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DEL PERSONAL
DIRECTIVO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL
“CANCHIS" — REGION CUSCO
Nombre del instrumento: Uso de reportes de informacion generados por el SIAGIE

Investigadora: Br. Edith Verdnica Yucra Mamani

e e = . .
Deficiente| Regular | Bueno |Muy Bueno Excelente
CRITERIO INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%
Los indicadores e items estan
1. REDACCION redactados considerando los >(
& | elementos necesarios. [
E ; ~ TR [ o
H 2. CLARIDAD ‘ Esta fgnﬂu|ado con un lenguaje l
apropiado. i
Esta expresado en conductas 1 .
3. OBJETIVIDAD observables. x
Es adecuado al avance de la "
4. ACTUALIDAD ciencia y la tecnologia. b, 4‘7
o o Rl ——— —_-—‘“_ R
= Los items son adecuados en
;é 6:SUFIGIENGIA cantidad y profund:dad X
8 El instrumento mide en (orma
6. INTENCIONALIDAD| pertinente el comportamiento de ' X
las variables de investigacion.
Existe una organizacion logica |
7. ORGANIZACION | entre todos los elementos >(
basncos de la investigacion.
Se basa en aspectos tedricos
© 8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion y
2 educativa. a
% ! Existe coherencia entre los
u 9. COHERENCIA items, indicadores, dimensiones ‘ X
|y variables |
La esl(ategla de lnvestlgacmn
10. METODOLOGIA responde al propésito del X {
diagnostico. L
Il. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: %
Procede su aplicacion O
Debe corregirse X /‘ é: 37
P e

=2 Fi

Mg. o Dr.: Fﬁmw Co OBIDA FopM(Ficid
DNI:. 23959449..
TeléfonoA .ag4 (’(’43 ?(
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FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: USO DE REPORTES DE INFORMACION
GENERADOS POR EL SIAGIE Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DEL PERSONAL
DIRECTIVO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL
“CANCHIS" — REGION CUSCO
Nombre del instrumento: Uso de reportes de informacién generados por el SIAGIE
Investigadora: Br. Edith Veronica Yucra Mamani

Regular
21-40%

Bueno
41-80%

Muy Bueno

61-80%

81-100%

1. REDACCION

2. CLARIDAD

Forma

3. OBJETIVIDAD

4. ACTUALIDAD

“

IS. SUFICIENCIA

Contenido

IG. INTENCIONALIDAD

7. ORGANIZACION

8. CONSISTENCIA

Estructura
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E INSTRUMENTOS DE |

lll. DATOS GENERALES:

Titulo del trabajo de investigacion: USO DE REPORTES DE INFORMACION
GENERADOS POR EL SIAGIE Y SU RELACION CON EL DESEMPENO DEL PERSONAL
DIRECTIVO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE NIVEL SECUNDARIO DE LA UGEL
“CANCHIS" - REGION CUSCO
Nombre del instrumento: Cuestionario sobre desempefio del Personal Directivo
Investigadora: Br. Edith Veronica Yucra Mamani

Regular | Bueno |Muy Bueno |Excelente
CRITERIO| INDICADORES CRITERIOS
2140% | 41-60% | 61-80% | 81-100%
Los indicadores e ltems estan
1. REDACCION redactados considerando ks X
g elomentos necesarnios.
Esté forrmuiado con un lenguaje
S |2 CLARIDAD psariy %
Estd expresado en conductas
13. OBJETIVIDAD ¢ bl R
Es adecuado al avance de la
4. ACTUALIDAD Gencia y la tecnologia.
R} Los items son adecuados en
,E 5. SURICIENCIA cantidad y profundidad.
8 El instrumento mide en forma
. INTENCIONALIDAD| pertinente el comportamiento de N/
las variables de investigacion. i
Existe una organizacion logica
7. ORGANIZACION entre todos los elementos /
bésicos de la investigacion. /
Se basa en aspectos tedricos
s 8. CONSISTENCIA cientificos de la investigacion Y,
educativa. A
g Existe coherencia entre los
9. COHERENCIA items, indicadores, dimensiones. %
y varniables
La estralegia de investigacion
10. METODOLOGIA | responde al propésito del X
diagnéstico.
IV. LUEGO DE REVISADO EL INSTRUMENTO: PROMEDIO: _SL_%

Procede su aplicacién
Debe corregirse

O
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ANEXO 06

CONSTANCIA DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

“ANO DE LA DIVERSIFICACION PRODUCTIVA Y DEL FORTALECIMIENTO DE
LA EDUCACION”

CONSTANCIA

EL DIRECTOR DE LA UGEL CANCHIS, QUIEN SUSCRIBE:
HACE CONSTAR

Que la profesora Edith Veronica Yucra Mamani, en su condicién de egresada
de la Escuela de Post Grado de la Universidad Peruana Unién, ha aplicado por
muestreo, en las instituciones educativas del ambito de la UGEL Canchis los
instrumentos pertinentes al trabajo de investigacion intitulado “Uso de reportes de
informacion generados por el SIAGIE y su relacion con el desempeiio del personal
directivo en instituciones educativas de nivel secundario de la UGEL “Canchis” —

Region Cusco”, durante la primera quincena del mes de junio del presente afio.

Se expide la presente constancia a peticion de la interesada, para los fines que vea

por conveniente.

Sicuani, 15 de junio del 2015
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ANEXO 07

BASE DE DATOS

Uso de reportes de informacion generados por el Sistema de Informacion de Apoyo a la Gestion de la Institucién Educativa — SIAGIE

Uso del médulo Administracion de la Institucién Educativa

11

Uso del médulo Evaluacion

124

123

122

121

120

Uso del médulo Asistencia

119

118

117

Uso del médulo Matricula

116

115

114

Uso del médulo Estudiantes

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

13

12

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33
34
35
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Desempeiio del Personal Directivo

Gestion de las condiciones para la mejora de los aprendizajes

13

Orientacién de los procesos pedagoégicos para la mejora de los aprendizajes

118

132

131

130

129

128

127

126

125

124

123

122

121

120

119

117

116

115

114

113

112

111

110

19

18

17

16

15

14

12

11

N°

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35
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