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Clima laboral en la empresa procesadora de alimentos Braedt

Work Climate in the Breadt food processing Company
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Resumen

El objetivo de este trabajo es determinar el nivel de percepcion del clima laboral de los
trabajadores de la empresa procesadora de alimentos Braedt. El estudio es de nivel
descriptivo de disefio no experimental y de corte transversal. Para medir la percepcion del
clima laboral en una muestra de 120 trabajadores se utiliz6 el instrumento CL-SPC,
creada por Palma (2004) utilizado por Mancisidor (2016) que consta de las dimensiones:
realizacion personal, involucramiento laboral, supervision, comunicacién y condiciones
laborales con una consistencia interna aceptable de o = 0.935 y un KMO de 0.763. Para
obtener los resultados se aplicé estadistica de medida central. Respecto a las
caracteristicas demograficas de los colaboradores, se encontré que la mayoria es de
género masculino y tiene entre 31-40 afios, asi mismo todos tienen jornada completa con
un grado de instruccién secundaria completa. Tanto el clima laboral como sus
dimensiones fueron percibidas en un nivel medio moderado esto implica que los
colaboradores ven como necesario que éste condiciona psicologicamente y socialmente
en su comportamiento frente a todos los procesos de la organizacion, respecto a la
realizacion personal, comunicacién y condiciones laborales, los colaboradores ven la
posibilidad de crecer, considera fundamental la comunicacion para el mantenimiento de
la organizacion y que este le brinda materiales tangibles, econdmicos y psicosociales que
le facilitan a desempefnarse mejor en sus labores. Ademas, respecto al involucramiento
laboral se tiene que satisfacer para ganar interés e involucrarse invirtiendo tiempo y
energia en sus tareas asignadas, y por ultimo considera favorable la supervision que
realiza el personal capacitado en los subordinados y que estos cuentan con la guia y apoyo
de sus supervisores en el trabajo que desempenan.

Palabras clave: Realizacion personal; involucramiento laboral; supervision; comunicacion; condiciones laborales.

Abstract

The objective of this work is to determine the level of perception of the working
environment of the workers of the Braedt food processing company. The study is
descriptive level of non-experimental design and cross-sectional. To measure the
perception of the work environment in a sample of 120 workers, the CL-SPC instrument
was used, created by Palma (2004) cited by Mancisidor (2016), which consists of the
dimensions: personal achievement, work involvement, supervision, communication and




conditions with an acceptable internal consistency of [] =0.935 and a KMO of 0.763. To
obtain the results, central measurement statistics were applied. Regarding the
demographic characteristics of the collaborators, it was found that the majority are male
and between the ages of 31-40, and they all have full time with a full secondary education
degree. Both the work climate and its dimensions were perceived at a moderate medium
level, this implies that the collaborators see as necessary that it conditions psychologically
and socially in their behavior against all the processes of the organization, regarding
personal fulfillment, communication and working conditions. , the collaborators see the
possibility of growth, considers communication essential for the maintenance of the
organization and that this provides tangible, economic and psychosocial materials that
facilitate it to perform better in its work. In addition, regarding labor involvement, it must
be satisfied to gain interest and become involved by investing time and energy in their
assigned tasks, and lastly, it considers favorable the supervision carried out by the trained
personnel in the subordinates and that they have the guidance and support of their
supervisors at work.

Keywords: Personal realization; labor involvement; supervision; communication; labor
conditions.
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1. Introduccion

La globalizacion de la economia nacional y mundial esta llevando a las empresas a modificar sus
procesos para la satisfaccion de nuevas necesidades, ya sea de sus clientes externos como también de sus
clientes internos, esto es para mejorar su rendimiento en el mercado y en la apertura de los nuevos. Por eso
mismo las empresas estan cambiando sus politicas de recursos humanos para alcanzar mayor rentabilidad
(Venutolo, 2009). El clima organizacional es muy importante para la gestion de las personas, por tal motivo
se han realizado diversos estudio en las distintas organizaciones segin su tamafo y sector, realizando
esfuerzos para identificarlo (Méndez, 2005).

Segtin Cubillos et al., (2014) es preocupacion de las organizaciones mantener un clima organizacional
que no afecte a las actividades laborales, es decir, mantener el bienestar personal de sus trabajadores, y para
lograrlo es necesario tener una infraestructura reconfortante y una remuneraciéon consecuente a las
funciones y responsabilidades delegadas. Asimismo para Ortega & Perdomo (2007), el caracter personal,
la percepcion del clima de trabajo y los componentes de la organizacion influyen en el comportamiento de
los colaboradores en el trabajo, y que para lograr el éxito, es determinante un buen clima laboral para el
desarrollo productivo de las organizaciones.

La variable clima laboral serd observado en 120 trabajadores de la empresa procesadora de alimentos
Braedt en la ciudad de Lima - Pert. Asimismo, los resultados obtenidos podran ser utilizados por la empresa
para realizar los ajustes y/o cambios necesarios en el clima laboral de su organizacion. Nuestro estudio de
la variable clima laboral en los trabajadores de la empresa procesadora de alimentos Braedt, fue analizado
mediante un estudio descriptivo de diseflo no experimental de corte transversal.

A continuacién se mostraran otros estudios realizados con la variable clima laboral. Del mismo modo
se abordara la confiabilidad de nuestro instrumento en la aplicacion de nuestro trabajo.

Gamboa-ledn, (2014) realizé un estudio para determinar la percepcion del clima laboral en la empresa
Bomboneria Di Perugia en la ciudad de Lima - Peru. Se utilizé un tipo de disefio descriptivo simple con
una muestra conformada por 71 trabajadores. Se aplico la Escala de Clima Socio Laboral SPC, construida
en Lima por la psic6loga Sonia Palma en el afio 2004. Los resultados obtenidos fueron de nivel medio segun
puntuacion de la escala. Los 3 factores criticos fueron: autorrealizacion, comunicacion y condiciones
laborales. Ademas Albaiiil Ordinola (2015), en su estudio descriptivo de corte transversal fue aplicado en
una institucion educativa en la ciudad de Piura, para describir el clima laboral y se realiz6 una adaptacion
del cuestionario de un trabajo realizado por Mario Martin Bris de la Universidad de Alcala que consta de
154 items y se valido con juicio de experto. Los encuestados fueron 58 trabajadores entre administrativos,
docentes, auxiliares y servicio de ambos sexos, dando como resultado un nivel medio alto del clima laboral.

Asimismo existen diversas investigaciones que relacionan clima laboral con otras variables como estrés
laboral, productividad, compromiso organizacional, etc. En el caso de Quispe Gamio (2016), en un estudio
realizado en 168 trabajadores busco determinar, en una empresa privada, la relacion del nivel de estrés con
la variable clima laboral. Su estudio fue descriptivo no experimental de corte transversal. Se utiliz6 como
instrumento para medir el nivel de estrés, la escala de estrés de la Organizacion Internacional del Trabajo
y la Organizacion Mundial de Salud (OIT-OMS) para el clima laboral se utilizo la escala de clima laboral
(CL-SPC) de la psicologa Sonia Palma. Los resultados obtenidos fueron que existe una relacion
significativa entre ambas variables con una correlacion bivariada significativa de p <0,00.

Para la aplicacion de nuestra variable de estudio se utilizo el instrumento clima laboral (CL-SPC) creado
por Palma (2004) y se aplico en diversos estudios para medir el clima laboral en el Per. Son 5 las
dimensiones que tiene este cuestionario: Realizacion personal, involucramiento laboral, supervision,
comunicacion y condiciones laborales. Tuvo como resultado de Alfa de Cronbach 0,97, y Split de Half de
Guttman 0,90. En el Pert se realizo diversos estudios en diferentes sectores como educacion, entidades
publicas, empresas, etc, utilizando variados instrumentos y dentro de ellos el instrumento creado por Palma



(2004). Sin embargo, la administracion de dicho instrumento sera diferente ya que no ha sido utilizado en
empresas procesadoras de alimentos.

El objetivo de la presente investigacion es determinar el nivel del clima laboral en los trabajadores de la
empresa procesadora de alimentos Braedt. Asi también de sus dimensiones relacion personal,
involucramiento laboral, supervision, comunicacién y condiciones laborales.

2. Revision de la Literatura
2.1.El Clima Laboral

El clima laboral son las caracteristicas y la percepcion de la realidad del ambiente en el ambito laboral,
que estd conformado por personas y se ve reflejada en su interaccion, esto condiciona el comportamiento
de las mismas psicoldgica y socialmente influyendo en todos los procesos de la organizacion.

Mancisidor (2016) indica que el clima organizacional se reconoce como la percepcion que derivan las
personas de la realidad laboral (Quintero et al., 2008) y las caracteristicas del ambiente en el que se
encuentran (Gonzales, 2019), que son percibidas directa o indirectamente (Chiavenato, 2009), esto se ve
reflejado en la interaccion de las personas tanto internas como externas (Chiavenato, 2006), condicionando
el ambiente psicologico y social (Pefia et al., 2015) de manera que todo eso influye en los procesos de la
organizacion.

2.2.Involucramiento Laboral

El involucramiento se entiende como la participacion e identificacion del colaborador con la
organizacion invirtiendo tiempo en sus actividades.

Zepeda (2010) indica que el colaborador tiene que tener interés por participar y que esta debe derivar de
la satisfaccion para que las haga (Baltazar & Chirinos, 2014), mediante esto se identifica con los valores de
la organizacion y el desarrollo del mismo (Diaz, 2006), haciendo que este invierta tiempo y energia dentro
de sus tareas asignadas.

2.3.Supervision

La supervision implica inspeccionar y controlar una actividad, realizada por un personal capacitado que
guia y apoya a un subordinado.

Pastor (2018) indica que la supervision comprende la accion de inspeccionar un trabajo o una actividad
ejercida por un profesional capacitado (Pérez & Rivera, 2015), de determinados subordinados (Palma,
2004), haciendo que estos apoyen y orienten en las tareas que forman parte del desempefio diario.

2.4.Comunicacion

Es el acto de intercambiar, de manera efectiva, informacion, sentimientos y conocimientos, que es parte
fundamental dentro de las organizaciones sociales, mayormente realizadas cuando las personas se
encuentran en grupo o de manera individual.

Albaiiil Ordinola (2015) indica que la comunicacion expresa informacion, sentimientos y conocimientos,
y (Gamez, 2007) que es parte fundamental dentro de las organizaciones jugando parte primordial en el



mantenimiento de la institucién (Bobadilla, 2017), esto se hace de manera efectiva dentro de un grupo de
personas o de manera individual (Rodriguez, 2013).

2.5.Realizacion Personal

Es la apreciacion del colaborador frente a las posibilidades que la organizacion le permita avanzar
haciendo que este tenga una satisfaccion plena consigo mismo.

Palma (2004) nos indica que es la apreciacion del trabajador de acuerdo con las posibilidades que la
organizacion (Baltazar & Chirinos, 2014) les permita avanzar (Pérez & Rivera, 2015), haciendo que la
percepcion dentro del centro laboral sea de crecimiento (Cortés, 2009) dando lugar a una satisfaccion plena
con uno mismo.

2.6.Condiciones laborales

Las condiciones laborales es percibido como el reconocimiento de la organizacion que ofrece elementos
tangibles para el cumplimiento de las tareas.

Baltazar & Chirinos (2014) indica que al hablar de condiciones laborales, no solo se habla de
remuneraciones econémicas (Escamilla et al., 2016) es decir si brinda los elementos materiales, econdmicos
y/o psicosociales requeridos (Pastor, 2018) facilitando el excelente desarrollo de su labor en la
organizacion.

3. Método
3.1.Diserio

El disefio metodologico del estudio es descriptivo no experimental, ya que no se manipulo la variable y
es de corte transversal porque los datos fueron recogidos en un solo momento (Hernandez et al., 1997).

3.2.Muestra poblacion

El estudio se realizd en la empresa procesadora de alimentos Braedt a 120 trabajadores del area de
produccioén. La poblacion fue determinada por una muestra no probabilistica. Para Hernandez et al., (1997)
sefiala que las muestras no probabilisticas es el procedimiento de eleccion, que no estd basado en algunas
probabilidades, es decir, que la causa de la eleccion estd basado con las caracteristicas relacionados del
investigador.

3.3.Procedimiento de la recoleccion de datos

Para los permisos del uso del cuestionario se tuvo como contacto conocido a un supervisor del area de
produccién de la empresa Braedt, con el que se hizo las coordinaciones previas verbales, fijAndose una
fecha y hora determinada para su aplicacion en dicha area.

3.4.Instrumento

La recoleccion de datos fue mediante la encuesta denominada (CL-SPC), creada por Palma (2004). Este
cuestionario cuenta con 5 dimensiones: Realizacién personal (10 items), Involucramiento laboral (10
items), Supervision (10 items), Comunicacion (10 items) y Condiciones Laborales (10 items). Presenta una
escala de Likert de 5 puntos: Ninguno o nunca (1), Poco (2), Regular o algo (3), Mucho (4), Todo o siempre
(5). Tuvo como resultado de Alfa de Cronbach 0,97, y Split de Half de Guttman 0,90. Este cuestionario
por Pereira Méndez, (2014), se aplicd el mismo instrumento a trabajadores de Hospitales Privados,
obteniendo un Alpha de Cronbach de 0.947. Asi también Gonzales Rodriguez, (2019) obtuvo un coeficiente



de 0.944. Para el presente trabajo también se realizon una prueba piloto y se obtuvo un Alpha de Cronbach
de 0.935 y un KMO 0.763 demostrando consistencia interna para su aplicacion en el estudio.

4. Resultados

La empresa Braedt se ubica en la ciudad de Lima y pertenece al rubro de alimentos procesados. Su planta
para procesar alimentos y hacer embutidos se encuentra en el distrito de Ate Vitarte en la cual se realiz6 la
encuesta a 120 trabajadores.

Enla Tabla 1 se muestra las caracteristicas demogréaficas de los colaboradores de la empresa procesadora
de alimentos Braedt. Segtn el género el 65.8% de trabajadores son de sexo masculino a diferencia del
34.2% del género femenino. Asimismo el 44.2% de sus trabajadores oscila entre 31-40 afios y el 38.3% una
poblacién mas joven de entre 20-30 afios de edad. La jornada de trabajo para todos es de tiempo completo
(100%). Por ultimo el grado de instruccion de la mayoria de los colaboradores es de secundaria completa
(54.2%), seguido por estudios técnicos incompletos (25.0%).

Tabla 1
Resultados demogrdficos

Frecuencia N° Porcentaje

Sexo Masculino 79 65.8%
Femenino 41 34.2%
Edad 20 - 30 anos 46 38.3%
31 - 40 afios 53 44.2%
41 - 50 afios 21 17.5%
Jornada de trabajo Tiempo Completo 120 100.0%
Secundaria Completa 65 54.2%
Educacién Técnica incompleta 30 25.0%
Grado de Instruccion Educacion Técnica Completa 18 15.0%

Educacion Universitaria Incompleta
7 5.8%

En la Tabla 2 se puede observar la percepcion del nivel del clima laboral por cada dimension. Para los
trabajadores de la empresa procesadora de alimentos Braedt el 61.7% percibe un término medio del clima
laboral y que éste condiciona psicolégico y socialmente en su comportamiento frente a todos los procesos
de la organizacion. También en la dimension realizacion personal, comunicacion y condiciones laborales
se percibe un nivel medio (53.3%; 54.2% y 50%), quiere decir que un poco mas de la mitad ve posibilidades
de crecer, considera fundamental la comunicacion para el mantenimiento de la organizacion y que éste le
brinda materiales tangibles, econdmicos y psicosociales que le facilitan a desempefiarse mejor sus labores.
Asimismo el 69.2% considera un nivel medio el involucramiento laboral ya que se tiene que tener
satisfaccion para generar interés e involucrarse invirtiendo tiempo y energia en sus tareas asignadas. Por
ultimo, un 37.5% considera favorable y muy favorable la supervision que realiza el personal capacitado en
los subordinados y que estos cuentan con la guia y apoyo de sus supervisores en el trabajo que realizan.

Tabla 2
Nivel de percepcion del clima laboral por sus dimensiones.
Frecuencia N° Porcentaje
Realizacion personal Desfavorable 17 14.2%
Media 64 53.3%
Favorable 23 19.2%
Muy Favorable 16 13.3%
Involucramiento laboral Desfavorable 14 11.7%
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Media 83 69.2%

Favorable 23 19.2%
Supervisiéon Desfavorable 20 16.7%
Media 55 45.8%
Favorable 28 23.3%
Muy Favorable 17 14.2%
Comunicacion Desfavorable 16 13.3%
Media 65 54.2%
Favorable 39 32.5%
Condiciones laborales Desfavorable 21 17.5%
Media 60 50.0%
Favorable 31 25.8%
Muy Favorable 8 6.7%
Clima laboral Desfavorable 21 17.5%
Media 74 61.7%
Favorable 25 20.8%

En la Tabla 3 se puede apreciar que el Clima laboral se encuentra en un nivel medio aun si lo separamos
por genero tanto para hombres o mujeres (57.0% y 70.7%) y que juntos confirman el 61.7% del total de los
encuestados, es decir que su clima laboral no influye lo suficiente en el comportamiento de sus trabajadores
para la realizacion de los procesos de la organizacion.

Tabla 3
Nivel de percepcion del clima laboral segun el género.
sexo
Masculino Femenino Total
Desfavorable  Recuento 16 5 21
% dentro de sexo 20.3% 12.2% 17.5%
Clima Media Recuento 45 29 74
Laboral % dentro de sexo 57.0% 70.7% 61.7%
Favorable Recuento 18 7 25
% dentro de sexo 22.8% 17.1% 20.8%
Recuento 79 41 120
Total % dentro de sexo  100.0% 100.0% 100.0%

5. Discusion

La investigacion encontr6 que el clima laboral es considerado como un aspecto necesario por la mayoria
de los colaboradores de la empresa procesadora de alimentos Braedt. Entre las dimensiones, las que fueron
mejor valoradas fueron involucramiento personal y comunicacion.
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En el presente estudio se encontré que el 61.7% de los trabajadores de la empresa procesadora de
alimentos Braedt se encuentra en un nivel medio del clima laboral. De acuerdo con Gamboa-leon (2014),
obtuvo como resultado un nivel medio del clima laboral en la empresa Bomboneria Di Perugia. Sim
embargo para Quispe Gamio (2016) encontré que el 44.8% de los trabajadores de una empresa privada en
Lima, tiene una percepcion favorable del clima laboral. Por lo tanto, se puede observar que en la mayoria
de los encuestados ven reflejada su comportamiento psicologico y socialmente condicionado por la
percepcion de la realidad y las caracteristicas del ambiente en que laboran. (Chiavenato, 2006, Chiavenato,
2009; Gonzalez, 2019; Mancisidor, 2016; Pefia et al., 2015; Quintero et al., 2008)

En la dimension realizacion personal que conforma parte de la variable clima laboral se percibié como
moderado por el 53.3% de los colaboradores de la empresa procesadora de alimentos Braedt. De acuerdo
con Mancisidor (2016), se obtuvo un promedio favorable de 52.50% en los colaboradores de una empresa
privada de servicios turisticos. Por lo tanto, en estos casos la mayoria de los involucrados indican que la
realizacion personal es considerado por parte del trabajador a toda eventualidad que la organizacion les
brinda (Baltazar & Chirinos, 2014) y posibilita un constante avance, (Cortés, 2009) ofreciéndole al
colaborador una satisfaccion plena.

Para la dimension involucramiento laboral que pertenece a la variable clima laboral se encontrd que el
69.2% de los trabajadores de la empresa procesadora de alimentos Braedt, tiene una percepcion de un nivel
medio. Para Mancisidor (2016) obtuvo un promedio de 48.75% que refleja una percepcion favorable en los
trabajadores de una empresa privada. Para el caso de los encuestados la mayoria percibe el involucramiento
laboral como la participacion e identificacion que deriva de una satisfaccion haciendo que el trabajador
invierta tiempo y energia en sus tareas asignadas (Baltazar & Chirinos, 2014; Diaz, 2006; Zepeda, 2010).

En la dimension supervision que conforma parte de la variable clima laboral se percibié como moderado
por el 45.8% de los colaboradores de la empresa procesadora de alimentos Braedt. De acuerdo con
Mancisidor (2016), se obtuvo un promedio de 33.75% en los colaboradores de una empresa privada. Por lo
tanto, en estos casos la mayoria de los involucrados sefialan que la supervision, (Pastor, 2018) abarca toda
accion de comprobacion en la realizacion de una actividad desarrollada por un profesional capacitado,
(Pérez & Rivera, 2015) respecto a los colaboradores de la organizacion (Palma, 2004) ejerciendo una
orientacion y apoyo en las actividades que desarrollan costantemente.

Para la dimension comunicacion que esta dentro de la variable clima laboral dio como resultado un
54.2% de la percepcion media de los trabajadores de la empresa procesadora de alimentos Braedt. Para
Mancisidor (2016) obtuvo como resultado 45% con una percepcion favorable de la comunicacion en los
trabajadores de una empresa privada. Para la mayoria de los involucrados perciben a la comunicacion que
expresa de forma efectiva la informacion, sentimientos y conocimientos y que es parte fundamental dentro
de las organizaciones sociales y que se hace mas efectiva en grupo o de forma individual (Albaiiil, 2015;
Bobadilla, 2017; Gamez, 2007; Rodriguez, 2013).

En la dimension condiciones laborales que conforman parte de la variable clima laboral se percibié como
moderada por el 50% de los colaboradores de la empresa procesadora de alimentos Braedt. De acuerdo con
Mancisidor (2016), se obtuvo un promedio favorable de 32.50% en los colaboradores de una empresa
privada de servicios turisticos. Por lo tanto, en estos casos la mayoria de los involucrados perciben que al
hablar de condiciones laborales, (Baltazar & Chirinos, 2014) no solo hace referencia o indican a las
remuneraciones econdmicas, (Escamilla et al., 2016) es decir se debe brindar componentes tangibles esto
hace referencia a materiales, a la estructura ambiental donde se desempenan (Pastor, 2018) de tal modo que
sea agradable e estimulante para que facilite la realizacion de sus actividades de la mejor manera.

La aplicacion de nuestro instrumento clima laboral pudo haber sido de mayor proporcion, aun sabiendo
que la confiabilidad del instrumento fue aceptable. En cuanto al desarrollo de la aplicacion del instrumento
en la empresa procesadora de alimento Braedt fue un poco complicado ya que algunos trabajadores no
tenian disponibilidad de tiempo. Respecto a la discusion se puede verificar que para comparar los resultados
de las dimensiones no se contd con estudios semejantes a la poblacion del presente estudio.

La finalidad del presente estudio es identificar en qué nivel se encuentran los trabajadores respecto al
clima laboral, nos permite saber la participacion activa y conjunta de los componentes tangibles e
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intangibles en busca de un bien comtn, ademas podemos analizar las caracteristicas de los colaboradores
para asi fortalecer o estimular algunas dimensiones donde carecen.
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