UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de de Administracion

Cha nstitucion Adventista

La calidad educativa virtual en estudiantes de la modalidad
semi presencial en el Perd: Unarevision sistematica

Trabajo de Investigacion para obtener el Grado Académico de Bachiller en
Administracion y Negocios Internacionales

Autor:

Delia Huaman De La Cruz
Ruth Betsabé Garcia Gutiérrez
Juber Tacilla Atalaya

Asesor:

Mg. Guido Angelo Huapaya Flores

Lima, diciembre de 2020



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL TRABAJO
DE INVESTIGACION

Mg. Guido Angelo Huapaya Flores, de la Facultad de Ciencias Empresariales,
Escuela Profesional de Administracién, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “LA CALIDAD EDUCATIVA VIRTUAL
EN ESTUDIANTES DE LA MODALIDAD SEMI PRESENCIAL EN EL PERU:
UNA REVISION SISTEMATICA” constituye la memoria que presenta los
estudiantes Delia Huaman De La Cruz, Ruth Betsabé Garcia Gutiérrez y Juber
Tacilla Atalaya para obtener el Grado Académico de Bachiller en Administracion
y Negocios Internacionales, cuyo trabajo de investigacion ha sido realizado en la
Universidad Peruana Unién bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del
autor, sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en la ciudad de Lima, a los
13 dias del mes de diciembre del afio 2020

o As\ﬁgr
Mg. Guido Angelo Huspaya Flores



004

ACTA DE SUSTENTACION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

En Lima, Nafa, Villa Unién, alos 13 dias del mes de diciembre del afio 2020 siendo las 15:00 horas., se reunieron
en la sala virtual, de la Universidad Peruana Unién, bajo |a direccion del Sefior Presidente del Jurado: Dr. Alexander
David De La Cruz Vargas el secretario: Lic. Felicidad Castille Castillo y como miembro: Lic. Rosalla Gladys Morales
Riveray el asesor Mg Guido Angelo Huapaya Flores con el propdsito de administrar el acto académico de sustentacion
del Trabajo de investigacion titulado: “La calidad educativa virtual en estudiantes de la modalidad semi

presencial en el Peri: una revisién sistematica” de los Bachilleres:

a) Juber Tacilla Atalaya
b) Delia Huaman De La Cruz

¢) Ruth Betsabe Garcia Gutierrez
Conducente a la obtencion del grado académico de Bachiller en Administracion y Negocios Internacionales.

El Presidente inicio el acto académico de sustentacion bajo la modalidad virtual invitando a los candidatos hacer uso
del tiempo determinado para su exposicion. Concluida |a exposicion, el Presidente invitd a los demas miembros del
Jurado a efectuar las preguntas, cuestionamientos y aclaraciones pertinentes, los cuales fueron absueltos por el
candidato. Luego se produjo un receso para las deliberaciones y la emision del dictamen del Jurado.

Posteriormente, el Jurado procedic a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente acta, con el dictamen

siguiente:

Candidato (a): Juber Tacllla Atalaya

ESCALAS
CALIFICACION  |yiesimal | Literal Cualitativa Moo
Aprobado 18 A- Muy bueno Sobresaliente
Candidato (b): Delia Huaman De La Cruz
< ESCALAS
CALIFICACION  —ioasimal | Literal Cualitativa Mérito
Aprobado 18 A- Muy bueno Sobresaliente
Candidato (c): Ruth Betsabe Garcia Gutierrez
z ESCALAS
CALIFICACION | igesimal | Literal Cualitativa Mt
Aprobado 18 A - Muy bueno Sobresaliente

Finalmente, el Presidente del Jurado invitd al candidato a ponerse de pie, para recibir la evaluacion final. Ademas, el
Presidente del Jurado concluyé el acto académico de sustentacién, procediéndose a registrar las firmas respectivas.

Presidente " Secretario
Asesor Miembro Miembro
Candidato/a Candidato/a (b) Candidato/a

(a) (c)



INDICE

RESUMEN ...t e e s b e e e s b e e st e e nnbe e e e 2
A B ST RACT e e e nnres 3
1. INTRODUCCION......cotiieieeeeeeeee ettt ettt n sttt 4
2. DESARROLLO TEORICO ....ouiuiimiiiireiseseiesssis sttt ssssssssesssenns 10
Calidad EAUCATIVA ..c..eeerieiieeeee e e e e 10
Enfoques de calidad €dUCALIVA........cociiiiiiciic ettt e et e e e etae e e 12
Modelo de calidad @AUCAtIVA .......oeriiiiiiee e 13
Evolucion historica de la calidad educativa virtual .........ccccooiiieniiiiiiiece e, 13
MOAEIO A PEIaAlta..ccceeieiiieeiie ettt et ettt e s bt e e s b e e sbe e e sabeesbeeesareas 14
Modelo de calidad de educacion @ diStanCia .......cc.ccereereieriiieieeniere e 15
Modelo Tedrico para la Comunidad Virtual de Aprendizaje......cccceeecvveeeecciiiee e 16
Modelos de calidad en la gestion institucional de la educacion a distancia.........ccceceveeeeeineeenns 16
Modelo de calidad educativa SErvauUAal .........coiiiiiiii i e 17
Modelo de calidad Net-LEarNiNg.......cciueiiiiiiiee it cciree et e e e etre e e e stre e s esabreeesenbaeeeesnbaeaeenns 17
[V ToTe =] Fol 2] [=Ya Yo F=To I - [ 1oV PRRRR 18
Marco normativo y legal de la educacidon semipresencial y a distancia ........cccccoeeeeecieeeeccineeennns 18
La calidad educativa virtual en estudiantes de la modalidad semi presencial en el Peru. .......... 19
3. CONCLUSIONES. . ...ttt et e et a e st e e st e e staeeaneeeaneee e 21

4. REFERENCIAS .ottt e ns 22



La calidad educativa virtual en estudiantes de la modalidad semi
presencial en el Per(: una revision sistematica

The virtual educational quality in students of the semi-face-to-
face modality in Peru: a systematic review

Ruth Betsabé Garcia Gutiérrez® ; Delia Huaman De La Cruz® ; Juber Tacilla Atalaya®

2Estudiante de la Facultad de Administracion, Universidad Peruana Union, Lima, Peru, ruth.garcia@upeu.edu.pe
® Estudiante de la Facultad de Administracion, Universidad Peruana Unidn, Lima, Per(, deliahuam@upeu.edu.pe
¢ Estudiante de la Facultad de Administracion, Universidad Peruana Unién, Lima, Per(, jubertacilla@upeu.edu.pe
dAsesor de la tesis, Docente de la Facultad de Administracion, Universidad Peruana Union, Lima, Pert, ... ........ ...

Resumen

El objetivo del presente estudio fue analizar la calidad educativa virtual en la educacion
superior, describiendo sus principales caracteristicas y componentes. Se observa en América
Latina, que la calidad educativa presenta una problematica creciente, dado que se ha
priorizado el incremento en la cobertura del servicio educativo, sin prestar importancia_a los
fines principales de la educacién y formacion profesional, por lo que se han manifestado un
alto grado de abandono y repitencia (UNESCO, 2005). La calidad educativa a distancia se
enfrenta a desafios constantes motivados por las practicas tradicionales y prejuicios sobre la
falta de criterios, metodologias, pardmetros e instrumentos, que difieren de las practicas
comunes en sistemas escolarizados. En cuanto a los modelos tedricos, se documenta el modelo
de Moreno (2007), que considera factores basicos en la modalidad educativa a distancia, como
son: expectativas, promesas, procesos clave, funcién estratégica y finalidad; asimismo,
Pariente (2010) disefia un modelo de Comunidad Virtual de Aprendizaje con la dimension
intencional, pedagdgica, personal, contextual y organizacional, mientras que, la calidad
educativa en las modalidades a distancia y semipresencial, se determina a partir del modelo
de Moreno (2005) y se evalla con la escala de Servqual. En conclusion, la calidad educativa
semipresencial en el Per( se considera deficiente, dado que existe un uso reducido de las
tecnologias existentes y desconocimiento de las plataformas formativas disponibles, lo cual
se agrava a partir de la realidad del sistema educativo nacional donde los docentes y las
instituciones educativas no se encuentran preparadas para el desarrollo eficiente de esa nueva
modalidad educativa.

Palabras claves. Calidad educativa, educacion, virtual.
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Abstract

The objective of this study was to analyze the virtual educational quality in higher
education, describing its main characteristics and components. In Latin America, it is observed
that educational quality presents a growing problem, given that the increase in the coverage
of the educational service has been prioritized, without paying importance to the main
purposes of education and professional training, for which there has been a high degree of
abandonment and repetition (UNESCO, 2005). Distance education quality faces constant
challenges motivated by traditional practices and prejudices about the lack of criteria,
methodologies, parameters and instruments, which differ from common practices in school
systems. Regarding the theoretical models, the Moreno (2007) model is documented, which
considers basic factors in the distance education modality, such as: expectations, promises,
key processes, strategic function and purpose; Likewise, Pariente (2010) designs a Virtual
Learning Community model with the intentional, pedagogical, personal, contextual and
organizational dimension; While, the educational quality in distance and blended modalities
is determined from the Moreno model (2005) and is evaluated with the Servqual scale. In
conclusion, the quality of blended education in Peru is considered deficient, given that there
is reduced use of existing technologies and ignorance of the available training platforms,
which is aggravated by the reality of the national educational system where teachers and
Educational institutions are not prepared for the efficient development of this new educational
modality.

Keywords. Educational quality, education, virtual.



1. Introduccion

La calidad educativa representa un elemento de preocupacion en el ambito de formacién
académica superior, dado el nivel de exigencia que involucra, asi como la eficiencia,
productividad y competitividad que deben ostentar las organizaciones educativas publicas o
privadas, a nivel local, nacional e internacional, para lograr un posicionamiento en el sector y
alcanzar la relevancia deseada para la insercion de profesionales idéneos en un mundo de gran
exigencia.

En los dltimos afios, se han evidenciado cambios de naturaleza interna y externa que
han afectado a las instituciones prestadoras del servicio educativo, con el impulso de
estrategias de diferenciacion organizacional, el incremento de la demanda y oferta educativa,
la incorporacion de la educacion a distancia, la necesidad de licenciamiento institucional para
asegurar la permanencia de la entidad en el rubro educativo; por lo cual, resulta cada vez mas
relevante alcanzar la calidad en el servicio educativo brindado, siendo un punto preponderante

para el cumplimiento de la mision organizacional.

A nivel mundial, la calidad educativa en su modalidad a distancia presenta niveles
sobresalientes, dado que se encuentra en continua evolucién por la inclusion de nuevas
tecnologias para el soporte del dictado virtual, encontrandose en continua expansion en el
mundo. Las instituciones de primer nivel como Harvard y otras universidades de renombre a
nivel mundial, implementan programas formativos de calidad, que surgen como respuesta a
las nuevas condiciones impuestas por la globalizacién y la interconexion de los mercados, con
alumnos con diversas dinamicas y necesidades a satisfacer a nivel educativo. Es asi, que el
nivel educativo virtual, se presenta como una opcién mas eficiente, pero manteniendo la
rigurosidad de las clases presenciales. No obstante, se enfrenta a grandes desafios, como es el
caso de la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia, en la cual se
presenta elevaos niveles de abandono, alcanzando el 72% en desercion estudiantil, con sélo
1% de alumnos que lograr licenciarse; lo mismo que el Centro Nacional de Educacion Basica
a Distancia (CENEBAD) de Esparfia, donde se manifiesta un nivel de 47% de abandono.
Asimismo, en Canada la educacién a distancia se enfrenta a similares dificultades, dado que
el 65% de estudiantes matriculados ni siquiera comienza con sus labores formativas a pesar

de haberse matriculado; situacion similar se presenta en Asia, donde en Sukhothai



Thammathirat Open University (STOU) de Tailandia, el ausentismo se manifiesta en un 70%
de los estudiantes matriculados en sus programas virtuales (Carrién, 2004).

Ello podria reflejar que en diversos paises del mundo la educacion virtual se presenta
ampliamente desarrollada, pero no siempre adquiere la relevancia de la educacion presencial,
debido a los elevados niveles de abandono que experimentan los programas, que en ocasiones
ni siquiera se inicia con las actividades académicas, a pesar de haber seguido el proceso de
matricula.

En todos los casos descritos, las principales causas para el abandono de los programas
formativos a distancia se vinculan con las obligaciones laborales de los estudiantes, problemas
familiares, falta de dedicacion al estudio y motivacion, carencia de habitos de estudio,
inasistencia a las tutorias en tiempo real y dificultades para la asimilacion de los contenidos
impartidos en las clases virtuales y del material para el autoaprendizaje de los estudiantes. En
menor nivel, se manifiesta que los problemas de la educacion a virtual se destaca la lejania de
los tutores, la baja calidad de los materiales de estudios y dificultad de las evaluaciones
(Carrién, 2004).

De los principales elementos que propician el ausentismo en la educacion
semipresencial y distancia, pueden identificarse factores de aspecto psicosocial de los propios
estudiantes, los que dificultan su participacion adecuada de los programas educativos, a pesar
de las ventajas que aporta la educacion virtual; siendo un aspecto vinculado a la propia
naturaleza de la persona y de su actitud frente a esta modalidad educativa; mientras que, un
porcentaje reducido se debe a deficiencias propias del sistema educativa en la modalidad
semipresencial y a distancia, consecuente a una deficiente organizacion o planificacion en el

uso de los materiales y las tecnologias involucradas.

En América Latina, la calidad educativa se presenta como una problematica creciente,
dado que los estados han manifestado una preocupacion excesiva a nivel de cobertura del
servicio educativo, con tasas de cobertura en educacién basica, del 83% en Paraguay y 97%
en Ecuador; mientras que, en educacién superior se experimentan crecimientos en la tasa de
matricula por afio, con un promedio de 38.6% en Bolivia matricula (Cueto, 2016; Rodriguez,
2015). No obstante, la estrategia adoptada por los principales paises de Latinoamérica para

ampliar la cobertura de servicio educativo, excluye normalmente el cuidado por las



caracteristicas y fines esenciales que persigue la educacion, por lo que se manifiesta un
incremento hasta en un 14.5%, del nivel de abandono y repitencia (Lépez y Lopez, 2016).
Ello se refleja principalmente en las modalidades semipresenciales y a distancia, donde
la limitada exigencia y control por la participacién de los estudiantes en las sesiones de
aprendizaje, incrementa el desinterés y el descuido para cumplir con las labores académicas;
teniéndose un efecto contrario al pensado inicialmente para la educacién virtual, dado que
deberia ser una medida favorable dadas las dificultades espaciales y temporales para la

realizacion de una modalidad presencial.

En el Perd, el problema de la educacion semipresencial y a distancia que incorpora
diversas plataformas formativas virtuales, se manifiesta en un reducido uso de las tecnologias
existentes; es asi, que a nivel nacional sélo se estima que el 7% de la poblacién utiliza
plataformas digitales de formacion educativa, teniendo brechas elevadas en las zonas urbanas
respecto a las rurales, lo cual involucra no solo problemas de acceso a las plataformas, sino el
desconocimiento en su uso y reducido habito tecnolégico de la mayoria de los peruanos.

Asimismo, se manifiesta un aspecto igual de relevante al evaluar la calidad educativa en
la modalidades parcial o completamente virtuales, y es que la realidad del sistema educativo
nacional no esta preparado para brindar adecuada cobertura a sus principales procesos, dado
gue existe una marcada deficiencia de algunos docentes en el manejo de competencias
relacionadas a las TICs y en aspectos tecnopedagogicos; lo que ademas, requiere una adecuada
infraestructura tecnologica que incluye conexién a internet de alta velocidad, siendo una
exigencia que no siempre puede concretarse dada la escaza cobertura en telecomunicaciones
en el pais, principalmente en zonas alejas a ciudades principales (PUCP, 2020).

La modalidad virtual de educacion en el Per(, se enfrenta a diversos desafios para
alcanzar la calidad en el proceso formativo, teniendo como principales factores las brechas
tecnoldgicas y competencias insuficientes de los docentes en el uso de tecnologias, asi como
las técnicas pedagogicas adecuadas para propiciar el aprendizaje y ensefianza. En la educacion
a distancia, a los problemas naturales que implica todo proceso para cuidar la calidad de los
servicios educativos se agregan otros mas, derivados de concepciones y practicas tradicionales
y hasta de prejuicios y de la falta de criterios, metodologias, parametros e instrumentos
tomados de las practicas de los sistemas escolarizados. (Moreno, 2007).

En visto que la problemética a nivel global de la educacion virtual refiere:
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Moréan (2018) realiz6 un estudio para conocer los desafios de la calidad educativa en la
modalidad de ensefianza semipresencial en educacion superior; concluye que la incursion de
las tecnologias de informacion y comunicaciones en la modalidad semipresencial, incorpora
elementos esenciales y positivos para el aprendizaje-ensefianza, que permite al docente un
acompariamiento adecuado a los estudiantes; no obstante, entre los problemas que afronta la
educacion a semipresencial se menciona la falta de un disefio o modelo metodolégico disefiado
para su desarrollo, la carencia de un programa institucional que integre las TIC con las
entidades del sector educativo, las falencias normativas para regular la modalidad
semipresencial, la carencia de un entorno tecnoldgico adecuado para el proceso de
aprendizaje-ensefianza, inadecuada gestion de TIC por las entidades del sector educativo y las
limitaciones estructurales o de recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de sus

actividades.

Dado el contexto problematico en la calidad de la educacion virtual semipresencial en
el Pert, Salgado (2015) realiz6 un estudio para explorar las experiencias de estudiantes y
profesores en un programa de posgrado de modalidad virtual; concluyendo en un adecuado
nivel de satisfaccion con los cursos virtuales, a partir de la incorporacion de factores claves
como: el orden o estructura con que el profesor implementa el curso, la retroalimentacion que
ofrece el docente, la cordialidad, el grado de motivacién, orientacién e identificacion con el
grupo y el nivel de exigencia académica con el parametro adecuado. No obstante, se
manifiestan deficiencias en el aspecto metodologico y pedagogico de los docentes, producto
de la falta de orden y estructura de las sesiones de aprendizaje, la escasa retroalimentacion por
parte del docente, sobrecarga de trabajos, relacionada con la falta de estructura y poco
aprovechamiento de las potencialidades de la plataforma virtual.

Sin embargo, Duran (2015) desarrolla un estudio sobre la educacion virtual como
mecanismo adecuado para el desarrollo de competencias genéricas y para la adopcion de
buenas practicas educativas dentro del proceso de ensefianza — aprendizaje; concluye que la
educacion virtual es un medio adecuado para mejorar las competencias requeridas por el
estudiante universitario y coadyuvan a su éxito profesional, dado que permite mejorar el
proceso de aprendizaje con la adopcion de buenas préacticas por parte del docente, requiriendo
la aplicacion de herramientas como Learning Application Systems (LMS), plataforma e-
learning o plataforma virtual de aprendizaje, analizando su idoneidad a través de indicadores
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como: facil navegacion a través de la plataforma, acceso a los canales de comunicacion para
enviary recibir mensajes, tiempo de respuesta con respuestas y feedback provisto por docentes
y compafieros de clase; y alto nivel de calidad en las respuestas y el feedback provisto por
docentes y comparieros de clase; a partir de dichos elementos es posible establecer los niveles
adecuados de la educacion virtual con enfoque en el desarrollo de capacidades de los
estudiantes.

Asimismo, Hernandez (2013) desarroll6 una investigacidn para conocer el efecto de la
incursion del Blended Learning en la educacion semipresencial; concluyendo que el uso de
TIC con modalidades tradicionales, es aplicable a situaciones donde se prescinde de un aula
virtual, especialmente cuando es necesario mayor dinamismo e interaccion, con mayor grado
de participacion de los estudiantes, de tal forma que se requiere cierto grado de familiarizacion
con las diferentes tecnologias, no solo en el aspecto recreativo sino en el &mbito escolar, lo
cual representa un reto cada vez mas mayor, al incluir mayor cantidad de plataformas y
herramientas para la formacién de la modalidad semipresencial.

Y eso lo confirma Valenzuela (2009) quien realiz6 un estudio sobre las implicancias y
exigencias de la calidad educativa de programas de educacion virtual; concluyendo que la
calidad de los programas de educacion virtual implica grandes retos para la definicion,
promocion y administracion de la calidad de contenido y desarrollo; donde debe incorporarse
elementos como: el grado de distancia entre los estudiantes y profesores, la definicion de los
periodos escolares, las interacciones sincronas y asincronas, la naturaleza tecnoldgica de los
recursos a utilizar; los que se orientan al mantenimiento de estandares de calidad adecuados

para la modalidad educativa no presencial.

También, Céanepa (2004) realiz6 un estudio para analizar el modelo peruano de
educacion virtual, concluyendo que el proceso de formacion virtual se sustenta en un modelo
educativo, donde se desarrolla los programas académicos pertinentes definiendo la
informacidn y las estrategias a utilizar; el modelo organizacional, donde se define la estructura
de las instituciones y los programas académicos para el aprendizaje; finalmente, el modelo
tecnologico, donde se desarrollan las herramientas necesarias para la comunicacion e
interaccion entre las estudiantes y los programas educativos, donde se pueda propiciar la
participacion masiva y de manera fluida, evitando las limitaciones propias de las modalidades

presenciales de formacion.



Por otro lado Gémez y Macedo (2011) desarrollaron una investigacion sobre la
importancia de los programas virtuales en la educacion superior peruana; concluyendo que las
nuevas tecnologias de informacion y comunicaciones aporta en la formacion de un ambiente
virtual-social que permite las interacciones humanas de forma no presencial, en ese contexto
se cimienta la educacion para facilitar el proceso de aprendizaje y la transferencia de
conocimientos mediante el uso de redes modernas de comunicacion; en consecuencia, las
instituciones de educacion superior deben consolidar los métodos, instrumentos y escenarios
necesarios para la implementacion de programas educativos a distancia, considerando que la
migracion de la educacion a distancia parcial o total es un fenémeno inevitable con la inclusion

de la tecnologia.

La investigacion es importante por su relevancia social, dado que contribuye al
conocimiento de la problematica de la calidad educativa a nivel nacional, con la evaluacién
especifica de la modalidad educativa a distancia, considerando sus desafios como nuevo
modelo de ensefianza-aprendizaje, en un contexto adaptado principalmente a una educacién
presencial, revelando sus principales dificultades asociadas a la percepcion del estudiante, al

aspecto social y cultural.

En lo concerniente al aspecto teorico, se ha recopilado y sintetizado los conocimientos
adquiridos respecto a la calidad educativa en la modalidad a distancia, con la finalidad de
caracterizar la problematica definida en el estudio. Ademas, el proceso de sintesis de la
informacidén permite delimitar adecuadamente la variable investigada, permitiendo su

cuantificacion a través de los modelos te6ricos establecidos.

Con el presente estudio se busca aportar las bases tedricas y procedimentales necesarias
para abordar la problematica principal del estudio en futuras investigaciones, sirviendo como
fundamento referencial para su adecuado sustento.

Asimismo, se refleja un aporte metodoldgico, dado que aporta la creacion de un marco
procedimental basado en el método cientifico, a través del cual se desarrolla a nivel tedrico y
descriptivo una problematica existente en la realidad, que permite lograr un adecuado nivel

de inferencia y posible generalizacion en el contexto nacional.



2. Desarrollo Teorico

Calidad educativa

De acuerdo con Pérez, Martinez y Rodriguez (1994) la conceptualizacion de calidad
educativa difiere segun la definicién primigenia de educacion, la cual consiste en la
adquisicion de aquellas cualidades propias de la persona, que la hacen manifestarse como
poseedora de los aspectos esenciales que determinan un tipo de comportamiento basado en
buenos modales de dignidad personal y de respeto a los objetos y personas de su entorno.
Mientras que, etimoldgicamente el concepto de educacion parte de los vocablos latinos
educare y educere, donde el primero de ellos alude a la accidn externa para que se produzca
la instruccién y la formacion; el segundo, evoca la accion interna propia del ser humano para
extraer de si mismo la potencialidad que le conduzca a su propio perfeccionamiento (p. 21).

La educacion involucra un proceso para el perfeccionamiento de cualidades y
capacidades coincidentes con un comportamiento adecuado y dignidad personal, por lo cual
debe estructurarse un programa formativo eficiente que considere elementos trascendentales

para la asimilacion de conocimientos.

Por otro lado, el término calidad proviene del latin qualitas que significa cualidad, lo
cual lo convierte por su misma naturaleza en un concepto subjetivo y brinda al usuario la
posibilidad de proponer su sentir y percepcion por encima de la percepcion de los demas; con
lo cual puede establecerse que la calidad depende de las percepciones propias de cada
individuo. Para Gairin (1999) la calidad se define como el “cumplimiento de ciertos
parametros de referencia o de ciertos estandares” (p. 76), la “satisfaccion de las expectativas
de los usuarios” (p. 76). La calidad se refiere al cumplimiento de los pardmetros de
satisfaccion y expectativas de las personas, siendo producto de su percepcion personal, los
que se comparan con determinados estandares del propio individuo o aquellos disefiados con

anterioridad.

Segln Green (1993) la calidad debe entenderse en funcion al usuario, a partir de las
condiciones y circunstancia en que la invoca; o también, desde una perspectiva absoluta,
donde se considera un referente o estandar de calidad. Paredes (2000) asevera que “la calidad

debe ser entendida como el conjunto de propiedades y caracteristicas con las que cuenta un
10



servicio publico y social, las cuales le confieren la capacidad de propiciar al ciudadano la
oportunidad efectiva para el ejercicio de sus derechos ciudadanos”, asi como la capacidad de
anticiparse y responder a sus necesidades y requerimientos por encima de sus expectativas (p.
135). Sobre la calidad del servicio, se considera la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de los clientes a partir de sus propiedades y caracteristicas, siendo producto de

determinadas condiciones y circunstancias relacionadas con estandares de calidad.

De lo desarrollado previamente, se desprende que la calidad como cualidad se considera
como un atributo o propiedad, que no depende la valoracion; mientras que, la calidad
entendida en términos absolutos, involucra atributos favorables en base a valores de
referencia.

Respecto a la calidad educativa, Gairin (1999) la define como el “compromiso social,
como respuesta satisfactoria a las necesidades educativas” (p. 76), teniendo en consideracion
que todo compromiso social debe articularse a los derechos individuales y colectivos de las

personas, asociados a tres elementos principales: igualdad, equidad y inclusién.

“La calidad educacional comprenderia un conjunto de propiedades distintivas,
dindmicas, y relevantes de la educacion, que permiten valorar y normar lo deseado en lo
general y lo especifico, al operacionalizarse en ciertos estandares orientadores” (Peralta, 2002,
p. 34).

Es por ello, que la calidad educativa involucra la vinculacion de diversos elementos para
generar un entorno dindmico para la valoracion de las acciones formativas realizadas,
mediante estandares generalmente aceptados que sirven como elemento orientador de la

busqueda de calidad.

La calidad educativa es la materializacion plena de los objetivos educativos en el
desempefio personal y colectivo del estudiante, con sentido humano y proyeccion exitosa
hacia el futuro, tanto en el &mbito personal, familiar y laboral, gracias a la intervencion del
docente y el soporte del sistema educativo en sus diferentes niveles (Gonzales, 2000).

Dentro de los factores que indicen en la calidad educativa, se menciona:

Factores socioeconomicos, relacionados al uso de recursos necesarios para el
aprendizaje a disposicion del estudiante. Puede constituirse como una limitante para el acceso
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a una educacion de calidad, cuando no se dispone de los bienes materiales de forma oportuna,
entre los que destaca la vestimenta, la alimentacién, lo dtiles, la infraestructura, mobiliario,
laboratorios, biblioteca y todos los elementos materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades pedagogicas.

Factores familiares, la presencia o ausencia de parientes cercanos al estudiante genera
un estado animico favorables o desfavorable durante la formacion académica recibida;
ademas, la proveniencia de un hogar en conflicto o familias disfuncionales, termina afectando
el comportamiento del estudiante, lo cual tiene consecuencias directas con el desempefio
académico logrado.

Factores situacionales o de contexto, el entorno educativo es un elemento preponderante
en el proceso de formacion y la calidad educativa; principalmente en aspecto sociales,
politicos, econdmicos y culturales, que coadyuvan a la generacién de politicas educativas con
fundamentos en la equidad, justicia y calidad. Se vincula ademas, al aspecto presupuestal, de
formacion docente e inclusién de elementos tecnoldgicos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, asi como la preparacion de los programas académicos y el curriculo desarrollado;
en la busqueda del éxito y calidad educativa.

Factores profesionales, referido al area o campo de desarrollo profesional a donde se
orienta la formacion del estudiante; considerando el enfoque principal de las politicas estatales
que se orientan al desarrollo de ciertos sectores productivos y de servicios; por lo cual, debiera
focalizarse la formacién académica a la insercién profesional, para cubrir la demanda existente
en el pais y pueda articularse la accion educativa con las necesidades de desarrollo estatales.

Para la calidad educativa confluyen elementos socioeconomicos, familiares,
situacionales y profesionales, sin los cuales no podria considerarse la existencia de calidad
educativa como tal, siendo esenciales para la satisfaccion de necesidades y expectativas de las
personas, en coincidencia con determinados estandares segun la evolucion de esta vertiente

educativa.

Enfoques de calidad educativa

En esta concepcion de calidad se aprecia un enfoque humanista, que considera el

crecimiento que ha de lograrse como producto de la educacion en cada individuo, teniendo en
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cuenta sus necesidades, y que es resultado del replanteamiento sistematico de metas
superiores, que le permiten desarrollarse plenamente como ciudadano (Paredes, 2000).

El enfoque de calidad educativa permite reconocer la naturaleza personal de la misma,
siendo prevalente alcanzar un estado de desarrollo y auto realizacién mediante la satisfaccion
de necesidades formativas, lo cual involucra el cumplimiento de objetivos previamente

establecidos.

Modelo de calidad educativa

De acuerdo con Gento (2002), todo sistema de calidad de servicios se fundamenta en
los siguientes principios: 1) Responsabilidad de la gestion, que involucra la politica de calidad,
objetivos de calidad, responsabilidad y autoridad de calidad, revision de la gestién; 2)
Estructura del Sistema de Calidad, que considera la espiral de calidad del servicio,
documentacién y registro de calidad, revisiones de calidad interna, personal y recursos
materiales, personal (formacion y desarrollo, comunicacién) y recursos materiales; 3)

Interaccion con los clientes (p. 38)

Para el Consejo Escolar del Estado (2004) la calidad del sistema educativo involucra
una realidad compleja sobre la que inciden factores de tipo personal, académico, organizativo,
econdmico, social y politico.

El modelo considera que la calidad en la educacion tiene como raiz fundamental la
eficiencia en la gestion y estructura de los sistemas educativos los que se erigen a partir de
normas, politicas y recursos materiales, con los que se busca dar cumplimiento a expectativas

de los usuarios.

Evolucién histérica de la calidad educativa virtual

De acuerdo con Rasco, el enfoque cualitativo de la calidad adquiere preponderancia a
mediados de la década de 1960, coincidiendo con una crisis en el estado benefactor que da
paso al neoliberalismo y con éste al desarrollo de iniciativas privadas y a una reestructuracion
generalizada de medios y formas de produccion en la que jugaron un papel central las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion (Rodriguez, 2010).
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La educacion virtual trascendié a través de tres generaciones en el ultimo siglo, que de
acuerdo con Garrison (1985) y Garrison (1989) considera la educacion por correspondencia,
la multimedia y telemética.

En el proceso de educacién por correspondencia, se prioriza el uso de textos
rudimentarios, imprentas y los servicios postales para la comunicacion y el desarrollo de
programas formativos. Dicho proceso educativo tuvo lugar a finales del siglo XIX'y principios
XX (Garcia, 2005).

La segunda vertiente corresponde la ensefianza multimedia, la que se sitda
cronolégicamente en los afios de 1960, donde se incorporan diversos recursos audiovisuales
para la presentacion de contenido y para el proceso formativo en su totalidad, con grabaciones
de voz y videos, apoyados por la radio o la televisién. Se prioriza el proceso de produccion,
disefio y generacion de material did4ctico, en lugar de las interacciones de los estudiantes y
docentes, lo cual se considera un aspecto secundario en el proceso educativo a distancia
(Garcia, 2005).

La tercera generacion, que inicia en 1980 hasta el tiempo contemporaneo, donde la
educacion virtual integra las telecomunicaciones para la formacion de espacios virtuales de
aprendizaje, con la inclusion de medios educativos disefiados a través de herramientas
informaticas (Garcia, 2005).

Respecto a las vertientes de la educacion a distancia, se transitdé por diversos hitos
historicos en el siglo XX y XXI, donde se cimento la educacion a través del uso de la
correspondencia, posteriormente se incorporaron elementos multimedia y materiales
educativos disefiados con herramientas audiovisuales. Por ultimo, la educacion a distancia
incorpora a las telecomunicaciones para la formacion de espacios de interaccién y aprendizaje,
con lo que se limita de manera relevante la confluencia de elementos comunicativos, dando

prioridad a la comunicacion offline y la presentacion de medios formativos asincronos.

Modelo de Peralta

Peralta (2002) reconoce el modelo de calidad educativa con los siguientes elementos: 1)
Actividad, haciendo referencia al rol constructivo que corresponde al estudiante en su
aprendizaje. 2) Integralidad, el cual permite asegurar que se abarquen todos los aspectos de la
personalidad y del desarrollo del estudiante, siendo necesaria la participacion de diversos
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agentes mediante los cuales se logre el vinculo con la realidad que lo circunda. Considera que,
aun contando con la voluntad de la persona encargada de la educacién, por si sola no podra
conjugar lo que otras instancias pueden ofrecer como aportes, reafirmando que la educacion
es una tarea de todos 3) Participacion de la familia y de la comunidad, reconociendo que los
primeros educadores son los padres, los cuales siempre tienen que aportar a la educacion de
sus hijos, fundamentalmente en lo afectivo. 4) Pertinencia cultural, referida a la necesaria
adecuacion a los valores y expresiones de la cultura de la persona, asi como a los de su familia
y la comunidad donde se desarrolla. 5) Relevancia de los aprendizajes, referido al desafio que
representa para la educacion la seleccion de objetivos, contenidos, actividades y estrategias
dirigidas a los estudiantes.

Para el modelo referido, se incorporan aspectos propios de la personalidad y voluntad
del estudiante, los que se relaciona con elementos culturales, familiares y comunitarios, con
los que se busca desarrollar el proceso de aprendizaje de manera conjunta y coordinada, siendo

requerida la sinergia de dichos elementos para alcanzar los objetivos académicos planteados.

Modelo de calidad de educacion a distancia

Moreno (2007) resalta que para la evaluacion de la calidad en educacion a distancia
habria que tomar en cuenta al menos tres perspectivas: a) desde la calidad que tiene como
modalidad educativa el cumplimiento de lo que se espera de ella como tal; b) como hecho
educativo independientemente de su modalidad, y c) lo que aporte como elemento de una
estrategia amplia que comprenda diversas modalidades. A partir de lo cual se genera la
estructura para su evaluacién considerando 5 factores basicos. 1) Expectativas: estudiante,
instituciones, organismos financieros, empleadores y sociedad. 2) Promesas: mayor cobertura
con equidad; adecuacion a las condiciones de vida, trabajo y estudio; apoyo y promocién de
la autogestion; y superacion de los problemas de tiempo y espacio. 3) Procesos clave: la
comunicacion educativa; el acceso a la informacion y el conocimiento; los ambientes de
aprendizaje; los procedimientos de evaluacion y acreditacion, y la gestion institucional
académica y administrativa. 4) Funcion estratégica: como elemento y proceso estratégico de
las politicas educativas generales. 5) Finalidad: realimentar la toma de decisiones en las

politicas; orientar y conocer la calidad de la oferta educativa; mejora continua e innovacion.
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Para la calidad de educacion a distancia segun Moreno, debe confluir elementos
relacionados a las expectativas de los estudiantes con la cobertura tecnolédgica adecuada, la
gestién institucional, organizacion y administracion adecuada para la continua asimilacion de

contenidos e innovacion.

Modelo Tedrico para la Comunidad Virtual de Aprendizaje

Segun Pariente (2010) la educacion virtual se manifiesta a través de cinco componentes,
entre los que se menciona (a) La dimension intencional, que involucra el conjunto de objetivos
educativos. (b) La dimension pedagdgica, donde se considera el contenido, los métodos
utilizados y el ambiente virtual para el proceso de ensefianza-aprendizaje. (c) La dimensién
personal, la cual se constituye por el aspecto conductual de la comunidad educativa en su
conjunto, donde estan inmersos los participantes, docentes y las instituciones educativas. (d)
La dimension contextual, que involucra a la influencia del entorno sobre la naturaleza del
proceso de aprendizaje, donde se manifiesta un efecto a nivel politico, cultural, social y
econdmico, afectando ademés al ambito familiar y personal. (¢) La Dimension
Organizacional, donde se manifiesta el soporte de infraestructura que aporta las TICs, asi

como el aspecto administrativo de las instituciones involucradas.

Para la educacion virtual a distancia se requiere la interaccion de factores personales,
pedagdgicos, organizacionales y de contexto, con los que se disefia un entorno de ensefianza-
aprendizaje favorable al estudiante, sin necesidad de su interaccion directa con los docentes,
dado que existen herramientas tecnoldgicas especificas para la generacidén de conocimientos

y el desarrollo de la creatividad.

Modelos de calidad en la gestion institucional de la educacion a distancia

De acuerdo con Moreno (2005) para la gestion institucional como parte del modelo
educativo a distancia, debe considerarse como elementos elemento principal a la Gestion de
procesos académicos, de la cual confluyen los siguientes elementos: 1) Apertura, 2) Politicas
y macroprocesos, 3) Respeto a la diversidad, 4) Organizacion y administracion, 5) Entorno

tecnoldgico, 6) Cobertura con equidad, 7) Microprocesos y 8) Trabajo en red.
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Para Moreno, la gestion institucional es un factor preponderante de la calidad educativa
virtual, dado que sustenta adecuadamente el aprendizaje, con la creacion de politicas y

procesos de ensefianza, para asegurar la participacion en los entornos tecnolégicos creados.

Modelo de calidad educativa Servqual

El modelo permite evaluar la calidad en los servicios prestados por una organizacion,
para analizar los procesos que presentan deficiencia para eliminarlas o evitarlas, consiguiendo
la recompensa de sus clientes y, por tanto, una mayor rentabilidad y participacion en el
mercado. Incorpora cinco dimensiones: 1) Elementos tangibles, involucra la apariencia de los
materiales fisicos; 2) Confiabilidad, se requiere que el servicio sea fiable y un desempefio
preciso; 3) Capacidad de respuesta, considera prontitud y utilidad; 4) Garantia, desarrolla la
pericia, cortesia, credibilidad y certidumbre; y 5) Empatia, por el facil acceso, buena
comunicacion y comprension del usuario. EI modelo busca determinar nivel de expectativa y
de percepcién en cada una de las cinco dimensiones, de modo que se puede llegar a
comprender la satisfaccion que existe alrededor de la calidad del servicio educativo brindado.

La escala de medicion de calidad educativa virtual basada en la Escala Servqual,
considera elementos tangibles e intangibles en la evaluacion del cumplimiento de expectativas

y percepciones de los estudiantes, con los que se busca satisfacer sus necesidades formativas.

Modelo de calidad Net-Learning

Para la calidad en educacion virtual, segin Trabaldo y Mendizabal (2015), se considera
un modelo de evaluacion parcial que comprende la auditoria del trayecto formativo,
considerando los siguientes campos de accion: 1) Disefio instruccional, involucra a los
procesos de planificacion, preparacién y el disefio de los recursos y ambientes necesarios para
que se lleve a cabo el aprendizaje; 2) Tutoria, donde el rol de los tutores resulta un componente
fundamental en la accién formativa; 3) Material didactico, es uno de los aspectos clave de
cualquier propuesta de formacion virtual a evaluar son los materiales y recursos sobre los que
se desarrollan los contenidos y las consignas de actividades propuestas; 4) Ambiente virtual,
es el entorno donde se ubican los recursos didacticos y se producen las interacciones para
lograr el aprendizaje; el cual no se limita al marco de una plataforma educativa o aula virtual

y puede incluir redes sociales abiertas o cerradas u otros espacios del sistema que ayuda al
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participante a tomar el control y gestion de su propio aprendizaje (PLE); 5) Soporte, apoyo y
gestién administrativa, consideradas aquellas variables que impactan directamente en el
desarrollo de la accion formativa; y 6) Valoracion de los resultados, donde la implantacion de
una solucidn e-learning requiere una inversion que se justifica si existe un retorno en funcién
del propdsito para el que fue concebida. Los beneficios no siempre se miden en términos
econdmicos, sino que pueden ser otras variables intangibles.

Lo relevante del modelo de Net-Learning es la incorporacion del rol tutor en la
educacion virtual, dado que se considera la importancia de la guia y soporte de un especialista
durante el proceso formativo, en busca de cumplir con los objetivos de aprendizaje

programados.

Modelo Blended Learning

La modalidad Blended Learning se refiere a la atencion concentrada en las tecnologias
de la informacién y comunicacion con ampliacién a la educacién y cultura; siendo sus
componentes principales: lectura, autodidactismo, aplicaciones computacionales, tutorias/
tutoriales, colaboracién (comunicacion; e-mail) y evaluacion (CAT- Computer Adapted
Testing). El enfoque principal del modelo implica el incremento en la participacion del
estudiante, siendo el Unico responsable de su aprendizaje, permitiendo fomentar la
construccion de una personalidad autodidacta.

La educacion virtual que tiene lugar en las modalidades formativas semipresenciales y
a distancia, presenta un alto grado de autodidactismo a partir de la necesidad de los estudiantes
de ahondar por sus propios medios en contenidos que no son totalmente desarrollados por las
clases online dictada por los docentes, siendo insuficiente por la naturaleza misma de esta
modalidad educativa; ello implica, la orientacion hacia la investigacion y generacion de
conocimiento por cuenta propia. Esta caracteristica de la modalidad formativa virtual, se

vincula directamente con la voluntad propia del estudiante y su deseo de superacion.

Marco normativo y legal de la educacion semipresencial y a distancia

El marco normativo en el Per( que avala la educacion semipresencial, se fundamenta en
la Constitucion Politica como fuente primigenia, en la Ley N° 28044 Ley General de

Educacion y sus modificatorias, asi como la Ley N° 30220 Ley Universitaria; en ambos
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documentos normativos se desarrolla el marco legal de la modalidad a distancia,
complementaria a la educacién presencial, normalmente desarrollada. El articulo 47° de la
mencionada ley, preve la educacion a distancia como una de las modalidades formativas de
las casas superiores de estudio, la cual se desarrolla a partir de entornos virtuales de
aprendizaje, que deben tener los mismos estandares de calidad que las modalidades
presenciales. Asimismo, los estudios de pregrado de educacion a distancia no pueden superar
el 50% de créditos del total de la carrera bajo esta modalidad; mientras que, los estudios de
maestria y doctorado no podran ser dictados exclusivamente bajo esta modalidad.

En el contexto de la pandemia por COVID 19, se emite la Resolucion Viceministerial
N.° 085-2020-MINEDU, la cual tiene como finalidad orientar a las universidades publicas y
privadas y a las escuelas de posgrado, respecto de las estrategias a implementar a partir de la
declaratoria de emergencia sanitaria, para la continuidad del servicio educativo superior
universitario.

El estado peruano con su politica de modernizacién, busca la incorporaciéon de la
tecnologia en los principales procesos que rigen su actividad; siendo la educacion uno de los
elementos fundamentales de desarrollo, a partir de lo cual se emprende una serie de iniciativas
para normar y reglamentar el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza, siendo
importante su incorporacion progresiva en las instituciones de educacion superior
principalmente, para la adecuada insercion de los ciudadanos en la sociedad 4.0 que tiene

lugar en estos dias.

La calidad educativa virtual en estudiantes de la modalidad semi presencial en el Pera.

La calidad de educacién virtual en estudiantes de la modalidad semipresencial en el Peru se
acercan a: Modelo de Peralta por contar los elementos de activad, integridad, participacion
de la familia y de la comunidad, pertinencia cultural y relevancia de los aprendizajes, la cual
permite en la perseverancia y voluntad, siendo estos elementos una fortaleza para el estudiante
en el logro de sus objetivos académicos. Por otro lado Modelo de calidad Net-Learning,
tiene por objetivo elevar la calidad educativa del pais porque no existen limites geogréaficos ni
temporales, asimismo incorpora el rol del tutor durante el proceso formativo del estudiante, el
modelo cuenta con elementos fundamentales como: disefio instruccional, tutoria, material

didactico, ambiente virtual, soporte y valoracion de los resultados, es un principio fundamental
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de la metodologia, porgue pone al estudiante en el centro del aprendizaje en un entorno donde
se derrumban muros, lugares geograficos y horarios de tutoria es una de las herramientas mas
poderosas en el proceso de aprendizaje del estudiante en el siglo XXI.

Por otra parte, el Modelo Blended Learning permite presentar el autodidactismo por
ser el Unico responsable de su aprendizaje generando conocimiento por su propia cuenta del
estudiante y deseo de superacion ademas de recibir mentoria y acompafiamiento tanto de los
docentes y los demas estudiantes debido al acceso de plataforma brindando la posibilidad al

alumno para discutir y compartir con otros sus experiencias en grupo.
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3. Conclusiones

La calidad educativa en su modalidad semipresencial afronta serias dificultades en el
Perd, puesto que la creciente necesidad de incorporar la tecnologia a los procesos formativos,
no considera la falta de preparacion imperante en el sistema educativo nacional, considerando
ademas la reducida cobertura en conectividad y acceso a plataformas digitales principalmente
en zonas rurales, lo cual indica la presencia de un brecha tecnoldgica evidente en comparacion
con las ciudades mas desarrolladas del pais.

La calidad educativa virtual se desarroll6 histéricamente a través de la correspondencia
a inicios del siglo XX, del desarrollo de herramientas y medios audiovisuales en los afos 60’
y la incorporacién de las telecomunicaciones en el proceso educativo a partir de los anos 80°,
los que se han perfeccionado hasta el uso de plataformas digitales y creacion de comunidades
completamente virtuales en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los modelos de calidad educativa virtual que se desarrolla en las modalidades de
educacion semipresencial y a distancia, considera a Moreno (2007) quien incorpora elementos
relacionados con la cobertura tecnolégica, gestion institucional, organizacién vy
administracion de los entornos de formacion no presenciales; la formacion de una Comunidad
Virtual de Aprendizaje con factores de naturaleza personal, pedagogica, organizacional y del
entorno; lo mismo que el modelo de Moreno (2005), que considera la inclusion de politicas y
procesos adecuados para la gestion institucional en busca de calidad educativa virtual; ademas,
del modelo Blended Learning que concentra el uso de tecnologias de la informacion y
comunicaciones para formar espacios de aprendizaje mediante el autodidactismo. La calidad
educativa virtual se puede evaluar a traves del modelo Net-Learning y Servqual, para lo cual
se incorporan elementos tangibles e intangibles vinculados con el proceso formativo.

Finalmente, en el Per( se han disefiado instrumentos normativos adecuados para la
incorporacion, regulacion y reglamentacion en la educacion virtual, con lo que se pretende
mantener niveles de calidad educativa adecuados con la incorporacion de las tecnologias de
informacién y comunicaciones en los programas formativos de las modalidades

semipresenciales en educacion superior.
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