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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo principal determinar la
influencia del Endomarketing en el compromiso organizacional de los colaboradores de
las instituciones confesionales de la selva peruana, 2020. El enfoque de dicha
investigacion fue cuantitativo, disefio no experimental y de corte transversal; se trabajo
con una muestra no probabilistica conformada por 178 colaboradores de las once
instituciones educativas confesionales de la selva peruana, a quienes se les aplico el
cuestionario de endomarketing elaborado por Bhonemberger y el cuestionario de
compromiso organizacional creado por Meller y Allen. Los resultados obtenidos
mediante la prueba estadistica de Rho Spearman, evidenciaron una relacion positiva
moderada entre el endomarketing y el compromiso organizacional (Rho =0, 258; p <
0.000). En conclusién, podemos afirmar que a mayores practicas de endomarketing,
habra mayor compromiso organizacional con las instituciones educativas confesionales

de la selva peruana.

Palabras clave: Endomarketing, Compromiso Organizacional, instituciones educativas

confesionales.

Abtract

The main objective of this research study was to determine the influence of
endomarketing on the organizational commitment of the collaborators of the
confessional institutions of the Peruvian jungle, 2020. The scope of said research was
correlational, non-experimental design and of a transversal nature; We worked with a

non-probabilistic sample made up of 178 collaborators from the eleven confessional
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educational institutions of the Peruvian jungle, to whom the endomarketing
questionnaire prepared by Bhonemberger and the organizational commitment
questionnaire created by Meller and Allen were applied. The results obtained through
the Rho Spearman statistical test showed a moderate positive relationship between
endomarketing and organizational commitment (Rho = 0.258; p <0.000). In conclusion,
we can affirm that with greater endomarketing practices, there will be greater
organizational commitment with the confessional educational institutions of the

Peruvian jungle

Keywords: Endomarketing, Organizational Commitment, confessional educational

institutions.

Introduccion

La educacion peruana ha sufrido y viene sufriendo grandes cambios en la actualidad,
debido a diversos factores que influyen en ella, tal como se detalla en un informe de la
UNESCO (2013), en el cual se explica que las instituciones educativas enfrentan la
urgencia de transformar sus sistemas de ensefianza-aprendizaje, desde los modelos de la
época industrial, en los cuales predominaba la educacién mecanicista carente de
pensamiento critico; a un esquema desarrollado en la sociedad del conocimiento, donde
el docente es un guia y el estudiante es quien construye su aprendizaje; utilizando para
ello el pensamiento reflexivo. Para Tlnnermann (2012) cada vez més la economia esta
incorporando al conocimiento como materia prima en el sector productivo.

Actualmente, la riqueza de los paises, esta constituida principalmente por la
produccién de nuevos conocimientos; esto ocurre en con las economias de los paises

miembros de la OECD, ya que el 50% del PIB esta representado por el conocimiento
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que ofertan en la modalidad de servicios. De otro lado, Rodriguez (2016), afirma que las
organizaciones que brindan servicios, requieren alta participacion de cada colaborador
que entrega el servicio, razon por la cual el colaborador debe contar con la preparacion
requerida y demostrar compromiso con su institucion para realizar eficientemente su
trabajo. Y frente a ello el endomarketing es un factor fundamental que puede ayudar a
atravesar con éxito los retos que las circunstancias y la sociedad exigen al sistema
educativo; y es alli donde entran a tallar los administrativos de las instituciones
educativas de la selva peruana, que son los responsables de planificar estrategias de
endomarketing que ayuden a fortalecer el compromiso organizacional, cimentado en
principios educativos, donde se pone de manifiesto el compromiso de los docentes
direccionado hacia el cumplimiento de los objetivos de su organizacion.

Araque, Sanchez & Uribe (2017) afirman: Que, cuando las personas que trabajan en
una empresa gozan de beneficios, acompafiados de 6ptimas condiciones de trabajo, todo
esto permite que los colaboradores se esfuercen y den lo mejor de si mismos, usando al
maximo su potencial; este tipo de situaciones, por lo general, se ve en organizaciones
que destacan por obtener resultados beneficiosos de sus colaboradores, debido a su
identificacion y compromiso con la empresa empleadora. Asi mismo Robledo, Aran y
Pérez (2015) mencionan que, en el ambito educativo, el endomarketing es una estrategia
fundamental para impulsar al capital humano, logrando asi el compromiso mediante
acciones responsables con la organizacion. De acuerdo con Meyer y Allen (1991) el
compromiso organizacional es el estado animico actitudinal que vincula al trabajador
con la institucion en la cual desarrolla sus actividades. Asimismo, para Chiavenato
(2004) el compromiso organizacional es decisivo en las empresas; por ello indica que

este compromiso se evidencia por un sentimiento de pertenencia hacia la organizacion.

12



Dichos sentimientos constituyen parte de un conjunto de experiencias que solo con el
pasar del tiempo se van haciendo cada vez mas fuertes en el interior del colaborador.
Las instituciones educativas confesionales de la selva peruana no son ajenas a este
sistema educativo, observandose con preocupacion que en dichas instituciones no se
viene aplicando adecuadamente el endomarketing y tal escenario esté interviniendo en
el compromiso de los colaboradores con su institucion. Todo lo anteriormente
mencionado nos llevé a formularnos la siguiente interrogante: ¢EI endomarketing
influye significativamente en el compromiso organizacional de los colaboradores en las
instituciones educativas confesionales de la selva peruana, 2020? Y a la misma vez nos
Ilevé a plantearnos los problemas especificos con cada una de las dimensiones del
variable compromiso organizacional: ¢ El endomarketing influye significativamente en
el compromiso normativo de los colaboradores en las instituciones educativas
confesionales de la selva peruana, 2020?; ¢ El endomarketing influye significativamente
en el compromiso afectivo de los colaboradores en las instituciones educativas
confesionales de la selva peruana, 2020?; ¢ El endomarketing influye significativamente
en el compromiso continuo de los colaboradores en las instituciones educativas
confesionales de la selva peruana, 2020? La presente investigacién tiene como objetivo
cémo influye el endomarketing en el compromiso organizacional de los colaboradores
en las instituciones confesionales de la selva peruana, 2020 y como objetivos
especificos: Determinar la influencia del endomarketing en el compromiso afectivo de
los colaboradores en las instituciones confesionales de la selva peruana, 2020;
determinar la influencia del endomarketing en el compromiso normativo de los
colaboradores en las instituciones confesionales de la selva peruana, 2020; determinar la

influencia del endomarketing en el compromiso continuo de los colaboradores en las
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instituciones confesionales de la selva peruana, 2020.Planteando asi la siguiente
hipdtesis general: Existe influencia significativa entre el endomarketing y el
compromiso organizacional de los colaboradores en las instituciones confesionales de
la selva peruana, 2020. Las siguientes hipotesis especificas:

El endomarketing influye significativamente en el compromiso afectivo de los
trabajadores de las I.E. confesionales de la selva peruana, 2020. EI endomarketing
influye significativamente en el compromiso continuo de los trabajadores de las I.E.

confesionales de la selva peruana, 2020.

. Materiales y Métodos
1.1. Disefio metodoldgico

La investigacion realizada es de enfoque cuantitativo, pues segun Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) en los estudios cuantitativos se mide las variables
asignando valores numeéricos a las mismas. De otro lado, el alcance del estudio es
correlacional-causal. Para los autores antes citados, estos estudios se caracterizan por la
busqueda de asociaciones entre constructos que se estan midiendo.

1.2. Disefio muestral

Se realizé un estudio de disefio no experimental, debido a que no se manipularon las
variables de investigacion, ya que se midieron tal como se presentan en su forma natural
(Hernéndez et al., 2014).

En el estudio no se determind una muestra ya que se trabajé con el 100% de la
poblacion (178 colaboradores) de las instituciones confesionales en la selva peruana,
como se muestra en la tabla 1. Colaboradores de las dos Asociaciones de la selva

peruana.
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Tabla 1.
Distribucion de colaboradores de las instituciones confesionales 2020.

I.LE Frecuencia Porcentaje
Nueva Cajamarca 16 9%
Rioja 15 8 %
Moyobamba 18 10 %
Tarapoto 19 11%
Fernando Stahl 15 8 %
Tingo Maria 7 4%
Tercer Milenio 12 7%
Atalaya 4 2%
Amazonas 33 19 %
Maranatha 12 7%
Ucayali 27 15 %
Total 178 100 %

El estudio fue realizado en las once instituciones educativas pertenecientes a las dos
Asociaciones Adventistas de la selva peruana. La poblacion estuvo conformada por 178
trabajadores, con edades de 20 afios a mas; nivel educativo superior, técnico sin concluir
y posgrado concluido. Asimismo, entre los cargos se encuentran director, asistente
contable, secretarias, lideres espirituales, docente, en condiciones laborales de
contratado a tiempo completo, empleados (contrato indefinido) y misionero (contrato
indefinido mas goce de beneficios como alquiler de casa, viaticos, entre otros), con 0.5 a
6 afios de servicio. En esta investigacion no se consider6 ningan tipo de muestro

estadistico.

1.3. Instrumentos

En la reciente investigacion se tomo dos instrumentos que son utilizados a nivel
mundial y se procedié a validar, sometiéndolo al juicio de tres expertos en el area. Para
medir la variable endomarketing, se utiliz6 la escala elaborada por Bohnenberger

(2005), y para medir el compromiso organizacional se considero la escala de Meller y
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Allen (2002). Para su validez y fiabilidad se ha procesado los datos mediante el analisis
estadistico de Alpha de Crombach, donde la variable endomarketing tuvo un valor de
0,919; lo cual indica elevada fiabilidad; y la variable compromiso organizacional tuvo
un valor de 0,772, lo cual también indica alta fiabilidad segun Hernandez, Fernandez &

Baptista (2014).

Las encuestas fueron aplicadas de manera online y para ello primeramente se
procedio a socializar los cuestionarios en ocho fechas diferentes, accediendo a las
reuniones en la plataforma zoom, primero con los directores y luego con cada colegio;
con la finalidad de explicar el objetivo de nuestra investigacion a los colaboradores de
cada institucion educativa que conformaron nuestra muestra y poblacion. Después de
ello se procedi6 a enviar el link a cada director, para ser compartido en su grupo de
WhatsApp de cada institucion y asi cada docente y personal administrativo logré

registrar su respuesta en la encuesta creada en Google forms.

1.4. Procedimientos estadisticos

Luego de haber encuestado y recolectado los datos, se procedié descargar y exportar
la base de datos al programa estadistico informatico SPSS 26; con el objetivo de obtener
datos estadisticos, realizar la prueba de hip6tesis mediante el coeficiente Rho de
Spearman (ver figura 1) y evaluar el grado de relacion que existe entre la variable
endomarketing y compromiso organizacional y cada una de sus dimensiones.
1.5. Supuesto de distribucién normal

Debido a que el tamafio de la poblacion fue mayor a 50 unidades de estudio, se
utilizo la prueba de Kolmogorov-Smirnov. La tabla 2 muestra la prueba de normalidad
para las variables y sus dimensiones. Se obtuvo un p-valor menor que 0.05; el cual

indica que las variables o dimensiones no presentan distribucion normal. Por ello, no se
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pudo utilizar una prueba paramétrica como R de Pearson, en su lugar se aplico Rho de

Spearman.

Tabla 2.

Prueba de normalidad para las variables y sus dimensiones.
Variable/dimension Estadistico Grados de libertad  Significanci

a

Endomarketing .328 178 0.000
Desarrollo de los empleados 440 178 0.000
Contratacion y retencion de los  .274 178 0.000
empleados
Adecuacién al trabajo 247 178 0.000
Comunicacion interna .346 178 0.000
Compromiso organizacional 375 178 0.000
Compromiso afectivo 526 178 0.000
Compromiso normativo 291 178 0.000
Compromiso continuo 231 178 0.000

1.6. Interpretacion del coeficiente

La interpretacion de los valores se ha expresado por diversos autores en escalas,
siendo una de las mas utilizadas la que se presenta a continuacion (Hernandez &
Fernandez, 1998).

Tabla 3.
Interpretacion del coeficiente de Rho de Spearman.

Intervalo Correlacion
-091a-1 Negativa
-0.76a-0.9 Negativa muy alta
-0.51a-0.75 Negativa considerable
-0.11a-05 Negativa media
-0.01a-0.10 Negativa débil

0 No hay correlacion
0.01-0.10 Positiva débil
0.11-0.50 Positiva media
0.51-0.75 Positiva considerable
0.76 - 0.90 Positiva muy alta
0.91-1.00 Positiva
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1.7. Criterios de causalidad

Para analizar la influencia de la variable endomarketing en la variable compromiso
organizacional y asi mismo en cada una de sus dimensiones, se utilizo los criterios
establecidos por (Mattar, 2001. p. 31), para dicho autor; en la practica, las relaciones de
causa y efecto no son simples como la mayoria de las personas piensan. El sentido
comun cree que un una sola causa es responsable del efecto, que se Ilama causalidad
determinista. El es consciente de que puede tener varias causas posibles del efecto
supuesto. “Incluso, nunca afirma categéricamente la relacion de causalidad, pero en
términos de probabilidad, con afirmaciones como:"Si esto sucede, probablemente
deberia suceder". Es la llamada causalidad probabilistica”. El mismo autor considera

tres criterios de analisis para inferir causalidad de una variable en otra.

1.7.1. Variacion conjunta.
Consiste en establecer una hipoétesis en la que existe una variacion conjunta entre una
posible causa (endomarketing) y un efecto (compromiso organizacional). La relacion

conjunta para el par de variables, se mediran mediante el coeficiente Rho de Spearman.

1.7.2. Orden de ocurrencia de la variable en el tiempo.

La causa (Endomarketing) debe preceder al efecto (compromiso organizacional), de
modo que se pueda establecer una relacion entre los dos variables.

1.7.3. Control de variables.

En este criterio, a diferencia de los dos anteriores, no existen reglas para aplicar este
criterio. Dado que el investigador debe usar su experiencia y sensibilidad para encontrar

y eliminar otros factores (criterios de inclusion o exclusion).
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1. Resultados

En la presente seccion presentaremos los principales hallazgos del estudio: La tabla 4
muestra el analisis descriptivo de los colaboradores de las instituciones educativas
confesionales de la selva peruana. Se observa que el 1% nunca escucho de la mision, el

4% muy poco, el 33% regular y el 63% si conoce la mision de su institucion.

Tabla 4

Analisis descriptivo del conocimiento de la mision.
Conocimiento de la misién Frecuencia Porcentaje
Nunca lo escuché 1 1%
Muy poco 7 4%
Regular 58 33 %
Mucho 112 63 %
Total 178 100 %

La tabla 5 muestra el nivel de endomarketing de los colaboradores en las
instituciones educativas confesionales de la selva peruana. En cuanto a esta variable el
1% de los colaboradores esta en desacuerdo, el 12% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
65% esta de acuerdo y el 22% totalmente de acuerdo. Asimismo, con respecto a las
dimensiones: El 73% esta totalmente de acuerdo con el desarrollo de los empleados,
mientras que, en las dimensiones, contratacion y retencion de los empleados,
adecuacion al trabajo, comunicacién interna, los colaboradores estuvieron de acuerdo,

siendo los porcentajes respectivos de 50%, 46% y 63%.

Tabla 5.
Analisis descriptivo del endomarketing.

Variable/dimension Nivel Frecuencia Porcentaje

En desacuerdo 2 1%
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Endomarketing

Desarrollo de

los empleados

Contratacion y
retencion de los

empleados

Adecuacion al trabajo

Comunicacion interna

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
Total

en

en

en

22

115
39
178

10

37
130
178

56

89
27
178

41

81
50
178

14

113
50
178

12%

65 %
22 %
100 %
1%

6 %

21 %
73 %
100 %
3%

31%

50 %
15%
100 %
1%
3%
23 %
46 %
28 %
100 %
1%
8%
63 %

28 %
100%

La tabla 6 muestra el nivel de compromiso organizacional de los colaboradores de las

instituciones educativas confesionales de la selva peruana. EI 1% de los colaboradores

estad en desacuerdo, el 11% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 74% esta de acuerdo y el

15% esta totalmente de acuerdo. En cuanto a las dimensiones, el 91% esta totalmente de

acuerdo con el compromiso afectivo, el 58% esta de acuerdo con el compromiso

normativo y el 42% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con el compromiso continuo.
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Tabla 6.

Anélisis descriptivo del compromiso organizacional.

Variable/dimension Nivel Frecuencia  Porcentaje
En desacuerdo 1 1%
Compromiso Ni de acuerdo ni en desacuerdo 19 11 %
organizacional De acuerdo 132 74 %
Totalmente de acuerdo 26 15 %
Total 178 100 %
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 3%
Compromiso afectivo De acuerdo 11 6 %
Totalmente de acuerdo 162 91 %
Total 178 100 %
En desacuerdo 3 2%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 22 12 %
Compromiso normativo De acuerdo 103 58 %
Totalmente de acuerdo 50 28 %
Total 178 100 %
Totalmente en desacuerdo 2 1%
En desacuerdo 20 11 %
Compromiso continuo Ni de acuerdo ni en desacuerdo 74 42 %
De acuerdo 62 35%
Totalmente de acuerdo 20 11 %
Total 178 100

2.1.  Prueba de Rho de Spearman y contrastacion de hipdtesis

Endomarketing

Compromiso organizacional
P= 0,000

Rho = 0,258
Compromiso
afectivo
L Compromiso
normativo
Compromiso
continuo

Rho=0,488 P=0,000

Rho = 0,668

P= 0,000

__Rho=0,525 P=0000)

Figura 1. Relacion entre las dimensiones endomarketing y compromiso organizacional.

Fuente: Autoria propia.
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La figura anterior muestra que la relacion entre endomarketing y compromiso
organizacional es significativa con un p-valor de 0,000 (p-valor < 0,05), con un Rho de
Spearman de 0,258. Asimismo, la figura también muestra la relacion entre la variable
endomarketing y la dimension compromiso afectivo de los colaboradores. Mediante el
analisis estadistico Rho de Spearman se obtuvo un valor igual a 0,448 (p-valor < 0,05),
relacién positiva moderada. Por lo tanto, se acepta la hipotesis alterna, es decir, existe
influencia significativa entre el endomarketing y compromiso afectivo de los
colaboradores. Asi mismo presenta la relacion entre endomarketing y compromiso
normativo de los colaboradores, con un p-valor igual a 0,668 (p-valor < 0,05), y una
relacién positiva alta. Por ello se acepta la hipdtesis del investigador, o sea, existe
influencia significativa entre el endomarketing y compromiso normativo de los
colaboradores y por ultimo presenta la relacion entre endomarketing y compromiso
continuo de los colaboradores. Mediante el analisis estadistico Rho de Spearman se
obtuvo un valor igual a 0,525 (p-valor < 0,05), relacion positiva baja. De lo anterior, se
acepta la hipotesis del investigador, o sea, existe influencia significativa entre el

endomarketing y compromiso continuo de los colaboradores.

1. Discusién

En relacion al objetivo general de determinar la influencia del endomarketing en el
compromiso organizacional de los colaboradores en las instituciones educativas
confesionales de la selva peruana; se encontrd que existe una relacion positiva media,
mediante el andlisis estadistico Rho Spearman, se obtuvo un coeficiente de 0,258 con un
P-Valor igual a 0.000. Ademas tenido en cuenta los tres criterios de causalidad usados
en nuestro estudio (ver pagina 9), podemos afirmar que la existe influencia del

endomarketing en el compromiso organizacional, ya que las dos variables se relaciona
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de manera positiva, ademas se cumple el segundo criterio, dado que la variable
endomarketing precede a la variable compromiso organizacional, por lo tanto existe
relacién; asi mismo, respecto al criterio control de variables, se tuvo en cuenta criterios
de inclusion, pues todos los colaboradores participaron en nuestro estudio. Por lo tanto,
se concluye que las préacticas de endomarketing que se vienen desarrollando, influyen en
el compromiso organizacional de los colaboradores en las instituciones confesionales de

la selva peruana, 2020.

Lo anteriormente mencionado concuerda con un estudio realizado en la ASEANOR
— Perq, por: Paz, Huaméan y Tarrillo (2019) que concluyeron que existe correlacion
significativa de (r = 0,870) entre las dos variables (endomarketing y compromiso

organizacional).

Asi mismo Horna (2016) realiz6 una investigacion titulada: “Marketing interno y
compromiso organizacional con el desempefio docente en una institucion educativa
2016, con el objetivo de determinar la relacion que existe entre marketing interno y
compromiso organizacional con el desempefio docente en el colegio Manuel Robles
Alarcon San Juan de Lurigancho. La muestra fue de 60 docentes del colegio Manuel
Robles Alarcén. El estudio indica que, el marketing interno y el compromiso
organizacional se relaciona significativamente con el desempefio docente segln la
perspectiva de los docentes del colegio Manuel Robles Alarcén de San Juan de
Lurigancho con una correlacion = 0.4723, lo que indica que existe una correlacion
moderada entre estas dos variables.

Cabrera y Majalott (2018) encontraron que el marketing interno se relaciona en

forma positiva y moderada con el compromiso organizacional de los colaboradores de la
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Universidad Peruana Union, con un coeficiente de correlacion obtenido 0.435; tal
resultado se asemeja al de nuestra investigacion.

En lo concerniente al primer objetivo, se encontré un Rho Spearman (Rho = 0.448; p
< 0.000) entre la variable endomarketing y la dimension compromiso afectivo de los
colaboradores de la selva peruana; es decir existe una relacion positiva media. Esto
significa que, si se vienen aprovechando algunas estrategias de endomarketing en las
instituciones confesionales, es por ello que los colaboradores sienten que son parte de la
institucion y que el ambiente de trabajo es en familia, asi mismo se sienten orgullosos
del trabajo que realizan en la institucion educativa a la cual pertenecen; por lo tanto, de
acuerdo a los resultados obtenidos en relacién a este objetivo, notamos que se cumple
con los tres criterios de causalidad (ver pagina 9), por lo tanto concluimos que el
endomarketing influye en el compromiso afectivo de los colaboradores de las
instituciones educativas confesionales de la selva peruana.

En lo referente a la relacidn entre endomarketing y la dimension compromiso
normativo, se encontrd una relacién positiva considerable con un valor de Rho
Spearman (Rho = 0,668; p < 0,000). Esto demuestra que las practicas de endomarketing
que se vienen desarrollando influyen en la lealtad y el apego emocional de los
colaboradores hacia su institucion; dado que en también se cumplen los tres criterios de
causalidad en el anélisis de este objetivo y por causalidad probabilistica podemos
afirmar que a mayores estrategias de endomarketing, mayor sera el compromiso
normativo de los colaboradores de las instituciones confesionales de la selva peruana.
Asi mismo en el analisis de la variable sociodemografica “religion”, se encontr6 que el
92 % de los colaboradores profesan la religion Adventista y en cuanto a la variable

sociodemografica “institucion de egreso” un 54 % de los colaboradores son egresados
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de universidades Adventistas, esto indica que, posiblemente, la religion y la institucion
de egreso influya en la dimension compromiso normativo que se relaciona con la
consecucion de politicas y normas de la organizacion, dado que en las instituciones
confesionales se opta por contratar colaboradores que profesen la misma religion. Por
lo tanto, se concluye que las practicas de endomarketing que se vienen desarrollando,
influyen en el compromiso normativo de los colaboradores en las instituciones

confesionales de la selva peruana, 2020.

Finalmente respecto a la relacion entre la variable endomarketing y la dimension
compromiso continuo, se encontré un Rho Spearman (Rho = 0,525; p < 0.000); dicha
dimensién guarda relacién con los beneficios econémicos que perciben los
colaboradores; asi mismo en el andlisis referente a este objetivo, también se puede notar
que se cumplen los tres criterios de causalidad, por lo tanto concluimos diciendo que las
practicas de endomarketing que se vienen desarrollando, tienen un impacto en el
compromiso de continuidad de los trabajadores de las I.E. confesionales de la selva

peruana, 2020.
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Anexos

Anexo 1: Cuestionario de Endomarketing y Compromiso organizacional.
a) Cuestionario en Google forms.

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScMsa-r5APy4aBFKPVY -

tDkonLEuVPYHXo03vCeD6ZH30ohaRa/viewform?fbclid=IwAR3QZIdWQGAFICI8R

RdnbhcWVIlev-Kks6Y50L5HzedLfaEc5]EINbeSKCDA

- a
& Miunidad - Google Driv- X | [ Encuesta-Formularios < X ] CUESTIONARIOSOBRE X (I} REGLAMENTOINVESTIC X | [T Instrucciones_empastac: X | B Pandora-Popurri ) # X | + e

C @ docs.google.com/forms/dfe/1FAIpQLScMsq-r5APy4aBFkPYY-_tDkonl EuVPyHxXo3vCeD6ZH3ohqRg/viewform e =@ o
CUESTIONARIO SOBRE
ENDOMARKETING Y COMPROMISO
ORGANIZACIONAL. I

El presente cuestionario tiene como objetivo principal abtener informacian sobre el
endomarketing y el compromiso organizacional en los docentes de las instituciones
confesionales de la selva peruana. La informacion es de caracter confidencial y sera
utilizado Unicamente para fines de investigacion, por tal motive se solicita su amable
colaboracién al elegir y marcar honestamente los siguientes intems. Muchas gracias por su
colaboracion.

*Obligatorio

Asociacion a la cual pertenece *

Elige -

COLEGIO AL CUAL PERTENECE *

] QO Atalaya

@ Sl ol R i 8 o
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Anexo 2: Matriz de consistencia.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
TITULO Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 1 Disefio de investigacion
El endomrketing influye | Determinar la influencia del | Existe influencia significativa entre el
significativamente en el compromiso | Endomarketing en el compromiso | endomarketing vy compromiso | Endomarketing Tipo de estudio
organizacional de los colaboradores de | organizacional de los colaboradores | organizacional de los colaboradores de Cuantitativa- descriptiva
las instituciones educativas | de las instituciones educativas | las instituciones educativas correlacional- causal
confesionales de la selva peruana 2020? | confesionales de la selva peruana | confesionales de la selva peruana 2020.
2020. L . L
Disefio de investigacion
“Influencia del No experimental -transversal
Endomarketin Area de estudio
g en el Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas Variables 2 ASEANOR:
compromiso Nueva Cajamarca
organizacional | @  ¢El  endomarketing  influye | @) Determinar la influencia del | a) Existe influencia significativa entre el Rioja
de los | Significativamente el ~ compromiso | Endomarketing en el compromiso | endomarketing y el compromiso Moyobamba
colaboradores gfec_tivq de los colqboradores d_e las gfeqtivq de los colaboradores de_ las gfec_tivq de los colal_)oradores de:\ las Tarapoto
en las instituciones educativas confesionales | instituciones educativas | instituciones educativas confesionales AEAMOP
N de la selva peruana 2020? confesionales de la selva peruana | de la selva peruana 2020.
instituciones 2020. Tocache
educativas Tingo Maria
confesionales Pucallpa
de la selva Atalaya
ggrzuoa}pa b) ¢El  endomarketing influye | b) Determinar la influencia del | b) Existe influencia significativa entre el Iqwéoosblacién y muestra
) significativamente en el compromiso | Endomarketing en la compromiso | endomarketing vy el compromiso . .
normativo de los colaboradores de las | normativo de los colaboradores de | normativo de los colaboradores de las . Se considerara a
instituciones educativas confesionales | las instituciones  educativas | instituciones educativas confesionales | COMPromiso todos los colaboradores

de la selva peruana 2020?

confesionales de la selva peruana
2020.

de la selva peruana 2020.

¢) ¢El  endomarketing influye
significativamente en el compromiso
continuo de los colaboradores de las
instituciones educativas confesionales
de la selva peruana 2020?

c) Determinar la influencia del
Endomarketing en el compromiso
continuo de los colaboradores de
las instituciones educativas
confesionales de la selva peruana
2020.

c) Existe influencia significativa entre el
endomarketing 'y el compromiso
continuo de los colaboradores de las
instituciones educativas confesionales
de la selva peruana 2020.

organizacional

de las instituciones
educativas confesionales de
la selva peruana,2020.
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Anexo 3: Matriz instrumental.

Titulo Variables Dimensione Indicadores items Categoria Fuente de instrument
S informacion 0
Capacitacion Item 1
Informacion de item 2
Desarrollo los clientes
de los Servicios Item 3
empleados ofrecidos
Oportunidad de item 4
desarrollo
Claridad en item 5
“INFLUENCIA contratos
DEL Contratacio Definicion de Item 6
ENDOMARKETI ny actividades 1=Totalment
NG EN EL ENDOMARKETIN retencion de Remuneraciones item 7 e de acuerdo Instituciones Cuestionari
COMPROMISO |G los Pagos extras ftem 8 2=De educativas o de:
ORGANIZACIO empleados Reconocimiento ftem 9 acuerdo confesionales Bohnenberg
NAL DE LOS Cambio de ftern 10 3=Ni de de la selva er, Maria
COLABORADO funcion acuerdo ni en Peruana (2005)
RES EN LAS Adecuacion Atribucion de ftem 11 |  desacuerdo Espafia
ISNESI;)rbTCU,f'I!R/I\,IAES al trabajo actividades S;sacuerdo
CONFESIONAL 'aétéf;tgg de emi2 | s otaiment
glgl_D\/EALA Atencion de item 13 e de acuerdo
PERUANA ne_ces!dades )
2020” o Difusion de metas Item 14
' Comunicaci Resultados de Item 15
on interna trabajo
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Oportunidad de item 16
expresion
Resultados Item 17
Valores ftem 18
Cambios Item 19
Difusion interna ftem 20
Nuevos servicios Item 21
Difusion externa ftem 22
Continuacion ftem 1
Laboral
Integracion Item 2
emocional 1=Totalment
COMPROMISO Compromis Sentimiento de Item 3 e de acuerdo
ORGANIZACIO 0 pertenecia 2=De
NAL Afectivo Trabajo familiar ftem 4 acuerdo 3=Ni Cuestionari
Orgullo del item 5 de acuerdo ni 0 de:
trabajo en Meller y
Unidad item 6 desacuerdo Allen
organizacional 4= (2002)
Parte de la item 7 Desacuerdo Estados
Organizaci()n 5:T0ta|ment UnidOS
Abandono ftem 8 e de acuerdo
Compromis Apego Item 9
0 empresarial
normativo Lealtad item 10
Conflictos ftem 11
Obligacion Item 12
Culpabilidad item 13
Personal de Item 14
permanencia
Permanencia por Item 15

beneficios
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Compromis
0
continuo

Continuidad ftem 16
laboral

Escasez de Item 17
empleo

Interrupcion Item 18
laboral

Desequilibrio Item 19
econodmico

Trabajo por Item 20
necesidad

Abandono total ftem 21
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Anexo 4: Cartas de autorizacion.

a) AEAMOP

b

.
[RER RIS
ABVTHTIETA

INSTTTUCTONES
OFTCINA CENTRAL
Pwcallpa
Ax_ Comtenrie 4750
Cel %ITITHES
IEA AMAZONAS

lgquiins
W g 350 Wl %
[ cm
[ F~raus
[ Sacurcia

LEA FERMANI)
SIHAL locsche

L o | cld B0 T O 4
! gl
f  Perwis
[ AT

A MARANATHA

Fucallpa

b Loages Viganosi £8 Tall £714167

L

¢ Peirsia

LEA TERCER
MILENIO Pacallpa

b Rl Roacs Ied Tall 374172
A

[ F-rmam
IEAUCAY ALL
Fucallpa
K Puisimiads 140 Tar 371

ASCHLACTON EDUCATIVA ADVENTISTA DEL ORIENTE PERUAND
Educacidn Adventista mds Ensefonza.

“Afo de la universalizacion de la salud”

Pucallpa; 10 de agosto del 2020

Seforitas;  Karen Culqui Rojas — Kory Mabel Hemrera Hemindez
UPell Tarnpatn = FCE ! Investigndoras.

Apreciadas seforitas:

Me es graio poder saludarlas v responder a su pedido, les hago legar muesins mejores desecs v
bemdiciomes de roesmo Dios en wdos los aspecios de su vida

Habiendo revisado su solictisd del proyecto de mvestigacson tiulado  “Influencin del
Endomarketing en € compromiss orgunizacional de los elaborsdores de las instituciones
educativas confesionnles en ln selve peruann - 20207, vemos por conveniente accederle el
permaso para reahizar el desarmollar de la myvesbgackin ya mencionada, en ks siete instituciones de
la Asecinciin Educativa Adventistn del Oriente Peruane. Para ellos anexamos a diche
documento los datos de kos siguientes directores:

N* Instituciones Educativas Direciona MN* de
5 celular
1 | Amazonas Lic. Deysi Gamez Mantas 288081670
2 | Ucayali Mg. Daniel Pecha Ojeda SBE07TIZA
3 | Generalisimo José de San | Lic. Henry Salazar SEE081648
Martin Campusano
4 | Fermando Stahl Lic. Marcia Stephany Junco| SB3076502
Gutiérraz
5 | Atalaya Lic. Mercy Flores Collantes | SB3079544
G | Maranatha Lic. Mariela Cabada SBA0TET1E
Cervanies
7 | Tercer Milenio Lic. WVerdnica Cuno Sosa QEE082072

Deszando cumplir sus metas y objetivos me despido de usted.

Alentamente,
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Anexo 5: Validacion de instrumentos.

a) Juez N°01

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determmar la influencia del Endomarketing en el compromiso
organizacional de los colaboradores (docentes) en las mstituciones confesionales de la selva peruana; quienes
constituyen la muestra en estudio de o vahidacion del mstrumento: Endomarketing v compromiso

organizacional.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congraencia con el
contenido, claridad en la redaccién, adecuscion contextual v dominio del contenido. Para cllo debera
asignar una vakoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, y en caso necesario se offece un espacio

para las observaciones hubiera.

Juez N* 01 Fecha actual: 24 de agosio del 2020
Nombres y Apellidos del Juez:  Julio César Abarca Surco
Institucidn donde labora: Asociacion Educativa Adventista de la Mision del Onente Peruanio,

Afios de experiencia profesional o cientifica: 15 afios

Firma v sello del Juez
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b) Juez N°02

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDCO

(JUICTO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar la influencia del Endomarketing en el compromiso
organizacional de los colaboradores (docentes) en las instituciones confesionales de la selva peruana; quienes
constituyen la muestra en estudio de la validackon del instrumento: Endomarketing ¥ compromise

organizacional.

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a fin de
cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o congraencia con el
contenido, claridad en la redaccidn, adecuacion contextual v dominio del contenido. Para ello debera
asignar una valoracion si el item presenta o no los criterios propuestos, ¥ en caso necesario se ofrece un espacio

para las observaciones hubiera.

Juezr M 02 Fecha actual: 300072020
Mombres ¥ Apellidos del Juez: Lic. Elvis Ricardo Flores Calderan
Institucidn donde labora: Universidad Peruana Union — Filial Tarapoto

Adiios de experiencia profesional o cientifica: 3 afios

n{ i
Lic. Elvis Ricarde Flores {alderon

Firma v sello del Juez.
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Anexo 6: Socializacion de instrumentos.

a) Con los directores de la AEAMOP

- Zoom Reunidn - o IEN

Marcia Stephany... daniel.pecho@a...

b) Colegio Adventista Maranatha.

(=] Zoom Reunién - o IEl

SR
N ,
V4 Ly S
% KAREN - QUINTO Jan Salc yc\anda MARANATHA
! \
ki

¢ Kattya Meléndez A . E % Karolina Gutiérrez ’ - Silvia Flores
r N o 7 ~
& 2 .

o308

Quelita 4 ¥ Kany Jinez
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c) Colegio Adventista Amazonas.

& leonor Ester

christian.diaz@a...

Miriam Arana

Ana Lucia Tapullima

Gabriel amazonas

¥ Milagros Zegarra

d) Colegio Adventista Ucayali.

¥ carios rengifo

B

. -
Hulda Elizabeth ... Natalia Modena |

Abraham Diaz... Rosa Villegas

Jaime C.

Roberto Rios M...

Flor Rodriguez

Teresa

yolanda

Zoom Reunién

Marie Arevalo

Ydania Carreiio

Paul Troyes
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Linda Lépez

Orlando Ferrtia

Gilda Del Aguila

Ana Contreras...

&N
| 3
'x, -

¥ Ricardo Salinas

Sara Nufez s &

i o
hlnr:mo'u

% Llilmar

Nerlita Vela

e

oy
% Margot Millones

S, (
¥ Rosita Mondlrag.

L

Leydi Estefani 0

rosa.reshea@ad...

()

¥ César Tirado Tello

palisangre.rock...

-

¥ Daniel Ramir

Arturo Arevalo

Karen Pérez

"

¥ Cristhian Alave

] - |




e) Colegio Adventista Fernando Sthal- Generalisimo Jose de San Martin y Atalaya.

O Zoom Reuni6n - o EE

.
¥ RAMON ZAMORA ¥ KAREN - QUINTO ¢

e .
f 'ﬁq Janelita

Marcia Stephany,Ju Rocio Corrales ¥ henry.salazar@a.

Fe

% Yulicta Paredes

Juanita Tiburcio... Juliano Aranda Mery Cano

Fermin elmer fu... carina suarez

UGN O N o olel O |

© Zoom Reunién - o X

ill"llll0$
: obe f.navas Matias ard nas Ro &ndo»\g 'S

AESTUC )

A a0 Q) EsP

06:49
27/08/2020 E;
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g) Colegio Adventista Moyobamba

Qo Zoom Reunion

KAREN CuLQUI ROLANDO

CASA
y=

)

Maritza CAM

mabel.serrato@adventis...

h) Colegio Adventista Alto Mayo- Rioja

Zoom Reunién

¥ keli chuguilin lozano

MNO-Clinder Reategui % MNO Pr DANI Aguirre A ¥ Lizandro-Rioja

Claudia

“ oy =~ [

L. i

virginia.cabrera@adve... ¥ Milton Viton Ruth Esther Negron Al...

.

>y

P

¥ AM. Jhermeth Dett MNO-Clinder Reategui
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alexander.fernandez@.

&

¥ jimiinga@adventistas..

ﬂ

% Felicita Cabanas




i) Colegio Adventista Nueva Cajamarca.

(=] Zoom Reunién - o IEN

- "

KAREN cuLQuI ronlad caleb quinteros d... «+ U

Ana Massiel Este...

Yida Llanos Carr...

lic.mondragon@ady:
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