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RESUMEN

La investigacion tuvo como proposito fundamental identificar la efectividad del programa
“Me expreso con cada verso” en la mejora de la expresion oral de 19 estudiantes del ler
ciclo de Arquitectura de la Universidad Peruana Unién.

El disefio de investigacion fue pre experimental, con enfoque cuantitativo. El recojo de la
informacion fue realizado con una guia de observacion, utilizada para medir el nivel de
logro en pre y post test.

Para el proceso de analisis estadistico se utilizé el programa Statical Package Social
Science (SPSS) 22.0, este nos permiti6 obtener los resultados confiables de la
investigacion, mostrando estadisticamente la eficacia de la aplicacion del programa “Me
expreso con cada verso”. Los resultados del programa “Me expreso con cada verso”
muestran que el programa es eficaz para mejorar la expresion oral, en los estudiantes del
primer ciclo de Arquitectura, debido a que los resultados obtenidos a través la prueba de
rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas muestra un valor Z=-3.823 y un
nivel de significancia p = 0.00 < 0.05, asimismo, en la evaluacion de la pre test, el 63,2%
de los estudiantes se encontraban en el nivel inicio, este resultado tuvo una variacién, ya
que en la aplicacion del programa el 52,5% de los estudiantes alcanzaron el nivel de logro,

el 36,8% el nivel de proceso y 10,5% en el nivel de inicio.

Palabras clave: Expresion oral, programa educativo, Kkinésica, proxémica, verbal y

paralinguistica



ABSTRACT
The main purpose of this research study was to identify the effectiveness of the "I express
myself with each verse" program in improving the oral expression of 19 students of the 1st
cycle of the School of Architecture at the Peruvian Union University.
The research design was pre - experimental, with a quantitative approach. The information
was collected by an observation guide, used to measure the level of achievement in pre and
post test.
For the process of statistical analysis, the Statical Package Social Science (SPSS) 22.0
Software was used, this allowed to obtain the reliable results of the research, showing
statistically the effectiveness of the application of the program "I express myself with each
verse". The results of the program "I express myself with each verse" show that the
program is effective to improve oral expression, in the students of the 1st cycle of
Architecture, because the results obtained through the Wilcoxon signed-rank test for
samples related shows a value Z = -3.823 and a level of significance p = 0.00 <0.05, also, in
the evaluation of the pre-test, 63.2% of the students were at the beginning level, this result
had a variation, since in the application of the program 52.5% of the students reached the

level of achievement, 36.8% the level of the process and 10.5% at the beginning level.

Keywords: Oral expression, educational program, Kinesics, proxemics, verbal and

paralinguistic.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y OTROS

1. Planteamiento del problema

1.1. Descripcion de la situacion problematica

La expresion oral constituye un problema de la vida universitaria, porque se trata de
un componente lingiistico de la educacién que es un elemento vinculante, y a veces
determinante, para las intervenciones en las clases, las exposiciones, las consultas
académicas y cientificas. Los mismos que constituyen desafios que deben ser afrontados
por los estudiantes y maestros en la tarea de la formacién en la universidad y del ejercicio
profesional en la sociedad. Es notorio el desinterés, la desinformacion, la desmotivacion, y
la falta de innovacion y hasta de recursos didacticos y dinamicas. Estas falencias han sido
detectadas en muchas instituciones educativas visitadas y en las entidades laborales y
sociales. Con este trabajo se pretende contribuir en la busqueda de alternativas para resolver
el problema con nuevas estrategias metodoldgicas que mejoren la expresion oral de los
estudiantes de arquitectura en la Universidad Peruana Union. Asimismo para innovar la
elaboracion de material didactico con recursos propios del medio educativo.

Huanga (2015 ) menciona que en Ecuador las dificultades de lenguaje siempre seran
un problema de aprendizaje, debido a que el nifio no cumple con los indicadores de
evaluacion al 100%. Ademaés, el ser humano es cambiante, esto se realiza a traves del
desarrollo que experimenta el individuo, ya que obedece a las leyes naturales y su

influencia es decisiva. El aprendizaje es una variacion de la capacidad de rendimiento que
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se construye a partir de operaciones especificas. La accién del medio es el principal
influyente sobre el aprendizaje, no basta la disposicion hereditaria, sino es necesario que el
medio actué sobre él, mediante la estimulacion y ejercicio para que el individuo mejore su
adaptacion en futuras experiencias.

Ademas el retraso de las habilidades comunicativas fue objeto de numerosos
estudios. Por ejemplo, en la Universidad Autbnoma Metropolitana de México, desde su
fundacion, se realizaron diversos tipos de experiencias para mejorar las habilidades de
comunicacion oral y produccion escrita de los estudiantes. Sin embargo, los logros
obtenidos fueron muy limitados, ademéas existe una gran necesidad de desarrollar nuevas
estrategias en las asignaturas de Comunicacion y Capacidades Comunicativas. (Parra,
2009). Por ello se define a la expresion oral como una capacidad comunicativa esencial
para el aprendizaje correcto del idioma por parte de los estudiantes; desgraciadamente esta
préctica es escasa en la escuela (Ochando, 2011).

La expresion oral es considerada como un pilar base del lenguaje. Los estudios
realizados sobre el desarrollo del lenguaje, muy recientes y de gran actualidad, estan
tratando de investigar a fondo los factores positivos y negativos que intervienen
constantemente en la consolidacién de una buena competencia comunicativa oral;
especialmente desde la perspectiva de un lenguaje integrado; con el lenguaje como
principal vehiculo comunicativo de la especie y especifico de ella. Estos estudios confirman
la vertebracion de dos elementos: Uno, imitativo de los modelos discursivos orales y dos, el

creativo que pone en marcha el primer modelo mencionado. (Ramirez, 2002)
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Muchas veces los docentes piensan que es un hecho consumado considerar que la
tarea de un docente solamente est4 basada en ensefiar a leer y escribir, ademas se considera
que estas habilidades son mucho méas importantes que a hablar y escuchar. Durante afios se
ha desatendido el desarrollo de las competencias orales, debido a que como docentes no se
abord6 de manera sistematizada e intencional en las planificaciones de clases; incluso, estas
habilidades fueron utilizadas para rellenar espacios de trabajo en el aula, asimismo no se ha
colocado la atencion adecuada en los estudios sobre los usos de una lengua y a su didéactica.
(Corrales, Caffo, Blossiers, Palacios & Munguia, 2015)

A pesar de que existe mayor sensibilidad educativa, ya que se incentiva a los
estudiantes a mejorar su expresion oral. Por otro lado, los docentes siguen sin saber cdmo
actuar exactamente; muchos padecen un cierto vacio informativo con respecto a la
sistematizacion de actividades y, sobre todo cuando se trata de la formacion universitaria,
limitando las habilidades adquiridas al realizar una adecuada programacion curricular.

Por todo ello, los docentes desconocen como desarrollar la expresion oral, a pesar
de que es considerada una habilidad linglistica innata en el ser humano. Nadie les ensefia a
los docentes como deben ensefiar esta habilidad y existen pocos materiales disponibles.
Ademas, cuando los docentes ponen en practica alguna técnica, tienen la sensacién de que
estan perdiendo el tiempo, considerando que no avanzan o que se hace dificil controlar y
evaluar las estrategias aplicadas. Muchos profesores de secundaria y bachillerato piensan
que este planteamiento de la lengua oral corresponde solo a los primeros cursos, y que en
los niveles méas avanzados se debe hacer hincapié en aspectos mas dificiles y teoricos,

como el analisis gramatical y la reflexion linguistica. Sin embargo, todos los niveles de la
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ensefianza deberian incorporar los componentes basicos de la comunicacién humana, y mas
aun cuando se trata de la expresion oral, tratdndolos con el analisis y la profundidad que el
proceso de maduracion del alumnado permita. (Cassany y Luna, 2008)

En conclusion, las carreras carentes del desarrollo de la expresion oral estan
orientadas a las ciencias aplicadas, ciencias naturales y ciencias sociales como Ingenieria,
Arquitectura, Administracion y Negocios Internacionales y Contabilidad. Los docentes y
jefes de préactica del curso de Capacidades Comunicativas en la Universidad Peruana
Unién, observaron que los estudiantes de las carreras profesionales mencionadas no
desarrollaron la expresion oral en comparacion con las carreras profesionales de Psicologia
y Educacidn, ya que las exposiciones, dialogos o conversatorios realizados en el aula, son
actividades dificiles de realizar por la carencia de habilidades de expresion oral. Esto se
debe en parte a que las carreras se orientan en proporcionar muchas competencias
especificas que no aportan directamente al desarrollo de la habilidad comunicativa, la
misma que es considerada como una competencia general que articula el programa
académico de todas las carreras profesionales. Esta situacion de falencia en el desarrollo de
la competencia comunicativa en las estudiantes, ha sido uno de las factores motivacionales
para realizar esta investigacion
1.2. Planteamiento y formulacién del problema

El objetivo es cumplir con las metas del perfil de egresado de la carrera de
Arquitectura, que el estudiante al finalizar sus estudios debe cumplir con las siguientes
competencias generales y especificas, una de las competencias generales es denominada

como la capacidad para comunicarse eficazmente, a través del lenguaje verbal y no verbal.
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(Gutiérrez, 2016) . No obstante, segin los resultados obtenidos del departamento de
Ciencias Humanidades de la Universidad Peruana Unidn, Filial Tarapoto, en el afio 2016.
Este programa de nivelacion evidencié la gran necesidad de mejorar la expresion oral de los
estudiantes, debido a que se tomd un pre test, en donde participaron 92 estudiantes, los
cudles estudiaban las carreras de Ingenieria Ambiental, Arquitectura, Contabilidad y
Marketing y Negocios Internacionales. Al finalizar el programa de nivelacion, se tomo un
pre test, cuyo resultado que solamente el 39% de los estudiantes se encontraba en el nivel
bajo, el 40%, evidencia progreso en capacidades de comprension y produccion textual y el
24%, logrdé ubicarse en el nivel alto, ya que los estudiantes comprenden, producen y
expresan textos escritos y orales, no obstante no se considerd el tiempo pertinente para

desarrollar la expresion oral de los estudiantes. (Verde, 2017)

Tabla 1
Niveles académicos — 1° Ciclo de Ingenieria y Arquitectura
Bajo Medio Alto Total
34 36 22 92

Descripcion: Nivel Bajo ( 0 - 12), Nivel Medio ( 13 - 16), Nivel Alto (17 - 20)

Debido a esta problematica, se elabor6 el programa “Me expreso con cada verso” a
fin de mejorar la expresion oral de las carreras orientadas a las ciencias puras y aplicadas,
que comprende la Facultad de Ingenieria y Arquitectura. Debido a que los estudiantes, por

la naturaleza de sus estudios, se dedican a desarrollar mas habilidades duras que blandas
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comprendidas en la capacidad de Comunicacion Eficaz del perfil del ingresante del
estudiante de Arquitectura. (Ayala, 2016)

Los aportes y evidencias brindadas permitieron a la investigadora formular el
problema de investigacién: ¢;Cudl es la eficacia de la aplicacion del programa “Me expreso
con cada verso” para mejorar la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de

Arquitectura en la Universidad Peruana Union, 2018?

1.3. Problemas secundarios

¢Cudl es la eficacia de la aplicacion del programa “Me expreso con cada verso” para
mejorar la dimension Kinésica de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de

Arquitectura de la Universidad Peruana Union, 2018?

¢Cudl es la eficacia de la aplicacion del programa “Me expreso con cada verso” para
mejorar la dimension Paralinguistica de la expresion oral de los estudiantes del 1er ciclo de

Arquitectura de la Universidad Peruana Union, 2018?

¢Cudl es la eficacia de la aplicacion del programa “Me expreso con cada verso” para
mejorar la dimensién Verbal de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de

Arquitectura de la Universidad Peruana Unidn, 2018?

¢Cual es la eficacia de la aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”
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paramejorar la dimension Proxémica de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de
Arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2018?
1.4. Finalidad e importancia de la investigacion
La presente investigacion tiene como objetivo mejorar la expresion oral de los estudiantes,
ya que segun Ortega (2015) esta es una habilidad indispensable al momento de expresar las
ideas, opiniones, pensamientos, acerca de un tema en especifico. Ademas, Zarza (2017)
enfatiza la importancia de la formacion de estudiantes competentes en la expresion y
comprension oral, ya que no se limita solamente a los dialogos informales, sino que
también se hace presente en actividades de registro formal con particularidades académicas
y cientificas
1.4.1. Proposito

La finalidad es mejorar la expresion oral de los estudiantes del nivel universitario,
mediante el programa “Me expreso con cada verso”, que busca desarrollar la creatividad y
la autonomia de pensamiento de los estudiantes.
1.4.2. Relevancia Social

En el aspecto social, se promueve el desarrollo de hébitos y aptitudes para la

escritura y exposicion oral de textos segun sus recursos, los estudiantes se sentiran seguros
de expresarse en pubico y compartirdn libremente sus puntos de vista.

Uno de los mayores beneficiados fue nuestra sociedad es que al final el programa
logré incluir jovenes capaces, seguros y aptos para expresar y defender sus ideas,

sentimientos e ideales frente a cualquier circunstancia que la vida le presente.
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1.4.3. Relevancia Pedagogica

Los principales beneficiados con este programa, fueron los jovenes, quienes,
motivados a expresarse oralmente y encontrarse con ellos mismos, utilizaron los
componentes basicos de la oralidad y desarrollaron su creatividad para transformar las
palabras en belleza literaria y oral. Otro de los beneficiados fueron los docentes, quiénes
tuvieron la oportunidad de leer las composiciones y percibiran el potencial que tienen como
escritores, ademas reconocieron los sentimientos y emociones plasmadas en las
composiciones, ayudandolos a conocer las posiciones de los estudiantes con respecto a
determinados temas.

Se consider6 como un impacto positivo la disponibilidad que tuvieron los
estudiantes, es por ello que los maestros desarrollaron estrategias y metodologias adecuadas
para estimular su creatividad. Por otro lado, un obstaculo que se encontrd en el desarrollo
del programa fue la poca disponibilidad de los estudiantes para participar, ademas, el
tiempo resulto limitado. No obstante, los indicadores demostraron ser claros y concisos en
la evaluacion de las sesiones de aprendizaje.

La efectividad de este programa convoco la participacion activa de la mayoria de los
estudiantes. Ademas el disefio y la ejecucion se realizd progresivamente, respetando los
estilos y ritmos de aprendizaje de cada uno de los estudiantes, por lo cual, en la primera
parte, los objetivos se basaron en la representacion de textos liricos, los estudiantes
utilizaron las técnicas mas conocidas para el desarrollo de textos liricos, ademas, ellos se

familiarizaron con las caracteristicas y estructura, en la segunda etapa, los estudiantes
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presentaron disertaciones orales, debatieron sus opiniones y compartieron sus experiencias
con comparieros de clases.
1.4.4. Relevancia Espiritual

En el aspecto espiritual, el estudiante expreso sus sentimientos e ideas por medio de
los debates, exposiciones y dramatizaciones, dejando plasmada su cosmovision de la vida,
ademas de evidenciar la practica de valores cristianos, también afirmé sus creencias en las
aulas universitarias, con la unica finalidad de transformar vidas por medio del mensaje
impartido con otras personas.

Por otro lado, demuestra seguridad al momento de expresarse, ya sea en una
predicacion en un sabado de mafiana, una alabanza entonada en facultades en mision o un
poema recitado en alguna fecha importante. Ademas de los beneficios directos de este
estudio, se cree firmemente que los resultados que se presentaron fueron satisfactorios y se
alcanzd el propésito planteado, lo cual servira como base para otros investigadores y para el
trabajo con otras poblaciones que evidencian el mismo problema. De esta forma se
promueve el desarrollo expresivo de los futuros profesionales del area técnico — cientifica.
1.5. Objetivos

1.5.2. Objetivo general

Determinar la eficacia del programa “Me expreso con cada verso” para mejorar la
expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura de la Universidad Peruana

Unién, 2018.
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1.5.3. Objetivo especifico

Determinar la eficacia del programa “Me expreso con cada verso” para mejorar la
dimensién Kinésica de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura de
la Universidad Peruana Union, 2018.

Determinar la eficacia del programa “Me expreso con cada verso” para mejorar la
dimension Paralinguistica de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de

Arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2018.

Determinar la eficacia del programa “Me expreso con cada verso” para mejorar la
dimension Verbal de la expresion oral de los estudiantes del 1er ciclo de Arquitectura de la
Universidad Peruana Union, 2018.

Determinar la eficacia del programa “Me expreso con cada verso” para mejorar la
dimension Proxémica de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura
de la Universidad Peruana Union, 2018
1.6. Hipdtesis de estudio

1.6.1. Hipotesis principal

El programa “Me expreso con cada verso” es efectivo para mejorar la expresion oral

de los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura de la Universidad Peruana Union, 2018.
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1.6.2. Hipdtesis derivadas

El programa “Me expreso con cada verso” es efectivo para el mejoramiento de la
dimension Kinésico en la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura de
la Universidad Peruana Union, 2018.

El programa “Me expreso con cada verso” es efectivo para el mejoramiento de la
dimension Paralingiistica en la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de
Arquitectura de la Universidad Peruana Union, 2018.

El programa “Me expreso con cada verso” es efectivo para el mejoramiento de la
dimension Verbal en la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura de la
Universidad Peruana Union, 2018.

El programa “Me expreso con cada verso” es efectivo para el mejoramiento de la
dimension Proxémica y otros en la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de
Arquitectura de la Universidad Peruana Union, 2018.

1.7. Variables

Variable dependiente: Expresion oral.

Variable independiente: Programa educativo.

Variable predictor: dependiente : expresion oral
Variable criterio: Programa “Me expreso con cada verso”.

Un proyecto educativo es un plan en el que se establece como objetivo principal
resolver, de manera organizada y precisa, un problema educativo, previamente identificado

con su realidad, es decir, el nivel basico de la expresion oral, por otro lado, se encuentra la
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necesidad de satisfacer el uso de recursos disponibles: humanos y tecnolégicos, respetando
las limitaciones de cada estilo de aprendizaje. (Martinez, 2013)

La Real Academia de la Lengua Espafiola define un programa educativo como un
sistema de distribucion de las materias que forman una asignatura o un curso personal, el
programa escolar recoge los temas de los alumnos estudiaran durante el curso. (Fernandez,
2013)

Variable criterio dependiente: “Expresion oral”

A medida que el tiempo pasa, el entrenamiento oral es parecido y paralelo al entrenamiento
en habilidades de escritura, pero su funcionalidad adquiere caracteristicas propias
adecuadas a la situacién. El hecho de tomar la palabra y producir oraciones con el objetivo
de hacer intervenciones largas; comprende la capacidad de hablar ante adultos que no son
necesariamente familiares; el hecho de dirigirse a un pablico amplio y no al grupo de
amigos cercanos; ademas de socializar los conocimientos interiorizados explicAndolos de
forma coherente, clara y precisa, son solamente algunas muestras de las demandas de

discurso que se dan normalmente en el ambito escolar.  (R. Brenes, 2011)
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Tabla 2: Operacionalizacién de las variables

Titulo Variables | Dimensiones Indicadores Operacionalizacién Fuente de informacion Instrumento
Autor y afio
Un proyecto es un plan en el que
Programa se establece como objetivo
“ME principal resolver, de manera
EFECTIVIDAD EXPRESO organizada y  precisa, un
DEL CON problema educativo previamente
PROGRAMA CADA identificado en su realidad, en
“ME EXPRESO VERSO” este caso la baja atraccion
CON CADA linguistica en el aspecto oral,
VERSO “EN LA tanto en las necesidades a
EXPRESION satisfacer como en el uso de
ORAL DE LOS recursos disponibles: humanos y
ESTUDIANTES tecnoldgicos, respetando  las
DEL 1ER CICLO limitaciones. (Martinez, 2013)
ARQUITECTURA
DE LA Expresion La postura El siguiente (Steinfatt 1980), los
UNIVERSIDAD oral L corporal es instrumento nos movimientos del cuerpo se
PERUANA Kinesica acorde al permite evaluar el perciben principalmente por Este instrumento
UNION, 2016. contexto de la desarrollo de la medio de la vista. Explica que | fue realizado por

comunicacion

Los gestos
refuerzan el
mensaje verbal

La expresion
facial se
relaciona con la
situacion de
comunicacion

El contacto
ocular y la
direccion de la
mirada acogen

expresion oral de
los estudiantes, el
cual consta de 4
dimensiones.

Escalas

Niveles

Inicio =21 - 42
Proceso =43 - 64
Logro = 65— 84

Dimension 1:
Escalas

la kinésica puede dividirse en
tantas areas como conductas
diferentes humanas y
establece una division.

Olaz menciona que es la
ausencia de palabras y
presencia de sonidos.

(Herndandez Rios, 2012)
La comunicacion verbal
también llamada

Dined Lorena vy
Wilfredo Parra
Cardozo para
optar por el titulo
de Licenciado en
Lengua

Castellana Y
Literatura, en la
Universidad de la
Amazonia de la
Facultad de
Ciencias de la
Educacién, en el
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a la audiencia.

La persuasién
sensibiliza y
convence al
auditorio

Paralingliistico

El volumen de
voz es el
propicio a la
situacién de
comunicacion.

El ritmo de voz
se caracteriza
por tener una
velocidad
adecuada

El tono de voz
facilita la
comprension
de los
mensajes.

La fluidez es
espontanea,
natural y
continua.

Verbal

La
pronunciacién
es claray
correcta.

La articulacién
facilita la
comprension
del mensaje.

La coherencia
sigue un orden

I6gico de ideas.

Niveles

Inicio =6-12
Proceso =13-18
Logro=19-24
Dimensiéon 2
Escalas

Niveles

Inicio =4-8
Proceso =9-13
Logro=14-16
Dimension 3
Escalas Niveles
Inicio =7-14
Proceso =15-22
Logro =23 - 28
Dimension 4
Escalas Niveles
Inicio =4-8
Proceso =9-13
Logro =14 -16

comunicacion oral, tiene la
capacidad de utilizar la voz
para expresar lo que se siente
0 piensa a través de las
palabras; los gestos y todos
los recursos de expresividad
de movimientos del hablante
forman parte de aquello que
inconscientemente acompafia
a nuestras palabras pero que
son comunicacion no verbal.

(Olaz) Menciona que la
Proxémica es la disciplina que
usa los espacios.

afo 2012.

Se utilizé una
Ficha de
Evaluacion
Desarrollo de la
Expresion Oral de
la Institucion
Educativa Rural
Rio Negro, que
consta de 4
dimensiones
denominadas en
Kinésisco,
Paralinguistico,
Verbal,
Proxémica y
otros. Ademas,
se divide en 20
aspectos a
evaluar y 20
criterios de
evaluacion.
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La conexién es
el orden
correcto de las
palabras,
dentro de
frasesy
oraciones.

La claridad
expresa ideas
precisas y
objetivas.

El vocabulario
es preciso y
conforme al
tema.

La
organizacién
del discurso
corresponde al
contexto de
comunicacion.

Proxémica y
otros

La distancia
interpersonal
es acorde a la
situacion
social, el
género y/o
intencion
comunicativa.

El
desplazamiento
es correcto,
manteniendo
buena energia
y concentracion
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del publico,

El vestuario es
el apropiado
para la ocasion
y/o situacién de
comunicacion.

Uso de figuras
literarias
(retéricas) que
facilitan la
comunicacion
oral.
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CAPITULO 1l

FUNDAMENTO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes

Actualmente, a nivel nacional e internacional, existen diversos tipos de investigaciones
enfocadas al estudio de la expresion oral. Algunas optan por desarrollar estrategias
metodoldgicas para estimular la expresion oral. Otras, por presentar las repercusiones
negativas de las deficiencias en las interrelaciones humanas. No obstante, ambos tipos de
investigacion son cruciales para el desarrollo de la expresion oral de los estudiantes
universitarios. Porque, precisamente, la universidad es un medio donde se requiere mas del
dominio eficaz de la comunicacion, por la naturaleza inherente a las actividades académicas,
cientificas, formativas y de proyeccidn social en las que esta inmersa.

La sociedad de hoy exige una eficiente capacidad comunicativa. Las posibilidades de
trabajo, estudio, relaciones sociales y superacion dependen, en buena parte, de la capacidad de
nuestros estudiantes para interactuar con los demas, teniendo como herramienta
fundamental la expresién oral. Ella determina, muchas veces, el éxito de las gestiones y
operaciones administrativas en las que el individuo se desarrolla.

2.1.1. Investigaciones Internacionales

Allaica (2016) en la investigacion titulada “Elaborar y aplicar una guia didactica de
estrategias ladicas “Mi lengiiita traviesa” para el desarrollo de la expresion oral de los nifios

de educacion inicial 2 de la Unidad Educativa Riobamba Parroquia Lizarzaburu, Canton
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Riobamba, provincia Chimborazo periodo 2014-1015”, present6 como objetivo principal
Proporcionar estrategias ludicas a través la aplicacion de la guia didactica para el desarrollo de
la expresion oral en los nifios de Educacion Inicial 2 de la Unidad Educativa Riobamba. El
disefio de la investigacion es cuasi experimental puesto que se observo a la poblacion antes y
después de la aplicacion de la guia de observacion. La poblacion estuvo conformada por 67
ninos de los dos paralelos “A” y “B” de la “Unidad Educativa Riobamba”, y la muestra para
encontrar la realidad en la investigacion se trabajo con el paralelo “B”. Finalmente, los
resultados establecieron que, relatando cuentos narrados por el adulto, y relacionados con
personajes y acciones principales, el 71% de los nifios en la evaluacién de entrada se hallaba
en el nivel inicio, el 20% estaba en el nivel en proceso y solo el 9% en el nivel logro o
adquirido; mientras que después de aplicar la guia “Mi lengiiita traviesa”, el 86 % logro los
aprendizajes, el 11%, permanecio en proceso Yy solo el 3% en inicio. Los estudios realizados
permiten evidenciar que antes de la aplicacion de la guia, la mayor parte de los estudiantes
estaban en un nivel de inicio, relatando cuentos, narrados por el adulto, y relacionadas con

personajes y acciones principales.

De Castro (2011) en la investigacion “Propuesta curricular para mejorar la expresion
oral y escrita en la Facultad de Ciencias de la Educacion en el Centro Regional Universitario
de los Santos”; presentd como objetivo principal el proponer asignaturas y contenidos
curriculares para el area de comunicacion oral y escrita especialmente en la Facultad de
Ciencias de la Educacion. La investigacion esta ubicada dentro de la metodologia descriptivo-

analitica debido a que se realizo en el lugar donde se presenta el problema. Se establece una

28



interaccion entre los objetivos del estudio y la realidad. Ademas, el instrumento utilizado fue
la encuesta, y la poblacion estuvo consituida por docentes y estudiantes especificamente de la
Facultad de Ciencias de la Educacién del Centro Regional Universitario de Los Santos. El
resultado fue un total de 16 docentes del Centro Regional Universitario de Los Santos, se
puede decir que un 30% cree que las deficiencias en la expresion escrita se pueden resolver
exigiendo trabajos manuscritos; mientras que otro 30% opina que se debe asignar una prueba
de espafiol para entrar a la Universidad; sin embargo, el 20% opina que se debe revisar lo que
escriben los estudiantes.

Brenes (2011) en el estudio cuyo titulo dice “Desarrollo de la expresion oral y la
comprension auditiva como parte de las competencias comunicativas y desde el enfoque
comunicativo, en estudiantes de educacion diversificada de colegios publicos de Cartago en el
20097, se traz6 como objetivo analizar como desarrollan los docentes de espafiol la expresion
oral y la comprension auditiva en el aula, como parte de las competencias comunicativas de
los estudiantes de educacion diversificada, de colegios publicos de la provincia de Cartago; a
la luz del enfoque comunicativo y de los programas de estudio de espafiol vigentes en el 2009;
asi como su capacitacion. EIl estudio es una investigacién positivista, con un enfoque
cuantitativo y una modalidad no experimental, con una dimensién temporal transversal o
transaccional, pues los datos se recolectaron en un solo momento y en un tiempo Unico.
Ademas los instrumentos utilizados fueron cuatro cuestionarios dirigidos a una poblacion de
28 instituciones educativas pertenecientes a la provincia de Cartago, todas con los niveles de
educacion diversificada. EI nimero total de docentes de espafiol que, en ese momento, estaban

trabajando con decimo y undécimo afio fue de 40 y tenian a su cargo un total de 7680

29



estudiantes, no obstante la muestra encuestada fue de 1637. Finalmente, se puede afirmar que
las actividades didacticas especificas para el desarrollo de la expresion oral y la comprension
auditiva, generalmente no se llevan a cabo; pues se trabajan Unicamente con actividades
didacticas enfocadas hacia la literatura y la gramatica, mas no para el desarrollo de la
expresion oral ni de la comprension auditiva a la luz del enfoque comunicativo. Se continla
con el enfoque tradicional; no obstante los y las estudiantes afirman que les gustaria que los y
las docentes llevaran al aula actividades didacticas tales como mesas redondas, debates,
concursos de antorcha, grabaciones musicales, peliculas, videos, entre otros; externan la
necesidad de desarrollar este tipo de actividades en el aula para mejor comprension de la
materia, exponer mejor y con mas seguridad y confianza asi como “hacer mas entretenidas las
lecciones”.

Cardozo y Chique ( 2011) en “Desarrollo de la expresion oral a través de los titeres en
el grado Primero A y B de la Institucion Educativa Agroecologico Amazoénico”, desarrollada
en Caquetd, presentan como objetivo identificar el impacto de los titeres, como una estrategia
metodoldgica para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de la expresién oral. El disefio es de
tipo didactico, ya que responde a la solucién de un problema relacionado con la ensefianza y el
aprendizaje de la expresion oral en el grado primero A y B, asimismo las técnicas de
observacion utilizadas son la observacion directa, lectura documental y prueba de diagnéstico.
La poblacidon seleccionada para realizar esta investigacion corresponde a 60 nifios y nifias de
dos grados primero de la escuela John Fitzgerald Kennedy del Municipio de el Paujil,
Caqueta. La muestra seleccionada corresponde a 20 estudiantes; de los cuales 10 nifios y nifias

son del grado primero Ay 10 nifias y nifios del grado primero B entre las edades 5 a 7 afios de
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edad quienes corresponden a un 33.33 % de la poblacion objeto de practica. Finalmente, los
resultados obtenidos fueron que los nifios y nifias en su gran mayoria mejoraron notablemente
la oralidad porque tuvieron un buen tono de voz, manejaron un buen vocabulario, su fluidez
verbal en las actividades de las secuencias mejoraron, su entonacion a la hora de representar
escenas fue buena, se comunicaron a través de gestos de rostro como: caras tristes, alegres,
angustiadas y con demas movimientos del cuerpo, manejaron espacio entre los interlocutores,
pidiendo el turno de la palabra, respetando el turno para intervenir en socializaciones, en el
desarrollo de actividades como: representacion de guiones, rondas, cantos, imitacion de
personajes, elaboracion de los titeres, teatrin, la recoleccion de materiales reciclables y

socializaciones de temas.

2.1.2. Investigaciones Nacionales

Duran y Calisaya (2016) en la investigacion titulada “La grabacion de radiodramas
como medio para mejorar la expresion y comprension oral en estudiantes del Segundo Grado
de educacion secundaria de la I.E.S. Emilio Romero Padilla, comercial n° 45 de la ciudad de
Puno”. La investigacion corresponde al tipo experimental que consiste en lograr que la
variable independiente modifique a la variable dependiente, el disefio al que corresponde es
cuasi experimental de grupos aleatorios con prueba previa. Ademas, La poblaciéon del
presente estudio de investigacion esta constituida por los estudiantes del segundo grado de
educacion secundaria de la Institucion educativa Emilio Romero Padilla, comercial N° 45 de
la ciudad de Puno, que se encuentran distribuidos por cinco salones del segundo afio de

educacion secundaria, con secciones que van desde la A hasta la E, con una poblacion
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estudiantil de 113 mujeres y 57 varones, haciendo una poblacion total de 170 estudiantes que
representan el 100% de la poblacién. En conclusion, el grupo experimental, en la prueba de
entrada, encontr6 que la mayoria de estudiantes se ubica en la escala de calificacion en inicio
con el 76%; en la prueba de salida la mayor parte se ubico en la escala de calificacion logro
destacado con el 59% y un 18% en logro previsto, demostrandose una mejora importante
respecto a la prueba de entrada, estos resultados permiten afirmar que la grabacion del
radiodrama como un medio tiene efectos positivos para lograr desarrollar satisfactoriamente y
en el tiempo pertinente la expresion y comprension oral de los estudiantes del segundo grado
de educacion secundaria de la I.E.S. Comercial 45. En el grupo control en la prueba de entrada
se observa que la mayoria de estudiantes que se encontraban en la escala de calificacion en
inicio con el 71%; y en la prueba de salida los estudiante tienen una leve mejora respecto a la
prueba de entrada puesto que la mayoria de los alumnos (59%) se ubica en la escala de
calificacion en proceso lo que significa que estan en camino de lograr desarrollar la expresion
y comprension oral con el uso de estrategias y materiales educativos que normalmente utiliza
el docente.

Quispe (2008) en una investigacion sobre “Estrategias dinamicas en base a juegos
recreativos para mejorar la comunicacion oral: III ciclo del nivel primario. I.E “Javier Heraud”
Tambo, Huancayo, presentd como objetivo demostrar la influencia de las estrategias
dinamicas en base a juegos recreativos en la comunicacién oral. La metodologia de
investigacion es explicativa, ya que no solo se basa en describir si no va mas alla, es decir,
trata de responder o fundamentar las causas de dicho problema y el disefio utilizado fue pre -

experimental. Por lo tanto, corresponde al nivel 36 experimental, pues se encuentran las dos
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variables: causa — efecto. Asimismo, el tipo de Investigacion es Aplicada Tecnoldgica, porque
se experimentara las estrategias dindmicas elaboradas. La poblacion esta determinada por 44
estudiantes de ambos niveles y la muestra fue constituida por los 22 alumnos de la seccion Ay
22 alumnos de la seccion B del Primer grado. La seccidon “B” es el grupo control y la seccion
“A” es el grupo experimental. Por ultimo, los resultados obtenidos permitieron contrastacion
de los resultados, permitiendo experimentar las estrategias dindmicas en base a juegos para
mejorar la fluidez en la oralidad de los estudiantes. Logrando obtener datos directamente de la
unidad de andlisis de investigacion, en este caso de los nifios del ler. Grado “A” lograron
mejores resultados.

Parra (2012) en su investigacion “Mejoramiento de la expresion oral en estudiantes de
grado sexto de basica secundaria”; presentd como objetivo mejorar la expresion oral de los
estudiantes del grado sexto de la Institucion Educativo Rural Rionegro del Municipio Puerto
Rico. El estudio realizado fue de corte pedagdgico con un enfoque cualitativo, ya que
consistié en un proceso que se abordd en tres fases fundamentales: antes, durante y después.
Su poblacidn fue de 148 estudiantes y el instrumento utilizado fue la guia de observacion. Los
resultados mostraron avances significativos en diferentes aspectos especificamente en criterios
como el tono de voz, coherencia, fluidez, en el tono de voz se pudo conocer que el 30% de los
educandos presentan un tono de voz adecuado, lo cual nos mostré que la timidez, y la
dificultad de expresarse en publico se redujo, el 43% de los nifios y nifias tiene un tono de voz
poco adecuado y el 27% de los estudiantes contindan con un tono de voz inadecuado, Otro
criterio de evaluacion a analizar es la coherencia se evidencié que el 20% de los educandos

manejan la estructura adecuada del discurso, el 36,6% lo hacen de una manera inadecuada ya

33



que el uso de los conectores y de la estructura organizativa del discurso, se ve afectada por el
uso indiscriminado de muletillas o dejos, el 43.4% de los nifios y nifias en la cual se aplicé la
intervencion final, no usan la coherencia en sus discursos orales, o lo hacen de manera
inadecuada, reflejadas en el tartamudeo de frases cortas, 0 se quedan en silencio y con el
rostro inclinado, no obedeciendo a las directrices del docente.

Bartolo (2013) en la investigacion sobre “Parametros para evaluar la expresion oral en
inglés en estudiantes de cuarto afio de la carrera de Ingenieria en Ciencias Informaticas” , tuvo
como objetivo desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje integrando las cuatro
habilidades linguisticas en las cinco asignaturas; en la quinta y dltima se consolidanlas
habilidades de compresion de lectura, expresidn escrita y expresion oral, aunque se trabaja con
mas énfasis en la tercera. EIl disefio fue correlacionado con un enfoque cualitativo y el
instrumento utilizado fue la encuesta. Ademas, la muestra utilizada fue de 17 profesores de la
Universidad de Ingenieria en Ciencias Informéticas, Perd. Los resultados fueron que los
encuestados, 68 % (17 profesores) ha impartido la asignatura IE-V, mientras 32 % (8
profesores) no la ha impartido. Todos los profesores tienen experiencia en la docencia. 76 %
(19 profesores) esta de acuerdo con el cuarto parametro; 84 % (21 profesores) esta de acuerdo
con el quinto parametro; 92 % (23 profesores) estd de acuerdo con el parametro 1; 88 % (22
profesores) esta de acuerdo con los parametros 2, 6 y 9; 96 % (24 profesores) esta de acuerdo
con los pardmetros 3, 7, 8, 10 y . Como se puede observar, la primera propuesta recibe una
aceptacion de 76, 84, 88 y 96 por ciento. Esto demuestra la posible validez de la propuesta

hecha.
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Paucar, Paulino y Hurtado (2013) realizaron una investigacién sobre “Caracteristicas
de la expresion verbal en nifios preescolares de la region Callao”; se tuvo como objetivo
identificar las caracteristicas de la expresion verbal en nifios preescolares de la Region Callao.
La presente investigacion fue un estudio descriptivo, ya que busco especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
andlisis. Ademas se hizo un trabajo comparativo, porque se tomo en cuenta las variables edad,
sexo y gestion educativa. Su poblacion estuvo detrminada por 37 nifios de un colegio privado
y 70 del colegio estatal de ambos sexos con edades comprendidas entre 4 o 5 afios. El
instrumento utilizado fue el Test de expresion verbal infantil (TEVI). Los resultados de las
evaluaciones muestran que los infantes preescolares de la Region Callao presentan un nivel
bajo en la expresion verbal, se cree que es por el contacto linguistico con los demas, por
factores ambientales, familiares, emocionales como educativos. Mostrando de esta manera
pobreza en la adquisicién de desarrollo de la expresion verbal como por ejemplo estructuras
muy simples, percepcion visual no adecuada, problemas de atencion y en desarrollo analitico
con respecto a su edad.

2.2. Marco historico

En la sociedad de comunicacion oral, la transmision de la cultura se basa en la
memorizacion que se logra gracias a una serie de mecanismos poéticos como el ritmo.
Homero pertenece por entero a una sociedad oral. La escritura se va abriendo paso durante los
siglos que separan al poeta del filosofo Platon, quien reemplaza la narrativa y el pensamiento
orales por el texto escrito, que hace inoperantes los mecanismos de la memoria oral. La

mentalidad alfabetizada se logro gracias a la eficacia fonética del sistema de escritura griega.
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El verso fue sustituido por la prosa y los poetas dejaron su lugar a los filésofos. La
idealizacion de los atributos literarios de la poesia épica, como si fuera un producto escrito,
oscurecia el caracter analfabeto de la épica, pues se consideraba que la ausencia de escritura es
un signo de primitivismo. Habria entonces que corregir los criterios tradicionales: la sociedad
oral no es menos civilizada que la escrita, sino que se basa en otros patrones de vida y elabora
artefactos culturales propios. (Echeverry, 2003)

Por otro lado, Cortés (2004) menciona que Aristoteles describe el ambiente que
prevalecia en las escuelas filosoficas: su caracter laico y privado, los espacios publicos en que
se desenvolvia la ensefianza oral, su funcion educativa, su organizacion y los vinculos de
amistad entre sus miembros. La importancia de la voz y la memoria fueron los pilares en que
descansd la transmision de la filosofia de la virtud, pero no se desdefio el texto escrito, que fue
considerado como el medio idéneo para la expresion de contenidos filos6ficos de una manera
rigurosa. Pero la palabra oral no se hallaba detrés de la hoja escrita, sino que esta ultima era la
transcripcion o duplicacion de la voz del maestro. No se escribian palabras para luego ser
pronunciadas, como ahora hacemos, sino, por el contrario, se reproducia en caracteres
alfabéticos la palabra oral que imponia su naturaleza a los signos escritos que registraban sélo
imperfectamente los rasgos propios de la oralidad.

Platén (1869) fue lo suficientemente explicito en, al menos, dos lugares en donde
manifiesta la superioridad comunicativa de la oralidad frente a la transmisién escrita. El texto
escrito es un discurso "fijo" que no puede ser interpelado (al contrario de lo que ocurre en una

conversacion entre dos personas). El escrito no puede "defenderse sélo mediante el
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razonamiento” (ya que el escrito "dice" pero no "piensa™ -no razona- y precisa de su autor para
que lo "defienda")

Finalmente, como dice Cambiano (274 ¢ — 275 b) el filésofo antiguo no fue solo
escritor, en muchas situaciones ni siquiera se considerd como escritor , sino en gran parte la
actividad la realizaba mediante la palabra, como maestro y guia espiritual, en un tiempo y
lugar determinado, como emisor entre otros oyentes. Se sabe que la filosofia antigua, en lineas
generales no sélo pretendia adquirir y difundir unos conocimientos, sino formar hombres,
transformar almas, inculcar una forma, unos ideales de vida, y en este terreno la palabra, la
oralidad es insustituible por més que el transcurso del tiempo la escritura haya ido ganando
terreno. (Ramos y Jurado 1980)

Segun los filésofos griegos la oralidad tiene mas poder de convencimiento, ya que no
solamente son letras escritas friamente en un papel, mas bien son expresiones redactadas en
palabras, gestos y expresiones, por ello logra conmover al oyente modificando su conducta o
motivando su existencia.

Ademas, se fundamenta en un proceso de toda la vida cuando los nifios comienzan a
hablar, pareciera que se limitan a aprender vocabulario, aunque s6lo este aprendizaje es ya de
una enorme complejidad. Aprenden palabras a una velocidad vertiginosa, unas diez palabras
nuevas por dia, sin que se les explique qué palabras deben aprender. En realidad, todos los
seres humanos, en condiciones normales, sin hacer esfuerzos conscientes, casi sin darse
cuenta, realizan la mayor hazafa intelectual del ser humano. Ademas, hablan del instinto del
lenguaje, en el sentido de que la lengua oral crece en el nifio del mismo modo que la arafa

sabe tejer su tela, sin que nadie le ensefie a hacerlo bien. (Igoa, 1994)
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Todas las personas tienen sentimientos, cada quién trata de expresarlos de acuerdo al
cardcter y la personalidad que posee. Tienen una especie de necesidad de dar a conocer
aquello que sienten, a través de alguna manifestacion, es una especie de desahogo en la vida.
Y para poder expresar los sentimientos de manera eficiente, se necesita desarrollar de manera
eficiente la competencia de expresion oral.

2.3. Mareco filoséfico

Desde que el ser humano fue concebido en el vientre de la madre, busca comunicarse
de diferentes maneras con el exterior, una patada en el estbmago, un movimiento repentino, es
una forma de comunicacion; con el transcurso del tiempo esto cambia, ya que se sabe que por
medio del Ilanto, los bebés logran comunicar sus necesidades, temores y alegrias. Esta
pequefia descripcion demuestra que todos los seres humanos desarrollan, como primera fase,
el lenguaje no verbal, no obstante, mas adelante empiezan a desarrollar el lenguaje verbal,
complementando a la expresion oral. Empezamos aprendiendo categorias gramaticales,
considerando que la menor es la palabra.

Jesus hablaba una palabra de simpatia aqui y otra palabra alli, mientras veia a los
hombres cansados, y obligados a llevar cargas pesadas. Compartia sus cargas, y les repetia las
lecciones que habia aprendido de la naturaleza, acerca del amor, la bondad y la amabilidad de
Dios.

White (2012) menciona que el talento del habla debe ser cuidadosamente estudiado y
vigilado. Esta es la rama mas importante de la educacién, pero tristemente se la descuida en
todas nuestras asociaciones. El poder de comunicarnos con nuestros comparieros, puede ser de

gran bendicion, o de gran maldicion.
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Ademas, menciona que el lenguaje usado no es el ideal, se debe mejorarlo de acuerdo
con la gramaética, realizando esto en todos los casos donde pueda ser factible, sin cambiar el
sentido. (White, 2000). Es necesario que los tres niveles de Educacion Baésica Regular,
consideren en su curriculo, cursos que cultiven el desarrollo de la expresion oral. Se les debe
ensefiar a nuestras generaciones mas actuales que las palabras son brindadas para bien o0 mal y
que el cristianismo no sélo se refleja en acciones, también se evidencia en palabras que
generen cambios positivos en los oyentes. Incluso nuestras universidades adventistas han
descuidado este aspecto, ya que maestros y estudiantes pasan por alto el estudio del arte de
hablar, logrando que muchos de ellos salgan de nuestras universidades, para ser deficientes,
incompetentes y mediocres durante toda su vida.

Ademas, Pablo menciona en su libro de Efesios 4:29 que eviten toda conversacion
obscena. Por el contrario, debemos cuidar que nuestras palabras contribuyan a la necesaria
edificacion y sean de bendicidn para quienes escuchan. (Valera, 2009)

Es por ello la necesidad de poder expresarnos correctamente, de manera fluida y
espontanea, cuidando que cada palabra emitida sea un apoyo edificador en la vida todos los
gue nos rodean. Nuestro lenguaje esta recargado de demasiadas palabras fuera de contexto,
muchas de ellas son utilizadas en un contexto inapropiado y destruyen las vidas de otras
personas.

Por otro lado, el rey David, en Proverbios 17:28 afirma que hasta un necio pasa por
sabio si guarda silencio; se le considera prudente si cierra la boca. (Valera, 2009). Aqui radica
la importancia de utilizar correctamente la dimension kinésica, que comprende la postura, la

mirada y los gestos como expresiones orales que valen mas que mil palabras. Asimismo,
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menciona que si podemos expresarnos apropiadamente seremos consideradas personas sabias,
por ello es una de las capacidades o habilidades comunicativas méas complicada de desarrollar.

2.4. Marco Teorico

2.4.1. Expresion oral

Segln Loria (2011) la expresion oral considerada como un término general, asimismo
menciona como referencia al discurso, pero su recepcion no es garantizada. En otras palabras,
la interpretacion del mensaje no es clara, debido a que el canal no asegura un agente receptor.

Hernandez (2012) menciona que la comunicacion verbal también denominada
comunicacion oral, considerando la capacidad de emplear la voz para expresar lo que se siente
0 piensa por medio de nuestras palabras; los gestos y todos los recursos de expresividad de
movimientos del hablante forman parte de aquello que inconscientemente acompafia a
nuestras palabras pero que son comunicacion no verbal.

En conclusion, la expresion oral comprende la voz y el habla como un conjunto de
sonidos articulados, estos son considerados como un medio fundamental de la comunicacion
del ser humano, ya que permite manifestar lo que se piensa y siente, se adquiere en el
desarrollo de la capacidad de comunicarse verbal y linglisticamente por medio de la
conversacion en contextos diversos e indeterminados. (Carta, 2017)

Propdsito de la expresion oral
Mejorar la comunicacion oral en la sociedad, considerando los elementos

comunicativos, no solo de manera escrita sino en el uso correcto de la lengua materna.
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Cualidades de la Expresion oral

Expresarse correctamente de manera oral implica poner en juego todas nuestras
habilidades para convencer, por medio de las palabras, a uno o varios interlocutores. Para ello,
hay que hacerlo adecuadamente segun las cualidades de la expresion oral. (MINEDU, 2001)

e Diccidn se denomina a la forma de expresarse que posee una persona se conoce como
diccion. Asimismo, la diccién es la forma de emplear las palabras para formar
oraciones, ya sea de forma hablada o escrita. Este término proviene del latin dictio.

e Fluidez es la capacidad de producir espontaneamente un habla fluida, sin excesivas
pausas ni fallas en la busqueda de palabras. (Zanin, Ledezma, & Galarsi, 2010)

e EI Ritmo consiste en hacer pausas de acuerdo con la sucesion de las ideas; es necesario
equilibrar rapidez con lentitud, de acuerdo al sentido que lleva el mensaje. Este no
debe ser demasiado pausado porque aburre, ni excesivamente rapido porque no se
comprende.

e Coherencia es la propiedad inherente a todo texto que nos hace que éste sea percibido
como la unidad comunicativa y no como la sucesion inconexa de enunciados. (Huerta,
2007)

e El volumen expresa que la voz es el sonido que se produce cuando una persona expele
el aire de los pulmones, el que al salir de la laringe hace vibrar las cuerdas vocales, con
tono, con timbre y con intensidad especificos, 'aspectos caracteristicos de la voz

humana. (Vargas, 2000)
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o Claridad es expresarse en forma precisa y objetiva de ideas, pensamientos, conceptos,
empleando los recursos necesarios para aumentar la claridad del discurso.
Formas de expresion oral

La expresion oral puede ser espontanea debido a que busca argumentar nuestras
opiniones o puntos de vista sobre diversos temas, la principal funcion es la conversacion.

Por otro lado, la expresion oral reflexiva tiene como propdsito atraer, conversar o
persuadir al oyente, asimismo la estructura del texto y la construccion sintactica del mismo,
ademas el vocabulario es amplio, variado y seleccionado, estas son utilizadas en situaciones
cotidianas de la vida. (Cardona y Celis, 2011)

Tipos de expresion oral

Loria (2011) menciona que la expresion oral se subdivide en comunicacion verbal y no verbal
1. Lacomunicacién verbal se refiere a las palabras que utilizamos y a las inflexiones

de nuestra voz, si esta es oral.
2. Lacomunicacion no verbal hace referencia a un gran nimero de canales, entre ellos

se podrian

citar los més importantes como el contacto visual, los gestos faciales, los movimientos

de brazos y manos o la postura y la distancia corporal.

3. Asimismo se divide en el lenguaje gestual, el corporal, el visual (entre los que pueden
estar los simbolos y las sefiales) y el paralenguaje , entre otros.

El lenguaje gestual y corporal puede estar representado por las sefiales con los brazos, |

as

manos, los dedos, los hombros, las miradas, los guifios, gestos y ademanes en general.
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El lenguaje visual comprende tanto las sefias o indicios simples, como algunos simbolo

s manuales.

La comunicacién no verbal hace referencia a un gran nimero de canales, entre ellos se
podrian citar los méas importantes como el contacto visual, los gestos faciales, los
movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia corporal. Ademas, existen el
lenguaje gestual, el corporal, el visual (entre los que pueden estar los simbolos y las sefiales) y
el paralenguaje. Por otro lado, lenguaje gestual y corporal puede estar representado por las
sefiales con los brazos, las manos, los dedos, los hombros, las miradas, los guifios, gestos y
ademanes en general. El lenguaje visual comprende tanto las sefias o indicios simples, como
algunos cadigos semioticos (Roger, 2011).

El Lenguaje no verbal muestra que las palabras solamente transmiten el 7% del
mensaje, el tono de la voz equivale del 20% al 30%, finalmente el lenguaje corporal brinda un
60% y 80% de la comunicacion (Martines, 2004).

El lenguaje no verbal varia de una cultura a otra, por lo que se corre el riesgo de que su
interpretacion sea muy diferente de las intenciones reales del emisor, por tal motivo una vez
mas, es importante para el intérprete tener un conocimiento, al menos minimo, de este tipo
comunicacion. (Valiente , 2011)

Corrales (2011) menciona que el lenguaje no verbal “es una forma de interaccion
silenciosa, espontanea, sincera y sin rodeos. llustra la verdad de las palabras pronunciadas al
ser todos nuestros gestos un reflejo instintivo de nuestras reacciones que componen nuestra
actitud mediante el envio de mensajes corporales continuos. De esta manera, nuestra envoltura

carnal desvela con transparencia nuestras verdaderas pulsiones, emociones y sentimientos.
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Resulta que varios de nuestros gestos constituyen una forma de declaracion silenciosa que
tiene por objeto dar a conocer nuestras verdaderas intenciones a través de nuestras actitudes.
Procesos de la expresion oral
De acuerdo al modelo presentando por Garran y Marcos (2014), los procesos implicados en la
expresion oral son: planificar, conducir el discurso, negociar el significado y producir
mensajes monogestionados y pluregestionados
a. Planificar: Esta requiere analizar la situacion, anticipar y preparar el tema y la
interaccion.
b. Cambiando de tema: Significa tener el dominio pertinente para cambiar de tema
cuando el emisor lo crea conveniente
c. Negociar el significado: Significa utilizar las estrategias del espejo, resolucion de
problemas.
d. Producir diferentes tipos de textos: Es considerada cuando el emisor o hablante se
dirige a otros en una situacion de comunicacion unidireccional de carécter formal, por
otro lado, los textos plurigestionados son actividades de observacion, reflexion y
produccion.
Niveles de la expresién oral
Segun Reyes, Uribe, Saavedra, Guia, & Lineros (2016) el desarrollo de la expresion oral
depende mucho de la evolucion del lenguaje de cada persona, es por ello que existe una gran
diferencia en la adquisicion de la competencia.
e La articulacion de sonidos aislados (los fonemas) o en silaba, que corresponden a un nivel

motor o praxico.
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¢ La asociacion de silabas en palabras (nivel fonético), que supone ya la emision de un
continuo de sonidos en un orden definido.
e La asociacion de palabras en frases (nivel sintactico) y de frases en un lenguaje mas
complejo
Tipos de expresion no verbal
Una vez bien definida la comunicacion no verbal, es importante saber distinguir las 3
tipologias: Paralingiista, Kinésica y proxémica.
La Proxémica

El término “proxémica” deriva del latin proximus que quiere decir mas cercano por lo
cual evoca proximidad. A primera vista parece un concepto facil de definir, un hecho que se
refleja en algunos intentos de sintetizar una frase. (Espanyola, 2013). Por ello, la proxémica se
dedica al estudio exclusivo de las relaciones de distancia y el espacio que hay o no entre los
interactuantes que estan relacionados también con el tema del didlogo, ademas de las posturas
el contacto fisico y su significado.
Tipos de elementos Proxémicas: Segun Hall (2011) existen tres tipos de elementos
proxémicos, mediante los cuales las personas buscan estructurar sus espacios. Estos son
denominados fijos, semi fijos y dinamicos.
Los elementos fijos consideran dos configuraciones internas, una es culturalmente especifica y
las externas comprenden el entorno o el disefio del espacio.
Los elementos semi fijos permiten influenciar en la interaccion con otros con la ayuda del

entorno.
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Los elementos dindmicos son la manera en que las personas activamente utilizan los
elementos fijos y semi fijos.
Distancias
Distancia publica (mas de 360 cm), es distancia para hablar en grupo. Distancia social
(entre 120 y 360 cm), en reuniones sociales y fiestas. Distancia personal (entre 46 y 120 cm),
es la distancia que nos separa de los extrafios. Distancia intima (entre 15 y 45 cm), es la més
importante y es la que una persona tiene como su propio espacio. Solo se permite el arrimo a
personas con una relacion muy afectiva (Garcia, 2012).
La Kinésica
Se define a la Kinésica como los movimientos corporales y posiciones resultantes o
alternantes de base psicomuscular, conscientes o inconscientes de percepcion visual o
auditiva, definiendo a los gestos. Ademas, la kinesica o quinésica estudia el significado
expresivo, apelativo o comunicativo de los movimientos corporalesy de los gestos
aprendidos, formando parte de la categoria del paralenguaje. (Duque & Torre, 1996)
McGraw (2001) sefiala que algunos de los movimientos humanos mencionados en esta
dimension son el cruzar las piernas, fruncir el cefio y entrelazar las manos.
Signos Kinésicos
Las tres categorias basicas de signos kinésicos son:
e Los gestos o movimientos faciales y corporales.
e Las maneras o formas convencionales de realizar las acciones o los movimientos.
e Las posturas o posiciones estaticas comunicativas, resultantes o no de la realizacion de

ciertos movimientos.
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Por otro lado, el gesto es el movimiento corporal propio de las articulaciones, sobre
todo de los movimientos corporales realizados con las manos, brazos y cabeza. No obstante, el
gesto se diferencia de la gesticulacion, ya que la gesticulacién es un movimiento anarquico,
artificioso e inexpresivo, los gestos son movimientos psicomusculares con valor
comunicativo. (Giovanna & Milan, 2013)

Asimismo se destacan los gestos faciales considerando a los 0jos, entrecejos, cefio,
frente y pomulos de la nariz. Los gestos corporales agrupan a los gestos realizados por la
cabeza, hombros, brazos, manos, dedos, piernas y los pies.

Paralinguistico

La dimension paralinguistico contempla las cualidades fonicas, signos sonoros
fisiolbégicos o emocionales, elementos cuasi-léxicos, pausas, silencios, que dentro de la
comunicacion aportan o matizan la informacién. (Blanco, 2007)
Poyatos (1968) menciona que lo que debemos entender por paralinguistica es el fondo
condicionador, que comprende factores bioldgicos, fisicos, animicos y sociales y que,
abarcando lenguaje, paralenguaje, kinésica y parakinésica, condiciona la expresion del
hablante-actor. De ello me ocupo con mas detalle al tratarlo como prekinésica.
Verbal
Se puede decir que la dimension verbal comprende el uso de las palabras en la interaccion
comunicativa, esta depende del contexto y del proposito comunicativo. Se puede realizar de
dos formas principales: oral (con el uso de palabras) o escritas (por medio de representacion

gréafica de signos). (Rosales, 2012)
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Caracteristicas primarias

Estas son denominadas acusticas y estudian los elementos que acompafian, modifican
y alteran la estructura linguistica de acuerdo al hablante individual.

El timbre tiene que ver con el registro de la voz, de acuerdo al género y la edad del
hablante.

El tono puede ser muy agudo, medio, grave, muy grave, ademas de tomar en cuenta la
constitucién bioldgica, estado psicoldgico y contexto social.

El volumen que indica las diversas situaciones en las que se encuentra el hablante, e en
diversos niveles sociales dentro de la misma situacion, ademéas debemos buscar combinar los
gestos y las acciones.

El papel del docente en la expresion oral

El profesor deberia recomendar al educando, el uso adecuado de la palabra como
forma de compartir saberes y como una invitacion al interlocutor a la realimentacion oportuna
para que mejore la utilizacion de su registro linguistico, el respeto y adecuacion de su variedad
geografica y concienciarlo a partir de ejemplos expuestos en aula sobre situaciones
lingliisticas contextualizadas, logrando que se identifique y analice la toma de palabra, el
escuchar en forma apreciativa, la concrecion de ideas, expresion coherente, la respuesta
pertinente y reflexiva, la eliminacion de muletillas, la repeticion lexical, los vicios linguisticos

como el queismo y dequeismo. (Sivira, 2008)

Actividades de expresion oral
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Segun Baralo (2000) las actividades disefiadas para que el aprendiente use la lengua
comunicativamente con algun propoésito concreto, o de forma reflexiva, para resolver algun
problema, conseguir alguna informacion y transmitirla; tomar decisiones segun diferentes
argumentos. Ademas estas actividades de expresion oral en el aula de E/LE podrian ser las
siguientes, con todas las variaciones que se quieran aplicar:

v’ conversaciones
v’ preguntas y respuestas
v resolucién de problemas
v' debates, discusiones, argumentaciones
v’ juegos comunicativos
v" simulaciones, dramatizaciones
v' relatos reales y fantasticos, chistes
Estrategias de expresion oral
Rica (2005) mencionan que se proponen las siguientes estrategias:
e Describir oralmente objetos, personas y lugares.
e Construir mensajes y textos mayores relacionados con los intereses particulares de
cada uno y que promuevan el respeto y la equidad de género.
e Usar las técnicas: la conferencia, el comentario oral de noticias, la narracion, el debate,
la dramatizacién, el didlogo y la entrevista.

e Analisis y comentario de textos populares.
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El uso de la cancion y la fluidez de expresion oral

Mediante las letras y la tonalidad de una cancion podemos conocer y acercarnos a la
identidad sociocultural de un pueblo. Los intérpretes plasman en las canciones sentimientos,
deseos, frustraciones, situaciones de la vida diaria, vivencias personales y populares,
costumbres, temas de protesta, ideas politicas, problemas de diversa indole, etc. En ese
sentido, la cancion constituye una fuente inagotable de recursos tematicos, los cuales podemos
utilizarlos para orientar nuestros debates o discusiones en la clase de espafiol. El estudiante
aprende el idioma y también las costumbres, la cultura, la forma de pensar y, en algunos
casos, los hechos histdricos y sociales de una determinada época, lugar, sociedad y pais.
La Argumentacion

La argumentacion puede concebirse como un instrumento cultural que le permite a los
sujetos adquirir un desempefio verbal coherente con las funciones ciudadanas (cognitivas y
socioculturales) que los diversos contextos demanden, dando oportunidad para “la eleccion de
un punto de vista personal respecto de algiin tema polémico” y apreciando “el aporte de estas
actitudes para la formacion personal y la convivencia democratica” (Parra, 2009)
Discusiones o conversaciones en clases

Mufioz (2009) los define como eventos colaborativos en los cuales los participantes
construyen significados interactivamente, con la finalidad de llegar a compresiones profundas.
La participacion en grupos de discusion lo cual supone un compromiso cognitivo y afectivo
del grupo de participantes, diferenciandose radicalmente de una clase “discursiva” en el cual

los estudiantes brindan respuestas pasivas a preguntas que no les son significativas.
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Las discusiones son necesarias para generar un punto de desequilibrio, ademas
contribuyen a fortalecer la seguridad de los estudiantes, generando posturas definidas e ideas
coherentes al expresarse.

Dramatizaciones

En el plano de la oralidad, facilita un didlogo auténtico y un intercambio real entre los
alumnos. Alrededor de un proyecto comun, aprenden de modo progresivo y natural a manejar
la palabra adecuada a las situaciones que se crean. Por otro lado, En el estudio de Prieto
Grande (2007) se muestra como interactdan la expresion dramatica y la expresion oral. Esta
autora considera que la dramatizacién es un procedimiento perfecto para proponer actividades
de interaccidn social, ya que se basa esencialmente en el dialogo y permite crear en el aula una
situacion real de comunicacion que requiere el uso de la lengua oral a través de actividades
ludicas. (Ruano, 2014)

Por otro lado, esta técnica permite que es el estudiante pueda caracterizar personajes
que son diferentes a ellos, permite utilizar la “mascara” de la actuacion para poder expresarse
con libertad y sin limites, cambiando de personalidad, paradigmas y desarrollando su
habilidad para poder expresarse de acuerdo a la situacion comunicativa.

Pantomima

Se pretende que los alumnos tomen conciencia de esta forma de comunicacion,
utilizada habitualmente junto con el lenguaje verbal; que desarrollen su capacidad de
expresion y su creatividad, a traves del gesto y el movimiento del cuerpo, y que sean capaces
de representar diferentes situaciones y contar pequefias historias. (Dominguez, 2010)

Juego de roles
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La técnica del juego de roles, basado en el enfoque comunicativo, influye
significativamente en la mejora de la comprension y produccion oral dentro del proceso
ensefianza — aprendizaje del idioma inglés. Existe diferencia favorablemente significativa en
el nivel de comprension y produccion oral en los alumnos del grupo experimental antes y
después de aplicar la técnica del juego de roles, siendo dicho nivel mayor en comparacion de
los que no la han utilizado.(José & Martin, 2007)

La conversacion

Es denominada un discurso oral por excelencia nos permite trabajar multiples aspectos
de la competencia discursiva oral. Asi, se repasan los conceptos de cooperacion, cortesia,
pertinencia, entre otros, practicamente todas las subcategorias contenidas en esta competencia.
(Ndafez, 2001)

Técnica de vocal

Torre ( 2007) menciona que los pilares de una adecuada técnica vocal son, sin duda, la
claridad e inteligibilidad de las palabras, la correspondencia del volumen con la situacion en la
que se habla, una velocidad de emision que permita al interlocutor seguir la conversacion sin
que de su cabeza salga humo, la adecuacion entre el lenguaje corporal y el verbal v,
finalmente, la riqueza de tonos y de Iéxico.

Programa pedagdgico

Pérez Juste (2000) menciona que un programa es un plan sistematico disefiado por los
educadores como medio para el cumplimiento de las metas educativas. En su elaboracion,

aplicacion y evaluacién se debe atender los diferentes tipos de aprendizaje a otra. Ademas,
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todo programa debe contar con metas y objetivos educativos, los cuales deben estar
acomodados a las carécterisiticas de los estudiantes y a su contexto.

Gbmez (2000) recalca que el término proyecto se deriva de los términos latinos
PROICERE y PROIECTARE que significan arrojar algo hacia delante. Entonces, proyecto en
sentido genérico significa la planeacion y organizacion de todas las tareas y actividades
necesarias para alcanzar algo. Finalmente la investigadora concluye que el proyecto educativo
es la realizacion de varias etapas interrelacionadas de concepcion, planeamiento, formulacion
de acciones, implementacion y evaluacion.

2.4.2. Objetivo del programa educativo

Es resolver, en forma organizada y planificada, un problema previamente identificado
en su realidad educativa, aprovechando para ello los recursos disponibles y respetando ciertas
restricciones impuestas por la tarea a desarrollar y por el contexto.

Caracteristicas del programa educativo

v Surge de una necesidad identificada en el contexto de la educacién universitaria: la
baja calidad de la expresion verbal, de los intereses personales o del grupo y/o de los

objetivos de aprendizaje enmarcados por el docente.

v Implica una reflexion en la cual se confrontan, por una parte, las necesidades y, por

otra, los medios para satisfacerlas.

v Durante su formulacién, se explicita el problema a resolver, los objetivos del proyecto,
las necesidades y los recursos disponibles, se distribuyen responsabilidades y se

definen los plazos para cada actividad.
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v El proyecto, al ser grupal, requiere del compromiso de cada uno de los miembros

involucrados y de la organizacion conjunta de las actividades a realizar.

v El proyecto debe ser evaluado en forma permanente, confrontando el trabajo realizado
con el proyectado, y analizando también el proceso de realizacion. También debe ser
analizado el resultado final en términos del impacto que este significé para su

comunidad educativa.
Etapas del Programa educativo

v" Analisis de la situacién educativa.

v" Seleccién y definicion del problema.

v" Definicién de los objetivos del proyecto.

v Justificacién del proyecto.

v" Anilisis de la solucién.

v" Planificacion de las acciones (Cronograma de trabajo).

v" Especificacién de los recursos humanos, materiales y econémicos.

v" Evaluacién.
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2.4.3. Estructura del programa de intervencion de la investigacion.

Denominacion.
Programa “Me expreso con cada verso “en la mejora de la expresion oral de los estudiantes
del ler ciclo de Arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2018
Datos informativos.
e Institucion : Universidad Peruana Unidon
e Usuarios : Estudiantes del 1° ciclo de Arquitectura
e Nro. de estudiantes : 20 estudiantes
e Duracion : 3 meses
e Fechadeinicio :05/03/2018
e Fechadetérmino :21/05/2018

e Horario de trabajo : 7:30 am.-8: 45 am.

2.4.4. Fundamentacioén

La expresion oral es una de las estrategias utilizadas para mejorar y enriquecer nuestro
lenguaje, también se dice que es una alternativa para mejorar nuestro nivel académico. Es muy
importante el acento, el tono y la intensidad dados a cada palabra y frases orales; porque
atraen o refuerzan la atencion del oyente. Ademas de la modulacion de la voz, los gestos y los
movimientos del rostro y cuerpo. También influye la intension y el estado de animo de quien
habla. (Morales, 2003)

2.4.5. Antecedentes
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En el 2011, en Trujillo Perd, se presento en la Universidad César Vallejo un trabajo
titulado “La influencia de la técnica juego de roles, basado en un enfoque comunicativo, en la
expresion oral del idioma inglés de las alumnas de secretariado bilingle del instituto Da
Vinci”. El objetivo de esta investigacion era la demostracion de que la aplicacion de la técnica
de juego de roles basado en el enfoque comunicativo influye positivamente en la expresion

oral del idioma inglés. (Forero, 2013)

2.4.6. Competencias
Se pretende lograr que al finalizar la aplicacion del programa los estudiantes logren
desarrollar la competencia de la expresion oral, segun el contexto, también se pretende

incentivar las dramatizaciones, dialogos, debates, juego de roles, etc.

2.4.7. Caracteristicas del programa “Me expreso con cada verso”

Fue disefiado para desarrollar la competencia comunicativa de la expresion oral. Este
programa educativo se denomina “Me expreso con cada verso “en la mejora de la expresion
oral de los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura de la Universidad Peruana Union, 2018.
Este programa que se desarrollé en cuatro unidades; cada uno con sus respectivas sesiones y
actividades en las que se utilizaron estrategias y material concreto como apoyo.

En el programa se aplicard con una metodologia personalizada, interactiva (dinamicas);
orientada al trabajo individual y grupal.

2.4.8. Organizacion del programa
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Se organiza en unidades a ser desarrolladas en forma participativa y activa, durante
tres meses. En la tabla 3, se muestra el cronograma de actividades de cada una de las sesiones
que se desarrolla en todo el proceso del programa.

Tabla 3

Cronograma de Actividades

Fecha Sesién Actividad Tiempo

Unidad I: "Me expreso sin necesidad de palabras”

12/03/18 1 Evaluacién de entrada (pre test) 90 min.
Presentan una exposiciéon

19/03/18 2 Resoluciéon de casos 45 min.
26/03/18 3 Pantomima 45 min.
02/04/18 4 Estrategias de Marketing 90 min.

Unidad II: “El arte de expresarse con pocas palabras”

09/04/18 5 Técnicas de volumen de voz 45 min.
16/04/18 6 Lectura veloz 45 min
23/04/18 7 Lecciones de canto 90 min.

Unidad III: “Expresarme libremente”

30/04/18 8 Exposicion 90 min.
07/05/18 9 Debate 90 min.
14/05/18

10 Discurso 90 min.
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Unidad IV: Expresarme con varios versos
21/05/18 11 Técnicas de relajacion mental. 90 min

28/05/18 12 Declamacion
90 min.

13 Evaluacién de salida (post test

2.5. Marco Conceptual

2.5.1. Variable “Expresion oral”

“El entrenamiento oral, a medida que va avanzando la edad, es paralelo al entrenamiento en
habilidades de escritura, pero su funcionalidad ha de ir adquiriendo caracteristicas propias
adecuadas a la situacion. El hecho de tomar la palabra para hacer intervenciones largas; el
hecho de hablar ante adultos no familiares; el hecho de dirigirse a un publico amplio y no al
corro de amigos; el hecho de dar cuenta de los conocimientos interiorizados explicitandolos de
forma coherente, son algunas muestras de las demandas de discurso que se dan normalmente

en el ambito escolar” (Brenes, 2011)

2.5.2. Variable programa: “Me expreso con cada verso”

Un proyecto es un plan en el que se establece como objetivo principal resolver, de
manera organizada y precisa, un problema educativo previamente identificado en su realidad,
tanto en las necesidades a satisfacer como en el uso de recursos disponibles: humanos y
tecnoldgicos, respetando las limitaciones. (Martinez Olmedo, 2013)

La Real Academia de la Lengua Espafola define un programa educativo como un

sistema de distribucion de las materias que forman una asignatura o un curso personal, el
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programa escolar recoge los temas de los alumnos estudiaran durante el curso. (Fernandez,

2013)
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CAPITULO 111

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1. Tipo de estudio

La investigacion es aplicada porque pretende generar alternativas para desarrollar
nuevas estrategias en la expresion oral, asimismo tiene un enfoque cuantitativo, porque fue
necesario medir las variables de estudio, mediante la utilizacion de instrumentos de
recoleccion de datos y obtener los resultados a través de los métodos estadisticos; también se
establecid y se demostro las hipotesis de la variable principal (expresion oral).

3.1.1. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es de tipo pre experimental, ya que, el grado de su control
fue minimo; ademas, todos los estudiantes tuvieron la oportunidad de participar del programa
educativo.

Asimismo, el programa consistié en administrar una serie de estrategias a un grupo,
después de la aplicacion de una evaluacion de la variable independiente para determinar cuél
fue el nivel del grupo en el manejo de la variable expresion oral. Luego, se aplicd las
estrategias (Programa educativo) y finalmente se aplico la prueba para establecer si el

programa tuvo resultados positivos (Hernandez Samipieri, 2010)
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3.1.2. Definicién de la poblacién y muestra

La poblacion fueron los estudiantes del primer ciclo de la Universidad Peruana Union,
no obstante, la muestra fue el estrato del primer ciclo de Escuela Profesional de Arquitectura

de la Universidad Peruana Unidn.

3.1.3. Técnica de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos fue la observacion, debido a que la guia de
observacién es detallada y requiere de una evaluacion detallada.
3.1.4. Tratamiento estadistico
El tratamiento estadistico utilizado fue el SSPSS 22.0
3.1.5. Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos se veran a continuacion.

61



Instrumento

% UNIVERSIDAD PERUANA UNION

Q..
éu / % UNIDAD DE POSGRADO DE EDUCACION
= o
> z

GUIA DE OBSERVACION PARA MEDIR LA EXPRESION ORAL

%%‘,) & Autor: Parra Cardozo, Dined Lorena; Parra Cardozo, Wilfredo (2012)

INSTRUCCIONES

Esta gufa de observacion esta disefiada con el propédsito de medir la expresion oral de los
estudiantes del nivel universitario. Su aporte, al responder este cuestionario sera muy valioso. La
gufa de observacion solo puede ser desarrollada por maestros especialistas en el area de

Comunicacion.

Marque con una (X) o con un (\/) o escriba con claridad en la opcién que cumpla con lo

requerido. Recuerde no se puede marcar dos opciones.

I. DATOS GENERALES:

1. Nombres y Apellidos:

3. Ciclo:
L) ¢ )

4. Edad:

6. Lugar de Procedencia:

Costa () Sierra () Selva ()

5. Género:
Masculino () Femenino ()




II. DATOS SOBRE LA EXPRESION ORAL

VALORACION
ASPECTOS A EVALUAR CRITERIOS DE EVALUACION
| P
41. Postura corporal Precisa el contexto de la comunicacion.
42. Gestos Refuerza el mensaje verbal
43. Expresion facial
Se relaciona con la situaciéon de comunicacion.
8 44. Mirada Mantiene una relacion permanente con el contacto
%) ocular
‘w .
p4 45. Sonrisa
x Es coherente al ambiente de la comunicacion.
46. Persuasion Sensibiliza y convence al auditorio
PROMEDIO DEL ASPECTO
8 47. Volumen de voz Es pertinente a la situacion de comunicacion.
=
% 48. Ritmo de voz Habla con una velocidad adecuada.
2 49. Tono de voz Considera la inflexion de voz adecuada
% | 50. Fluidez
E Se caracteriza por ser espontanea, natural y continua.
o PROMEDIO DEL ASPECTO
51. Vocalizaciéon Pronuncia clara y correctamente
52. Articulacion Facilita la comprension del mensaje.
53. Coherencia
iy Predomina un orden légico de las ideas presentadas.
< ..
@ 54. Cohesion Utiliza sintaxis entre las palabras, frases y oraciones
4 | 55. Claridad Expresa ideas precisas y objetivas.
56. Vocabulario Es preciso y corresponde a la situacion comunicativa
. Es organizado de acuerdo con el contexto de
57. Discurso comunicacion
PROMEDIO DEL ASPECTO
Es pertienente a la distancia interpersonal, situacion
58. Manejo de espacio social, género y/o situacion comunicativa
<
ow
S0 - . .
Ll P_f 59. Dominio del escenario Se desplaza correctamente, manteniendo buena
é @) energia y concentracion del publico.
x > . Es apropiada para la ocasion y/o situacién de
o 60. Vestuario comunicacion
PROMEDIO DEL ASPECTO
USO DE RECURSOS :.;t!lligi;icclij;sos fisicos que facilitan la atencién de
PROMEDIO GENERAL USO DE LA EXPRESION ORAL
% GENERAL USO DE LA EXPRESION ORAL
Leyenda: I: Inicio P: proceso L: Logro
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Analisis estadisticos de datos

El anélisis estadistico se realizd a través de un instrumento de medicion que fue
aplicado antes y después de la ejecucion del programa “Me expreso con cada verso” en la
mejora de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de arquitectura de la universidad

peruana union, 2018: la prueba fue evaluada con un 95 % de confianza y un 5 % de error.

4.2. Andlisis descriptivo de la investigacion

4.2.1. Analisis descriptivos generales

En la tabla 04 se muestra que el 42,1 % de los estudiantes son masculino y el 57,9 %

femenino.

Tabla 4

Género de los estudiantes

Género  Frecuencia Porcentaje

Masculino 8 421
Femenino 11 57,9
Total 19 100,0
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En la tabla 05 se muestra que el 36,8 % de los estudiantes tienen 17 afios, ademas
muestra que el 5,3% comprende las edades de 15 y 19 afios.
La edad promedio de los estudiantes es de 17 afos.

Tabla 5

Edad de los estudiantes

Edad Frecuencia Porcentaje
15 1 53
16 5 26,3
17 7 36,8
18 5 26,3
19 1 53
Total 19 100

En la tabla 06 se muestra que el 42.1 % de los estudiantes provienen de la regién

Sierra, por otro lado el 26,3% proviene de la Selva.

Tabla 6

Lugar de procedencia de los estudiantes

Regién  Frecuencia Porcentaje

Costa 6 31,6
Sierra 8 42,1
Selva 5 26,3
Total 19 100

4.2.2. Analisis descriptivos relevantes

En las siguientes tablas se muestra el analisis descriptivo relevante por niveles de

acuerdo a la variable y las dimensiones de estudio:
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Los resultados que se muestran en la tabla 07, evidencian que antes de la aplicacién del
programa, en la evaluacion de la pre prueba sobre la expresion oral, el 63.2 % de los
estudiantes se encontraban en el nivel de inicio y el 36,8 % en el nivel de proceso, este
resultado cambid después de la ejecucion del programa “Me expreso con cada verso” en la
mejora de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de arquitectura de la Universidad
Peruana Union, 2018, debido a que en la evaluacion de la pos prueba muestra que solamente
el 10,5% se encuentra en el nivel de inicio, el 36,8 % en el nivel de proceso y el 52,5% se
ubica en el nivel de logro.

Tabla 7

Nivel de expresion oral

Nivel Antes Después

Iveles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 12 63,2 2 10,5
Proceso 7 36,8 7 36,8
Logro 0 0,0 10 52,6
Total 19 100,0 19 100,0

Los resultados que se muestran en la tabla 08, evidencian que antes de la aplicacion del
programa, en la evaluacién de la pre prueba sobre la dimension Kinésico, el 68,4 % de los
estudiantes se encontraban en el nivel de inicio y el 31,6 % en el nivel de proceso, este
resultado cambi6 después de la ejecucion del programa “Me expreso con cada verso” en la
mejora de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de arquitectura de la Universidad

Peruana Unidn, 2018, debido a que en la evaluacion de la pos prueba el 21,1% de los
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estudiantes se encuentran en el nivel de inicio, el 26,3 % el nivel de proceso y el 52,6%

alcanzo el nivel de logro .

Tabla 8

Dimensién Kinésico

Nivel Antes Despues

veles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 13 68,4 4 21,1
Proceso 6 31,6 5 26,3
Logro 0 0,0 10 52,6
Total 19 100,0 19 100,0

Los resultados que se muestran en la tabla 09 evidencian que antes de la aplicacion del
programa, en la evaluacién de la pre prueba sobre la dimension Paralinguistico, el 42,1 % de
los estudiantes se encontraban en el nivel de inicio y proceso, asimismo el 15,8 % en el nivel
de logro, este resultado cambid después de la ejecucion del programa “Me expreso con cada
verso” en la mejora de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de arquitectura de la
Universidad Peruana Union, 2018, debido a que en la evaluacion de la pos prueba solamente
el 10,5 % de los estudiantes se encuentra en el nivel de inicio y 36,8% en el nivel de proceso,

por otro lado el 52,6% alcanzé el nivel de logro.
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Tabla 9

Dimension Paralinguistico

Nivel Antes Despues

veles Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 8 42,1 2 10,5
Proceso 8 42,1 7 36,8
Logro 3 15,8 10 52,6
Total 19 100,0 19 100,0

Los resultados que se muestran en la tabla 10, evidencian que antes de la aplicacién del
programa, en la evaluacion de la pre prueba sobre la dimensién de verbal, el 52,6 % de los
estudiantes se encontraba en el nivel de inicio, el 31,6% se ubicé en el nivel de proceso y el
15,8% en el nivel de logro, este resultado cambi6 después de la ejecucion del programa “Me
expreso con cada verso” en la mejora de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de
arquitectura de la Universidad Peruana Unidn, 2018, debido a que en la evaluacion de la pos
prueba el 10,5 % de los estudiantes alcanzaron el nivel de inicio y el 36,8 % el nivel de

proceso, ademas, el 77,8% alcanzo el nivel de logro en esta dimension

Tabla 10

Dimensién Verbal

Niveles Antes Despueés
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 10 52,6 2 10,5
Proceso 6 31,6 6 31,6
Logro 3 15,8 11 57,9
Total 19 100,0 19 100,0
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Los resultados que se muestran en la tabla 11, evidencian que antes de la aplicacion del
programa, en la evaluacion de la pre prueba sobre la dimension Proxémica, el 100,0 % de los
estudiantes se encontraban en el nivel de inicio, este resultado cambid despues de la ejecucion
del programa “Me expreso con cada verso” en la mejora de la expresion oral de los
estudiantes del ler ciclo de arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2018,, debido a que
en la evaluacion de la pos prueba el 26,3 % de los estudiantes se ubican el nivel de inicio, el

31,6% en el nivel de proceso y el 42,1% de los estudiantes alcanzaron el nivel de logro.

Tabla 11

Dimensién Proxémica

Niveles Antes _ _ Después _
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Inicio 19 100 5 26,3
Proceso 0 0 6 31,6
Logro 0 0 8 42,1
Total 19 100,0 19 100,0

4.3. Analisis estadistico que responde a la investigacion.
4.3.1. Prueba de bondad de ajuste.
Para determinar si los puntajes en las variables se aproximaban a una distribucion
normal se utilizé la prueba de Shapiro-Wilk, dado que la muestra es menor a 50.
El criterio para determinar si la (VA) se distribuye normalmente es:

a) P-valor > a Aceptar HO = Los datos provienen de una distribucién normal.
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b) P-valor < a. Aceptar H1= Los datos NO provienen de una distribucion normal.

En la tabla 12 se muestran los resultados del analisis de normalidad donde la expresion
oral y dimensiones Paralinguistico, Verbal y Proxémica no presentan una distribucion normal,
por lo tanto, para comparar las medias se utilizo la prueba de los rangos con signo
de Wilcoxon, mientras que la dimension Kinésico presenta una distribucion normal por lo que

se utilizd la prueba de T de Student para muestras relacionadas.

Tabla 12

Pruebas de normalidad — Ajuste de Bondad

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
Expresiénoral 0,886 19 0,012

Kinésico 0,905 19 0,060
Paralinguitico 0,841 19 0,005
Verbal 0,847 19 0,006
Proxémica 0,894 19 0,037

4.3.2. Prueba de hipétesis para la variable Expresion oral.

Para realizar la prueba de hipétesis se ha cumplido con los siguientes pasos:

Formulamos la hipdtesis nula y alternativa
Ho: p! = y? La aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”, no tiene efectividad

significativa en la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de arquitectura de la

Universidad Peruana Unién, 2018
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Ha: pt#p? P2 La aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”, tiene efectividad
significativa en la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de arquitectura de la
Universidad Peruana Unién, 2018
Estadistico de prueba

El estadistico de prueba no paramétrico a aplicarse es el Test de los rangos signados de

Wilcoxon definida por:

r_ n(n+ 1)
Z,= 4
n(n+ 1)(2n+1)
N 24

Z=valor Z de la T de Wilcoxon

T=valor estadistico de Wilcoxon

n = tamafio de la muestra

Asumimos el nivel de confianza = 95% y Margen de error = 5% (0.05)

Calculo del estadistico

Tabla 13

Rangos obtenidos de la variable expresion oral

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 02 0,00 0,00
Expresion oral_pos Rangos positivos 19° 10,00 190,00
Expresion oral _pre Empates 0°
Total 19

a. Expresion oral pos < Expresion oral pre
b. Expresion oral pos > Expresion oral pre
c. Expresion oral pos = Expresion oral pre
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En la tabla 13 podemos observar 0 rangos negativos, 19 rangos positivos y 0 empates
entre ambos, siendo el rango promedio 10. Esto significa que las puntuaciones del rango
positivo de la expresién oral en la fase de la pos prueba fueron mayores en 190

oportunidades que en la fase de la pre prueba, al efectuarse el respectivo contraste.
Tabla 14

Prueba de Wilcoxon de la variable de expresion oral

Pre_prueba — Pos_prueba

Z -3,823P
Sig. asintot. (bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Regla de decision

p <o = rechaza HO

p > a = acepta HO

Siendo o = 0,05

Por los datos obtenidos en la tabla 13 observamos que el valor de (Z) encontrado es de
- 3.823 y el valor de significancia es .0,000 (p < 0.05), por ello podemos afirmar que existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula; por lo que se acepta la
hipotesis alterna, es decir existen diferencias significativas entre las puntuaciones de la pre
prueba y la pos prueba. Por lo tanto, la aplicacién del programa “Me expreso con cada verso”,

mejord significativamente la expresion oral de los estudiantes del 1er ciclo de arquitectura de

la Universidad Peruana Union, 2018.
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4.3.3. Prueba de hipotesis para la dimension Kinésico

Para realizar la prueba de hipotesis se ha cumplido con los siguientes pasos:

Formulamos la hipotesis nula y alternativa

Ho: p! = p?2 La aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”, no tiene efectividad

significativa en la dimension kinésico de los estudiantes estudiantes del ler ciclo de

arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2018.

Ha: p! # u?>  La aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”, tiene efectividad
significativa en la dimension kinésico de los estudiantes estudiantes del ler ciclo de
arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2018.

Estadistico de prueba

A la luz de las suposiciones, la estadistica de prueba aprobada es:
X, $a-%,)

X4= Media aritmética de las diferencias

!

Sq = Desviacion estandar de las diferencias

N = Ndmero de sujetos de la muestra

En la Tabla 15, se observa que la media de la prueba de salida de los estudiantes, es de
17,84 con una desviacion estandar de 4.958, asimismo, la media de la prueba de entrada es de

10.00, con una desviacion estandar de 3.416.
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Tabla 15

Comparacion de media de la variable expresion oral

Desviacion Media de
Media N ; error
estandar 3
estandar
Pos prueba 17,84 19 4,958 1,138
Pre prueba 10,00 19 3,416 0,784

En la tabla 16 se muestran los resultados de la prueba t para muestras relacionadas; se
observa una gran diferencia de la media de la pos prueba con relacion a la pre prueba, la
diferencia de la media es de 7.842 puntos. Asimismo, el valor p (sig.) 0,000 < 0,05 por lo
tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna, donde se demuestra que el

programa “Me expreso con cada verso” mejora significativamente la dimension Kinésico.

Tabla 16

Prueba de T de student para muestras relacionadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

... Mediade . Sig.
. Desviacion confianza de la T Gl .
Media estandar error diferencia (bilateral)
estandar . -
Inferior  Superior
Pos prueba 7 4, 4,285 0983 5777 9907 7,977 18 0,000
pre prueba

Regla de decisiéon
Como el estadistico de prueba cae en la region de rechazo, el valor t cal = 7.977 > t crit

= 7.842, se rechaza la hipotesis nula y se concluye que existen diferencias estadisticamente
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significativas entre la media obtenidas antes y después de la aplicacion del programa en la
dimension de Kinésico a un nivel de confianza del 95%.

4.3.4. Prueba de hipdtesis para la dimension: Paralinguistico

Para realizar la prueba de hipdtesis se ha cumplido con los siguientes pasos:
Formulamos la hipotesis nula y alternativa

Ho: p! = p? La aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”, no tiene efectividad

significativa en la dimension Paralinglistico de los estudiantes estudiantes del ler ciclo de
arquitectura de la Universidad Peruana Union, 2018.
Ha: pu! # n?> La aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”, tiene efectividad
significativa en la dimension Paralinguistico de los estudiantes estudiantes del ler ciclo de
arquitectura de la Universidad Peruana Union, 2018.
Estadistico de prueba

El estadistico de prueba no paramétrico a aplicarse es el Test de los rangos signados de

Wilcoxon definida por:

n(n+ 1)
n(n+ 1)(2n+1)
N 24

Z=valor Z de la T de Wilcoxon
T= valor estadistico de Wilcoxon
n = tamano de la muestra

Asumimos el nivel de confianza = 95% y Margen de error = 5% (0.05)
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Calculo del estadistico

Tabla 17

Rangos obtenidos de la dimensién Paralinguistico

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 28 5,00 10,00
Paralinguistico_pos Rangos positivos 16> 10,06 161,00
Paralinguistico _pre Empates 1°
Total 19

a. Paralinguistico pos < Paralinguistico pre
b. Paralinguistico pos > Paralinguistico pre
c. Paralinguistico pos = Paralinguistico pre
En la tabla 17 podemos observar 2 rangos negativos, 16 rangos positivos y 1 empates
entre ambos, siendo el rango promedio 5,00 y 10,06. Esto significa que las puntuaciones del
rango positivo de la dimension paralinguistico en la fase de la post prueba fueron mayores
en 10 y 161 oportunidades que en la fase de la pre prueba, al efectuarse el respectivo

contraste.

Tabla 18

Prueba de Wilcoxon de la dimensién Paralinguistico

Pre_prueba — Pos_prueba

Z -3,301°
Sig. asintot. (bilateral) 0,001
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Regla de decision

p <a = rechaza HO
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p > o = acepta HO

Siendo o = 0,05

Por los datos obtenidos en la tabla 18 observamos que el valor de (Z) encontrado es de
- 3.301 y el valor de significancia es .001 (p < 0.05), por ello podemos afirmar que existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula; por lo que se acepta la
hipotesis alterna, es decir existen diferencias significativas entre las puntuaciones de la pre
prueba y la post prueba. Por lo tanto, la aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”,
mejord significativamente la dimension Paralinguistico de los estudiantes del ler ciclo de

arquitectura de la Universidad Peruana Union, 2018.

4.3.5. Prueba de hipotesis para la dimension: Verbal

Para realizar la prueba de hipotesis se ha cumplido con los siguientes pasos:

Formulamos la hipoétesis nula y alternativa

Ho: p! = p? La aplicacion del programa “Me expreso con cada verso” no tiene efectividad
significativa en la dimensién Verbal de los estudiantes del ler ciclo de arquitectura de la
Universidad Peruana Union, 2018.

Ha: p! # n? La aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”, tiene efectividad
significativa en la dimensién Verbal de los estudiantes del ler ciclo de arquitectura de la
Universidad Peruana Union, 2018.

Estadistico de prueba
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El estadistico de prueba no paramétrico a aplicarse es el Test de los rangos signados de

Wilcoxon definida por:

r— n(n+ 1)
Z,= 4
n(n+ 1)(2n+1)
\ 24

Z=valor Z de la T de Wilcoxon
T= valor estadistico de Wilcoxon

n = tamano de la muestra

Asumimos el nivel de confianza = 95% y Margen de error = 5% (0.05)

Calculo del estadistico

Tabla 19

Rangos obtenidos de la dimension verbal.

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 28 4,00 8,00
Verbal_pos Rangos positivos 17° 10,71 182,00
Verbal _pre Empates (0
Total 19

a. Verbal pos < Verbal pre
b. Verbal pos > Verbal pre
c. Verbal pos = Verbal pre

En la tabla 19 podemos observar 2 rangos negativos, 17 rangos positivos y 0 empates

entre ambos, siendo el rango promedio 4 y 10,71. Esto significa que las puntuaciones del

rango positivo de la dimension verbal en la fase de la post prueba fueron mayores en 8 y

182 oportunidades que en la fase de la pre prueba, al efectuarse el respectivo contraste.
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Tabla 20

Prueba de Wilcoxon de la dimension verbal

Pre_prueba — Post_prueba

Z -3,504°
Sig. asintot. (bilateral) 0,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Regla de decision

p <o = rechaza HO

p > o = acepta HO

Siendo o = 0,05

Por los datos obtenidos en la tabla 20 observamos que el valor de (Z) encontrado es de
- 3.504 y el valor de significancia es .000 (p < 0.05), por ello podemos afirmar que existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula; por lo que se acepta la
hipétesis alterna, es decir existen diferencias significativas entre las puntuaciones de la pre
prueba y la pos prueba. Por lo tanto, la aplicacién del programa “Me expreso con cada verso”,
mejoro significativamente la dimension Verbal de los estudiantes del ler ciclo de arquitectura
de la Universidad Peruana Union, 2018.
4.3.6. Prueba de hipdtesis para la dimension: Proxémica
Para realizar la prueba de hip6tesis se ha cumplido con los siguientes pasos:

Formulamos la hipoétesis nula y alternativa
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Ho: p! = p? La aplicacién del programa “Me expreso con cada verso”, no tiene efectividad

significativa en la dimension Proxémica de los estudiantes del de los estudiantes del ler ciclo

de arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2018.

Ha: pu! # n?> La aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”, tiene efectividad
significativa en la dimension verbal de los estudiantes de los estudiantes del ler ciclo de
arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2018.
Estadistico de prueba

El estadistico de prueba no paramétrico a aplicarse es el Test de los rangos signados de

Wilcoxon definida por:

r— n(n+ 1)
Z,= 4
|'n[n +1)(2n+1)
\ 24

Z=valor Z de la T de Wilcoxon

T=valor estadistico de Wilcoxon

n = tamafio de la muestra

Asumimos el nivel de confianza = 95% y Margen de error = 5% (0.05)

Caélculo del estadistico
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Tabla 21

Rangos obtenidos de la dimension Proxémica

N Rango Suma de
promedio rangos
Rangos negativos 02 ,00 ,00
Proxémica_pos Rangos positivos 19° 7,50 105,00
Proxémica _pre Empates 0°
Total 19

a. Proxémica pos < Proxémica pre
b. Proxémica pos > Proxémica pre
c. Proxémica pos = Proxémica pre
En la tabla 21 podemos observar O rangos negativos, 19 rangos positivos y 0 empates
entre ambos, siendo el rango promedio 10. Esto significa que las puntuaciones del rango
positivo de la dimensién Verbal en la fase de la pos prueba fueron mayores en 190
oportunidades que en la fase de la pre prueba, al efectuarse el respectivo contraste.

Tabla 22

Prueba de Wilcoxon de la dimension Proxémica

Pre_prueba — Pos_prueba

Z -3,835"
Sig. asintot. (bilateral) ,000
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Regla de decision
p <a = rechaza HO

p > a = acepta HO
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Siendo o = 0,05

Por los datos obtenidos en la tabla 22 observamos que el valor de (Z) encontrado es de
- 3.835y el valor de significancia es .0,000(p < 0.05), por ello podemos afirmar que existe
suficiente evidencia estadistica para rechazar la hipotesis nula; por lo que se acepta la
hipdtesis alterna, es decir existen diferencias significativas entre las puntuaciones de la pre
prueba y la pos prueba. Por lo tanto, la aplicacion del programa “Me expreso con cada verso”,
mejord significativamente la dimension Proxémica de los estudiantes del ler ciclo de

arquitectura de la Universidad Peruana Unién, 2018.

4.4. Discusion de resultados

El objetivo de esta investigacion fue determinar la eficacia del programa “Me expreso con
cada verso” en la mejora de la expresion oral de los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura
de la Universidad Peruana Unién, 2018. Los resultados de la variable expresion oral son los
siguientes, de acuerdo AChulluncuy (2016) que realiz6 su trabajo de investigacion en la
UGEL 03 “E.P. Luz y Esperanza”, tomando como muestra 69 nifos. Lo0S resultados
obtenidos sefialan que la expresion oral estd relacionada directa y positivamente con la
comprension oral, tanto en el aspecto motor, de contenido y formal. Concluyendo que el
programa fue eficaz en su totalidad, este resultado es comparado con el 52,5% de los
estudiantes que se encuentran en el nivel de logro, de acuerdo al investigador. Es necesario
mencionar que los resultados varian debido a la variable de edad, ya que la primera

investigacion fue desarrollada con nifios de 5 afios.
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Para obtener los resultados cuantitativos representados por las pruebas de pre test y post test,
que comprobaron las mejoras obtenidas de la variable expresion oral, considerando las

siguientes dimensiones: Kinésico, paralinguistico, verbal y proxémica.

Respecto a la dimensidn kinésica, considerando los indicadores de postura corporal, expresion
facial y gestos, los resultados del estudio coinciden parcialmente con los obtenidos de debido
a que, al aplicarse el pre test, el 100% de los estudiantes se encontraba en un nivel Deficiente,
segun la investigacion pre experimental desarrollada por Ferro (2014), por otro lado el 68,4%
de los estudiantes de primer ciclo de Arquitectura se encontraba en nivel de Inicio, debido a
gue demostraron una postura corporal inadecuada, ademas de evidenciar incoherencia entre la
disertacion, la expresion facial y gestos. Por otro lado, en la aplicacion del post test, los
resultados variaron, ya que en la investigacion de Ferro ,64, 3% de los estudiantes se
encuentran en el nivel Regular y 35,7% en el nivel Bueno, estos resultados son similares a los
obtenidos en esta investigacion, debido a que 52,6% se encuentra en el nivel de Logro, un
26,3% en el nivel de Proceso y el 21.1% en el nivel de Inicio, evidenciando un postura
corporal correcta, asi como la coordinaciéon adecuada de la expresion facial y gestos en una

disertacion.

La dimension paralinguistico, segln los resultados de la investigacién de Calderon y Canto
(2011), muestra que de los 29 estudiantes de segundo grado de Educacion Primaria de la
Institucion Educativa Piloto “La Victoria”, de E1 Tambo-Huancayo, el 34,48% obtuvieron un
puntaje entre 18 y 23 en la evaluacion pre experimental, este puntaje evidencia un nivel de

Inicio, debido a que el rango menor es entre 0 — 5 y el rango mayor es de 48 — 53, ademas,
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existe diferencia en los resultados debido a que en el pre test, 15,8% se encuentra en nivel de
inicio y proceso. Por otro lado, en el post test, el 51.72% de los estudiantes obtuvieron un
puntaje entre 42 y 47 puntos, ubicandose en un nivel logro, asimismo, los resultados obtenidos
de esta investigacion, consideraron un 52,6% en el nivel Logro, debido a que los estudiantes
lograron modular el ritmo, tono, volumen vy fluidez de la disertacion. En conclusion, ambas
investigaciones obtuvieron resultados similares, considerando la variacion de 1% en sus

resultados.

Por otro lado, segin Gutierrez, (2018), menciona que la dimension Verbal que considera la
voz y la pronunciacion de las palabras, por ello, en el estudio del pre test se muestra que
88.9% se encontraba en el nivel de Inicio, mientras que esta investigacion demuestra que el
52,6% de los estudiantes de encontraba en el mismo, esto significa que los estudiantes
carecian de una pronunciacion clara y coherente, ademas de pocas palabras de contar con un
Iéxico pobre; por otro lado, el post test evidencia que se realizd una mejora significativa,
debido a que se realza un 77,8% en el nivel de Logro, asimismo por el lado del investigador,
un 57,9% se muestra en el nivel maximo. Se debe resaltar que la investigacion de referencia

sobrepaso el estimado del investigador, debido a que la muestra radico en 9 estudiantes.

La dimension proxémica, segin Bonilla (2016) en su investigacion, consideré a 11
estudiantes del nivel de 4 afios de la institucion educativa Hans Christian Andersen Piura-
durante el afio 2015. Los resultados obtenidos muestran que solo un nifio, que representa el
9,09%, tiene retraso. Es decir, no alcanza el nivel funcional del lenguaje que se necesita para

manejar y dominar el espacio. Por otra parte, se tiene un empate con cinco nifios en los niveles
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de necesita mejorar y normal, esto implica que existen estudiantes ain en proceso de
desarrollar un lenguaje que les permita desenvolverse libremente. Es importante mencionar
que cinco alumnos, que representan el 45,5% del total de estudiantes, son capaces de manejar
el espacio y dominar el escenario. Por otro lado, en el post test realizado por el investigador, el
42,1% de los estudiantes alcanzaron el nivel de logro, interpretando que el estudiante manejé
el espacio y domino el escenario. Esto implica que los resultados obtenidos son similares en

proporcion a la poblacion.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El programa “Me expreso con cada verso” es eficaz para mejorar la expresion oral, en
los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura, debido a que los resultados obtenidos a través la
prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras relacionadas muestra un valor Z= -
3.823 y un nivel de significancia p = 0.00 < 0.05, asimismo, en la evaluacién de la pre prueba,
el 63,2% de los estudiantes se encontraban en el nivel inicio, este resultado tuvo una variacion
luego de la aplicacion del programa porque en la pos prueba el 52,5% de los estudiantes
alcanzaron el nivel de logro, el 36,8% el nivel de proceso y 10,5% en el nivel de inicio.

El programa “Me expreso con cada verso” es eficaz para la dimension kinésica en
estudiantes del ler ciclo de Arquitectura, debido a que los resultados obtenidos a través la
prueba t de student para muestras relacionadas muestran el promedio de la prueba de entrada
es 10.00, y de la prueba de salida es 17.84. Asimismo, el valor t cal = 7.977 > tcrit =7.842 y
un nivel de significancia p = 0.000 < 0.05, asimismo, en la evaluacién de la pre prueba, el
68,4% de los estudiantes se encontraban en el nivel inicio, por ello el estudiante no evidencio
una postura corporal correcta, ademas los gestos, expresion facial, mirada, sonrisa, y
persuasion no fueron adecuados en el momento comunicativo; este resultado tuvo una
variacion luego de la aplicacion del programa porque en la pos prueba el 52.6% de los
estudiantes alcanzaron el nivel de logro, esto significa que el estudiante evidencia una postura

corporal correcta, considerando los gestos, expresion facial, mirada, sonrisa, persuasion en el
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momento comunicativo., el 26.3% en el nivel de proceso y 21.1% se encuentran en el nivel de
inicio.

El programa “Me expreso con cada verso” es eficaz para la dimension paralinguistica
los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura, debido a la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras relacionadas muestra un valor Z=-3.301 y un nivel de significancia p
= 0.01 < 0.05, asimismo, en la evaluacion de la pre prueba, el 42.1% de los estudiantes se
encontraban en el nivel inicio y proceso, esto significa que el estudiante utilizé el volumen y
el tono de voz inadecuado, no obstante el ritmo fue pertinente pero la fluidez fue inadecuada
al contexto comunicativo; ademas el 15.8% se encuentra en el nivel de logro, por otro lado,
este resultado tuvo una variacion luego de la aplicacion del programa porgue en la post prueba
el 52.6% de los estudiantes alcanzaron el nivel de logro, por ello el estudiante empled el
volumen, ritmo y tono de voz adecuado a la proporcién de oyentes, logrando la comprension
absoluta de los sonidos, asimismo el 36,8% el nivel de proceso y 10,5% en el nivel de inicio.

El programa “Me expreso con cada verso” es eficaz para la dimension verbal en los
estudiantes del ler ciclo de Arquitectura, debido a la prueba de rangos con signo de Wilcoxon
para muestras relacionadas muestra un valor Z= -3.504 y un nivel de significancia p = 0.00 <
0.05, asimismo, en la evaluacion de la pre prueba, el 52,6% de los estudiantes se encontraban
en el nivel inicio, esto significa que el estudiante omite el uso de la articulacion y
vocalizacion correctamente, asimismo no evidencia coherencia, cohesion y claridad en su
disertacion, no obstante considera un vocabulario amplio en el discurso desarrollado, el 31,6%
se ubicd en el nivel de proceso y 15,8% en el nivel de logro; este resultado tuvo una variacion

luego de la aplicacion del programa porque en la pos prueba el 10.5% de los estudiantes
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alcanzaron el nivel de inicio, el 36,8% el nivel de proceso y 57,9% alcanzo el nivel de logro,
interpretando que el estudiante empleo la articulacion y vocalizacion correctamente, ademas
evidencio coherencia, cohesion y claridad en su disertacion, considerando un vocabulario
amplio en el discurso desarrollado.

El programa “Me expreso con cada verso” es eficaz para la dimension proxémica en
los estudiantes del ler ciclo de Arquitectura, debido a la prueba de rangos con signo de
Wilcoxon para muestras relacionadas muestra un valor Z= -3.835 y un nivel de significancia p
= 0.000 < 0.05, asimismo, en la evaluacion de la pre prueba, el 100% de los estudiantes se
encontraban en el nivel inicio, esto significa que el estudiante carece del manejo el espacio y
dominio adecuado del escenario, pero utiliza recursos de apoyo y la vestimenta apropiada a la
situacion comunicativa, este resultado tuvo una variacion luego de la aplicacion del programa
porque en la pos prueba el 42,1% de los estudiantes alcanzaron el nivel de logro, interpretando
que el estudiante manejo el espacio y domind el escenario, ademas utilizd los recursos y la
vestimenta apropiada a la situacion comunicativa, ademas el 31,6% el nivel de proceso y un

26,3% se encuentran en el nivel de inicio,
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RECOMENDACIONES

El trabajo de investigacion presentado brind6 resultados confiables que sustentan el

marco tedrico, no obstante, es necesario mejorar los siguientes puntos:

a.

b.

Aplicar el programa desarrollado con todos los programas académicos en las
facultades de Ciencias Empresariales e Ingenieria y Arquitectura, considerando la
problematica y los resultados presentados.

Ampliar el tiempo de aplicacion del programa, debido a que el cronograma
desarrollado se vio limitado al cruzarse con actividades programadas por la oficina de
tutoria, reduciendo el tiempo de las sesiones de aprendizaje.

Insertar en el curriculo de la Educacion Basica Regular, el “taller de oratoria” para los
estudiantes postulantes a cualquier carrera profesional, ademéas este debe estar
considerado como una de las unidades tematicas de la asignatura de Capacidades
comunicativas.

Recomendar que este programa se aplique para mejorar la expresion oral de una
lengua extranjera, considerando que, si el resultado fue efectivo en una lengua

materna, también puede dejarnos resultados positivos en el aprendizaje del inglés.
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Anexo |

- Matriz Instrumental

ANEXOS

Titulo Variables Dimensiones Indicadores Fuente de informacion Instrumento
Autor y aio
Segtin UPB (2010) existen 6

Programa Competencias competencias para desarrollar el
educativo area del lenguaje. Una de ellas

EFECTIVIDAD es la competencia poética. Esta

DEL PROGRAMA se refiere a la invencion de

“ME EXPRESO mundos posibles a través de los

CON CADA VERSO
“BEN LA
EXPRESION ORAL
DE LOS
ESTUDIANTES
DEL 1ER CICLO DE
INGENIERIA
AMBIENTAL E
INGENIERIA DE
SISTEMAS DE LA
UNIVERSIDAD
PERUANA UNION,
2018.

lenguajes. Ademas, adquiere un
estilo personal utilizando la
estética del lenguaje.

Expresion oral

Kinésica

La postura corporal es acorde al contexto de la
comunicacion

Los gestos refuerzan el mensaje verbal

La expresion facial se relaciona con la situacion
de comunicacion

El contacto ocular y la direccién de la mirada
acogen a la audiencia.

La persuasion sensibiliza y convence al auditorio

Paralingiistica

El volumen de voz es el propicio a la situacién de
comunicacion.

El ritmo de voz se caracteriza por tener una
velocidad adecuada

El tono de voz facilita la comprensién de los
mensajes.

La fluidez es espontanea, natural y continua.

Verbal

La pronunciacion es clara y correcta.

La articulacion facilita la comprension del

(Steinfatt 1980), los
movimientos del cuerpo se
perciben principalmente por
medio de la vista. Explica
que la kinesica puede
dividirse en tantas areas
como conductas diferentes
humanas y establece una
division.

(Olaz) menciona que es la
ausencia de palabras y presencia
de sonidos.

(Herndandez Rios, 2012)
La comunicacién verbal
también llamada comunicacion

Este instrumento
fue realizado por
Dined Lotena vy
Wilfredo Parra
Cardozo para optar
por el titulo de
Licenciado en
Lengua Castellana
Y Literatura, en la
Universidad de la
Amazonfa de la
Facultad de
Ciencias de la
Educcacién, en el
afio 2012.

Se utilizé una
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mensaje.

La coherencia sigue un orden l4gico de ideas.

La conexidn es el orden correcto de las palabras,
dentro de frases y oraciones.

La claridad expresa ideas precisas y objetivas.

El vocabulario es preciso y conforme al tema.

La organizacion del discurso corresponde al
contexto de comunicacion.

Proxémica y otros

La distancia interpersonal es acorde a la situacion
social, el género y/o intencidbn comunicativa.

El desplazamiento es correcto, manteniendo
buena energia y concentracién del publico,

El vestuario es el apropiado para la ocasion y/o
situacién de comunicacion.

Uso de figuras literarias (retéricas) que facilitan la
comunicacion oral.

oral, tiene la capacidad de
utilizar la voz para expresar lo
que se siente o piensa a través
de las palabras; los gestos y
todos los recursos de
expresividad de movimientos
del hablante forman parte de
aquello que inconscientemente
acompafia a nuestras palabras
pero que son comunicaciéon no
verbal.

(Olaz) Menciona que la
proxémica es la disciplina
gue usa los espacios.

Ficha de
Evaluacion
Desarrollo de la
Expresion Oral
de la Institucion
Educativa Rural
Rio Negro, que
consta de 4
dimensiones
denominadas en
Kinésisco,
Paralinguistico,
Verbal,
Proxémica y
otros. Ademas
se divide en 20
aspectos a
evulary 20
criterios de
evaluacion.
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Anexo Il

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo Planteamiento del problema Objetivos Hipotesis Tipo y disefio Conceptos
centrales
General General General La investigacion, segin su Variable
¢Cual eficacia del programa “Me | Determinar la eficacia del | El programa “Me expreso con | estudio, es de tipo basico, porque | Dimensiones
expreso con cada verso “y la | programa “Me expreso con | cada verso” es efectivo para | pretende generar alternativas para
expresion oral de los estudiantes | cada verso” en la expresion oral | mejorar la expresién oral de los | desarrollar nuevas estrategias en
del ler ciclo de Arquitectura de la | de los estudiantes del ler ciclo | estudiantes del 1ler ciclo de | la produccion de textos liricos,
Universidad Peruana Unién, 20182 | de  Arquitectura  de  la | Ingenierfa Ambiental e Ingenierfa | asimismo tiene un enfoque
EFECTIVIDAD Universidad Peruana Unidn, | de Sistema de la Universidad | cuantitativo porque fue necesario
DEL PROGRAMA 2018 Peruana Union, 2018. medir las variables en estudio
“ME EXPRESO mediante la utilizacién de
CON CADA Especificos Especificos Especificas instrumentos de recoleccién de
VERSO “EN LA datos y obtener los resultados a
EXPRESION ¢Cuil es la eficacia de la dimensién | Determinar la  eficacia del | El programa “Me expreso con | través de los métodos
ORAL DE LOS Kinésico y la expresion oral de los | programa “Me expreso con | cada verso” es efectivo para el | estadisticos; también se
ESTUDIANTES estudiantes del ler ciclo de | cada verso” en la dimensiéon | mejoramiento de la dimensién | establecera y se demostrara las
DEL Arquitectura de la  Universidad | “Kinésica” de los estudiantes | Kinésico en la expresion oral de | hipotesis de la variable principal
ARQUITECTURA | Peruana Unién, 2018? del Ter ciclo de Arquitectura de | los estudiantes del ler ciclo de | (programa).
DE LA la Universidad Peruana Unidn, | Ingenierfa Ambiental e Ingenieria
UNIVERSIDAD ¢Cudl es la eficacia de la dimension | 2018. de Sistema de la Universidad | El disefio de la investigacion es
PERUANA Paralingtifstico y la expresion oral Peruana Unidn, 2018. de tipo pre — experimental, ya
UNION, 2018 de los estudiantes del ler ciclo de | Determinar la eficacia del que, el grado de su control fue
Arquitectura de la  Universidad | programa “Me expreso con | El programa “Me expreso con | minimo, ademas, todos los
Peruana Unién, 20187 cada verso” en la dimension | cada verso” es efectivo para el | estudiantes tuvieron la
“Paralingiiistico” de los | mejoramiento de la dimensién | oportunidad de participar del
¢Cuil es la eficacia de la dimension | estudiantes del ler ciclo de | Paralingliistico en la expresion | programa “Me expreso con cada

Verbal y la expresion oral de los
estudiantes del Tler
Arquitectura de la

Peruana Unidn, 2018?

ciclo de
Universidad

¢Cudl es la eficacia de la dimensiéon

Arquitectura de la Universidad
Peruana Unién, 2018

oral de los estudiantes del ler
ciclo de Ingenierfa Ambiental e
Ingenierfa de Sistema de la
Universidad  Peruana  Union,

2018.

verso”
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Proxémica y la expresion oral de
los estudiantes del ler ciclo de
Arquitectura de la Universidad
Peruana Unién, 20187

Determinar la  eficacia del
programa “Me expreso con
cada verso” en la dimensién
“Verbal” de los estudiantes del
ler ciclo de Arquitectura de la

Universidad Peruana Unidn,
2018
Determinar la  eficacia del

programa
cada verso” en la dimensién

“Me expreso con

“Proxémica” de los estudiantes
del ler ciclo de Arquitectura de
la Universidad Peruana Unién,

2018

El programa “Me expreso con
cada verso” es efectivo para el
mejoramiento de la dimension
Verbal en la expresion oral de los
estudiantes del ler ciclo de
Ingenierfa Ambiental e Ingenierfa
de Sistema de la Universidad
Peruana Union, 2018

El programa “Me expreso con
cada verso” es efectivo para el
mejoramiento de la dimension
Proxémica y otros en la expresion
oral de los estudiantes del ler
ciclo de Ingenierfa Ambiental e
Ingenierfa de Sistemas de la
Universidad Peruana  Unidn,
2018.
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Anexo 111 Sesidn de aprendizaje 1

“Solucionando problemas”.

Competencias

Desarrolla la dimesion kinésico, resolviendo casos en diferentes situaciones probleméticas.

Duracién: 90 minutos.

Fecha: 19/03/2018

Contenido: Postura corporal y gestos

Recursos: Videos, casos, musica.

Estrategias metodologicas: Resolucion de casos
Secuencia didactica

TABLA 1

SESION DE APRENDIZAJE 1

Estrategias / Actividades Recursos Tiempo
Motivacion: La maestra mostrara un video de Boons, sefialando Video 10
las estrategias utilizadas para resolver casos.
Dinamica: Los estudiantes pasaran una pelota, cuando esta se detenga el Pelota 10
estudiante que tenga la pelota debe mencionar el nombre del personaje  Musica
con el que mas se identificaron
9 Saberes previos: responden a las siguientes preguntas.
g ¢Por qué es importante la postura? ¢Crees que los gestos son un factor 5
= determinante en la expresion oral?
Conflicto cognitivo: ;Por qué son importantes la postura corporal y
los gestos en la expresion oral?
Adquisicion del conocimiento
La maestra presentara diversos videos de casos sin resolver. Asimismo 20
la maestra designara un caso para cada grupo, presentaran sus
- soluciones, aportando en la resolucion de casos.
% Aplicacién del conocimiento
é Los estudiantes dramatizaran situaciones sin resolver, con el objetivo de 20
A~ que los estudiantes brinden sus apreciaciones y resuelvan el caso.
Transferencia
Los estudiantes presentan los efectos primarios y secundatios de la 20
postura corporal y mirada.
. Metacognicion ¢Para qué me sitrve conocer sobre la importancia 5
& 7 de la postura corporal y mirada?
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Evaluacion Guia de
Resolucién de casos observacion

Anexo IV Sesién de aprendizaje 2

“No necesito hablar para que me entiendas”.

Competencias

Desarrolla la dimesion kinésico, realizando pantomimas de acuerdo al contexto

Duracién: 90 minutos.
Fecha: 26/03/2018
Contenido: Pantomima
Recursos: Telas, pinturas.
Estrategias metodologicas: Clases de teatro
Secuencia didactica
TABLA 2

SESION DE APRENDIZAJE 2

Estrategias / Actividades Recursos

Tiempo

Inicio

Proceso

Motivacién: La maestra mostrara videos cortos. Los estudiantes Videos

encontraran el mensaje principal de cada video, identificando

caracteristicas y técnicas.

Dindmica: Los estudiantes participaran de charadas en grupos. Caja
Papel

Saberes previos: responden a las siguientes preguntas.

¢Por qué es dificil comunicarse sin palabras? ¢El lenguaje no verbal es

importante? ;Por qué?

Conflicto cognitivo: ;Cuales son los beneficios de realizar pantomimas

en clases?

Adquisicion del conocimiento

La maestra brindard diferentes contextos a los estudiantes que
conforman en grupos, asimismo los estudiantes brindaran soluciones
representadas en pantomimas.

Aplicacion del conocimiento

Los estudiantes brindaran sus apreciaciones sobre las soluciones
brindadas por otros grupos, se realizard un cuadro comparativo para
evidenciar las respuestas brindadas.

Transferencia

100
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Salida

Los estudiantes mencionan las caracteristicas de la pantomima que
sustentan su respuesta.

20

Metacognicion ¢ Por qué es importante expresarse 5
corporalmente?

Evaluacion Gufa de
Presentacion de la pantomima observacion

Anexo V Sesidn de aprendizaje 3

“Demasiado convincente para ser sincero”.

Competencias

Desarrolla la dimesion kinésico, utilizando estrategias de marketing.
Duracién: 90 minutos.

Fecha: 02/04/2018

Contenido: Marketing

Recursos: libros, artefactos, objetos

Estrategias metodologicas: Estrategias de Marketing
Secuencia didactica

TABLA 3

SESION DE APRENDIZAJE 3

Estrategias / Actividades

Recursos Tiempo

Inicio

Proceso

Motivacion: La maestra brindara lecturas sobre libros, objetos y
artefactos que impactaron en el mundo.

Dinamica: Los estudiantes realizaran una lista de las principales caracteristicas
de las lecturas brindadas.

Saberes previos: responden a las siguientes preguntas.

¢Qué es marketing? ¢Por qué es importante el marketing en la expresion oral?

Conflicto cognitivo: ;Cudles son los beneficios al usar las técnicas de
marketing?

Adquisicién del conocimiento
La maestra brindara estrategias de marketing, utilizando videos de conocidas
marcas y conceptos claves.
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Salida

Aplicacién del conocimiento

Los estudiantes utilizaran estrategias de marketing para intentar promocionar 30
sus productos.

Transferencia

Los estudiantes mencionan las principales estrategias que ayudaron a 10
convencerlos para la compra de los productos.

Metacognicién ¢Por qué es importante utilizar las estrategias de 5
marketing?

Evaluacion Rubrica

Uso de estrategias de marketing
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Anexo VI Sesidn de aprendizaje 4

e  Competencias
Desarrolla la dimension Paralinguistico, utilizando técnicas de volumen de voz.
Duracion: 90 minutos.

e Fecha: 09/04/2018

Contenido: Volumen de voz y ritmo

Recursos: grabadora, partituras

Estrategias metodolégicas: Técnicas de volumen y voz

Secuencia didactica

TABLA 4

SESION DE APRENDIZAJE 4

Estrategias / Actividades Recursos

Tiempo

Inicio

Proceso

Salida

Motivacién: La maestra colocara una cancion y los estudiantes Grabadora
tendran que sefialar el tipo de voz y las técnicas utilizadas.
Dinamica: Los estudiantes practicaran un ejercicio vocal en grupos
Papelotes
Plumoén
Saberes previos: responden a las siguientes preguntas.
¢Por qué es importante el volumen de voz en la expresion oral?

Conflicto cognitivo: ;:Qué es mas importante el ritmo o el volumen de la
voz?

Adquisicion del conocimiento
La maestra formara dos talleres, en el primero se practicaran técnicas Videos
sobre el volumen de voz, en el segundo grupo sobre ritmo. PPT

Aplicacién del conocimiento

Los estudiantes realizaran una breve exposicién utilizando las técnicas
aprendidas.

Transferencia

Los estudiantes mencionan las técnicas utilizadas en la exposicién
Metacognicion ¢ Por qué es importante el tono de voz y el ritmo?

10

10

20

30

10

Evaluacion Lista de
Exposicion cotejo
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Anexo VII Sesidn de aprendizaje 5

e  Competencias
Desarrolla la dimension Paralinguistico, utilizando técnicas de lectura veloz.
Duracion: 90 minutos.

e Fecha: 16/04/2018

e  Contenido: Tono

e  Recursos: Grabadora, televisor

e  Estrategias metodologicas: Técnicas de lectura veloz
e  Secuencia didactica

TABLA 5

SESION DE APRENDIZAJE 5

Estrategias / Actividades Recursos  Tiempo
Motivacion: La maestra y los estudiantes leeran un poema. Libro 5
Dinamica: Los estudiantes entonan diferentes tipos de canciones
Grabadora 15
Saberes previos: responden a las siguientes preguntas.
o ¢Quées el tono de voz? 5
:
—  Conflicto cognitivo: ;Por qué es importante el tono de voz en la 5
expresion oral?
Adquisicion del conocimiento
La maestra explicara las técnicas de lectura veloz, desarrollando la técnica ~ PPT 15
de marcador y de fijacién
o)
[72)
0]
O
o
Rl
;ld . .7 . .
Aplicacién del conocimiento Libros
Ta maestra utilizara la técnica de lectura voz, realizando lectura coral. 30
Transferencia
Los estudiantes leen diferentes frases, con el tono de voz adecuado.
Metacognicién ¢ Por qué es importante el tono de voz en la 5
. _expresion oral?
= Evaluaciéon Lista de
< .
»3  Lectura coral cotejo
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Desarrolla la dimension Paralinguistico, practicando lecciones de canto.

Anexo VIII Sesion de aprendizaje 6

Competencias

Duracion: 45 minutos.

Fecha: 23/04/2018

Contenido: Fluidez

Recursos: Libros, grabadora

Estrategias metodologicas: Lecciones de canto
Secuencia didactica

TABLA 6

SESION DE APRENDIZAJE 6

Estrategias / Actividades

Recursos

Tiempo

Inicio

Proceso

Salida

Motivacién: La maestra y los estudiantes observaran un video e
indican los versos mencionados con poca fluidez.

Dinamica: Los estudiantes leen parrafos, demostrando fluidez en la lectura

Saberes previos: responden a las siguientes preguntas.
¢Qué es el tartamudeo? ¢ Qué significa la fluidez en la lectura?

Conflicto cognitivo: ;Por qué es importante la fluidez en la expresién
oral?

Adquisicion del conocimiento
La maestra explicard la importancia de la fluidez en la expresién oral

Aplicacién del conocimiento

Los estudiantes participaran de talleres de canto

Transferencia

Los estudiantes cantan melodias, teniendo en cuenta la fluidez de cada
cancion.

Metacognicion ¢ Por qué es importante la fluidez en la expresion
oral?

Video

Libros

PPT

Grabadora

15

15

30

Evaluacion
Canto

Lista de
cotejo
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Anexo IX Sesién de aprendizaje 7

Competencias

Desarrolla la dimension Verbal, realizando una exposicion sobre un tema de acuerdo a su carrera.
Duracion: 45 minutos.

Fecha: 30/04/2018

Contenido: Vocalizacion y articulacion
Recursos: Grabadora

Estrategias metodoloégicas: Exposicion
Secuencia didactica

TABLA 7

Estrategias / Actividades Recursos  Tiempo
Motivacion: La maestra y los estudiantes observaran un video e Video 5
indican las fortalezas y debilidades evidenciadas en la exposicion.
Dinamica: Los estudiantes leen parrafos, con un lapiz en la boca. 15
Lecturas
Saberes previos: responden a las siguientes preguntas.
£ ¢Por qué son importante las técnicas de vocalizacion y articulacion? 5
RS
<
Conflicto cognitivo: ;Por qué es importante articular y vocalizar 5
correctamente al expresarnos verbalmente?
Adquisicion del conocimiento
La maestra y los estudiantes participaran de la técnica de le lengua, entre PPT 15
otras técnicas para mejorar la exposicion
2
S -~ -
S Aplicacion del conocimiento Grabadora
A~ Los estudiantes realizan una breve exposicién, tomando en cuenta la sefial 30
de la maestra para la aplicacién de las técnicas aprendidas.
Transferencia
Los estudiantes comparten sus experiencias sobre las técnicas aprendidas
Metacognicion ¢ Por qué es importante la vocalizacion y la 5
. _articulacién en la expresion oral?
=  Evaluaciéon Lista de
& Exposicion cotejo
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Anexo X Sesion de aprendizaje 8

e  Competencias
Desarrolla la dimension Verbal, determinando su posicion en un debate.
Duracion: 45 minutos.

e Fecha: 07/05/2018

e  Contenido: Coherencia, Cohesion y claridad

e  Recursos: Grabadora, cartulinas, plumones
e  Estrategias metodolégicas: Debate

e  Secuencia didactica

TABLA 8

SESION DE APRENDIZAJE 8

Estrategias / Actividades

Recursos  Tiempo

Inicio

Proceso

Salida

Motivacion: Los estudiantes organizaran la estructura correcta de
un debate.

Dinamica: Los estudiantes identifican los parrafos carentes de coherencia,
cohesién y claridad en una historia.

Saberes previos: responden a las siguientes preguntas.

¢Cual es la diferencia entre coherencia, cohesion y claridad en un texto?

Conflicto cognitivo: ;Por qué se debe aplicar la coherencia, cohesion y
claridad?

Adquisicion del conocimiento
La maestra y los estudiantes observaran diferentes situaciones
identificando la carencia de coherencia, cohesién y claridad.

Aplicacion del conocimiento

Los estudiantes recrean las situaciones expresandose correctamente.
Transferencia

Los estudiantes identifican sus fortalezas y debilidades en las
presentaciones realizadas, consensuando conceptos.
Metacognicion ¢ Por qué es importante el debate?

Cartulinas 5
Limpiatipo
15

Videos 15

Grabadora
30

Evaluacion
Debate

Lista de
cotejo
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Anexo Xl Lista de participantes

B et VICERRECTORADO ACADEMECO
e Tnstrirnrldontion TUTORIA UNIVERSITARIA
FICHA DE CONTROL DE TUTORIA ACADEMICA GRUPAL

N° deTutora:  |©A4_]

"?':"‘* -ﬂLﬁh-5 E , ;w-m:lﬁf?_u

@% UNIVERSIDAD PERUAN A UNIGN { ;&i }

. cooGo ApelSgos y Moreboes {Eitudiante) AR
A ARSI T e 3

DRANES | T Brpimgga T et
3 Poaginas Safana Velacaiel, [Tecn 3 3 '
a Qf)lgaowg _Q_goe}h "f'ﬂo GAfees o : |
PR R VS LN A - 1~...._,n o M _,j
Y BN TT o Fennteadie (ovriim Coe e R v g
2 E'.:.;H__CZ'Z? doege  Aeinvo Hepeoa M
sl Zo (N3 Dol e Santorng Alnave (=i _ B
PR ATR S ShiveR  Rowes Anadd c;(;x“““
w {2010 1K B9 Mot wano ITIS Lu\‘\\g CONENES st op
i ZONIIKE0 1O Mianis Chalpora Mac ﬁ (;\...-!7 o
1z 463 o6 Cluvix ﬁ\;%l\ﬂt mee A yeot L —
s l2oAF (o3 Dagewes "s"xu‘g FTloces e A o
w | AFICA02 f,?oj_L !{.4:7’7(2 Lwc;' _,én#- =
s ﬂogsg:gog oa Sy GraT -
]| 201X 6y Sebdy %NJ.;:; Lk Hés, P
o | LORFOTFSO 2- Sommnat L wa %L.«- e
J25% o 453 5 shegie o v PR S P Ai i Gt e ‘szx-—'-
w20 woong Vacesna Goeccodo AloeRa B R
2]
s
:{
-
29
5
|+ 4
s >
2
o
B Cadh vez que 3 campiece sxte A—:ag'\h-i-mmuum--mﬁ

108



Anexo Xl Fotos de las sesiones de clase
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Anexo Xlll Documentos para la validacion

111






Anexo XIV de aikeen
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Expresion Oral -

3

Preciza el contexto de |a comunicacidn,

wn

Refuerza el mensaje verbal

Sie relaciona con la situacién de comunicacién.

HEIE G
=N
(=18
G
=
HEI G
=1 I =

Mantiene una relacién permanente con el contacto ocular

€~ o e
o= ===
al= ==

-
-
[
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e de la comunicacion.

=)
-
-
-
o
[
=
=
-
-

Sensibiliza y convence al auditorio
Es pertinente a la situacién de comunicascidn.

11
12

13 | 10|5e caracteriza por ser esponténea, natural y continua.
14 | 11| Pronuncia clara v corectamente

Habla con una velocidad adecuada.

1
2
3
q
5 |Ez coherente al
B
7
g
3

Considera lainflexién de voz adecuada

15 | 12[F aciliva la comprensidn del mensaje.

16 | 13| Predomina un arden ldgico de las ideas presentadas.

17 | 14| Utiliza sintaxiz entre las palabras, frases y oracicnes

18 | 15|Expresa ideas precisas y objetivas.
19 | 16|Es preciso y corresponde a la situacion comunicativa

20 | 17|Es organizado de acuerdo con el contexto de comunicacion
21 |1g|E= pertienente a la distancia interpersonal, situacidn social, génera ulo situacisn
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22 | 13| Se desplaza correctamente, manteniendo buena energia v concentracidn del plblico.

23 | # |Es apropiada para la ocasion yfo situacion de comunicacion
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24 | 21| Utiliza recursos fisicos que facilitan |a atencidn de la audiencia
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Anexo XV Matriz del programa educativo.

Objetivos:

Mejorar la expresion oral de los estudiantes, aprovechando para ello los recursos disponibles y respetando ciertas restricciones impuestas por la

Universidad Peruana Unién.

Criterios/Variable Dimensiéon 1 Dimensién 2 Dimensiéon 3 Dimension 4
Objetivos Kinésico Paralinguistico Verbal Proxémica y otros
Contenidos Postura corporal a. Volumen de voz a. Vocalizacion a. Manejo de
Gestos b. Ritmo b. Articulacion espacio.
Expresion facial c. Tono c. Coherencia b. Dominio  del
Mirada d. Fluidez d. Cohesion escenario
Sonrisa e. Claridad c. Vestimenta
Persuasion f. Discurso
g. Vocabulario
Metodologia Resolucién de casos Técnicas de volumen de | Exposicién Técnicas de relajacion
Pantomima vOz Debate Declamacién
Estrategias de marketing | Técnicas de lectura veloz | Discurso
Lecciones de cantos
Evaluacion Cuestionario Guia de observacion Ficha de cotejo Rubrica
Rubrica Ficha de cotejo Guia de observacion Guia de observacién

Ficha de cotejo

Ficha de cotejo
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Anexo XV RUBRICA DE NIVELES DEL INSTRUMENTO DE EPRESION ORAL

Dimensiones INICIO PROCESO LOGRO

Kinésico El estudiante no evidencia una postura | El estudiante evidencia una postura corporal correcta, | El estudiante evidencia una postura corporal correcta,
corporal correcta, ademas no evidencia los | considerando los gestos, expresion facial, mirada, no | considerando los gestos, expresion facial, mirada,
gestos, expresion facial, mirada, sonrisa, | obstante, no demuestra una sonrisa empdtica, ni | sonrisa, persuasion en el momento comunicativo.
persuasion en el momento comunicativo persuade al piblico en el momento comunicativo.

Paralingiiistico | El estudiante utiliza el volumen y el tono de | El estudiante modera el volumen pero no su tono de | El estudiante modera el volumen y tono de su voz,
voz inadecuado, no obstante el ritmo es | voz, no obstante el ritmo es pertinente y la fluidez es | ademas el ritmo es pertinente y la fluidez es adecuada al
pertinente pero fluidez es inadecuada al | adecuada al contexto comunicativo. contexto comunicativo.
contexto comunicativo.

Verbal El estudiante omite el uso de la articulacién | El estudiante emplea la articulacién y vocalizacion El estudiante emplea la articulacién y vocalizacion

y vocalizacién correctamente, asimismo no
evidencia coherencia, cohesion y claridad en
su disertacion, pero considera un
vocabulario amplio en el discurso
desarrollado.

correctamente, no obstante no evidencia coherencia,
cohesién y claridad en su disertacion, pero considera un
vocabulario amplio en el discurso desarrollado.

correctamente, ademads evidencia coherencia, cohesion
y claridad en su disertacién, considerando un
vocabulario amplio en el discurso desarrollado.

Proxémica y
otros

El estudiante carece del manejo el espacio y
dominio adecuado del escenario, pero utiliza
recursos y la vestimenta apropiada a la
situacién comunicativa.

El estudiante maneja el espacio y domina el escenatio, no
obstante no utiliza recursos, ni la vestimenta apropiada a
la situacién comunicativa.

El estudiante maneja el espacio y domina el escenatio,
ademas utiliza los recursos y la vestimenta apropiada a
la situacién comunicativa.
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