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Situacion empresarial durante y despues de la
cuarentena a causa del covid-19 en Juliaca, Peru

Business situation during and after the quarantine due To covid-19 in Juliaca, Peru

Mamani Chambi Cyntia Melina®

Centro de Investigacion en Ciencias Empresariales
2EP Contabilidad, Facultad Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién

Resumen:

La presente investigacion es de tipo cientifica y tecnoldgica, que tiene como objetivo
describir la situacién empresarial durante y después de la cuarentena a causa del COVID-19
de un grupo de microempresarios en la ciudad de Juliaca, Peru. La metodologia aplicada
tuvo un enfoque cualitativo exploratorio, teniendo como técnica la fenomenologia; como
instrumento se empled la entrevista estructurada, para posteriormente analizar y procesar
datos. Los resultados demuestran que, la pandemia del COVID-19 afect6 la estabilidad
empresarial, ocasionando problemas de liquidez, financiamiento y pérdida de capital, al
punto de perjudicar la economia familiar, dado que Juliaca es una zona altamente comercial
donde la mayoria de personas subsisten gracias a estos negocios. La crisis sanitaria confirma
que la cultura financiera, la versatilidad y la capacidad de reinventarse son factores claves
para que los negocios puedan subsistir a través del tiempo.

Palabras claves: Empresa, finanzas, reactivacion, covid — 19.

Abstract

Currently, business activity is one of the main sources of economic growth in a country,
so that a stoppage of operations affects business stability. This research is reflective, critical
and analytical, which aims to describe the business situation during and after the COVID-19
quarantine of a group of microentrepreneurs in the city of Juliaca, Peru. The applied
methodology had a qualitative exploratory approach, using phenomenology as a technique;
The structured interview was used as an instrument, to later analyze and process data. The
results show that the COVID-19 pandemic affected business stability, causing liquidity
problems, financing and loss of capital, to the point of harming the family economy, given
that Juliaca is a highly commercial area where most people survive thanks to to these
businesses. The health crisis confirms that financial culture, versatility and the ability to
reinvent itself are key factors for businesses to survive over time.

Keywords: Company, finance, reactivation, covid - 19.




1. Introduccion

Actualmente, las empresas juegan un papel importante en nuestra sociedad, pues ellas
no solamente existen para generar ganancias monetarias para los duefios, sino que también
buscan atender las necesidades de la sociedad, tales como: alimentacion, salud, vivienda,
vestimenta, trabajo, transporte, educacion, y demas bienes y servicios. Sanchez (2015)
define a la empresa como una organizacion que, busca satisfacer las necesidades de la
sociedad a través del desarrollo de actividades industriales, mercantiles o la prestacion de
servicios, su objetivo principal es obtener beneficios econémicos, para ello debe mantener
una alta competitividad sobre su entorno; también debe contar con informacién oportuna,
atil, clara, relevante, concisa y actualizada para tomar las mejores decisiones, pues ello le
permitird optimizar sus ganancias, esta es la clave que toda empresa independientemente de

su tamafio debe considerar, asi lo destaca Gestiopolis (2020).

Por otro lado, existe una serie de factores internos y externos que influyen en el
crecimiento de toda empresa. Los factores externos relacionados al entorno sectorial son:
competidores, clientes y proveedores. A su vez, los factores externos de nivel superior o
macroentorno estan conformados por la demanda, la tecnologia, el acceso a créditos privados
y el apoyo gubernamental, expres6 Blazquez, Dorta, & Verona (2006). Entre los factores
internos se encuentran, valores y cualidades Unicas que toda empresa debe tener para
alcanzar su desarrollo empresarial. Por ello, es necesario que toda organizacion implemente
una cultura empresarial que les permita crecer econémicamente, un buen liderazgo que les
permita aumentar el rendimiento laboral y empresarial, una buena gestién de conocimiento
para lograr innovacion se tenga para innovar, esta es la clave para integrar el desarrollo
empresarial para una Pyme, asi lo mencioné Delfin & Acosta (2016). La constante
innovacién de productos y evolucion de negocios se basa en la sostenibilidad de una
organizacion, esto significa que toda empresa debe tener la capacidad de preveer las
consecuencias que un determinado componente pueda sufrir al ser sometido a cambios,

como por ejemplo los cambios en su modelo de negocio. Demil & Lecocq (2009).

El aspecto financiero de la actividad emprendedora en el Perd, también es
fundamental, pues con ello se define el capital disponible que tiene una empresa para iniciar
con sus actividades. En una publicacion de ESAN realizé un estudio e informé que, las
fuentes de financiamiento para iniciar un negocio provienen de la combinacion de ahorros

propios, créditos de consumo, es decir préstamos informales realizados por personas



naturales, sin embargo, existen también negocios cuyo financiamiento proviene de entidades
financieras, que posteriormente se convierte en un compromiso de pago de corto o largo
plazo, afirma Serida et. al., (2017).

Durante los ultimos afios, el sector empresarial fue considerado como uno de los
mayores impulsadores del crecimiento econémico peruano, dado que a través de las micro y
pequefias empresas se generaban mas puestos de trabajo gracias a sus actividades, tal es asi
que aportaban con el 85% de empleo y paralelamente tenian una participacion del 24% en
el PBI nacional, asi lo sefial6 el Raul Pérez Reyes como se cito en Chau, (2018). Sin
embargo, en marzo del presente afio, tras la publicacion del Decreto Supremo N°44 (DS-44,
2020) y mensaje a la nacién dado por el presidente de la republica, se declaro al Perd en
estado de emergencia sanitaria a nivel nacional; se dispuso el aislamiento social obligatorio
y las restricciones en el ambito de actividades comerciales, culturales, recreativas, hoteleras,
entre otras; por ende el cierre obligatorio de establecimientos de empresas formales e
informales del pais, no calificados dentro del rango de productos y servicios basicos, a fin

de evitar la propagacion del virus COVID -109.

A causa de ello, el sector empresarial ha sido severamente afectado, puesto que la
paralizacion de actividades, trajo consigo muchas consecuencias tales como: Disminucion
de ingresos, impedimento para viabilidad de compra de materiales, disminucién en la
frecuencia de 6rdenes de compra a los proveedores, impedimento para el traslado de clientes
al punto de venta, impedimento para la distribucion de productos terminados,
incumplimiento con obligaciones laborales, incumplimiento en obligaciones financieras,

pérdida de capital, disminucidn de la rotacién de mercaderia de campafia,

En el mes de abril del presente afio, el Instituto Peruano de Economia (IPE) presento
una actualizacién del impacto econdmico que experimentaron los principales sectores, entre
ellas estan los siguientes: Agropecuario; Pesca; Mineria e hidrocarburos; Manufactura;
Electricidad, agua y distribuciébn de ga; Construccién; Comercio; Transporte Yy
almacenamiento; y Servicios. (IPE, 2020). Ademas, de acuerdo a los datos del Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica (INEI), en el Peru hay alrededor de 66,743 empresas
nuevas (con menos de seis meses de funcionamiento) que luchan contra la paralizacién

econdmica actual producto del fenémeno viral, llamado también coronavirus o COVID - 19.



1.3.Impacto empresarial de anteriores crisis econdémica en Peru y otros paises

En un estudio realizado, en base a la epidemia del colera en el Peru, se menciona que
hay diversos factores que determinan la productividad econémica tales como: bienes, capital,
tiempo y otros factores, sin embargo, el mas importante de todos ellos es el capital humano.
Por lo cual, una enfermedad que atenta contra la salud de la poblacion, genera un fuerte
impacto economico y empresarial, por esta razon la salud es considerado también como un

factor de desarrollo econdmico. (Valdivia, 2014).

Zambrano, (2017) refiere que, para mejorar el rendimiento econémico empresarial es
necesario la implementacion de medidas estratégicas financieras y un adecuado desarrollo y
control de actividades administrativas y operativas constante, de tal forma que se logre
reducir riesgos econdmicos y tomar medidas de precaucion oportunamente a fin de evitar
una crisis. Adicionalmente, es necesario considerar que, aun si las empresas tienen un
manejo adecuado de la liquidez y la rentabilidad, no garantiza su éxito, puesto que cuando
se presentan crisis econdémicas estos dos conceptos se confrontan, convirtiéndose en un

dilema, debido a que son objetivos financieros complementarios (Garcia, 2014).

Alva, realiz6 una investigacion sobre como afrontar una crisis econémica, su trabajo
se baso en disefiar estrategias de reestructuracion de organizacién funcional, a fin de lograr
la reactivacion del giro de negocio. El autor propone un modelo de reestructuracion, y
recomienda enfaticamente la implementacion de estrategias que permitan mejorar las
condiciones y aumentar la rentabilidad en una organizacion; la adecuada administracion que
vela por los cambios que surgen en la empresa, le permite estar preparada para enfrentar
cualquier crisis, y con ésta a su vez, se lograra un reflotamiento y reactivacion empresarial

posteriormente, Alva (2002).

En algunos casos, es necesario aplicar un modelo de cambio de régimen, que permita
erradicar una crisis financiera. Acurio y Regalado, fueron investigadores que tenian un
singular interés en estudiar las Crisis Financieras y Contagio en Mercados Latinoamericanos,
fue asi que se propusieron como objetivo, evaluar empiricamente el contagio que
experimentaron las principales economias latinoamericanas durante distintas crisis
financieras; los autores plantearon un modelo de cambio régimen, y con esto lograron probar
la existencia del contagio de mercado de EEUU, hacia los paises emergentes analizados.
Acurio & Regalado (2019).



Luego de abordar el contexto historico, respecto a las crisis econémicas que atraveso
el PerQ, causadas también por enfermedades y otros factores, se observo una poblacion
afectada econdmicamente, y en respuesta a ello los investigadores plantearon como solucién,
el uso de estrategias basadas en administracion de recursos, y cambio de modelos. Sin
embargo, nos damos cuenta de que la mayor crisis que afronta nuestro pais y el mundo
entero, sin duda es la crisis sanitaria y humanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-
19, ya que a raiz de ello se paralizaron las actividades de gran parte del sector empresarial.
No obstante, es importante mencionar que nuestro Per(, es un pais altamente emprendedor,
que a lo largo de todas las crisis econémicas por las que tuvo que afrontar, ha demostrado al
mundo ser una de las pocas economias latinoamericanas en ser capaz de afrontar con actitud
resiliente, asi lo sefialé la CEPAL. El Peru, es un pais optimista porque permite que las
oportunidades existan, realizandolos a través de actividades como: exportacién, importacion,

produccion y aprovechamiento de diversos recursos. Garcera (2018).
1.4. Impacto empresarial en los negocios a causa del COVID -19

La crisis que enfrenta el sector empresarial a causa de la pandemia Covid-19, es una
de las mayores crisis de todos los tiempos, puesto que al tratarse de una crisis sanitaria sin
precedentes, afectd a miles de negocios, mientras que para otros resulté ser favorable, pues
a pesar de la crisis sus ingresos se multiplicaron, estamos hablando de las grandes cadenas
de mercados, y empresas que se ofrecen productos farmacéuticos, productos que protegen la
salud o son altamente indispensable para la supervivencia humana, como los alimentos, entre
otros. Sin embargo, la mayor parte de los negocios fueron afectados, algunos en mayor
magnitud, tal es caso del sector de turismo, para quienes representd una de sus mayores crisis

sobre todos los tiempos.

En un estudio realizado sobre el sector turistico en Ecuador, se tuvo como objetivo
contribuir de manera practica con una metodologia de diagnostico, para las probleméticas
que complican a este sector empresarial, para ello se realizaron encuestas a los gerentes de
establecimientos turisticos, con la finalidad de captar la impresion de los empresarios y los
gestores turisticos; como resultado mostraron el impacto negativo promedio de ingresos por
facturacién no percibida por cada tipo de establecimiento, entre otros aspectos. Sin embargo,
la investigacién concluye, que la crisis socioeconémica resultd ser oportuna para promover
estrategias de asociacionismo cooperativo y de integracion, los autores evidencian que las

estrategias con mas demanda para la reactivacion, es invertir en publicidad de redes sociales,



buscar nuevos clientes y segmentos de mercado, la migracién de empresas a la gestion de
comercializacion que siguen los modelos online més efectivos e innovadores, esta es la

proyeccion de evolucion del sector turistico. Félix & Garcia (2020).

El Informe titulado, Covid -19 Escenarios de Impacto Econémico en los Sectores y
Negocios de Pert 2020-2021, tuvo como uno de sus objetivos dar a conocer el impacto del
efecto Covid-19 sobre los 20 principales negocios de la economia peruana y los principales
problemas que tienen los empresarios para recuperar los niveles de actividad pre-
pandémicos. La metodologia, esta basada en un disefio informativo y analitico, ya que el
informe fue realizado por especialistas en base a las estadisticas. En dicho informe, los
especialistas dieron a conocer, que hasta julio de 2020, se perdié s/.110,423 millones en
ventas empresariales, siendo asi mas afectadas las empresas manufactureras y de servicios,
por ende, se llegd a la conclusion de que, la cuarentena obligatoria ocasiono las tasas de
decrecimiento mensual, que no se vio desde la crisis econdmica de los afios 80, asi lo sefiala
Maximixe (2020).

La crisis econdémica a causa del covid-19, afecté a los paises de América Latina 'y de
todo el mundo, pero principalmente a los paises con mayor poblacion pobre y vulnerable.
Por esta razén, el Banco Mundial mostr6 su preocupacion y expresd, que su prioridad fue
abordar la emergencia sanitaria y econdmica a nivel mundial; mencion6 también que, todos
deberiamos unirnos para lograr una recuperacion solida e impedir que mas personas caigan
en la pobreza y el desempleo (Mundial, 2020). De esta manera, el Banco Mundial afirmo
que proporciona ayuda a paises, a través de financiamientos de emergencia, con la finalidad
de aumentar sus recursos para combatir la pandemia. En el caso de nuestro pais, el gobierno
recibié un préstamo a fin de que pudiese cubrir la necesidad econdémica de la poblacion.
Dado que, la actividad empresarial es la principal fuente de ingresos de la poblacion, otorgo
incentivos para reactivar las economias empresariales, algunos emprendedores consideraron
que dichos incentivos, fueron insuficientes y en algunos casos inadecuados y de dificil

acceso.

La presente investigacion se destaca porque, en ella se describe la situacion
empresarial en un contexto nunca antes visto, dado que la cuarentena y la pandemia del
COVID-19 afect6 el factor mas importante de la humanidad; la integridad y salud de las
personas. En la presente investigacion, se realizé un estudio del impacto empresarial a causa

del COVID-19, para ello se plantearon los siguientes objetivos: describir la situacion



empresarial durante la cuarentena, como segundo objetivo describir la situacién empresarial
después de la cuarentena a causa del COVID-19 de un grupo de microempresarios de la
ciudad de Juliaca — Perd, para lograr el resultado de la investigacién, se utilizd la
metodologia de enfoque cualitativo fenomenoldgico, el cual desarroll6 iteraciones de
entrevistas para luego encontrar las frases codificadas; con dichas frases se procedid a
identificar las categorias y subcategorias; también se explica que los entrevistados fueron
microempresarios de los rubros de: manufactura y comercializacion, Pymes en una ciudad
del sur del Pert. En la seccion de resultados se llevaron a contexto las categorias y
subcategorias identificadas durante la metodologia. En la seccion de discusion se interpretd
los resultados a través de los andlisis de: text generation, polaridad y palabras frecuentes.
2. Metodologia
2.1 Participantes
Para esta investigacion se eligieron personas que cumplian con las caracteristicas
requeridas en el presente estudio cualitativo, tal como lo menciona Herndndez & Mendoza
(2018), la muestra no probabilistica o dirigida, es un subgrupo de la poblacion que para ser
elegido necesita cumplir con las caracteristicas que la investigacion requiere; éste tipo de
muestra, como su nombre mismo lo indica, no depende de la probabilidad sino, que mas bien
es una muestra dirigida, es decir la investigacidn que se realiza, necesariamente se dirige un

determinado tipo de elementos o participantes que son de interés para el estudio.

Por lo que se descarta el calculo de muestreos estadisticos. De este modo, se los
participantes fueron cinco microempresarios de la ciudad de Juliaca del Per( dedicados al
rubro de manufacturas y comercializacion, los cuales fueron informados sobre los objetivos
y procedimientos del estudio, luego de ello, aceptaron participar voluntariamente en las
entrevistas, considerando los criterios éticos establecidos por la institucion.

2.2 Materiales e insumos

La técnica que se utilizo es la fenomenologia, puesto que el estudio realizado surge de
la comprension e interpretacion profunda de las experiencias subjetivas de los participantes.
Aguirre & Jaramillo (2012).

El instrumento utilizado para recopilar la informacion requerida, fue la entrevista
estructurada; en ella se aplicaron tres interacciones con los participantes; previo

consentimiento informado.



La ruta cualitativa se caracteriza por la l6gica o razonamiento inductivo, puesto que se
dirige de lo particular a lo general; esto significa que primero se debe explorar y describir
individualidades, para posteriormente generar teoria de magnitud general. Por esta razon en
una investigacion con enfoque cualitativo se entrevista a una persona, para luego registrar
su experiencia, analizar los datos obtenidos, evaluar las narraciones y finalmente derivarlas
a conclusiones, Hernandez & Mendoza (2018). En el caso de investigaciones cualitativas,
los instrumentos sirven para capturar la esencia de las narraciones y sus significados, afiade
Hernandez (2017).

Es asi como la presente investigacion, considerd en primer lugar la formulacion de
preguntas que serian dirigidas hacia la poblacion de estudio, las cuales tenian que ser
comprensibles para los entrevistados; aun asi se tuvo que dar una breve introduccion para
que de esta manera, los microempresarios con la idea clara, pudiesen responder amplia y
detalladamente; seguidamente se inicié con las entrevistas, para lo cual se utilizaron:
reuniones via Google meet y llamadas telefénicas con aquellos que no contaban con medios
digitales. Luego de ello se procedid con la redaccion de respuestas, para lo cual se utilizo el
programa informatico Microsoft Excel.

Para el procesamiento de la informacion, se utilizo el programa de informatico
Microsoft Office Excel para reconocer y realizar el registro de las respuestas de los
entrevistados, dicho registro se hizo en base a la disgregacion (separacion) de preguntas
dirigidas a los entrevistados, luego de ello se hizo la respectiva codificacion y categorizacion,
tal como se puede observar en las tablas. Posteriormente, se utilizé el programa Word
Embedding a través del cual se realizo el analisis de text generation, analisis de polaridad y
andlisis de palabras frecuentes.

2.3 Pasos de la investigacion

En primer lugar, se definio la muestra, eligiendo asi a los participantes, segundo se definio
el instrumento, tercero se analizaron los instrumentos, cuarto se proceso la informacion,
quinto andlisis y validacion de los resultados, sexto se definieron las conclusiones y
discusiones, séptimo se definieron los aportes de la investigacion. A continuacién, se

muestra un diagrama que presenta las fases de la investigacion y sus respectivas actividades:
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Figura 1. Diagrama de pasos de la investigacion (Fuente: Elaboracién propia)

Se analiz6 la implicancia del uso de la metodologia cuantitativa y cualitativa, se observé
el hecho, y se defini6 utilizar la metodologia cualitativa, porque se pretende describir un

fenémeno.

Paso 1: Eleccion de la muestra (participantes): se considerd a cinco personas que
cumplian con las caracteristicas que requiere el presente estudio, los cuales estuvieron
dispuestos a colaborar con la investigacion. Los participantes fueron cinco microempresarios
de una ciudad del sur del Peru dedicados al rubro de manufacturas y comercializacion, se
converso con ellos para explicarles el contenido de las entrevistas y panorama del trabajo.
Finalmente, muy amablemente ellos aceptaron participar en esta investigacion, previo

consentimiento informado.

Paso 2: Definicion del instrumento: se decidi6 utilizar la entrevista estructurada aplicando
tres iteraciones para cada participante, en base a tres preguntas claves. Para lograr el primer
objetivo que consiste en describir la situacion empresarial durante la cuarentena, se formuld
la siguiente pregunta: ;Coémo ha sido afectada su situacion empresarial durante la cuarentena

a causa del covid - 19? Para lograr el segundo objetivo, que consiste en describir la situacion



empresarial se formularon las siguientes preguntas: ;Como ha pensado mejorar su situacion
empresarial después de la cuarentena a causa del Covid-19? y ;Como usted se prepararia

para enfrentar una futura cuarentena a causa de una pandemia mundial?

Paso 3: Aplicacién del instrumento: se determind el dia y la hora para la toma de
entrevistas, se organizaron reuniones digitales via plataforma Google Meet y via llamadas

telefonicas, para interactuar con los microempresarios.

Paso 4: Procesamiento de la informacion: Se transcribieron los audios y videos de las
entrevistas en el programa de Microsoft Excel, se codifico las repuestas y a partir de alli se
eligieron las frases codificadas.

Paso 5: Analisis y validacion de resultados: para el andlisis de los resultados se logrd
definir las categorias y subcategorias que responden al objetivo de la investigacion, a partir
de alli se validaron los resultados mediante el procesamiento de instrumento de
procesamiento datos, word embedding, text generation (son los archivos txt obtenidos de las
interacciones las categorias y subcategorias), analisis de polaridad, las palabras centrales y

las palabras frecuentes, para ello se realiz6 un cuadro de categorizacion.

Paso 6: Discusiones y conclusiones: a partir de la interpretacion de resultados obtenidos
se realizo una exploracion de la investigacion, se elaboraron discusiones y se redactaron las

conclusiones.

Paso 7. Aportes de la investigacion: a partir de los resultados obtenidos en la
investigacion se logrd definir el aporte, el cual servira para la experiencia profesional del
rubro de ciencias empresariales y econdémicas. Asimismo, la presente investigacion sera la
base para futuras investigaciones cuantitativas, puesto que se ha descrito un fenémeno nunca

antes visto.

2.4 Tipo o nivel de la investigacion
La presente investigacion es de tipo cualitativo, porque se basa en el razonamiento légico
e inductivo, en donde hay una realidad que descubrir, construir e interpretar. Segin Sampieri
(2014), la investigacion cualitativa se construye sobre realidades subjetivas, esto significa
que estd basada en las opiniones y sentimientos manifestados por individuos, grupos, o
culturas, sin embargo éstas pueden variar en su forma y contenido, por ello el investigador

cualitativo iniciar su razonamiento, basandose en la idea de que el mundo social es relativo,
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y por lo tanto solo se puede entender a través del punto de vista de los actores estudiados.
Adicionalmente, Max Weber sefiala que, en un estudio de enfoque cualitativo se debe
entender y reconocer, que para describir y medir las variables sociales, primero se tiene que
analizar los significados subjetivos en el contexto donde ocurre un determinado fenémeno.
Hernandez et.al., (2016).

El nivel de la presente investigacion es exploratorio, puesto que nos permite acercarnos a
la fenomenologia, que surge de la comprension e interpretacion profunda de las experiencias
subjetivas de un sujeto. La investigacion cualitativa busca principalmente, la dispersién o
expansion de los datos e informacion, por ello se debe primero explorar, es decir entender,

reconocer y describir individualidades, para finalmente generar teoria.

3. Resultados
Para la obtencion de resultados se aplicé la metodologia expuesta anteriormente, de esta
manera mediante un analisis de codificacion se definieron las categorias y las subcategorias,

que se mostraran posteriormente segun cada objetivo.

Con respecto al primer objetivo planteado en la investigacion, para describir la situacion
empresarial durante la cuarentena, se realizé la siguiente pregunta: ;Cémo ha sido afectada
su situacién empresarial durante la cuarentena a causa del covid - 19? A continuacion, se
muestra el siguiente detalle:

Tabla 1
Categorias y subcategorias de iteracion 1

Categoria  Subcategoria  Cddigo  Citacion

"No hemos tenido ventas, no hemos tenido

E001 . "
ingresos

Disminucien  E002 "Totalmente muerto el negocio"”

de ingresos E003 "Hemos dejado de producir"
E004 "Hemos descansado desde el mes de marzo"
:Como ha E005 "No se ha podido concluir la campana escolar"
sido Viabilidad de "Compra de materiales también se ha paralizado
afectada su  compra de E001

- g ) - proveedores también no estaban trabajando"
situacion  materiales P J
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empresaria Frecuencia de "Pediamos la cantidad suficiente para trabajar
| durante |a - Grgenes de E001 un mes - ya son 3 meses que todavia no estamos
acausadel proveedores pidiendo material”
vid - 19?
covid - 19 Traslado de ) ]
clientes al E002 "Los clientes ya no pueden venir"
punto de venta
Distribucion "Teniamos mucho trabajo por entregar y no
de productos E003 hemos entregado”
terminados g
Incumplimient
ocon E003 “No hubo dinero para pagar a la gente"
obligaciones
laborales
"Debemos al banco, no hemos pagado nada
Incumplimient  E003 aun”
oen
obligaciones "Trabajar con los bancos, es lo que mas nos esta
financieras "
afectando
. " Dinero que era para comprar mercaderia, lo he
Perc_jlda de £004 _ _ _ )
capital tenido que usar en la comida, gas, luz, internet.
Disminucion
delarotacion  -qc “No se ha podido trabajar"

de mercaderia
de campafa

Fuente: Elaboracion propia

En respuesta al objetivo 1, segin muestra la tabla 1, para lograr este objetivo se hizo
la pregunta clave, a fin de conocer y describir los efectos durante el estado de cuarentena a
causa del Covid-19 en las finanzas empresariales. En primer lugar, todos los participantes
afirmaron tener una disminucion en sus ingresos empresariales, el participante E002, dijo
que este hecho se generd, debido a que los clientes se vieron imposibilitados para trasladarse
al punto de venta, y viceversa, algunos empresarios hacian entregas directas a sus clientes;
tal es el caso del participante E003, quien dijo que no logrd distribuir sus productos
terminados, por consiguiente disminuyo la rotacion de productos, tal es el caso de E005,

quien trabajaba especificamente con productos de campafia.

Por otra parte, el participante E001 manifesté que, ademas de no poder vender y
prestar servicios como antes, su negocio se vio afectado también en lo que respecta a la

adquisicion de materiales para continuar produciendo; afirmando que, a causa de la
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restriccién para movilizarse, ya no era viable la compra de materiales, y, por ende, la

frecuencia de ordenes de compra a sus proveedores, disminuyo.

Respecto a las finanzas empresariales, el participante EO04 manifestd, que la
pandemia los llevo a una pérdida de capital, a tal punto que el dinero se agotaba con el pasar
de los dias, cabe resaltar ademas que, el dinero que era de la empresa fue utilizado para cubrir
gastos personales, lo cual poco a poco los llevaba a la quiebra. A falta de liquidez, los
participantes E003 y E005, declararon también que la cuarentena los llevé a incumplir con

sus obligaciones laborales y financieras.

Ahora bien, en respuesta al segundo objetivo, se realizaron dos iteraciones con los
microempresarios, y se definieron las siguientes categorias y subcategorias que se muestran

a continuacioén:

Tabla 2
Categorias y subcategorias de iteracion 2

Categoria Subcategoria  Codigo Citacion

"Por el tema de la desinfeccién de los autos,

todos los carros para poder trabajar van a tener

E001 : . . .
Venta de que salir fumigados justo el trabajo al que me
nue&/os dedico esta teniendo bastante acogida™
A productos o _
Cp():eonr?; dga servicios E004 "Estoy pensando en fabricar bolsas"
mejorar su "Vender barbijos, vender rociadores y todo lo
situacion E005 . "
empresarial que esta ahorita para vender
despltéles de Rotacion del “o01 Mover rapido el dinero - rotar mercaderia, ir
cuarentena a efectivo juntando, ir comprando”.
causa del B "Estoy esperando que pase esta enfermedad, a
Covid-19?  Atencion de : : .
pedidos E002 ver si los clientes [laman, porque tenia un
pendientes pedido”
Cambio de :
giro del E003 "Pensamos buscar otro negocio"
negocio

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 2, se hizo una pregunta clave para saber de qué manera

planeaban los microempresarios reactivar la economia en sus empresas después de la
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cuarentena, a lo que ellos respondieron, que tomarian alternativas como: la venta de nuevos
productos o servicios, que estén enfocados en la necesidad actual de la sociedad, segun la
opinion de tres de los participantes, el entrevistado E001, E004 y E005.

Asimismo, el manejo de rotacion del efectivo seria un punto clave para la buena
administracion de recursos financieros de la empresa. Esto consiste en, mover rapido el
dinero junto con la rotacion de mercaderia, asi lo declar6 uno de los entrevistados. Cabe
indicar que, dentro del ciclo operativo de todo negocio, se considera también el ciclo de
efectivo, es decir, “todos los ingresos y egresos de dinero, el cual estd comprendido por el
periodo que transcurre desde que se realizan los pagos a proveedores hasta que se realizan
las cobranzas de efectivo”, menciona (Rizzo, 2007).

Otra alternativa para mejorar la situacion empresarial a futuro, seria la atencién de
pedidos que quedaron pendientes antes de la cuarentena; segln lo indico el entrevistado
E002, afirmando que esperaba la llamada de sus clientes; este es el caso de muchos
microempresarios que tardardn en reactivar su economia, dado que sus actividades
comerciales involucra la aglomeracion de personas, que arriesgan la integridad fisica de la
sociedad, por ende, la Unica manera de mejorar su situacion empresarial es a través de la
liquidacion de productos. Los emprendimientos incluidos en este sector, son aquellos que
dependen celebracidn de fiestas, eventos de arte y cultura, o productos y servicios que se
ofrecen a turistas.

En algunos casos, los microempresarios prefieren optar por un cambio de giro del
negocio, para elegir un rubro empresarial que ofrezca productos cuya necesidad sea
indispensable para la sociedad, asi lo aclar6 el EO03. Esto quiere decir que, segun su
percepcion, este tipo de negocios no quiebran nunca y se mantienen a través del tiempo.
Podriamos reconocer esta reaccién como una actitud de resiliencia empresarial, puesto que
busca adaptarse a situaciones adversas; lo cual viene a ser una respuesta favorable, dado que
para el contexto que actualmente se vive, esto representa una oportunidad de cambio para

una empresa, como se citdé en Muller (2020).
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Tabla 3

Categorias y subcategorias de iteracion 3

Categoria Subcategoria Codigo Citacion
EO01 "Creo que pude haber afrontado de mejor manera si
es que hubiera diversificado quiza en algun otro
Diversificacion negocio"
del negocio
¢ Como E002 "Yo pensaria en otro negocio"
usted
se E004 "Confeccionaria otras cosas"
preparari
apara Manejo "Saber manejarlo también y negocios que estar
enfrentar adecuado del E001 . . N
una : necesariamente muy relacionados
negocio
futura
cuarenten Liquidacion de "Tendria que entregar todas mis mercaderias
aacausa productos £003 )
de una antes
pandemia
ialo “ r . "
mundial® Ahorro de £003 Ahorraria dinero
dinero
Disminucion
de o £005 Yo no hubiera invertido
obligaciones
financieras
Disminucion £005 "No sacaria sacada plata del banco"

de la inversion

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla 3, se hizo una pregunta clave, para reforzar la respuesta al objetivo

2, con la finalidad de saber cobmo se prepararian los microempresarios para enfrentar una

futura cuarentena a causa de una pandemia mundial. A lo que ellos mencionaron que le

darian mayor importancia al buen manejo de negocio y diversificacion de negocio, esto

quiere decir, que trataran de buscar negocios muy relacionados a productos de primera

necesidad, fue la opinion de los entrevistados E001, E002, EQ04.

Por otro lado, la participante E003 expreso, que, si supiera con anticipacion la llegada

de una pandemia, trataria de no quedarse con sus productos, es decir, entregaria los pedidos

de sus clientes con anticipacion o los venderia a terceros; esto significa una liquidacién

rapida de productos, posteriormente este dinero seria ahorrado.
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El hecho de estar preparados, para afrontar una cuarentena, también implica en la
decision del capital a invertir en un negocio, ya que ello lleva a muchos microempresarios a
recurrir a entidades financieras para solicitar préstamos, asi lo destaco la participante E005.

Todo ello, nos muestra el contexto y la situacion empresarial, dentro el marco de la

cuarentena a causa del COVID-19.

A continuacion, se muestra un cuadro, y posteriormente se hace un analisis de la misma:

Tabla 4
Text generation

Text Generation

otros han podido trabajar en otras cosas, pero yo no
Ingresos

Desinfeccion de autos

Ya estoy pensando hacer

Se vio afectado también

Se ha perdido

Tengo mi negocio

se ha quedado alli

Yo ya tengo en el trabajo

Una vez que se arregle

La economia tiene que seguir

Ya puedo pedir

Ya se estan realizando envios

Entonces esas lo llevan para cargar

al menos hay un movimiento no es mucho, pero hay un movimiento
y aparte de eso, he estado pensando en hacer bolsas
por esta

reactiva Peru para mi no existe,

las pequefias empresas no hay ningun tipo de ayuda.
nuestros pedidos

las personas siempre van a tener que estar

entonces esas lo llevan para regalo

entonces

como le digo

ya puedo pedir,

ya estoy realizando envios,

entonces estoy tratando de cambiar.

Las mantas que vendo llicllas,

ahorita, y el cultivo o la produccion de algunos articulos, sin embargo, puedo aprender ni
hacer, en eso es

Fuente propia: Software textblob

Segun la tabla 4, el andlisis de Text generation, nos da a conocer el texto principal como

punto medio sobre las opiniones de los entrevistados. En este sentido, podemos afirmar que
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la situacion empresarial en el contexto del covid-19, afecto significativamente la estabilidad
empresarial durante la cuarentena, principalmente porque no tuvieron ventas, por ende, no
hubo rotacion de mercaderias e incluso dejaron de producir; asi lo expresaron claramente el
E001, E003 y E0O5.

En efecto, la disminucion de ingresos de los microempresarios, surgié a raiz de que no
han podido trabajar de manera habitual, ni tampoco en otros negocios, tal es el caso de la
E002, EO003, E004 y E005, quienes afirmaron que sus negocios quedaron totalmente
paralizados desde que comenz0 la cuarentena. Sin embargo, el EO01 continuaba produciendo
debido a que tenia materia prima para trabajar, y logro adecuar sus productos de acuerdo a
las necesidades de los usuarios; este es el caso de muchos emprendedores que aprovechan el
tiempo en prepararse para el futuro, mientras los problemas externos se van solucionando.
No obstante, gran parte de los empresarios en su desesperacion, manifestaban que su negocio
se habia perdido, y que se estaba yendo a la quiebra, pues no pudieron concluir campafias,
entregar sus pedidos, ni vender por ningtn medio. Ahora bien, para reactivar la economia de
sus negocios después de la cuarentena, los microempresarios mencionaron que una buena
opciodn seria la venta de nuevos productos o servicios, tal es el caso del E001, E004 y E0Q5,
quienes mencionaron que tomarian la estrategia de innovar sus productos.

El text generation, nos demuestra también, que las crisis pueden quebrar empresas, como
también puede ayudarlas a surgir. EIl analisis de polaridad nos permite confirmar los
resultados obtenidos mediante la codificacion de iteraciones, con el cual se ha logrado definir

categorias y subcategorias.
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Figura 2. Andlisis de polaridad (Fuente propia. Software textblob)

La figura 2, nos muestra el analisis de sentimiento de las entrevistas, dicho analisis
nos permite confirmar lo que se realizé mediante la codificacion de iteraciones, con el cual
se ha logrado definir las categorias y subcategorias detalladas en la seccidn de resultados. La
polaridad de las entrevistas, resulté ser positiva; en el sentido de que algunas empresas
continuaban trabajando internamente, a pesar del estado de cuarentena, pues de acuerdo a la
percepcion del E001, la economia fue mejorando progresivamente, dado que tenian el
material necesario para continuar con el avance de fabricacion de algunos articulos, y ésta a
su vez lo impulsaba a innovar su producto, fue por eso que el E001 en la segunda iteracion
manifestd: "justo el trabajo al que me dedico esta teniendo bastante acogida", porque al tener
los insumos necesarios para continuar con su produccién podia posteriormente cubrir la
necesidad de sus clientes. Esta declaracion se contrasta con los resultados obtenidos en la
tabla 2, en la subcategoria de disminucion de ingresos, donde el participante E003 declaro
“hemos dejado de producir” y el participante E004 declaré “hemos descansado desde el mes
de marzo”, tales expresiones; nos confirman que ellos se vieron totalmente imposibilitados
para seguir trabajando, lo cual los conlleva a un punto de quiebre empresarial.

Segun el andlisis de polaridad de las entrevistas, se obtuvo como resultado lo
siguiente: Sentiment(polarity=0.1068644 8418348865,
subjectivity=0.5022079592102217); esto significa que la polaridad al pasar de cero, es
positiva pero su valor es minimo; es decir, los sentimientos no son tan positivos en todas las

entrevistas, sobre todo en la primera iteracion de la tabla 1, en donde los entrevistados E001,
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E002, E003, EQ04 y E005 manifiestan la evidente disminucidn de ingresos en sus respectivos
negocios, dado que sus clientes tenian restricciones para el trasladarse al punto de ventas asi
lo menciond el E002, en el caso del E003 su estrategia de ventas de productos era a través
de entregas directas al cliente, sin embargo, a causa del covid-19 tuvo impedimento para la
distribucion de sus productos. Por otro lado, el E001 menciono que a causa del covid — 19
los proveedores no estaban trabajando y por ende la compra de materiales quedo paralizada,
es asi como la no viabilidad de compra de materiales afectd la situacion empresarial, por lo
tanto se evidencia sentimiento negativos por parte de los entrevistados.

Considerando que, la oracion subjetiva expresa algunos sentimientos personales,
puntos de vista, creencias, opiniones, alegaciones, deseos, creencias, sospechas y
especulaciones. En este caso, el valor de la subjetividad es la mitad del 1, entonces es
bastante subjetivo, donde las opiniones son muy personales con respecto a las autoridades
gue rigen esta cuarentena.

De esta manera, el analisis de polaridad confirma los resultados obtenidos en las en
la codificacion de categorias y subcategorias, siendo éstas las que responden a los objetivos
especificos propuestos inicialmente; y dado que el anlisis de polaridad revela el estado de
los sentimientos de los entrevistados, el cual en su mayoria resultd ser no tan positivo;
podemos afirmar que, el hecho de quedarse sin liquidez para cumplir con las obligaciones
laborales y financieras; y la pérdida de capital; son factores que los conducen a un estado de
quiebre empresarial, que para evitar, la Unica salida seria optar por el cambio de giro de
negocio porque el suyo ya no rendia muy bien, segun lo afirma el participante E003 en la
segunda iteracion, que se observa en la codificacion de la tabla 2. Por esta razon, tener una
cultura de ahorro financiero, diversificar los negocios, analizar antes de invertir, y el buen

manejo administrativo seria la clave para no quedarse sin liquidez.
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4.3 Palabras frecuentes:

mercaderia tambien --vs ematerial

iy s dinero hacer |

14 4 4

: Buenb pOd idOS’lljéHL]pf'Ga hO ' d

Figura 3. Palabras frecuentes (Fuente: Analisis de algoritmo Sanchez Garces)

La figura 3, nos muestra el analisis de frecuencia de palabras, por parte de nuestros
participantes, las cuales fueron: negocio, podido, mercaderia, material, banco, poder,
trabajar, cuarentena, tiempo, trabajo, venta, hacer, vender. Esto respalda los resultados de la

investigacion, obtenidas a través de las iteraciones con los participantes.

En primer lugar, la palabra negocio, es la mas mencionada por los entrevistados, ya
que ellos indicaron que sus negocios fueron afectados por la cuarentena obligatoria; al
respecto el E002, nos menciona que su negocio estuvo “totalmente muerto el negocio” en
la primera iteracion; sumando a esto, en la segunda iteracion el E003 sefial6 que preferia
cambiar de rubro empresarial, al decir “pensamos buscar otro negocio”, a esto el EO02 agrega
“yo pensaria en otro negocio” si es que hubiera sabido la magnitud de la pandemia con
anticipacion, esto significa que, el hecho de calcular el nivel de gravedad de la situacion le
hubiera permitido prepararse mejor para enfrentar la cuarentena, fue lo que expreso en la
iteracion 3. La palabra negocio fue nuevamente mencionada en la iteracion 3, poniéndose
como una alternativa estratégica, el manejo adecuado del negocio, pues el E001 manifest6
que ‘“saber manejarlo también y negocios que estén necesariamente muy relacionados” esta
es una buena herramienta para enfrentar mejor una crisis.

La palabra mercaderia, es mencionada en cuanto, se les pregunté ¢ Como se hubieran

preparado mejor para enfrentar esta cuarentena?, a lo que el E003 “Hubiera tratado de

20



entregar todas mis mercaderias antes, y ahorrar ese dinero, guardarlo. Hubiéramos prevenido

sabiendo un mes antes”, el participante destaco la importancia del ahorro.

La palabra material, es mencionada en la primera iteracion, y hace referencia a la
viabilidad de compra de materiales, el EOO1 expresd: "compra de materiales también se ha
paralizado - proveedores también no estaban trabajando”, esto quiere decir que hubo
disminucion de frecuencia de 6rdenes de compra a los proveedores, pues asi lo aclara el
participante “pediamos la cantidad suficiente para trabajar un mes - ya son 3 meses que

todavia no estamos pidiendo material".

La palabra dinero, es mencionada en la iteracion 1, de la tabla 1, en donde el E003
manifestd “no hubo dinero para pagar a la gente", esto significa que la cuarentena ocasiond
el incumplimiento con obligaciones laborales; en tanto, el EO04 menciona la palabra dinero
para referirse a la pérdida de capital, con la siguiente cita "dinero que era para comprar

mercaderia, lo he tenido que usar en la comida, gas, luz, internet.”

La palabra trabajar, es mencionada en los resultados de la tabla 1, dado que los
participantes E003, EO04 y E005, lo refirieron asi: "no hemos tenido ventas, no hemos tenido
ingresos", “totalmente muerto el negocio", "hemos dejado de producir"”, "hemos descansado
desde el mes de marzo"”, "no se ha podido concluir la campafia escolar’. Con estas
afirmaciones, claramente deducimos que la paralizaciéon de actividades les ha impedido

trabajar, en cuanto a atencion al cliente se refiere.

4. Discusiones y conclusiones

La situacion empresarial después de la cuarentena a causa del COVID-19 nos ha
mostrado un contexto, en el que este fendmeno nunca antes visto, ha impactado
ampliamente este sector de la economia, ya que nadie estaba preparado para afrontarlo. Es
asi como observamos, que las finanzas de los microempresarios han sido afectadas de
manera directa, por la paralizacion de actividades, la cual desencaden¢ una serie de
consecuencias.

En base al analisis de text generation, andlisis de polaridad y andlisis de palabras
frecuentes, son evidentes los efectos que dejé la crisis sanitaria a causa del covid-19, dado

que este fendbmeno marcé un antes un después; tales hechos se confirman con la declaracion
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de muchos expertos que manifiestan que, la pandemia del COVID-19, fue un fenémeno sin
precedentes que tuvo impacto negativo sobre la actividad empresarial, particularmente sobre
los ingresos de las empresas, provocando en algunos casos que éstos sean insuficientes para
hacer frente a los pagos comprometidos, asi lo considera Blanco et al., (2020). Por otra parte,
Figueroa (2009) habla de como las empresas deben velar por su situacién financiera; dado
que un adecuado manejo de gastos, conduce al ahorro; esto significa que el planeamiento
financiero es una poderosa herramienta para lograr adecuadamente nuestras metas y suefios
en cualquier contexto empresarial en el que nos desempefiamos. Asi mismo, cabe resaltar la
postura que toma Acosta J. & Rodriguez J.R. (2008) ante esta situacion; el cual sostiene
que todas las empresas deben adaptarse a los cambios, puesto que, desde su punto de vista,
mientras menos cultura de adaptacion posea un empresa, y mientras no tenga la
predisposicion abierta para realizar los cambios que sean necesarios en un entorno altamente
cambiante como el actual, no podra subsistir a través del tiempo.

Para concluir, ya hemos visto el panorama de la situacion econdémica de los
microempresarios en el contexto de la cuarentena a causa del covid -19, el cual generalmente
es negativa y en pocos casos, este hecho se volvié una oportunidad para emprender. Por ello,

cabe mencionar lo siguiente:

En primer lugar, la situacion empresarial durante el estado de cuarentena por causa
del covid- 19, ha dejado efectos perjudiciales, a raiz de la paralizacion de actividades, y dado
que la razon de ser, de toda empresa se basa en el principio de entidad en marcha; el cierre
de negocios no solo afecta de manera directa a los microempresarios, en cuanto a la
reduccion de sus ingresos, perdida de capital y pérdida de clientes; sino que también afectd
la economia familiar, ya que la ciudad en la que se aplico la investigacion, es una zona
altamente comercial y la mayoria de personas subsisten gracias estos negocios; con todo esto
nos referimos al aspecto financiero de las microempresas, un asunto que preocupd a los
duefios y gerentes, y que incluso los llevd a pensar en el cambio de negocio, debido a que en
lugar de obtener rentabilidad, se iban endeudando. En el aspecto operativo, la restriccion de
actividades obstaculizé la transitabilidad de clientes, distribuidores y proveedores,
provocando asi la inaccesibilidad de los insumos necesarios para continuar con la

produccion, de tal manera que se trabaje internamente.
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En segundo lugar, para mejorar la situacién empresarial después del estado de
cuarentena, se recomienda realizar los ajustes necesarios en cuanto al aspecto operativo, nos
referimos al disefio de productos y servicios; esto significa, renovarlos o darles un nuevo
aspecto periodicamente y diversificarse, es decir ampliar la linea de productos y
subproductos. Otro aspecto fundamental de ahora en adelante, es considerar la salud como
un factor determinante en la situacion empresarial, porque una enfermedad que afecta la
integridad de las personas, evidentemente trae cambios en el comportamiento de la sociedad;
por eso, como medida de precaucion, es ahora indispensable, que dentro del plan empresarial
se pueda crear estrategias con capacidad de respuesta a los cambios, esto quiere decir que
los negocios deben ejercer la cultura de adaptacion a los cambios del entorno; debe ser
volatil, y debe ser agil para evaluar los riesgos que se avecinan ante una pandemia, pero
sobre todo ser creativo es la clave para subsistir; pues de lo contrario las empresas con menor
cultura de adaptacion, no podran permanecer en un entorno altamente cambiante, como en
el que ahora nos encontramos actualmente. La crisis sanitaria ha demostrado también, que
tener una cultura de ahorro, un control adecuado del flujo de efectivo, el analisis de riesgos
antes de realizar una inversion para evitar quiebra de negocios, y el 6ptimo manejo de

recursos; promueve la sostenibilidad de la empresa a través del tiempo.

Finalmente, la presente investigacion al tener una metodologia cualitativa, sera la
base para futuras investigaciones cuantitativas, lo cual permitird que los profesionales
contables, puedan plasmar estrategias y plantear herramientas que ayuden a mejorar la
situacién empresarial.

En cuanto a mi experiencia como investigadora cualitativa, puedo decir que sin duda
que, el tema elegi es muy amplio y de gran interés, dado que, la zona estudiada es altamente
comercial, y a su vez, la principal fuente de vida de muchas familias, y progresivamente de
todo una pais, la “Situacion empresarial durante y después de la cuarentena a causa del covid-
19” nos mostré6 un contexto nuevo, cuyo fendmeno trajo inestabilidad econdémica y
empresarial, con este panorama me propuse entender las experiencias de los
microempresarios, para lo cual fue necesario plantear preguntas para la entrevista
estructurada, de tal manera que pudieran con certeza, aproximarme a los hechos.
Particularmente, la presente investigacion significé para mi un desafio porque me fui de lo
simple a lo complejo, lo cual para mi fue algo inesperado, al principio el interactuar con los

participantes de la investigacién me permitié comprender sus vivencias para posteriormente
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analizarlas con un enfoque fenomenoldgico, fue asi que, al transcribir las entrevistas se
construian las entrevistas ya fue asi como llegue a comprender que, si bien la razén de ser
para todo empresario, son sus negocios, tambien lo es, su capital humano, y por ello que lo
mas importante es el factor salud.

Por ultimo, quiero resaltar que la investigacion cualitativa crea nuevas herramientas
que son la base para cualquier investigacion cuantitativa, y todo esto con la finalidad de

enriquecer nuestro conocimiento.
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