UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION

Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacion

Uha nstitacicn, 7{55}%&‘5&&

Comunicacion internay satisfaccion laboral de los docentes
y trabajadores de la Institucion educativa Esther Festini

Ramos Ocampo, Comas, 2019

Tesis para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Ciencias de la
Comunicacion

Autor:
Claudia Johana Silva Pérez

Asesor:
Lic. Nick Josias Brafiez Medrano

Lima, Nafia, Mayo, 2021



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DE TESIS

Yo, Nick Josias Brafiez Medrano, de la Facultad de Ciencias Humanas y
Educacion, Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicacién, de la
Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que la presente investigacion titulada: “Comunicacién interna y satisfaccion
laboral de los docentes y trabajadores de la Institucién educativa Esther
Festini Ramos Ocampo” constituye la memoria que presenta la Bachiller
Claudia Johana Silva Pérez, para obtener el titulo de Profesional de
Licenciada en Ciencias de la Comunicacion, cuya tesis ha sido realizada en la
Universidad Peruana Union bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del
autor, sin comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracion en la ciudad de Lima, a los
27 dias del mes de Mayo del afio 2021.

Ve




ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

En Lima, Nafia, Villa Unién, a los veintisiete dias(s) del mes de mayo del afio 2021 siendo las 9:00
horas, se reunieron en la modalidad virtual u online sincrénica, bajo la direccion del Presidente del
jurado: Mtro. José Calsin Molleapaza, el secretario: Lic. Julian Usca Quispe y los demas miembros:
Lic. Marco Antonio Pascual Rivera y el asesor: Lic. Nick Josias Brafiez Medrano, con el proposito
de administrar el acto académico de sustentacién de la tesis titulada: “Comunicacién interna y
satisfaccion laboral de los docentes y trabajadores de la Institucion Educativa Esther Festini
Ramos Ocampo, Comas, 2019”, de la bachiller Claudia Johana Silva Pérez, conducente a la
obtencion del titulo profesional de Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

El Presidente inici6 el acto académico de sustentacion invitando al (los)/a (la) (las) candidato(a)/s
hacer uso del tiempo determinado para su exposicion. Concluida la exposicién, el Presidente invitd
a los demas miembros del jurado a efectuar las preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales
fueron absueltas por el(los)/la (las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un receso para las
deliberaciones y la emisién del dictamen del jurado.

Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancia escrita sobre la evaluacion en la presente
acta, con el dictamen siguiente:

Candidato (a): Claudia Johana Silva Pérez

. ESCALAS -
CALIFICACION Vigesimal Literal |Cualitativa Merito
Aprobada 15 B- Con nominacion Muy bueno

bueno
Candidato (b):

. ESCALAS -

CALIFICACION Vigesimal |Literal Cualitativa Merito

(*) Ver parte posterior

Finalmente, el Presidente del jurado invit6 al(los)/a(la)(las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para
recibir la evaluacién final y concluir el acto académico de sustentacion procediéndose a registrar las
firmas respectivas.

VPrésidente Secretario
Mtro. José Calsin Molleapaza Lic. Julian Usca Quispe
/Q AL
e
r
Asesor Miembro

Lic. Nick Josias Brafiez Medrano Lic. Marco Antonio Pascual Rivera

(4l

Candidato/a
Claudia Johana Silva Pérez




(*) Tabla de Calificacién

. ESCALAS L
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
20 A+ L .
19 A Con nominacién de Excelente Excelencia
18 A-
Con nominacién de Muy Bueno i
APROBADO %g BB+ y Sobresaliente
15 B- Con nominacion de Bueno Muy Bueno
14 C Con nominacion de Aceptable Bueno
DESAPROBADO Menos de 14 D Con nominacién de Deficiente Insuficiente




Dedicatoria

A Dios

Por darme la vida, salud, brindandome

sabiduria para continuar con perseverancia.

Gracias a él pude concluir este trabajo de investigacion.

A mi hijo

A mis padres

Que sin ellos no hubiera logrado esta meta
profesional, quienes me motivan dia a dia

a esforzarme para lograr mis propios suefios.
América y Juan, gracias por

estar a mi lado siempre.

Por ser mi motivacién, para lograr esta meta, y por ser mi mayor orgullo, Adriel.

Claudia Johana Silva Pérez



Agradecimiento

A Dios, que me brindé fortaleza para acabar esta tesis.

A mis queridos padres: América y Juan, porque siempre estan a mi lado apoyandome
en cada etapa de mi vida, quienes en todo tiempo estuvieron ddndome su motivaciéon y
apoyo constante.

A mi familia por el apoyo incondicional que siempre me han brindado.
A mi hijo Adriel sin lo cual este logro no se habria completado.

A la Universidad Peruana Unién por la oportunidad para el desarrollo profesional.

Muchas gracias.

Vi



indice de contenido

DL [or= 1 o] £ NPT PP TPPPPPPRPPPPR Y
FaXe | = Lo [=Tod 140 1T=T o (o PP PP PP PP PPTPPPPPPPPP vi
INdice de CONENITO .......c.ccviieeiitiieeceeee ettt Vii
INICE @ tADIAS .......ccviiieeceicicecee et X
[ Yo ITo=Ye = (1o U= YT Xii
RESUIMEBN ...ttt e e e et e e e e e e e r e eees Xiv
ADSITACT ...t e e e e e e e e e e e e e XV
Capitulo | Planteamiento del problema ...........ccoooviiiiiiiiccic e, 16
1.1.  Descripcion de la situacion problemMALICaA. ..........cooviiiiiiiiiiiiieeii e 16
1.2,  Formulacion del problema ...........cccoooo i 19
1.2.1. Problema gENEIAL........ccoiiiiiiiieecei et 19
1.2.2. Problemas €SPECITICOS ......ccuuiiiiiiiiiiei it 19
T T @ | o] 1= 110 =SSP PPRTRP 20
1.3.1. ODJELVO GENEIAL ... 20
1.3.2. ODbjetivos @SPECITICOS. ......ccciiieeiicee e 20
1.4. Justificacion de 1a iNVeStIgaCION...........coiuiiiiiiiii e 20
1.5,  PresuposiCion filOSOfICA .........uuiiiiiiiiee e 21
Capitulo 1l MArCO tEOFICO .....eeiiiiieeiiiiieeee et a e e 23
2.1. Antecedentes de iINVESHIJACION .............uuiiiiieeiiiiieee e 23
P20 Nt I [ 01 (=T g F= Lo o =[S 23
2.1.2. NACIONAIES ....ccooiiiiiiiiie 24
2.2, BaASESEOMCAS........cceeeeieeee e 26
2.2.1. ComuUNICACION INtEINA........cceeiiiieeeeee e 26
2.2.2. SatisfacCion 18D0ral ...........oooiiiiiiii e 36
2.3, Marco CONCEPLUAL .......cceiiiiiiiii i 41

Vii



2.3.1. Definicion de la variable comunicacion iNterna: ..............eeeveeeeviiiiiiieieeeeee e 41
2.3.2. Definicion de la variable satisfaccion laboral:..............cccoviiiiiiiiiiiii 41
2.4, INSHLUCION EAUCALIVAL ....ceeiiiiiiiiiiiii et e e 41
2.4.1. ¢Quién fue Esther Festini de Ramos OCamMPO?.........cuuvveiiieeiiiiiiiiiiieeee e 42
2.4.2. Filosofia de [a INSHIUCION .........uuiiiiiiieiiieiie e 43
2.4.3. Departamento de COMUNICACION ........ccoiiiuuiiiriiiaeeee ittt e e e e e e st e e e e e e neeeees 43
2.4.4. Medios de COMUNICACION ........uuviiiiiiiee ettt e et e e e e a e e e e 43
Capitulo Ill. Metodologia de la INnvestigacion ..............ccovveeeeiiieeeiiciese e, 45
3.1, LUQAr € ©JECUCION ...ttt e ettt e e e e et e e e e e e e e e aan 45
3.2, PODIACION Y MUESTIA .....uiiiiiiiiiiiiiiee e et a e e e e e 45
3.2.1. PODBIACION .. e e 45
Bi2.2. MIUBSEIA ..t e ettt e et e e e et e r e e 45
3.3, Tipo de iNVESHGACION......couuiiiiei i 45
3.4. Disefio de 1a INVESHIGACION. ......cccuiiiiiiiiiiee e 46
3.5.  Técnicas e instrumento de recoleccion de datos ...........cccccovevveieiiiiiiee e 47
3.5.1. Técnica de recoleCCiOn de A0S ...........ccouiiiiiiiiiiiieeeee i 47
3.5.2. Instrumentos de recoleccion de datos ...........c.euveeeiiieeiiiiiiiiiiiiee e 48
3.6.  Validacion de iNSrUMENTO ........cc.uuiiiiiiiee et a e e e 49
3.7. Confiabilidad del INSIrUMENTO ..........covviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 49
3.8.  Plan de procesamiento de datOsS ...........coevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeiee e 50
3.9.  Planteamiento de HIPOIESIS .......ccoiiiiiiiiiiiie e 51
Capitulo IV. Resultados Y diSCUSION .........uuiiiiiieiiiiiicce e 52
4.1.  Presentacion de reSUtAtOS. .......c..uuueiiiieeiiiiiiiiiiiee et a e 52
4.2.  Analisis descriptivo de [0S datOS...........cevvviieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 55
4.2.1. Variable ComuniCaCiON INTEIMA..........uiiiiieiiiiiiiiiiee e a e e e e 56
4.2.2. Variable Satisfaccion Laboral ... 62
4.3.  Pruebas de normalidad ..............oovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 70

viii



4.3.1. Andlisis de larelacién de la calidad de servicio y satisfaccion del cliente....70

4.3.2. HIPOLESIS GENEIAL.......cci i e e e e et a e 71
4.3.3. HipOtesis @SPECITICA L......cuuuuiiiiiieei e 72
4.3.4. HIpOLESIS ESPECITICA 2....eeiiiiieeiiiiiiie ettt a e e e 74
4.3.5. HipOtesis @SPECITICA 3......ouuuiiiiii i 76
4.3.6. HIpOLESIS ESPECITICA 4.....eeiiiiieieiite e a e e 78
4.4,  DiSCUSION € reSUIAAOS. ......ccoiiiiiiiiiiii et 79
Capitulo V. Conclusiones y reCOmendaciONES ............ceeveeeeerieeeriniiiiieeeeeeeeeeninnns 83
5.1, CONCIUSIONES. ..o 83
5.2, RECOMENUACIONES......cceiiiiiiiiiiiie e 86
Referencias bibliografiCas .........occuuiiiiiiiiii e 88
AANEBXOS ..ot 90
ANEX0 1: Matriz d€ CONSISIENCIA .....vvviiieiiiiiiiiiiieie ettt e e e e eeas 91
Anexo 2: Operacionalizacion de las variablesS ... 92
ANEXO 32 INSITUMENTOS ...ttt ettt e e e e et e e s e e e e e e e e nnnre e aaaeeeaeeennnes 93
Anexo 4: Validacion de 10S INSIUMENTOS .........uviiiiiiiiiiiiiiiiecce e 96
Anexo 5: Autorizacion de la I.LE. Esther Festini Ramos OCampo ...........ccceeeeriiiiiiiieeeenn. 114
Anexo 6: Imagenes de la aplicacion de la enCuesta...............oeuvvieiiiiieeiiiiiiiie e, 115
ANEXO 7: ENIreViSta @l DIF€CION . .......uuuuiitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibbbbee e ebbneaeeeneenne 116



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 7.

Tabla 8.

Tabla 9.

Tabla 10.

Tabla 11.

Tabla 12.

Tabla 13.

Tabla 14.

Tabla 15.

Tabla 16.

indice de tablas

Validacion de expertos CUESHIONArio: ...........cuuuiiiiiieeeeeeeecee e 49
Fiabilidad del instrumento de Comunicacion interna.............cccoeeuvvvieeeeeeennnns 50
Fiabilidad del instrumento de Satisfaccion laboral ..............cccooiiiiiiiinnn. 50
ESCala A& LIKEIT......uieiiiiiiiiiiie et 50
Informacion soCiodemMOgrafiCa ...........oooiuiiiiiiiiiie e 52

Tabla de valores en frecuencias y porcentajes de los docentes y trabajadores
que respondieron al item: “Palabras que me describen relativamente bien”. .54
= 1] 0 o PP 55
Andlisis de frecuencia de la variable Comunicacién Interna: Comunicacién
(o 1STSTo T oo 1= o) (= 3P 56
Andlisis de frecuencia de la variable comunicacién interna en su dimension:
CoMUNICACION ASCENUEBNTE. .....uvuee i e eeiieeeetcee e et eeeeeeanees 58
Andlisis de frecuencia de la variable Comunicacion interna: Comunicacion
NOFIZONTAL ....ee e e 60
Andlisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral: Significancia de la
L2 (<> U PP 62
Analisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral: Condiciones de
LU= 0 =1 PSPPSR 64
Analisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral: Reconocimiento personal
VIO SOCIAI ..o 66
Andlisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral: Beneficios
ECONOIMICOS .. .ceiiieetiiee e e e e et ettt e et e e e e et e eea et e e e e eeeeeseasstaaeaeeeessessstanaaaaeaaeesessees 68
Prueba de normalidad de Comunicacion interna y Satisfaccion laboral ......... 70
Relacion entre la Comunicacion interna y la Satisfaccion laboral en los docentes y

rabAJATOIES. ... 72



Tabla 17.

Tabla 18.

Tabla 19.

Relacion entre Comunicacion descendente y la Satisfaccion Laboral de los
docentes ¥ trabajadores. .......cci i e i 73
Relacién entre la comunicacién ascendente y la satisfaccién laboral en los
docentes y trabajadores. ..o 75
Relacién entre la Comunicacién horizontal y la Satisfacciéon Laboral en los

docentes ¥ trabajadOres. .......coii e 77

Xi



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

Figura 8.

Figura 9.

Figura 10.

Figura 11.

Figura 12.

Figura 13.

Figura 14.

Figura 15.

Figura 16.

indice de figuras

Tipos de ComuniCacCiON INLEIMA ..........uvviiii e 30
Modelo de Laswell (1920)........uuuuuuuueeiiieiiriiieiiiieiieeeneeieeeeeeeeeeseeeneeenenennneneeennee 34
Modelo de Shannon y Weaver (1948) ..........uiiiiiieeiiieeieee e 34
Modelo de Osgood y Schramm (1954) ..........uuuummimiimmiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieniinnnneeinaees 35
Teoria de 10S dOS fACIOreS .........cooiiiiiiiiiiiee e 38
Piramide de Maslow de la Jerarquia de las necesidades.............cccccceeeeneennn. 39

Analisis de frecuencia de “Palabras que me describen relativamente bien”...55
Andlisis de frecuencia de la variable Comunicacion Interna en su dimension:
ComuNICACION AESCENUENTE. .. .uuuieiieeeieeeeetiee e et eeeeeeeaees 56
Andlisis porcentual de la variable Comunicacién Interna en su dimension:
(©0] 04[] T or= Tod[o T g e [=TSTod=T 0 o [=T o] (=TS 57
Analisis de frecuencia de la variable comunicacion interna en su dimensién:
ComuNiICaCiON aSCENUENTE. ........iii i e e e e e eeeeaaeees 58
Analisis porcentual de la variable comunicacion interna en su dimension:
ComuNICaCION AaSCENUENTE. ......uuiei i e e e e eeeeeaanees 59
Analisis de frecuencia de la variable Comunicacion interna en su dimensién:
Comunicacion NOrZONTAL...........coeiiiiiiiieee e 60
Andlisis porcentual de la variable Comunicacién interna en su dimension:
Comunicacion NOrZONtAL...........coeiiiiiiiicce e 61
Andlisis de frecuencia de la variable Satisfaccién laboral en su dimension:
SIgNIfiCaNCia 0@ 18 TAra. .........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeeee 62
Analisis porcentual de la variable Satisfaccion laboral en su dimensién:
Significancia de la tarea............eii oo 63
Analisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral en su dimensién:

Condiciones de trabajo. .......oouuueiiii e 64

Xii



Figura 17.

Figura 18.

Figura 19.

Figura 20.

Figura 21.

Andlisis porcentual de la variable Satisfaccion laboral en su dimension:
Condiciones de trabajO............uueiiii i 65
Analisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral en su dimension:
Reconocimiento personal Y/0 SOCIal.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieaees 66
Andlisis porcentual de la variable Satisfaccién laboral en su dimension:
Reconocimiento personal Y/0 SOCIal.............uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinees 67
Analisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral en su dimension:
BenefiCioS @CONGIMICOS ......uuuiieiiiiiiiiiiiiieiieeieeeaaneaaereeneaeeesenennssenrsnnnennrnnnnnsnnnnnes 68
Analisis porcentual de la variable Satisfaccion laboral en su dimensién:

BeNEfiCIOS ECONOIMICOS . ..uieeeee ettt ettt et e e e e e e e e e e e e eaans 69

Xiii



Resumen

La presente investigacion titulada “Comunicacion interna y satisfaccion laboral de

los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo”, Comas, 2019.

Tiene como objetivo determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna
y la satisfaccion laboral de los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos

Ocampo, Comas, 2019.

Este estudio se condujo bajo el soporte metodoldgico de investigacién de tipo
descriptivo, con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal y

correlacional.

El estudio estuvo conformado por una muestra de 50 trabajadores que trabajan
dentro de la institucion educativa. Para la recoleccion de datos se utilizé el instrumento de
escala de Likert. Para la validez del instrumento se aplico la técnica de juicio de expertos,
sometido a prueba de confiabilidad cuyos indices fueron 0,904 para la comunicacion
interna y 0,774 para la Satisfaccién laboral, ambas variables muestran un resultado de
rho=0.531, lo que indica una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05),

que expresa que es altamente significativa.

Se concluye que la comunicacion interna y la satisfaccion laboral en los docentes y
trabajadores, al ser una relacién lineal y positiva se estima que, si la comunicacion interna
se incrementa, también se incrementara la satisfaccion laboral en los docentes y

trabajadores o viceversa, asi como sus dimensiones descendente, ascendente y horizontal.

Palabras clave: Comunicacién interna, satisfacciéon laboral, comunicacién

descendente, comunicacidon ascendente, comunicaciéon horizontal.
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Abstract

This research entitled "Internal communication and job satisfaction of teachers and

workers of the |.E. Esther Festini Ramos Ocampo”, Comas, 2019.

Its objective is to determine the relationship between internal communication and
job satisfaction of teachers and workers of the I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,

2019.

This study was conducted under the methodological support of descriptive research,

with a quantitative approach, non-experimental, cross-sectional and correlational design.

The study consisted of a sample of 50 workers who work within the educational
institution. For data collection, the Likert scale instrument was used. For the validity of the
instrument, the expert judgment technigque was applied, subjected to a reliability test whose
indices were 0.904 for internal communication and 0.774 for Job satisfaction, both variables
show a result of rho = 0.531, which indicates a direct relationship and positive, and a p value

equal to 0.000 (p <0.05), which expresses that it is highly significant.

It is concluded that internal communication and job satisfaction in teachers and workers,
being a linear and positive relationship, it is estimated that, if internal communication
increases, job satisfaction in teachers and workers will also increase or vice versa, as well

as its descending, ascending and horizontal dimensions.

Keywords: Job satisfaction, internal communication, downward communication, upward

communication, horizontal communication
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Capitulo |

Planteamiento del problema

1.1. Descripcién de la situaciéon problematica

En la actualidad las instituciones educativas buscan lograr un reconocimiento donde
cumplen un papel importante para desarrollarse, es por ello que realizan estrategias,

herramientas o capacitaciones para generar un ambiente laboral adecuado.

Sin embargo, la comunicacién interna se ha convertido en una estrategia
competitiva dentro de las organizaciones, que permite establecer relaciones
interpersonales, generar aprendizajes, fortalecer el nivel de compromiso e integracion entre

los miembros de la organizacion.

En este caso, la comunicacion interna se da dentro y con todos los integrantes de
la institucion educativa sean docentes, directivos y administrativos, con el fin de lograr una

mejor productividad y motivar una buena integracion entre todos sus miembros.

Por otro lado, en Espaiia, mediante un estudio realizado en el 2013 por la consultora
espafiola de Marketing y comunicacion, a través del foro internacional de marketing

(www.foromarketing.com) realiz6 una encuesta en donde el 19% opinan que la

comunicacion interna ayuda a crear una cultura de la empresa entre los trabajadores.
Como segundo aspecto opinan que un 18% la comunicacién interna evita los rumores,
construyendo un clima de confianza y motivacion. Como tercer aspecto, consideran que
permiten informar a los trabajadores de las noticias y los logros alcanzados por la
organizacion en un 13%. Asimismo, consideran que la comunicacion interna es de gran

ayuda ante una posible gestion de crisis con un porcentaje minimo de 5%.

A nivel internacional, la educacion enfrenta un gran desafio de implementar

estrategias adecuadas a la formacion profesional para mejorar el sistema de trabajo

16


http://www.foromarketing.com/

docente. En paises subdesarrollados como Dinamarca, Estados Unidos y Europa, han
logrado mejorar el panorama docente. Sin embargo, en América Latina, a pesar de los
multiples esfuerzos, queda mucho camino por recorrer. Siendo que el 35% piensa que la
Direccion general es quien debe ocuparse directamente de las labores de la realizacion de
la comunicacién interna en la organizacion y el 32% considera que debe depender del

Departamento de comunicacion y recursos humanos.

La Unesco (2016) indica que los paises de América Latina, enfrentan un gran
desafio de implementar estrategias adecuadas para el personal docente. Con la finalidad
de mejorar el sistema de trabajo de las instituciones, buscando tener una buena posicion
a través de diferentes canales de comunicacién, implementando programas de
capacitaciones para su orientacion profesional, generar un buen ambiente de trabajo y

cumplir los objetivos trazados por la institucion.

Cuando en las Instituciones educativas los docentes y trabajadores empiezan a
sentirse desmotivados, afecta la productividad de su trabajo. El trato entre el personal se
vuelve tenso, complicado y, por lo tanto, la comunicacion no fluye de manera positiva. Sin
embargo, las personas suefian con trabajar con algo que les guste, motive y apasione. El
trabajo forma parte de la sociedad, ya que es una actividad a la que dedicamos tiempo y

de cualquier manera nos hace productivos.

En el Perl estudios realizados a la Satisfaccion laboral promovido por
Trabajando.com, manifiestan que los trabajadores no se encuentran a gusto con su trabajo
y no se sienten muy comprometidos, por la disconformidad de las remuneraciones
recibidas, no se sienten valorados, trabajadores que son explotados con largas jornadas
laborales, no tienen un ascenso. En el sector de educacion, la situacion es la misma, por
el gobierno que no cumple con sus promesas, desmotivan a los docentes a cumplir bien

su labor.

17



Sin embargo, de acuerdo a una encuesta de satisfaccion laboral realizado en el
2018 por la empresa peruana Ronald Career Services Group, el 44% sefiala que se sienten
a gusto con su trabajo, el 74% indica que si cambiaria de empleo en algo que les genere
felicidad y el 5% dice que no estan conforme con la remuneracion y no les entregan

posibilidades de ascenso.

En el caso de los trabajadores del sector educativo, segun el Ministerio de
Educacion (2017) se registraron marchas y huelgas a nivel regional del pais, entre
maestros y personal educativo, apelando el aumento de remuneraciones, que se nivelaria
a maestros contratados con los nombrados, tanto en salarios como beneficios sociales, por
lo cual el estado no atendié los reclamos del personal educativo que comprende a

docentes, administrativos, evidenciando una falta de comunicacion.

En ese mismo sentido, Segun Brandolini y Gonzales (2009) mencionaron que la
comunicacion interna es una herramienta de gestion que genera un ambiente participativo entre

todos sus integrantes y que surge a partir de generar un entorno productivo y armonioso.

La comunicacién interna y satisfaccion laboral se consideran herramientas
importantes en una organizacion. A la vez, el jefe y el trabajador deben mantener una
comunicacion efectiva, ya que, si no existe buena comunicacion, no permite que haya una
satisfaccion necesaria en los trabajadores, lo cual el objetivo es conseguir que los
trabajadores se sientan integrados en su trabajo y estén motivados para lograr sus

objetivos. (Berceruelo, 2011)

En el distrito de Comas existen instituciones educativas que los docentes estan
experimentando inconformidad con su trabajo y no pueden desempefarse
satisfactoriamente, provocando que se tenga un bajo compromiso con su Institucion
educativa. Estos conflictos podrian deberse a una mala o no planificada comunicacion
interna, sin darse cuenta del valor de tener trabajadores satisfechos, lo que hace a la

institucion mas competitiva.
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La institucion educativa Esther Festini Ramos Ocampo del distrito de Comas,
cuenta con un personal administrativo, pero que no estd siendo bien manejado
correctamente, trayendo como consecuencia diversos problemas que no dejan avanzar a
la Institucién educativa, presentando algunas de las probleméaticas: No existe una oficina
para el area de Comunicacién interna, no cuenta con equipos tecnoldgicos para trabajar,
tienen una comunicacion lenta e inadecuada, no cuentan con un plan de comunicacién, no
cuentan con una pagina web institucional, redes sociales, correos corporativos, periddicos
murales; la falta de unidad y compafierismo, falta de motivacién y productividad. Los
problemas determinados afectan a todos los trabajadores de la Institucién educativa, lo
cual genera incumplir con las metas institucionales, ademas de la misién y visién de la
institucion. Luego de analizar la descripcion del planteamiento del problema. Se proponen

las siguientes interrogantes.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢,Cudl es la relacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral de los

docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢,Como se relaciona la comunicacién descendente y la satisfaccion laboral de los

docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019?

o ¢,Como se relaciona la comunicacién ascendente y la satisfaccion laboral de los

docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019?

o ¢,COmo se relaciona la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral de los

docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019?
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Determinar la relacion que existe entre la comunicacion interna y la satisfaccion

laboral de los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,

20109.
1.3.2. Obijetivos especificos

o Determinar la relacion entre la comunicacién descendente y la satisfaccion laboral
de los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,
20109.

o Determinar la relacion entre la comunicacién ascendente y la satisfaccion laboral
de los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,
20109.

o Determinar la relacion entre la comunicacién horizontal y la satisfaccién laboral de

los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Ramos Festini Ocampo, Comas, 2019.

1.4. Justificacion de lainvestigacién

La presente investigacion por su relevancia teérica sistematiza informacién sobre
las variables de estudio, comunicacién interna y satisfaccion laboral. Asimismo, el presente
estudio también servirA como antecedente para la realizacion de futuros trabajos de

investigacion.

La justificacion practica pretende brindar un aporte a la Institucion educativa Esther
Festini Ramos Ocampo, puesto que a partir de los resultados de la investigacion podran

orientarse, fortalecer los puntos débiles y cuyos logros seran beneficios para ellos.

Metodoldgicamente, la investigacibn se basa en las teorias acerca de la

comunicacion interna y satisfaccion laboral, destacando las dimensiones de ambas
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variables; la recoleccién de datos se realiza a través de la técnica de la encuesta, aplicando
un cuestionario en escala de Likert a los trabajadores de la Institucion Educativa Esther

Festini Ramos Ocampo.

Socialmente la investigacion pretende dar conocimiento sobre la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral en la institucion educativa; la investigacion contribuira a una
mejor identificacién de los trabajadores y mejores flujos comunicativos entre comparieros

de trabajo.

1.5. Presuposicion filosofica

En el versiculo de Génesis 11:1-9 (Reina Valera 1960) nos muestra que la
comunicacion es de suma importancia para el hombre, se hace referencia a la historia de
la Torre de Babel, en ella se menciona la historia de un grupo de personas que trabajaron
juntos para construir una torre que llegara hasta el cielo, como una muestra de actitud
desafiante contra Dios. La Biblia explica la razén por la que hicieron la Torre de Babel: “Los
hombres buscaban hacerse un nombre famoso” querian exaltarse a si mismos, querian

“llegar hasta los cielos” y ser como Dios.

Como todos hablaban el mismo idioma, no tenian problemas para comunicarse
entre si. Anteriormente, todos hablaban la misma lengua. En el versiculo Génesis 11:1
(Reina Valera 1960) “Toda la tierra hablaba la misma lengua y las mismas palabras”. Pero
a partir de ese momento, Dios los confundié, y cada uno comenz6 a hablar un mismo
idioma diferente, lo cual no se entendian unos a otros. ¢, Como puede uno convivir, y mucho

menos trabajar, con alguien con quien uno no se puede comunicar? Es imposible.

El resultado fue que cada uno tomé su camino, y asi empezaron a dispersarse. El
proposito de Dios es que todos se entendieran. Esto no sélo implica hablar el mismo idioma,

sino entenderse mutuamente, evitando los malos entendidos.
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La biblia establece que Adan se encontraba muy contento y satisfecho con el lugar
donde habitaba, ya que no sélo tenia una buena relacién con su esposa Eva, sino también

con Dios y su entorno, situacion que cambi6 por el pecado.

Por otro lado, la biblia habla de la importancia del area laboral en cada persona, y
esto se evidencia en los textos que aclaran como deberiamos tomar el trabajo. Menciona
que no hay mejor cosa para el hombre, sino que comay beba, y que su alma se alegre en

su trabajo. (Eclesiastés 2:24 Reina Valera 1960)
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Capitulo 1l

Marco tedrico

2.1. Antecedentes de investigacion

2.1.1. Internacionales

Gomez (2016) realizé la investigacion denominada como “La influencia entre la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral de los trabajadores en la planta de
produccién de la empresa Confecciones “Robalino y Robalino”, cuyo propésito fue
determinar si la comunicacion interna influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores
en la planta de produccion de la empresa “Confecciones Robalino y Robalino, Quito”. La
investigacion fue de tipo no experimental, correlacional, apoyada en una metodologia
cuantitativa, la poblacion estuvo conformada por 50 trabajadores, como instrumento de
recojo de informacion se utilizé el cuestionario, uno para cada variable, los mismos
estuvieron compuestos por la escala de Likert. Como resultado se obtuvo que la
comunicacion interna y la satisfaccion laboral son factores importantes en una
organizacion. Por ello, se presenta dicho estudio para poder determinar la influencia que
tiene la comunicacién interna en la satisfaccion laboral que puedan apreciar los
colaboradores en la empresa de confecciones Robalino y Robalino. Sin embargo, mediante
los resultados obtenidos se llega a la conclusién que la comunicacién interna si influye en
la satisfaccion laboral de los trabajadores con la recomendacion que se debe mantener y
optimizar los niveles de la comunicacion interna y la satisfaccion laboral para mejorar el

desemperio laboral.

Vasquez (2015) investig6 sobre “La relacion entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral de un grupo de trabajadores del area de bodega de Bofasa”, Guatemala. La
investigacion que tuvo como objetivo evaluar una correlacion entre la comunicacion de los

trabajadores de la bodega de Bofasa con la satisfaccion laboral en los trabajadores. Fue
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un estudio de enfoque cuantitativo de disefio no experimental. Se aplic6 a 50 empleados
de la empresa Bofasa. Asimismo, entre los resultados el 72% de los trabajadores considera
que debe existir un buen canal de comunicacién para poder transmitir la informacion y

mejorar la relacién entre colegas e incrementar su productividad.

Umana (2015) realizo la investigacion titulada “Comunicacion interna y satisfaccion
laboral” (Estudio realizado con personal de Restaurante de comida Gourmet). Esta
investigacion tuvo como objetivo determinar el grado de influencia de la comunicacién
interna en el ambito interno en la variable relacionada con la satisfaccion laboral. La
poblacion estuvo conformada por 50 personas. El instrumento aplicado fue un cuestionario.
Se concluye que cuando al trabajador se le brinda una adecuada comunicacion, su

satisfaccion es adecuada y su trabajo sera eficiente.

2.1.2. Nacionales

Meléndez y Vargas (2018) en su tesis “Influencia de la comunicacién interna en la
satisfaccion laboral en una empresa consultora”, Lima — Perd, 2018. EL objetivo central fue
determinar si existe relacion entre la comunicacion interna y satisfaccion laboral en
colaboradores de una empresa consultora. Utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo
correlacional y de disefio de base no experimental, con un enfoque cuantitativo. Los
resultados mostraron que existe correlacion entre Comunicacion Interna y Satisfaccion
Laboral, pues la variable independiente influye en la Satisfaccién Laboral por presentar p>
0.70, lo cual significa que existe una correlacion significativa y alta. Por lo tanto, se aprueba
la hip6tesis general de relacién significativa entre ambas variables, concluye que existe
una correlacion muy baja entre la variable tiempo en la empresa y comunicacion interna,
también una correlacién baja entre la variable tiempo y satisfaccion laboral, al no ser
significativa se rechaza la hip6tesis de que exista correlacion entre las variables

mencionadas.
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Cuba (2018) en su tesis “Comunicacion Interna y Satisfaccion laboral de los
trabajadores del CLAS de San Juan Bautista - Ayacucho”. El objetivo central fue determinar
la relacién entre comunicacion interna y satisfaccion laboral en los trabajadores del CLAS
de San Juan Bautista. Ayacucho 2017. La metodologia utilizada fue de tipo no experimental
con disefio descriptivo correlacional. Los resultados mostraron que, respecto a la
satisfaccion laboral, el 50,0% (15) se ubica en la valoracion indiferente, mientras que el
33,3% (10) se siente insatisfecho; por otro lado, en relacién a la comunicacién interna, el
56,7% (17) considera que esta es regular, y el 13,3% (4) sostiene que es deficiente. Se
concluyo6 que, con un nivel de significancia del 5% y un intervalo de confianza del 95% se
afirma que, existe relacién directa entre comunicacion interna y satisfaccion laboral en los
trabajadores del CLAS de San Juan Bautista. Ayacucho 2017, en razén de que el valor de
rho=0,601 lo que significa que la relacion entre las variables contrastadas en directa fuerte,
mientras que al ser el p_valor=0,000 que resulta ser menor al nivel de significancia a=0,05

se asume la hipoétesis de investigacion y se rechaza la hip6tesis nula.

Quino (2016) llevé a cabo una investigacion denominada: “Comunicacién interna y
ambiente laboral en la Reniec, Sta Beatriz, 2016”. La presente investigacion tuvo como
objetivo determinar la relacion entre la comunicacion interna y ambiente laboral en la
Reniec, Sta Beatriz, Lima, 2016. El método de esta investigacion fue el hipotético —
deductivo. Fue un estudio de disefio no experimental de nivel correlacional de corte
transversal. Se utiliz6 el instrumento de escala de Likert, que brindaron informacién acerca
de la relacion entre comunicacién interna y ambiente laboral, en sus distintas dimensiones.
El resultado de coeficiente de correlacion Rho Spearman indica que existe relacion positiva
entre las variables, ademas se encuentra en el nivel de correlacion moderada y siendo el
nivel de significancia bilateral p=0.000<0.01 (altamente significativo), se rechaza la

hipotesis nula y se acepta la hipétesis general.
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Silva (2017) llevd a cabo una investigacion en el nivel de percepcion de la
comunicacion interna y su influencia en la satisfaccion laboral de los docentes de la
institucion educativa Ignacio Merino de Talara. Se empleé una investigacién de tipo
descriptiva — correlacional, metodologia cuantitativa, a través de la cual se analizaron
mediante el Coeficiente de Correlacion de Pearson obtenidas de la escala de Likert,
aplicado a una muestra de 40 docentes. Se concluyé que el nivel de percepcion de la
comunicacion interna es alto, mientras que la satisfaccion laboral es baja y la investigacion

determind que no existe una relacion entre las variables de estudio.

2.2. Bases tedricas

2.2.1. Comunicacién interna

2.2.1.1. Definiciones de comunicacion interna.

Segun la Real Academia Espafiola la comunicacion interna esta definida como “la
accion y efecto de comunicar o comunicarse, entre dos o mas personas, mediante un

cbdigo comun al emisor y al receptor.

Existen varios autores que plantean sus propias definiciones de lo que significa la

comunicacion interna. Sin embargo, mencionamos a los mas destacados:

Segun Brandolini (2009) define a la Comunicacion interna como una herramienta
de gestién, que se puede entender como técnica, logrando un buen ambiente laboral. Asi
mismo es la comunicacioén dirigida al puablico interno, al personal de una empresa, a todos
sus integrantes y que surge en un entorno productivo, armonioso y participativo dentro del

ambito laboral.

Como lo menciona Brandolini, la clave de comunicacion interna es trabajar,
respecto con el puablico interno, para luego extenderse hacia el exterior de la institucion.
Los trabajadores de la organizacion se convertirdn en los mejores representantes para dar

buenas referencias de ella.
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Por su parte Berceruelo (2011) indica que la comunicacion interna es el seno de las
empresas Yy tiene que existir un diadlogo entre la direccién y los trabajadores, un buen
feedback entre ellos. Asimismo, define que debe haber un sistema de comunicacion interna
alentador, que colabore con el resto de departamentos para elaborar soportes bien
disefiados y gestionados, a través del cual los empleados puedan estar debidamente

informados y aportar sus opiniones y sugerencias.

Otra definicion planteada por este autor es que el cambio directivo puede generar
situaciones de crisis, se puede dar con un cambio de presidencia, o en la direccién de una
empresa, suele ser una fuente de rumores y de ruido interno, debido a que se tiende a
pensar que la llegada de nuevos ejecutivos va a propiciar modificaciones en la gestion,

especialmente cuando hay cambios en el area financiera.

2.2.1.2. Teoriarelacionada al tema

2.3.1. Teoria de las Relaciones humanas

En el presente estudio se considero la teoria de Chiavenato (2012), basandose en
el enfoque de las Relaciones humanas. El autor menciona que cada ser humano es Unico,
recibe influencias de quienes lo rodean, por lo que buscan su adaptacion para sentirse

valorados.

Asimismo, las organizaciones deben asegurar la participacion de todos los
integrantes de la organizacion, desde el nivel inferior hasta las altas jerarquias, para

solucionar los problemas que se presenten.

Segun Chiavenato la comunicacion tiene dos propoésitos fundamentales:

- Brindar informacion y las explicaciones necesarias para que los miembros

puedan desempefiarse de forma eficiente en sus labores.

- Promover la motivacion, cooperacion y satisfaccion laboral.

27



Los propositos son de vital importancia para crear un clima de confianza y mejorar

el desempefio en sus labores.

Por otro lado, en toda institucion debe priorizarse las relaciones humanas ya que la
persona es el elemento mas importante con quien se cuenta y se debe considerar las
necesidades, intereses, objetivos para satisfacer las expectativas y asi alcanzar las metas

propuestas de la institucion.

Por ello, el gerente, como lider, debe conocer las necesidades humanas para
comprender mejor el comportamiento de sus empleados, utilizando la motivacion como

medio para mejorar la calidad de vida dentro de la institucién.

2.2.1.3. Dimensiones de comunicacion interna

a) Comunicacion interna ascendente

Segun Pefa y Batalla (2016) es aquella comunicacion a través del cual los
trabajadores se ponen en contacto con otros intermedios, hasta llegar a los directivos para
emitir sugerencias, mejoras posibles en los procesos. Los empleados tienen la posibilidad
de expresar sus puntos de vista acerca del trabajo que realizan, aunque esto crea ambiente

de tension y algunas dificultades, pero sirve para mejorar el clima participativo.

El objetivo es que todos se sientan parte de las actividades y acuerdos corporativos,

de modo que se integren y fomenten ideas.

Los medios que se utilizan son reuniones con superiores, jornadas de despachos

abiertos para consultar dudas, correo electronico, etc.

b) Comunicacion interna descendente

Segun Pefia y Batalla (2016) es aquella comunicacion que se establece de forma

jerérquica desde los directivos a mandos intermedios y a empleados. Se utilizan medios
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escritos y audiovisuales (video corporativo) dependiendo de la capacidad de la empresa:

por ejemplo, el uso de la intranet o una reunién con subordinados.

El objetivo es que todos conozcan y entiendan los principios y metas de la
organizacion, lograr la confianza, fortalecer los roles jerarquicos y hacer operativa la

comunicacion.

c) Comunicacion interna horizontal

Para Pefia y Batalla (2016) esta comunicacibn mejora el trabajo entre
departamentos y entre trabajadores de un mismo nivel o una misma funcién. Se refiere a:
Los cursos de formacion, las reuniones departamentales, las sesiones informativas y

cualquier acto social que se realice dentro de la empresa.

El objetivo es el compromiso de modificar ciertos comportamientos, elevar el
espiritu de trabajo en equipo, aumentar el rendimiento, ganar en eficacia y satisfaccion,

incrementar la competitividad y dinamizar el potencial creativo.

Sin embargo, para una buena comunicacion eficaz, se produce las diversas formas

de comunicacioén. Se clasifican en dos grupos:

1) Comunicacioén formal:

Para Brandolini (2009) explica que es una forma de comunicacién que aborda
temas laborales. Es planificada, sistemética y delineada por la organizacion. Por lo general,
utiliza la escritura como medio de expresién y canales oficialmente instituidos. Suele ser

mas lenta que la informal, ya que requiere del cumplimiento de las normas de la institucion.

2) Comunicacion informal:

Brandolini (2009) menciona que es una forma de comunicacién en la que se
abordan aspectos laborales, que no circula por los canales formales. Se utiliza canales no

oficiales (conversaciones entre compafieros de trabajo, encuentro en los pasillos, bafio,
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cafeteria, ascensor, entre otros). Tiene la ventaja de divulgarse de manera mas veloz que

la informal. Puede generar malentendidos y rumores.

L EMPRESA
- Comunicacion interna
Horizontal ™
— -
Ascendente ’I Descendente
- ) — e
| Redes -
| FornTa|es " * I "L Informales }
.M—— ] e —

Figura 1. Tipos de Comunicacion interna

2.2.1.4. Funciones de la comunicacion interna

Segun Brandolini (2009) la comunicacién en una organizacion permite:

Generar la implicaciéon del personal: Sirve para promover el compromiso de todos los
empleados para alcanzar los objetivos de la empresa. Esto se consigue gracias a la
motivacién, poniendo en marcha un plan de comunicaciéon con los trabajadores de la
empresa. Con ello se conseguira: Que el trabajador se sienta motivado, que se le

reconozca un lugar dentro de la empresa.

Propiciar un cambio de actitudes: A partir del conocimiento del rumbo de la empresa, se
puede alcanzar una actitud positiva con cierta independencia que posibilite la toma de

decisiones de cada trabajador para alcanzar las metas propuestas por la empresa.
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Mejorar la productividad: Cuando transmitimos la informacion eficaz, clara, fluida y a
tiempo y el personal se encuentra identificado con los objetivos, se consigue una mejora

en la productividad.

Armonizar las acciones de la empresa: Evitar oposicidén y discrepancia en la actuacion

cotidiana a partir del didlogo y la comunicacion con las diferentes areas y niveles de mando.

2.2.1.5. Causas y efectos por falta de comunicacién interna

Existe un cuadro de diferentes actitudes, ya sea de manera positiva o negativa en

muchas organizaciones hacia la comunicacion interna.

Comunicacién adecuada:

- Mayor productividad

- La informacién fluye por los canales adecuados
- Incrementa la participacion

- Aumenta el compromiso

- Se consolidad la cultura de la organizacién

Comunicacién inadecuada:

- Disminucién de la productividad

- Insatisfaccion personal

- Comunicacion descontrolada

- Disminucién del compromiso

- Aumento de fallos

- Se reduce la atencién respecto al trabajo

- Formacion de subgrupos
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2.2.1.6. Herramientas de la comunicacion interna

Las herramientas que se emplean en la comunicacion interna es amplia. Es

necesario saber en qué momento se usa cada herramienta.

Para Brandolini (2009) se debe utilizar estas herramientas para alcanzar un plan de

comunicacion interna:

Eventos / Cara a cara: Es una herramienta principal por sobre cualquier otro canal de
comunicacion. Es un aspecto que ayuda a contribuir una buena motivacion y comunicacion.

Puede incluir seminarios, talleres, mesas de trabajo, etc.

House Organ: Se trata de un boletin institucional que desarrolla temas relacionados a la

compafiia en la que se pueden encontrar noticias sobre actividades corporativas.

E - mails / Agenda electronica: Es una herramienta de comunicacion que utiliza como
soporte una computadora y la red de internet. Esta herramienta permite enviar y recibir
informacion a diferentes publicos destinatarios en forma individual o conjunta a través de
la lista de correo. De esta manera la empresa puede establecer una comunicacion

inmediata.

Brochure: Se utiliza para informar al pablico acerca de algun aspecto de su compafiia,
presentarla o difundir sus productos. Por lo general, se trata de una folleteria que tiene el
objetivo de presentar la compafiia hacia el publico externo. Aunque también la informacion

puede ser dentro de la organizacion.

Intranet: Es una herramienta basica que tiene como fin apoyar la tarea diaria del
trabajador. Funciona como una red dentro de la organizacion, en la cual la informacion

interna de la empresa esta accesible a todos sus miembros.

Portal de internet - Sitio Web: Es la pagina institucional de una compaifiia y la puerta de

interaccion de una empresa con su entorno, es decir con su publico interno, proveedores,
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clientes y el publico general. Este portal corporativo es una herramienta eficaz para ofrecer

informacion institucional, servicios informativos y permite interactuar las 24 horas.

Blogs: Es una herramienta incorporada en los ultimos afios, en que los gerentes escriben
su punto de vista, ideas y reflexiones que suceden dentro de la compafia. Asimismo, se le
invita al publico para que participe, discuta o aporte comentarios, lo que suscita una

comunicacion horizontal interesante.

WhatsApp: Es una aplicacion de mensajeria instantdnea. Es una herramienta que puede
utilizarse en diferentes dispositivos, mantiene siempre en contacto, se puede integrar a
varias personas en un grupo, es una comunicacion rapida y directa, integra video llamada,

gue puede ser util como herramienta de trabajo.

Reuniones: Es un espacio abierto al debate entre dos 0 mas personas. En una reuniéon no

solo se transmite la informacién de interés general, sino que se toman decisiones.

2.2.1.7. Modelos tedricos de la comunicacién interna

El origen del estudio de la comunicacion interna se remonta en los griegos, en las
primeras décadas del siglo pasado. Siendo Aristételes uno de los precursores en definir el
estudio de la comunicacion, determinando tres elementos basicos que denominé: emisor,
mensaje y receptor. Asimismo, se pretende contextualizar tres modelos de la

comunicacion.

A) Modelo de Laswell

Este modelo tiene como finalidad establecer los ambitos de analisis de los actos
comunicativos los cuales se resumen con las respuestas a las preguntas: “quién dice que,

a quién, con qué canal y con qué efecto”.

Este modelo a pesar de ser uno de los primeros modelos que traté el tema de la

comunicacion, se considera también uno de los mas influyentes. Describe el proceso de
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comunicacion como lineal y unidireccional. Hoy en dia su sistema se utiliza para analizar

la comunicacion interpersonal o la de grupos, al emitir un mensaje.

(QUIEN? ;QUE? ;COMO? ;A QUIEN? ;EFECTO?

(emisor) (mensaje) (canal) (receptor) (efecto
=~ producido)
Andlisis de Andlisis de Andlisis del Andlisis de la
control contenido medio audiencia Andlisis
del efecto
producido

Figura 2. Modelo de Laswell (1920)

B) Modelo de Shannon y Weaver

Se trata de un modelo de comunicacion, el cual tiene origen técnico matematico, su
importancia radica en la aparicién de la tecnologia. Esta teoria entiende la comunicacién
como un proceso de transferencia de informaciébn de un mensaje en funcién de la
capacidad del medio. Describe los factores (interferencias) que afectan el proceso de
comunicacion, a los cuales denomina “ruido”. Estas interferencias pueden repercutir en la
perturbacion del flujo de comunicacion o en que el receptor no reciba el mensaje
correctamente.

Senal Senal
Bwiada Recibida

Informac©n

Fuente
de Tranamisor Canal Receptor Dedinataro

r r r

Mensag Fuente de Meha
-
Rudo

Figura 3. Modelo de Shannon y Weaver (1948)



Q) Modelo de Osgood y Schramm

Este modelo se centra en los procesos de comunicacion colectiva. Sugiere que el
caracter de la comunicacion es circular, es decir, cada persona es a la vez emisora y
receptora de mensajes. Esto implica que las funciones de codificacion, interpretaciéon y

decodificacién se den de manera simultdnea por parte de todos los integrantes.

Descodificador Descodificador

Intérprate Intérprata

Codificador Codificador

Figura 4. Modelo de Osgood y Schramm (1954)

2.2.1.8. Plan de comunicacion interna

Segun Cuenca y Verazzi (2018) es importante tener estrategias de imagen y
objetivos de comunicacion que implemente un plan estratégico de comunicacion interna.

Lo cual ayuda a mantener unida a la organizacion y obtener mejores resultados.

Se trata de un documento que engloba el programa comunicativo (a corto, mediano
y largo plazo), y recoge metas, estrategias, publicos objetivos, cronograma, presupuesto y

métodos de evaluacion, tanto interna como externa, que se propone realizar la institucion.
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Sin embargo, si se realiza un adecuado plan de comunicacion interna, va tener
resultados positivos en los trabajadores, docentes y directivos, creando un ambiente para

buenas relaciones y trabajadores motivados con la institucion, mejorando la productividad.

2.2.2. Satisfaccion laboral

2.2.2.1. Definicién de la satisfaccion laboral.

La palabra satisfaccion viene del latin satisfaccién y segln la Real Academia de
Espafia es: Confianza o seguridad del &nimo, accion y efecto de satisfacer o satisfacerse,

cumplimiento del deseo o del gusto.

Para Palma (2004) define que la satisfaccion laboral es la disposicion relativamente
estable hacia su propio trabajo, basada en creencias y valores desarrollados a partir de su

experiencia ocupacional.

Zubiri (2013) menciona que la satisfaccion laboral incide en la actitud de los
trabajadores frente a sus obligaciones, y que esa satisfaccion surge a partir de la

correspondencia entre el trabajo real y las expectativas del trabajador.

Asimismo, Jaik (2010) explica que la satisfaccion laboral, es la actitud que muestra
el trabajador, y que esa actitud se basa en creencias y valores que el trabajador desarrolla
de su propio trabajo y que influird de manera significativa en el comportamiento y en sus

resultados.

2.2.2.2. Modelos teodricos de la satisfaccion laboral.

Existen algunas teorias que explican la Satisfaccion laboral:

A) Teoria bifactorial de Herzberg

Esta es una teoria motivacional que ha influenciado en el area de la satisfaccion

laboral. Es denominada “la teoria de los dos factores” o “teoria bifactorial”. Herzberg postulé
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la existencia de dos grupos o clases de aspectos laborales: un grupo de factores

extrinsecos y otros de factores intrinsecos.
a) Factores higiénicos o extrinsecos

Herzberg menciona que estan referidos a las condiciones de trabajo como el salario,
el entorno fisico y ambiental del trabajo, el clima donde trabajan, los reglamentos internos,

la seguridad personal, entre otros.

Segun este modelo, los factores extrinsecos solo pueden prevenir la insatisfaccion
laboral o evitarla cuando esta exista, pero no pueden determinar la satisfaccién, ya que
esta determinada por los factores intrinsecos, que serian aquellos que son consustanciales

al trabajo como logro, responsabilidad, etc.
b) Factores motivadores o intrinsecos

Son capaces de estimular al personal a realizar esfuerzos por la empresa. Estan
relacionados con la satisfaccidn en el cargo y con la naturaleza de la tarea que el individuo
ejecuta. Por esta razon, los factores motivacionales estan bajo el control del individuo, pues
se relaciona con la persona que desempefia. Los principales factores motivacionales son:
los sentimientos relacionados con el crecimiento y desarrollo personal, el reconocimiento
profesional, las necesidades de autorrealizacion, la mayor responsabilidad y dependen de

la tarea que el individuo realiza en el trabajo.

Segun el autor Herzberg, el efecto de los factores motivacionales sobre el
comportamiento de las personas es mucho mas profundo y estable, provocan la

satisfaccion en las personas.
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FACTORES FACTORES DE
MOTIVACIONALES HIGIENE
(De satisfaccion) (De msatisfaccion)

Contexto del cargo (Como se siente el

Contenido del cargo (Como se siente | - 25 &
individuo en relacion condiciones de la

el individuo en relacion a su cargo.

empresa.
1. El trabajo en si 1. Las condiciones de trabajo
2. Realizacion 2. Administracion de la empresa
3. Reconocimiento 3. Salario
4. Progreso profesional 4. Relaciones con el supervisor
5. Responsabilidad 5. Beneficios y servicios sociales

Figura 5. Teoria de los dos factores

B) Teoria del ajuste de trabajo

Segun el autor Dawes (2009) esta teoria explica que si las habilidades especificas
de una persona (conocimiento, experiencia, actitud, comportamiento) y sus inclinaciones
personales, se relacionan con los requerimientos de la organizacion, es mas probable que
el trabajador vaya a realizar un buen trabajo y tendra satisfaccién hacia su trabajo, ya que
las personas buscan permanecer en un puesto de trabajo, logrando tener éxito y recibiendo

los reconocimientos esperados.
O) Teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow

Maslow (1954) es considerado como el primer autor que sistematiza las
necesidades humanas. Esta teoria es la mas clasica, determina sobre la motivacion y es

motivada por la satisfaccion de sus necesidades.

Maslow formula una jerarquia de cinco necesidades compuestas en una estructura

piramidal, donde existen la de orden inferior y las de orden superior.

Necesidades fisioldégicas: Son necesidades de alimento, refugio, vestimenta; las cuales
se satisfacen a través de sueldos y prestaciones. Necesidades de seguridad: Define a la
estabilidad de trabajo, ambiente atractivo, compensaciones, salud, seguro de vida, higiene,

seguridad, entre otras. Necesidades sociales: Define a la respuesta afectiva en otros
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individuos, que facilitan la interaccion y cooperacion entre compafieros de trabajo, por
ejemplo, desarrollo de equipos, actividades culturales, deportivas y recreativas.
Necesidades de estima: Se refiere a una evaluacion de uno mismo, con base de
autorespeto, reconocimiento de los demas, logros, orgullo y dignidad de los empleados.
Autorrealizacion: Consiste en desarrollar las potencialidades para sentirse realizado
como ser humano, se puede obtener si se encuentra un sentido de vida mientras se

realizan las labores en el centro de trabajo.

Autorrealizacidon

\ 4

Estima/reconocimiento

=== Y v )
I Amistad, afecto, intimidad

Seguridad

Fisioldgicas

b J

Figura 6. Piramide de Maslow de la Jerarquia de las necesidades

De la formulacion de la teoria de Maslow se deduce que, si el comportamiento de
las personas se orienta directamente a la satisfaccion de sus necesidades, sus intereses

les dirigiran hacia aquellas actividades que alcancen la satisfaccion.

Desde el punto de vista de Maslow, las primeras necesidades que se activan en el

hombre son las fisiolégicas; esto es, aquellas que los llevan a sobrevivir: hambre, sed, etc.

Una vez que las necesidades fisiolégicas han quedado satisfechas a un
determinado nivel, se activa la influencia de las necesidades de seguridad sobre la

conducta humana,; esto es, cuando la persona ha comido, quiere asegurarse la comida.
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El tercer de grupo de necesidades que se activa cuando las de seguridad han
alcanzado el nivel critico de satisfacciéon son las de afiliacion o afecto; esto es las
necesidades de pertenencia al grupo y de relacion con las demas personas; de querer y

ser querido. Asi, cuando la persona ha comido, buscard relacionarse con otras personas.

El cuarto grupo de necesidades que se activa cuando se han satisfecho
suficientemente las de afecto, son las de autoestima; esto es, las que llevan al sujeto a

guerer conocer sus posibilidades y valores reales.

Por ultimo, aparece la necesidad de autorrealizacion, es decir, la tendencia de la
persona a ser cada vez ella misma. Esta necesidad se activa cuando la de autoestima ha

alcanzado un nivel aceptable de satisfaccion.

Con respecto al mundo laboral, supongamos que una persona que tiene un contrato
de trabajo temporal en una empresa. Sus necesidades fisiolégicas se encuentran a un

determinado nivel.

Sin embargo, no ocurrira lo mismo con las de seguridad, ya que el trabajador no
sabe que ocurrird cuando termine su contrato. En este caso todas sus conductas, segun
Maslow, tendra el deseo de conseguir un puesto de trabajo fiable y estable. Si la empresa
esta en buenas condiciones econdmicas, lo cual significa que las necesidades de

seguridad del trabajador quedaran satisfechas, activandose las necesidades de afecto.

2.2.2.3. Dimensiones de la satisfaccion laboral

Segun Palma (2004) definen las siguientes dimensiones:

Significacion de tareas: Definido como la disposicion al trabajo respecto a las funciones a
atribuciones asociadas a que el trabajo personal logra un sentido de esfuerzo, realizacion,

equidad.
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Condiciones de trabajo: Definio que es la evaluacion del trabajo en funcién a la existencia
o disponibilidad de elementos, tanto normativas que regulan la actividad laboral, esto

generado por el ambiente de un trabajo.

Reconocimiento personal y/o social: Defini6 como una postura evaluativa del trabajo en
funcién al reconocimiento propio o de personas asociadas al trabajo, con respecto a los

logros en el trabajo o por el impacto de éstos en resultados indirectos.

Beneficios econdmicos: Defini6 como disposicion al trabajo en funcibn a aspectos

remunerativos o incentivos econémicos como producto del esfuerzo en la tarea asignada.

2.3. Marco conceptual

2.3.1. Definicion de la variable comunicacion interna:

Es el conjunto de actividades que se realizan con el fin de buscar una buena
comunicacion con los trabajadores de la organizacion y de esta forma mantener y mejorar

el clima organizacional.

2.3.2. Definicion de la variable satisfaccion laboral:

La satisfaccion es la respuesta a un estimulo laboral, que solo la acepta cuando él

cree haber hecho algo bien en beneficio de la organizacién y el suyo propio.

2.4, Institucidn educativa.

La LLE. Esther Festini Ramos Ocampo, de nivel secundario, es un colegio
colegiarizado de mujeres que corresponde a la UGEL Comas 04, se encuentra ubicado en
Av. Tapac Amaru 1526 Psje. La Libertad — Comas, institucién con una poblacion estudiantil
de mas de 500 alumnas. Formando estudiantes solidarias, lideres, creativas, deportistas,
criticas y democraticas; comprometidas con su identidad nacional; guiados por docentes

competentes e innovadores, acorde con el avance de la tecnologia, con la conservacion
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del medio y cultura ambiental de una alimentacion sana que permita conservar una vida

saludable y programas pedagdégicos.

La I.E. Esther Festini Ramos Ocampo es considerado uno de los colegios
educativos mas importante de Lima Norte, tiene su década en los afios 60, cuando un
grupo de estudiantes de la UNMSM, ante la necesidad de educar a la juventud comefia en
formacion en el distrito de Comas, fundan el colegio municipal mixto, que inicia actividades
el primero de abril de 1962, albergando a 90 estudiantes, bajo la direccion del Dr. Esteban

Ocampo Rodriguez.

El 16 de junio de 1962, toma el nombre de colegio cooperativo mixto, anexado al
C.N. “Nuestra Sefora de Guadalupe”, dirigido por el Sr. Alejando Carbajal Flores. El 29 de
agosto de 1962, al no contar con un local propio, se invade un local que anteriormente fue

granja en la localidad de la Libertad — Comas.

En 1963, se forman dos secciones, una para mujeres y otra para varones. El 23 de
octubre de 1963 se desdobla el colegio. La seccién de mujeres pasa a denominarse “Esther
Festini de Ramos Ocampo”, dirigido por la Sra. Maria Dolores Hierro Gil y la seccion de

varones “Carlos Wiesse”.

La Institucién Educativa “Esther Festini de Ramos Ocampo” se convierte en uno de
los centros femeninos de mayor importancia de Lima Norte y el orgullo para el distrito de

Comas.

2.4.1. ¢(Quién fue Esther Festini de Ramos Ocampo?

Esther Festini (1875 — 1956) Fue la primera mujer que ingresé a estudiar en San
Marcos. Siguio la carrera de Educacién y lo hizo para elevar de manera oficial el estatus
del Liceo Grau, colegio del que era directora fundadora. Se recibié de doctora en educacion

en 1904.
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2.4.2. Filosofiade la Institucion

Vision: “Ser una institucion de valores de responsabilidad, respeto, solidaridad y

tolerancia”

Misién: Somos una institucion educativa con una poblacion estudiantil femenina que brinda
una educacion integral, cientifica, humanista, y de conciencia ambiental mediante
programas curriculares. Tenemos una infraestructura y soporte tecnolégico adecuado.
Contamos una plana docente calificada, innovadora y con ética profesional, para formar
ciudadanas capaces de lograr su realizacion personal y profesional y asi contribuir a la

construccién de una sociedad responsable, respetuosa, solidaria y tolerante.

Valores: La institucion educativa a través de su proyecto educativo considera priorizar los
valores que ayudardn a convivir en una cultura de paz entre todos los integrantes de la
comunidad educativa. Estos valores son los siguientes: responsabilidad, respeto,

solidaridad y tolerancia.

2.4.3. Departamento de comunicacién

La institucién educativa no cuenta con un departamento de comunicacién o un area
de oficina, existe una docente que se encarga de esta labor, de vez en cuando lo actualiza
publicando contenido en la pagina de Facebook de la institucion educativa. Los docentes
y el personal administrativo no se comunican a través de una plataforma de redes sociales
para mejorar su comunicacion, sino lo hacen de manera escrita, a través de cartas y

solicitudes.

2.4.4. Medios de comunicacion

La institucion educativa Esther Festini Ramos Ocampo cuenta con medios de

comunicacién como son:

a) La comunicacion oficial es tipo escrito, como cartas, ya que no desean programar

una plataforma de red social, por la falta de respeto de algunos docentes y
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b)

d)

e)

descoordinacién de comunicacion.

Periodicos murales, ubicados en los patios del plantel educativo, cuyo objetivo es
motivar a los docentes y trabajadores administrativos.

Cuenta con una pagina de Facebook, que no esta muy actualizada, pero es el medio
de interaccién por una docente encargada, la cual permite ser un canal para los
alumnos y padres de familia y puablico general.

Para coordinar las actividades académicas, hay reuniones por areas y
departamentos, y anualmente la UGEL Comas 04, visita el colegio para evaluarlos.
Los espacios de los docentes y trabajadores administrativos son la sala de

profesores, direccion, laboratorios, biblioteca, auditorio y recreo.

44



Capitulo 111

Metodologia de la investigacion

3.1. Lugar de ejecucidn

El presente trabajo de investigacion se llevo a cabo en la |.E. “Esther Festini Ramos
Ocampo” ubicada en Av. Tupac Amaru 1526 Psje. La Libertad, distrito de Comas, Lima —

Peru.

3.2. Poblaciéon y muestra

3.2.1. Poblacién

La poblacion del estudio esta conformada por todos los trabajadores, docentes y
directivos de la institucion Esther Festini Ramos Ocampo, que laboran un total de 50

personas, distribuido en distintas areas que cuenta la institucion.

3.2.2. Muestra

Dado a que la poblacion de la institucién educativa comprende un nimero pequefo
de personas, la muestra corresponde a la misma cantidad que la poblacion, es decir n=50
docentes y trabajadores a quienes se aplicara el instrumento. Es una muestra censal no

probabilistica.

3.3. Tipo deinvestigacién

La investigacion es de tipo basica ya que busca ampliar los conocimientos de las
variables comunicacion interna y satisfaccion laboral, también se desarrolla dentro de un
enfoque cuantitativo porque los datos recogidos se expresan cuantitativamente las

variables del estudio.

La investigacion basica o tedrica se caracteriza por los siguientes aspectos:
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Tiene su inicio con un problema bien establecido.

Presenta objetivos y variables bien establecidos.

Formula hipétesis que se pueden contrastar con los estadisticos conocidos.
Emplea instrumentos estadisticos estructurados por el analisis de informacién.

El proceso de investigacion corresponde a los niveles descriptivos y correlacional.

Es de nivel descriptivo porque Hernandez, Ferndndez & Sampieri (2014), precisa
gue los estudios descriptivos buscan especificar propiedades, perfil de las personas,

poblacién grupos procesos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. (p. 92).

Es de nivel correlacional porque Hernandez, Fernandez & Sampieri (2014)
manifiesta que la finalidad fue conocer la relacion o grado de asociacion que existe entre
dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o concepto en particular. (p.

93).

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014: 4), el enfoque cuantitativo
esta basado en obras como las de Auguste Comte y Emile Durkheim. La investigacion
cuantitativa considera que el conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir
de un proceso deductivo en el que, a través de la medicacién numérica y el analisis

estadistico inferencial, se prueban hip6tesis previamente formuladas.
3.4. Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion es el correlacional, transversal y no experimental. Es
correlacional porque ha permitido establecer el nivel de relacion de la variable X:
“Comunicacion” con la variable Y: “Satisfaccion laboral”. Es transversal porque la recogida
de datos a través de los instrumentos se ha efectuado en un solo momento, y es no
experimental porque no se ha manipulado ninguna variable. (Hernandez, Fernandez, &

Baptista, 2014).
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El disefio de la investigacion correlacional es el siguiente:

Ox

Donde:
M = es la muestra

O = indica las observaciones realizadas a las variables de estudio

X, Y, = representan las variables de estudio: “Comunicacién y satisfaccion laboral

r = es la posible relacion entre las variables estudiadas

3.5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

3.5.1. Técnica de recoleccidon de datos

Para la recoleccion de datos se utiliz6 la técnica de la encuesta y para ello se
coordiné con la autorizacion del director general de la institucién, el Mg. Jorge Yaringafio

Mayta, quien otorgé el pase formal. Asimismo, se le realizé una entrevista.

Luego se realiz6 la aplicacion del instrumento segln las areas de la institucion
siendo estas las siguientes: Personal directivo, secretaria general, personal docente,
auxiliares de educacion, personal administrativo, a quienes se les proporcion6 las
indicaciones necesarias para la ejecucion del cuestionario, teniendo como duracion 15

minutos.

El procesamiento y andlisis de datos se realiz6 mediante el uso de Microsoft Excel

para datos estadisticos y el programa de software estadistico SPSS, version 22.
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3.5.2. Instrumentos de recoleccidén de datos

El instrumento utilizado para la presente investigacion es el cuestionario de la
Escala de Likert. Es un cuestionario en el que figuran las alternativas de las respuestas con
una valoracion precisa para poder ser tabuladas y facilitar el procesamiento de los datos y

presentar los resultados de la investigacion.

Los instrumentos se aplicaron en el horario de trabajo de los trabajadores en sus
horas libres. El tiempo que durd el desarrollo del cuestionario fue de 15 minutos por

persona.

La validacién del instrumento, se realizd por juicio de experto (anexo 4).

En esta investigacion para la recoleccion de datos se aplicd la técnica de la
encuesta, como lo sefiala Ramirez (2012), es la técnica cuantitativa mas habitual que

provee mayor informacion en forma precisa y facilita el lenguaje para su cuantificacion.

Asimismo, como instrumentos se han empleado dos cuestionarios. Para medir la
variable Comunicacion interna se escogi6 el instrumento desarrollado de acuerdo a Tessi
(2012), que esta conformado por 31 items que exploran apropiadamente la variable
independiente, para la puntuacion se empleé la escala de Likert, la puntuacion comprende

de 1 a 5 puntos. La escala de valoracion es la siguiente:

o Nunca (D)
o Casinunca (2)
o A veces 3)
o Casi siempre (4)
o Siempre (5)

Asimismo, para medir la variable de Satisfaccion laboral se aplico el cuestionario
original de Palma (2004) que se sujeta a la escala de Likert, y esta comprendida por 24

items y dividida en 5 alternativas. Por lo tanto, la encuesta, como recolector de datos,
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mediante la utilizacion del cuestionario ha permitido obtener respuestas a los objetivos del

estudio. La escala de valoracion es la siguiente:

o Nunca D
o Casinunca (2)
o A veces 3
o Casi siempre (4)
o Siempre (5)

3.6. Validacién de instrumento

Es preciso mencionar que, para la validacion de los instrumentos, se solicito el juicio
de expertos, sumando asi un total de tres jueces con dominio en investigacién educativa y
versada con el tema de estudio, quienes evaluaron detalladamente con claridad,
coherencia y la relevancia de los items, asi como de los indicadores y dimensiones
presentados. Tal como se muestra en la valoracion del instrumento presentado a

continuacion.

Tabla 1.
Validacion de expertos cuestionario:
Experto  Nombres de los expertos Porcentaje
1° Mg. Rebeca Sumire Qquenta 92%
2° Mg. Kelly Nufiez Rojas 94%
3° Dra. Gloria Luy Medina 92%
Promedio de valoracion 92.70%

3.7. Confiabilidad del instrumento

Para medir la confiabilidad de los instrumentos que fueron utilizados en este trabajo
de investigacion se realizé6 mediante una prueba piloto aplicando en el programa estadistico
SPSS v.22 a 50 docentes y trabajadores encuestados de la I.E. Esther Festini Ramos

Ocampo, Comas, 2019, para ello, se realiz6 mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach,
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donde se mide la homogeneidad de las preguntas promediando todas las correlaciones
entre los items, habiendo obtenido el valor de 0.904 puntos (tabla 2) para la variable
Comunicacion interna y para el instrumento de Satisfaccion laboral el valor de 0.944 (tabla
3).

Tabla 2.
Fiabilidad del instrumento de Comunicacion interna

Alfa de Cronbach N de elementos

0,904 31

Tabla 3.
Fiabilidad del instrumento de Satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,944 24

3.8. Plan de procesamiento de datos

Para el plan de procesamiento de datos se consideré en las encuestas las
preguntas cerradas, de tipo escala de Likert (tabla 4), directamente a todos los integrantes

de la Institucion educativa Esther Festini Ramos Ocampo del distrito de Comas.

Tabla 4.
Escala de Likert

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre  Siempre
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3.9.

Ho:

H1:

Ho:

H1:

Ho:

H1:

Ho:

H1:

Planteamiento de Hipotesis

No existe relacion significativa entre la comunicacion internay la satisfaccion laboral
en los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,

2019.

Existe relacion significativa entre la comunicacién interna y la satisfaccion laboral
en los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,

2019.

No existe relacion significativa entre la comunicacion descendente y la satisfaccion
laboral en los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo,

Comas, 2019.

Existe relacion significativa entre la comunicacién descendente y la satisfaccion
laboral en los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo,

Comas, 2019.

No existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion
laboral en los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo,

Comas, 2019.

Existe relacion significativa entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion
laboral en los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo,

Comas, 2019.

No existe relacion significativa entre la comunicacién horizontal y la satisfaccion
laboral en los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo,

Comas, 2019.

Existe relacion significativa entre la comunicacion horizontal y la satisfaccion laboral
en los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,

20109.
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Capitulo IV.

Resultados y discusion

4.1. Presentacion de resultados.

Tabla 5.
Informacion sociodemografica
Frecuencia Porcentaje
Masculino 14 28.0%
Geénero Femenino 36 72.0%
Total 50 100.0%
20 -30 afios 2 4.0%
31 -41 afos 15 30.0%
Edad 42-52 afnos 17 34.0%
53-63 afios 16 32.0%
Total 50 100.0%
Menor e igual a 1 afio 3 6.0%
2-12 afios 27 54.0%
13-23 afios 11 22.0%
Tiempo de servicio 24-34 afios 8 16.0%
35 afios a mas 2.0%
Total 50 100.0%
Secundaria 2 4.0%
Grado de estudios Teenico ! 20%
Superior 47 94.0%
Total 50 100.0%
Docente 32 64.0%
Auxiliar de educacion 8 16.0%
Area de trabajo Administrador 6.0%
Personal de servicio 5 10.0%
Auxiliar de laboratorio 2 4.0%
Total 50 100.0%
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Interpretacion:

De acuerdo con esta tabla, las variables demograficas en el presente estudio se
trabajaron con una muestra de 50 personas. La muestra estuvo constituida por el 28.0 %

de varones y el 72.0% de mujeres.

En cuanto a la edad del personal. Los que se ubican entre 20 a 30 afios son el
4.0%; entre 31 a 41afios es el 30%, entre 42 a 52 afios es el 34% y entre 53 a 63 afios es

el 32%.

En cuanto al tiempo de servicio del personal. El personal que tienen menos e
igual a 1 afios es el 6.0%, los que tienen entre 2 a 12 afios es el 54.0%, los que tienen
entre 13 a 23 afios es el 22.0%, los que tienen entre 24 a 34 afios es el 16.0% y los que

tienen de 35 afios a mas es el 2.0%.

En cuanto al grado de estudios. Observamos que el personal que tiene nivel
secundario es el 4.0%, los que tienen nivel técnico es el 2.0% y los que tienen nivel

superior es el 94.0%.

En cuanto al cargo gue ocupan. El personal que tiene el cargo docente es el
64.0%, los que tienen el cargo de auxiliar de educacion es el 16.0%, los que tienen el cargo
de Administrador es el 6.0%, los que tienen el cargo de Personal de servicio es el 10.0% y

lo que tienen el cargo de Auxiliar de laboratorio es el 4.0%.

En cuanto al item: “Palabras que me describen relativamente bien” (ver tabla 12).
De los 50 docentes y trabajadores encuestados en la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019, el 78% de ellos afirman ser sociables, el 68% son comunicativos, el 66%
tolerantes, el 48% creativos, el 48% racionales, el 48% creativos, el 46% reservados, el
38% analiticos, el 34% son visionarios, el 32% afectuosos, el 28% emocionales, el 24%
intuitivos, el 24% técnicos, el 23% reservados, el 22% controlados, el 20% detallistas, el

14% originales, el 14% criticos, el 14% conservadores, el 12% matematicos, 10%
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musicales, el 10% cientificos, el 6% conceptuales y el 2% cuantitativos, predominando la

cualidad de los que dicen ser sociables.

Tabla 6.
Tabla de valores en frecuencias y porcentajes de los docentes y trabajadores que
respondieron al item: “Palabras que me describen relativamente bien”.

Valores F %
Creativo 24 48%
Emocional 14 28%
Técnico 12 24%
Comunicativo 34 68%
Organizado 37 74%
Conservador 7 14%
Controlado 11 22%
Cuantitativo 1 2%
Analitico 19 38%
Intuitivo 12 24%
Cientifico 5 10%
Visionario 17 34%
Musical 5 10%
Detallista 10 20%
Racional 24 48%
Comprensivo 24 48%
Matematico 6 12%
Original 7 14%
Conceptual 3 6%
Afectuoso 16 32%
Reservado 23 46%
Sociable 39 78%
Tolerante 33 66%
Critico 7 14%
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Figura 7. Analisis de frecuencia de “Palabras que me describen relativamente bien”.

4.2.

=@ Seriesl
=@ Series7
==@=—Series13
«=@=—Series19
Series25
=@ Series31
==@==Series37
=@ Series43
Series49

=@ Series2
=@ Series8
Series14
=@=—Series20
Series26
=@ Series32
Series38
=@ Series44
Series50

==@==Series3
=@==Series9
Series15
=—@=—"Series21
Series27
=@=="Series33
Series39
=—@=—"Series45

Analisis descriptivo de los datos

Series4
=@="Series10
Series16
=@ "Series22
Series28
=@="Series34
Series40
=@ "Series46

==@==Series5
=@ "Seriesll
==@-—"Seriesl7
=—@=—"Series23
Series29
=@ Series35
Series41
=@ "Series47

=@ Series6
=@=—=Series12
Series18
=—@=—Series24
Series30
=@ Series36
Series42
=@ Series48

El andlisis de frecuencia y el andlisis porcentual de las puntuaciones alcanzadas
después de aplicar el cuestionario a los participantes se tabularon y se interpretaron, luego
se someti6 a una normalizacion y, finalmente, se contrastaron las hipétesis que se

muestran a continuacion:

Tabla 7.
Baremo
Niveles Cuantificacion
Bajo [0-16]
Media [17-33]
Alta [34-50]
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4.2.1. Variable Comunicacién Interna

Tabla 8.
Anélisis de frecuencia de la variable Comunicacion Interna: Comunicacion
descendente

Frecuencias Fi Porcentajes

Nunca 2 4.0%

Casi Nunca 1 2.0%

A veces 5 10.0%

Casi siempre 31 62.0%

Siempre 11 22.0%

Total 50 100%
35
30

25 B Nunca

M Casi Nunca
20 M A veces
Casi siempre

15 W Siempre

10

Figura 8. Analisis de frecuencia de la variable Comunicacioén Interna en su dimension: Comunicacion
descendente.

Interpretacion: En la tabla 8, se puede observar que la distribucion de frecuencias de la
dimensién Comunicacién descendente de la variable Comunicacién Interna, se distingue

gue 2 personas dicen que la comunicacion Nunca fluye de los niveles mas altos a los mas
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bajos en la institucion educativa, 1 dice Casi nunca, 5 A veces, 31 dicen Casi siempre y
finalmente 11 personas dicen Siempre. Predomina la opcién Casi Siempre que indica que
los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, afirman
gue la dimension Comunicacion descendente de la variable Comunicacion Interna se halla

en un nivel medio.

2.0%

iy

= Nunca = CasiNunca = Aveces Casi siempre = Siempre

Figura 9. Andlisis porcentual de la variable Comunicacién Interna en su dimensién: Comunicacion
descendente.

Interpretacion: En la figura 9, notamos que el 4% de los trabajadores dicen Nunca, 2% dicen
Casi Nunca, el 10% dicen A veces, el 62% dicen Casi siempre y finalmente el 22% dicen
Siempre. Observandose el mayor porcentaje de 62% en la opcidn Casi siempre, esto indica que

la frecuencia de la dimensién comunicacion descendente se da en un nivel medio.
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Tabla 9.
Anédlisis de frecuencia de la variable comunicacién interna en su dimensién:
Comunicacion ascendente.

Frecuencias Fi Porcentajes
Nunca 1 2%
Casi Nunca 1 2%
A veces 18 36%
Casi siempre 24 48%
Siempre 6 12%
Total 50 100%

25

20

M Nunca
m Casi Nunca
15 H A veces

Casi siempre

10 H Siempre

wv

Figura 10. Analisis de frecuencia de la variable comunicacion interna en su dimension: Comunicacion
ascendente.

Interpretacion: De la tabla 9, se puede observar que la distribucion de frecuencias de la
dimensiéon Comunicacion ascendente de la variable Comunicacion Interna, notamos que 1
persona dice Nunca, 1 Casi nunca, 18 A veces, 24 dicen Casi siempre y finalmente 6
personas dicen Siempre. Predominando la opcion Casi Siempre que indica que los
docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, afirman
gue la dimension Comunicacion ascendente de la variable Comunicacién Interna se halla

en un nivel medio.
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2%

m Nunca = CasiNunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 11. Andlisis porcentual de la variable comunicacion interna en su dimension: Comunicacion
ascendente.

Interpretacion: En la figura 11 de sector circular, notamos que el 2% de los trabajadores
dicen Nunca, el 2% dicen Casi Nunca, el 36% de los docentes y trabajadores dicen A veces,
el 48% dicen Casi Siempre y finalmente el 12% dicen Siempre. Observandose el mayor
porcentaje de 48% en la opcion A veces, esto indica que la frecuencia de la dimension

comunicacion ascendente se da en un nivel medio.
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Tabla 10.

Andlisis de frecuencia de la variable Comunicacioén interna:

Comunicacion horizontal.

Frecuencias Fi Porcentajes
Nunca 0%
Casi Nunca 18%
A veces 25 50%
Casi siempre 14 28%
Siempre 2 4%
Total 50 100%

25

20

15

10

B Nunca
M Casi Nunca
W A veces

Casi siempre

W Siempre

Figura 12. Andlisis de frecuencia de la variable Comunicacioén interna en su dimension: Comunicacion

horizontal.

Interpretacion: De la tabla 10, se puede observar que la distribucion de frecuencias de la

dimensién Comunicacién horizontal de la variable Comunicacion Interna, notamos que 0

personas dicen Nunca, 9 Casi nunca, 25 A veces, 14 dicen Casi siempre y finalmente 2

personas dicen Siempre. Predominando la opcién A veces que indica que los docentes y

trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, afirman que la
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dimension Comunicacién horizontal de la variable Comunicacion Interna se halla en un

nivel medio.

0%

= Nunca = CasiNunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 13. Andlisis porcentual de la variable Comunicacion interna en su dimension: Comunicacion
horizontal.

Interpretacion: En la figura 13 de sector circular, notamos que el 0% de los docentes y
trabajadores dicen Nunca, el 18% dicen Casi Nunca, el 50% de los docentes y trabajadores
dicen A veces, el 28% Casi Siempre y finalmente el 4% Siempre. Observandose el mayor
porcentaje de 50% en la opcion A veces, esto indica que la frecuencia de la dimension

comunicacion horizontal se da en un nivel medio.
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4.2.2. Variable Satisfaccion Laboral

Tabla 11.
Andlisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral: Significancia de la tarea.
Frecuencias Fi Porcentajes

Nunca 0%

Casi Nunca 4%

A veces 10%

Casi siempre 28 56%
Siempre 15 30%
Total 50 100%

30

25

20

15

10

B Nunca
M Casi Nunca
W A veces

Casi siempre

B Siempre

Figura 14. Andlisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral en su dimensién: Significancia de la

tarea.

Interpretacion: De la tabla 11, se puede observar que la distribucion de frecuencias de la

dimensién Significancia de la tarea de la variable Satisfaccion laboral, notamos que 2

personas dicen casi Nunca la Institucion educativa designa tareas a los docentes y

trabajadores, 5 dicen A veces, 28 dicen Casi siempre y finalmente 15 personas dicen
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Siempre. Predominando la opcion Casi siempre que indica que los docentes y
trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, afirman que la
dimensién significancia de la tarea de la variable satisfaccion laboral se halla en un nivel

medio.

0%

m Nunca = CasiNunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 15. Andlisis porcentual de la variable Satisfaccion laboral en su dimension: Significancia de la tarea

Interpretacion: En la figura 15 de sector circular, notamos que el 0% de los docentes y
trabajadores dicen Nunca, el 4% dicen Casi Nunca, el 10% de los docentes y trabajadores
dicen A veces, el 56% Casi Siempre y finalmente el 30% Siempre. Observandose el mayor
porcentaje de 56% en la opcion Casi siempre, esto indica que la frecuencia de la dimension

significancia de la tarea se da en un nivel medio.
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Tabla 12.
Andlisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral: Condiciones de trabajo

Frecuencias Fi Porcentajes
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 2%
A veces 20 40%
Casi siempre 29 58%
Siempre 0 0%
Total 50 100%

30
25
20 B Nunca
M Casi Nunca
15 H Aveces
Casi siempre
10 W Siempre

]

Figura 16. Analisis de frecuencia de la variable Satisfaccién laboral en su dimension: Condiciones
de trabajo.

Interpretacion: De la tabla 12, se puede observar que la distribucion de frecuencias de la
dimensién Condiciones de trabajo, notamos que 1 persona dice que Casi nunca la
Institucion educativa regula sus actividades laborales mediante normas, 20 dicen que A

veces, 29 dicen Casi siempre y finalmente O personas dicen Siempre. Predominando la
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opcién Casi siempre que indica que los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini
Ramos Ocampo, Comas, 2019, afirman que la dimension condiciones de trabajo de la

variable satisfaccion laboral se halla en un nivel medio.

= Nunca = CasiNunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 17. Andlisis porcentual de la variable Satisfaccion laboral en su dimension: Condiciones de trabajo

Interpretacion: En la figura 17 de sector circular, notamos que el 0% de los docentes y
trabajadores dicen Nunca, el 2% dicen Casi Nunca, el 40% de los docentes y trabajadores
dicen A veces, el 58% Casi Siempre y finalmente el 0% Siempre. Observandose el mayor
porcentaje de 58% en la opcion Casi siempre, esto indica que la frecuencia de la dimension

condiciones de trabajo se da en un nivel medio.
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Tabla 13.
Analisis de frecuencia de la variable Satisfaccién laboral: Reconocimiento personal y/o social

Frecuencias Fi Porcentajes
Nunca 0 0%
Casi Nunca 2 4%
A veces 10 20%
Casi siempre 38 76%
Siempre 0 0%
Total 50 100%
40
35
30
H Nunca
25 M Casi Nunca
A veces
20 Casi siempre
W Siempre

15

10

Figura 18. Andlisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral en su dimensién: Reconocimiento
personal y/o social

Interpretacion: De la tabla 13, se puede observar que la distribucion de frecuencias de la
dimensién Reconocimiento personal y/o social de la variable Satisfaccion laboral, notamos
que 0 personas dicen Nunca, 2 Casi nunca, 10 A veces, 38 dicen Casi siempre y finalmente
0 personas dicen Siempre. Predominando la opcion Casi siempre que indica que los

docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, afirman
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gue la dimension reconocimiento personal y/o social de la variable satisfaccion laboral se

halla en un nivel alto.

= Nunca = CasiNunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 19. Andlisis porcentual de la variable Satisfaccion laboral en su dimensién: Reconocimiento personal
ylo social

Interpretacion: En la figura 19 de sector circular, notamos que el 0% de los docentes y
trabajadores dicen Nunca, el 4% dicen Casi Nunca, el 20% de los docentes y trabajadores
dicen A veces, el 76% Casi Siempre y finalmente el 0% Siempre. Observandose el mayor
porcentaje de 76% en la opcion Casi siempre, esto indica que la frecuencia de la dimension

reconocimiento personal y/o social se da en un nivel alto.
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Tabla 14.
Andlisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral: Beneficios econémicos

Frecuencias Fi Porcentajes
Nunca 0 0%
Casi Nunca 1 2%
A veces 36 72%
Casi siempre 13 26%
Siempre 0 0%
Total 50 100%

40
35
30
B Nunca
25 M Casi Nunca
W A veces
20 Casi siempre
W Siempre
15
10
5
0

Figura 20. Andlisis de frecuencia de la variable Satisfaccion laboral en su dimension: Beneficios econémicos

Interpretacion: De la tabla 14, se puede observar que la distribucion de frecuencias de la
dimensién Beneficios econdémicos de la variable Satisfaccién laboral, notamos que 0
personas dicen Nunca, 1 Casi nunca, 36 A veces, 13 dicen Casi siempre y finalmente 0

personas dicen Siempre. Predominando la opcion Casi siempre que indica que los
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docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, afirman
gue la dimension beneficios econémicos de la variable satisfaccion laboral se halla en un

nivel alto.

= Nunca = CasiNunca = Aveces = Casisiempre = Siempre

Figura 21. Andlisis porcentual de la variable Satisfaccién laboral en su dimensién: Beneficios econémicos

Interpretacion: En la figura 21 de sector circular, notamos que el 0% de los docentes y
trabajadores dicen Nunca, el 2% dicen Casi Nunca, el 72% de los docentes y trabajadores
dicen A veces, el 26% Casi Siempre y finalmente el 0% Siempre. Observandose el mayor
porcentaje de 72% en la opcion A veces, esto indica que la frecuencia de la dimensién

reconocimiento personal y/o social se da en un nivel alto.
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4.3. Pruebas de normalidad

4.3.1. Anélisis de la relacion de la calidad de servicio y satisfaccién del

cliente

Antes de realizar la prueba de hip6tesis respectiva primero determinaremos si hay
una distribucién normal de los datos (estadistica paramétrica) o no, es decir una libre
distribucion (estadistica no paramétrica). Para tal efecto utilizaremos la prueba de
normalidad de Kolmogérov-Smirnov (n>50), haciendo uso del software estadistico SPSS

22.

Tabla 15.
Prueba de normalidad de Comunicacion interna y Satisfaccion laboral

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico Gl p valor
Comunicacion descendente 358 60 .000
Comunicacion ascendente .264 60 .000
Comunicacién horizontal .254 60 .000
Satisfaccion laboral .385 60 .000

Regla de decisioén

Si p valor >0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si p valor <0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha)
Prueba de Hipotesis

Ho: La distribucién de la informacion es normal.

Ha: La distribucion de la informacién no es normal.

En la Tabla 16 se presenta la prueba de normalidad de Kolmogo6rov-Smirnov, que
comprueba la distribucion de los datos obtenidos, el resultado del p valor, para todas las

variables y sus dimensiones fueron menores a 0.05 (p<0.05), lo que demuestra que la
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distribucion no es normal, por lo tanto, es adecuado para calcular la relacion entre

las variables estudiadas, usar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, como

pruebas no paramétricas.

Ho:

Ha:

b)

d)

4.3.2. Hipoétesis general

Planteamiento de la hipotesis

No existe relacion entre la comunicacion interna y la satisfaccion laboral de
los docentes y trabajadores de |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,
20109.

Existe relacién entre la comunicacién interna y la satisfaccion laboral de los
docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,
20109.

Nivel de Confianza

95%

Nivel de Significancia

0=0.05 = 5%

Eleccion del Estadistico

Se utilizara el coeficiente de Rho de Spearman como un indice que puede

utilizarse para medir el grado de relacion de dos variables siempre y cuando ambas

sean ordinales, su férmula es:

6 D’
N(N® -1

Donde N es la diferencia entre los correspondientes estadisticos x-y- N es el

p=1

namero de parejas de datos.

Utilizando el programa estadistico SPSS 22 arroja los siguientes resultados:
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Tabla 16.
Relacién entre la Comunicacion interna y la Satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores.

Satisfaccion laboral

Rho de
pvalor N
Comunicacion interna Spearman
,531" .000 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decisidn
Si p valor >0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si p valor <0.05 se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

En la tabla 16, se presenta la relacion entre la Comunicaciéon interna y la
Satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019, en la que ambas variables tienen un coeficiente Rho de Spearman de 0.531,
lo que indica una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que expresa
gue es altamente significativa. En conclusion, tanto la comunicacién interna y la
satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores, al ser una relacién lineal y positiva se
estima que, si la comunicacion interna se incrementa, también se incrementara la

satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores o viceversa.

4.3.3. Hipoétesis especifica 1

a) Planteamiento de la hipotesis

Ho: No existe un grado de relacion significativa entre la dimension Comunicacién
interna y la variable Satisfaccién Laboral de los docentes y trabajadores de la I.E.
Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

Ha:  Existe un grado de relacion significativa entre la dimensién Comunicacion interna
y la variable Satisfaccion Laboral de los docentes y trabajadores de la I.E. Esther

Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.
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b) Nivel de Confianza

95%

c) Nivel de Significancia
0=0.05 = 5%

d) Eleccion del Estadistico

Se utilizara el coeficiente de Rho de Spearman como un indice que puede utilizarse
para medir el grado de relacion de dos variables siempre y cuando ambas sean ordinales,

su férmula es:

Donde N es la diferencia entre los correspondientes estadisticos x-y- N es el niumero

de parejas de datos.
Utilizando el programa estadistico SPSS 22 arroja los siguientes resultados:

Tabla 17.
Relacién entre Comunicacion descendente y la Satisfaccion Laboral de los docentes y

trabajadores.

Satisfacciéon Laboral

p
Rho de Spearman N
Comunicacion descendente valor
433" .002 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decision

Si p valor >0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)

Si p valor <0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha)
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En la tabla 17, se presenta la relacion entre la Comunicacién descendente y la
Satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019, en la que ambas variables tienen un coeficiente Rho de Spearman de 0.433,
lo que indica una relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.002 (p<0.05), que expresa
que es altamente significativa. En conclusiéon, tanto la comunicacion descendente y la
satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores, al ser una relacién lineal y positiva se
estima que, si la comunicacion descendente se incrementa, también se incrementara la

satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores o viceversa.

4.3.4. Hipotesis especifica 2

a) Planteamiento de la hipotesis

Ho:  No existe un grado de relacion significativa entre la dimensién Comunicacién
descendente y la variable Satisfaccion Laboral de los docentes y trabajadores de
la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

Ha:  Existe un grado de relacién significativa entre la dimensién Comunicacion
descendente y la variable Satisfaccién Laboral de los docentes y trabajadores de

la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

b) Nivel de Confianza
95%

c) Nivel de Significancia
0a=0.05 =5%

d) Eleccion del Estadistico

Se utilizara el coeficiente de Rho de Spearman como un indice que puede utilizarse
para medir el grado de relacion de dos variables siempre y cuando ambas sean ordinales,

su féormula es:
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Donde N es la diferencia entre los correspondientes estadisticos x-y- N es el niumero

de parejas de datos.

Utilizando el programa estadistico SPSS 22 arroja los siguientes resultados:

Tabla 18.
Relacion entre la comunicacion ascendente y la satisfaccion laboral en los docentes y
trabajadores.

Satisfaccion Laboral

Rho de Spearman p valor N
Comunicacion ascendente

582" .000 50

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decisién
Si p valor >0.05 se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si p valor <0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna (Ha)

En la Tabla 18, se presenta la relacion entre la Comunicacion ascendente y la
Satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019, en la que ambas variables tienen un coeficiente Rho de Spearman de 0.582,
lo que indica una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que expresa
que es altamente significativa. En conclusion, tanto la comunicacion ascendente y la
satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores, al ser una relacién lineal y positiva se
estima que, si la comunicacion ascendente se incrementa, también se incrementara la

satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores o viceversa.
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Ho:

Ha:

b)

c)

d)

4.3.5. Hipotesis especifica 3

Planteamiento de la hip6tesis

No existe un grado de relacion significativa entre la dimension Comunicacién
ascendente y la variable Satisfaccion Laboral de los docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

Existe un grado de relacion significativa entre la dimension Comunicacion
ascendente y la variable Satisfaccién Laboral de los docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

Nivel de Confianza

95%

Nivel de Significancia

0=0.05=5%

Eleccion del Estadistico

Se utilizara el coeficiente de Rho de Spearman como un indice que puede utilizarse

para medir el grado de relacion de dos variables siempre y cuando ambas sean ordinales,

su féormula es:

Donde N es la diferencia entre los correspondientes estadisticos x-y- N es el nUmero

de parejas de datos.

Utilizando el programa estadistico SPSS 22 arroja los siguientes resultados:
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Tabla 19.
Relacién entre la Comunicacion horizontal y la Satisfaccion Laboral en los docentes y
trabajadores.

Satisfaccién laboral

p
Rho de Spearman N
Comunicacion horizontal valor
531" .000 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Regla de decisidn
Si p valor >0.05 se acepta la hip6tesis nula (Ho)
Si p valor <0.05 se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna (Ha)

En la Tabla 19, se presenta la relacion entre la Comunicacion horizontal y la
Satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019, en la que ambas variables tienen un coeficiente Rho de Spearman de 0.531,
lo que indica una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que expresa
gue es altamente significativa. En conclusion, tanto la comunicacion horizontal y la
satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores, al ser una relacién lineal y positiva se
estima que, si la comunicacion horizontal se incrementa, también se incrementara la

satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores o viceversa.
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Ho:

Ha:

b)

c)

d)

4.3.6. Hipétesis especifica 4

Planteamiento de la hipotesis

No existe un grado de relacion significativa entre la dimension Comunicacién
horizontal y la variable Satisfaccion Laboral de los docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

Existe un grado de relacion significativa entre la dimension Comunicacion
horizontal y la variable Satisfaccién Laboral de los docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

Nivel de Confianza

95%

Nivel de Significancia

0=0.05=5%

Eleccion del Estadistico

Se utilizara el coeficiente de Rho de Spearman como un indice que puede utilizarse

para medir el grado de relacion de dos variables siempre y cuando ambas sean ordinales,

su féormula es:

Donde N es la diferencia entre los correspondientes estadisticos x-y- N es el nUmero

de parejas de datos.
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4.4, Discusion de resultados.

Respecto al nivel de confiabilidad. El resultado obtenido del coeficiente Alfa de
Cronbach aplicado a los datos de la variable Comunicacién interna en los docentes y
trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, es igual a 0,904 por lo
que dicho instrumento es valorado como excelente por ser mayor de 0,9 segln la escala

de George y Mallery, por lo tanto, presenta consistencia interna alta.

El resultado obtenido del coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los datos de la
variable Satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019, es igual a 0,774 por lo que dicho instrumento es valorado como
bueno por ser mayor de 0,7 segun la escala de George y Mallery, por lo tanto, presenta

consistencia interna aceptable.

En la informacién general de la muestra de 50 encuestados se pudo analizar que

estuvo constituida por un 28.0 % del personal de varones y otro 72.0% de mujeres.

En cuanto a la edad del personal. Los que se ubican entre 20 a 30 afios son el 4.0%,

entre 31 a 41 anos son el 30%, entre 42 a 52 afios son el 34%, entre 53 a 63 afios son el 32%

En cuanto al tiempo de servicio del personal. Observamos que en cuanto al tiempo
de servicio. El personal que tienen menos e igual a 1 afios son el 6.0%, los que tienen entre
2 a 12 aios son el 54.0%, los que tienen entre 13 a 23 afios son el 22.0%, los que tienen

entre 24 a 34 afios son el 16.0% y los que tienen de 35 afios a mas son el 2.0%.

En cuanto al grado de estudios. Observamos que el personal que tiene nivel
secundario son el 4.0%, los que tienen nivel técnico son el 2.0% y los que tienen nivel

superior son el 94.0%.

Finalmente, en cuanto al Area de trabajo. En cuanto al cargo que ocupan. El
personal gque tiene el cargo docente son el 64.0%, los que tienen el cargo de auxiliar de

educacion son el 16.0%, los que tienen el cargo de Administrador son el 6.0%, los que
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tienen el cargo de Personal de servicio son el 10.0% y lo que tienen el cargo de Auxiliar de

laboratorio son el 4.0%.

En cuanto al item: “Palabras que me describen relativamente bien”. De los 50 docentes
y trabajadores encuestados de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, el 78% de
ellos afirman ser sociables, el 68% comunicativos, el 66% tolerantes, el 48% creativos, el 48%
racionales, el 48% creativos, el 46% reservados, el 38% analiticos, el 34% son visionarios, el
32% afectuosos, el 28% emocionales, el 24% intuitivos, el 24% técnicos, el 23% reservados,
el 22% controlados, el 20% detallistas, el 14% originales, el 14% criticos, el 14%
conservadores, el 12% matematicos, 10% musicales, el 10% cientificos, el 6% conceptuales y

el 2% cuantitativos, predominando la cualidad de los que dicen ser sociables.

En cuanto al analisis descriptivo de las dimensiones de la variable Comunicacién
interna. Se observa que en sus dimensiones comunicacién interpersonal y comunicacion
intrapersonal predominé la opcion Casi siempre en un nivel medio y en la comunicacion
institucional predominé la opcion a Veces con un nivel medio en los docentes y

trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

También se observa que en cuanto al analisis descriptivo de las dimensiones de la
variable Satisfaccién laboral. Se observa que en sus dimensiones Significancia de la tarea
y en Condiciones de trabajo predominé la opcién Casi siempre en un nivel medio y en las
condiciones Reconocimiento personal y/o social y en Beneficios econémicos, la frecuencia
predominante es la opcién Casi Siempre en un nivel alto en los docentes y trabajadores de

I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

Respecto a la prueba de normalidad de los datos por Kolmogorov-Smirnov. Se
comprobé que la distribucion de los datos obtenidos, el resultado del p valor, para todas
las variables. Respecto a las dimensiones de la variable Comunicacion Interna y la variable
Satisfaccion laboral el si bilateral (p valor = 0.00) fue menor a 0.05 (p<0.05), lo que

demuestra que la distribucién no es normal, por lo tanto, es adecuado para calcular la
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relacion entre las variables estudiadas, usar el coeficiente de correlacion Rho de

Spearman, como pruebas no paramétricas.

De acuerdo a la hipétesis general que afirma: Existe relacion entre la comunicacion
interna y la satisfaccién laboral de los docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019, en la que ambas variables tienen un coeficiente Rho de Spearman
de 0.531, lo que indica una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05),
que expresa que es altamente significativa. Asimismo, Gomez y Ortiz (2016) estudi6 la
investigacion denominada como “La influencia entre la comunicacién interna y la
satisfaccion laboral de los trabajadores en la planta de produccion de la empresa
Confecciones “Robalino y Robalino”, llega a la conclusion que la comunicacion interna si
influye en la satisfaccion laboral de los trabajadores con la recomendacion que se debe
mantener y optimizar los niveles de la comunicacion interna y la satisfaccion laboral para

mejorar el desempefio laboral.

De acuerdo a la hipétesis especifica 1 que afirma: Existe un grado de relacion
significativa entre la dimension Comunicacion descendente y la variable Satisfaccion
Laboral de los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas,
2019, en la que ambas tienen un coeficiente Rho de Spearman de 0.433, lo que indica una
relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que expresa que es altamente
significativa. Asimismo, Vasquez (2015) llevo a cabo el estudio en Guatemala denominada:
“La relacién entre la comunicacion y la satisfaccion laboral de un grupo de trabajadores del
area de bodega de Bofasa”, Donde, finalmente se pudo demostrar que la comunicacién y
la satisfaccién laboral son procesos que van ligados, lo cual se formard una mejor

productividad del personal en toda la organizacion.

De acuerdo a la hipétesis especifica 2 que afirma: Existe un grado de relacion
significativa entre la dimensién Comunicacion ascendente y la variable Satisfaccion Laboral

de los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, en
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la que ambas tienen un coeficiente Rho de Spearman de 0.582, lo que indica una relacion
directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que expresa que es altamente
significativa. Algo semejante ocurre con Contreras (2012) llevé a cabo una investigacion
realizada en Guatemala denominada: “Estudio y estrategia de comunicacion interna para
una empresa de confeccion textil: El caso de Textiles EI Carmen”, que tuvo como objetivo
desarrollar una propuesta de estrategia de comunicacién interna que puede impulsar la
empresa Textiles EI Carmen, para lograr mantener un entorno favorable al cumplimiento
de sus objetivos. Con respecto al tipo de investigacion los resultados se describieron
cuantitativamente — descriptivo. La muestra estuvo conformada por 172 personas que
laboran en la empresa textil. Se utilizaron encuestas dirigidas al personal de la empresa, y
se realiz6 observacion directa por medio de visitas a la empresa. Asimismo, el personal de
Textiles El Carmen realizan reuniones entre diferentes departamentos, y por comunicacion
escrita. Mediante los resultados obtenidos, la investigacion concluyd que en la empresa

predomina la comunicacién formal de tipo ascendente entre el trabajador y el jefe superior.

De acuerdo a la hipétesis especifica 3 que afirma: Existe un grado de relacién
significativa entre la dimensién Comunicacién horizontal y la variable Satisfaccion Laboral
de los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, en
la que ambas tienen un coeficiente Rho de Spearman de 0. 531, lo que indica una relacién
directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que expresa que es altamente
significativa. Asimismo, Ledn & Mejia (2010) llevaron a cabo una investigacion en Ecuador
denominada: “Propuestas de comunicacion interna para la unidad de comunicacion social
de la I. Municipalidad de Cuenca”, Se concluyd que ellos propusieron crear un area de
comunicacion interna en la cual estén bien definidas las funciones del director. Asimismo,
plantearon utilizar de forma mas amigable la intranet, para la difusiébn de revistas y
periodicos digitales, ademas de crear grupos virtuales utilizando video conferencias y

establecer foros de discusion.
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5.1.

1)

2)

3)

4)

5)

Capitulo V.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones.

En relacién a las ambas variables:

Respecto al nivel de confiabilidad. El resultado obtenido del coeficiente Alfa de
Cronbach aplicado a los datos de la variable Comunicacion interna en los docentes
y trabajadores de |.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019, es igual a 0,904
por lo que dicho instrumento es valorado como excelente por ser mayor de 0,9
segun la escala de George y Mallery, por lo tanto, presenta consistencia interna

alta.

El resultado obtenido del coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los datos de la
variable Satisfaccion laboral en los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini
Ramos Ocampo, Comas, 2019, es igual a 0,944 por lo que dicho instrumento es
valorado como excelente por ser mayor de 0,9 segun la escala de George y Mallery.

Por lo tanto, presenta consistencia interna alta.

En la informacién general de la muestra de 50 encuestados se pudo analizar que

estuvo constituida por un 28.0 % del personal de varones y otro 72.0% de mujeres.

En cuanto a la edad del personal. Los que se ubican entre 20 a 30 afios son el
4.0%, entre 31 a 41afos son el 30%, entre 42 a 52 afios son el 34%, entre 53 a 63

anos son el 32%

En cuanto al tiempo de servicio del personal. Observamos que en cuanto al tiempo
de servicio. El personal que tienen menos e igual a 1 afios son el 6.0%, los que
tienen entre 2 a 12 afios son el 54.0%, los que tienen entre 13 a 23 afios son el
22.0%, los que tienen entre 24 a 34 afios son el 16.0% y los que tienen de 35 afios

a mas son el 2.0%.
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6)

7)

8)

9)

10)

En cuanto al grado de estudios. Observamos que el personal que tiene nivel
secundario son el 4.0%, los que tienen nivel técnico son el 2.0% Yy los que tienen

nivel superior son el 94.0%.

Finalmente, en cuanto al Area de trabajo. En cuanto al cargo que ocupan. El
personal que tiene el cargo docente son el 64.0%, los que tienen el cargo de auxiliar
de educacion son el 16.0%, los que tienen el cargo de Administrador son el 6.0%,
los que tienen el cargo de Personal de servicio son el 10.0% y lo que tienen el cargo

de Auxiliar de laboratorio son el 4.0%.

En cuanto al item: “Palabras que me describen relativamente bien”. De los 50
docentes y trabajadores encuestados de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019, el 78% de ellos afirman ser sociables, el 68% comunicativos, el 66%
tolerantes, el 48% creativos, el 48% racionales, el 48% creativos, el 46%
reservados, el 38% analiticos, el 34% son visionarios, el 32% afectuosos, el 28%
emocionales, el 24% intuitivos, el 24% técnicos, el 23% reservados, el 22%
controlados, el 20% detallistas, el 14% originales, el 14% criticos, el 14%
conservadores, el 12% matematicos, 10% musicales, el 10% cientificos, el 6%
conceptuales y el 2% cuantitativos, predominando la cualidad de los que dicen ser

sociables.

En cuanto al analisis descriptivo de las dimensiones de la variable Comunicacion
interna. Se observa que en sus dimensiones comunicacion descendente y
comunicacion ascendente predominé la opcion Casi siempre en un nivel medio y
en la comunicacion horizontal predominé la opcién a Veces con un nivel medio en

los docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

También se observa que en cuanto al andlisis descriptivo de las dimensiones de la
variable Satisfaccion laboral. Se observa que en sus dimensiones Significancia de

la tarea y en Condiciones de trabajo predomindé la opcién Casi siempre en un nivel
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11)

12)

13)

14)

medio y en las condiciones Reconocimiento personal y/o social y en Beneficios
econdmicos, la frecuencia predominante es la opcion Casi Siempre en un nivel alto

en los docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019.

Respecto a la prueba de normalidad de los datos por Kolmogorov-Smirnov. Se
comprob6 que la distribucion de los datos obtenidos, el resultado del p valor, para
todas las variables. Respecto a las dimensiones de la variable Comunicacion
Interna y la variable Satisfaccion laboral el si bilateral (p valor = 0.00) fue menor a
0.05 (p<0.05), lo que demuestra que la distribucion no es normal, por lo tanto, es
adecuado para calcular la relacién entre las variables estudiadas, usar el coeficiente

de correlacion Rho de Spearman, como pruebas no paramétricas.

De acuerdo a la hipétesis general que afirma: Existe relacién entre la comunicacion
interna y la satisfaccion laboral de los docentes y trabajadores de I.E. Esther Festini
Ramos Ocampo, Comas, 2019, en la que ambas variables tienen un coeficiente
Rho de Spearman de 0.531, lo que indica una relacion directa y positiva, y un p

valor igual a 0.000 (p<0.05), que expresa que es altamente significativa.

De acuerdo a la hipétesis especifica 1 que afirma: Existe un grado de relacion
significativa entre la dimensibn Comunicacion descendente y la variable
Satisfaccion Laboral de los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019, en la gue ambas tienen un coeficiente Rho de Spearman
de 0.433, lo que indica una relacién directa y positiva, y un p valor igual a 0.000

(p<0.05), que expresa que es altamente significativa.

De acuerdo a la hipétesis especifica 2 que afirma: Existe un grado de relacion
significativa entre la dimension Comunicacion ascendente y la variable Satisfaccion
Laboral de los docentes y trabajadores de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo,

Comas, 2019, en la que ambas tienen un coeficiente Rho de Spearman de 0.582,
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15)

5.2.

lo que indica una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que

expresa que es altamente significativa.

De acuerdo a la hipétesis especifica 3 que afirma: Existe un grado de relacion
significativa entre la dimension Comunicacion horizontal y la variable Satisfaccion
Laboral de los docentes y trabajadores de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019, en la que ambas tienen un coeficiente Rho de Spearman de 0. 531,
lo que indica una relacion directa y positiva, y un p valor igual a 0.000 (p<0.05), que

expresa que es altamente significativa.

Recomendaciones

A los docentes y trabajadores de la Institucién educativa Esther Festini Ramos

Ocampo, Comas, 2019, se sugiere las siguientes recomendaciones:

1)

2)

3)

4)

Mejorar la comunicacién interna en la |.E. efectuando dinamicas de coaching a fin
de involucrar al personal docente y administrativo a participar y formar parte de las
actividades programadas, promoviendo vinculos de seguridad, cercania y

relaciones de apoyo.

Establecer reuniones mensuales para informar el avance académico de los
alumnos, incentivando a los docentes a plantear nuevas formas de trabajo que
contribuyan a mejorar la comunicacion interna y logrando una buena satisfaccion

laboral.

Mantener un diadlogo continuo sobre los planes y objetivos, para que puedan ejercer

su labor direccionados a un mismo fin.

Establecer reuniones sociales, brindando una confraternizacion entre docentes,
personal administrativo y directivos, reuniones como el dia del maestro, los

cumpleafios de cada mes entre otras actividades diarias.
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5)

6)

7)

Contratar los servicios de un comunicador para que fomente un plan estratégico de
comunicacion interna y pueda mejorar la satisfaccién laboral conjuntamente con

todo el personal de la I.E.

Implementar nuevas herramientas de comunicacién que permita un mejor proceso

comunicativo dentro de la entidad educativa. Se sugiere la creacion de:

Pagina web de la |.E.: Que podréa servir a la misma entidad, a los padres de familia
y a los alumnos, para los informes y las novedades del dia y a la vez recibir los

comentarios y reclamos.

Redes sociales (WhatsApp, Instagram y Twitter): Que permita integrar a todo el
personal de la I.E., con el fin de crear conocimientos en forma colectiva entre los

jefes y subordinados.

Implementar un area de comunicacién interna, que atienda y coordine las
actividades pedagogicas y extracurriculares de la I.E. Con la finalidad de promover
la integracion, colaboracion y participaciéon de todos los docentes, personal
administrativos y directivos, lo cual permita que puedan identificarse entre ellos y

afianzar vinculos de amistad, para asi lograr una comunicacién efectiva.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

METODOLOGIA

Problema General

Objetivo General

Hipotesis general

Variable 1

¢, Cudl es la relacion entre la
comunicacion interna 'y la
satisfaccion laboral de los
docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019?

Determinar la relacion que
existe entre la comunicacién
interna y la satisfaccion laboral
de los docentes y trabajadores
de la I.E. Esther Festini
Ramos Ocampo, Comas,
2019.

Existe relacion entre la
comunicacion interna y la
satisfaccion laboral de los
docentes y trabajadores de
I.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019.

Comunicacion
interna

Comunicacion
descendente
Comunicacion
ascendente
Comunicacion
horizontal

La presente investigacion es de

tipo descriptiva, y correlacional

Problemas especificos

Objetivos
especificos

Hipdtesis
especificas

¢, Coémo se relaciona la
comunicacion descendente y
la satisfaccion laboral de los
docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019?

Determinar la relacion entre la
comunicacion descendente y
la satisfaccion laboral de los
docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019.

Existe relacion significativa
entre la comunicacion
descendente y la satisfaccion
laboral de los docentes y
trabajadores de la I.E. Esther
Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019.

¢, Como se relaciona la
comunicacion ascendente y la
satisfaccion laboral de los
docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019?

Determinar la relacion entre la
comunicacion ascendente y la
satisfaccion laboral de los
docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019.

Existe relacion significativa
entre la comunicacién
ascendente y la satisfaccion
laboral de los docentes y
trabajadores de la I.E. Esther
Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019.

¢,Cémo se relaciona la
comunicacion horizontal
interna y la satisfaccion laboral
de los docentes y trabajadores
de la I.E. Esther Festini
Ramos Ocampo, Comas,
2019?

Determinar la relacion entre la
comunicacion horizontal y la
satisfaccion laboral de los
docentes y trabajadores de la
I.E. Esther Festini Ramos
Ocampo, Comas, 2019.

Existe relacion significativa
entre la comunicacién
ascendente y la satisfaccién
laboral de los docentes y
trabajadores de la I.E. Esther
Festini Ramos Ocampo,
Comas, 2019.

Satisfaccion
laboral

Significacion de
tareas
Condiciones de
trabajo
Reconocimiento
personal y/o
social
Beneficios
econémicos

Donde:

Variables de la investigacién

M: Muestra tomada de la poblacion objeto de estudio

variable 1: Comunicacién interna

Variable 2: Satisfaccion laboral

r: Relacién entre variables x y Ia variable y
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Anexo 2: Operacionalizaciéon de las variables

. . . . Definicién
Variables Dimensiones Indicadores . Instrumentos
operacional
Piensa reflexiona
Define funciones
Cuenta con la
Comunicacion preparacion
descendente Necesaria para
real.lzar su trabajo Escala de Likert
Recibe - 1= Muy en
reconocimiento desacuerdo
Falta de condiciones 2=En
Variable X Se siente desacuerdo
Comunicacién comprometido 3=Nide Encuesta
interna Comunicacion Cumple las tareas acuerdo ni en
ascendente Ideas tomadas desacuerdo
Efectividad 4= De acuerdo
Comunicacion eficaz 5= Muy de
acuerdo
Reciben talleres de
L escucha
Comunicacion .,
) Programacion de
horizontal
encuentros
particulares.
Disposicion al trabajo
Logra con esfuerzo
e e, Realizacién de las
Significacidn de o
actividades
tareas . .
Equidad y aporte Escala de Likert
mental 1= Totalmente
en desacuerdo
Variable Y Evaluacion del trabajo 2=En
ariable . __—
‘ 3 . Disponibilidad de desacuerdo
Satisfaccion Condiciones de . . Encuesta
laboral trabajo elementos materiales 3= Indiferente
Actividad laboral 4=De acuerdo
amena 5= Totalmente
Tendencia evaluativa de acuerdo
Reconocimiento Conocimiento a su
personal y/o social esfuerzo
Logros y resultados
Beneficios Remunerativos
econdmicos Incentivos
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Anexo 3: Instrumentos

Cuestionario de comunicacion interna

El presente cuestionario tiene como finalidad obtener informacion
acerca de la comunicacidn interna y la satisfaccién laboral de la
Institucién educativa Esther Festini Ramos Ocampo donde usted
labora, es de caracter ANONIMO. Agradecemos de antemano su
sincera y valiosa informacién.

Marque o complete segiin corresponda:

e Sexo: F/M

e Edad:

e Tiempo de servicio de la institucién:
e Nivel de preparacién:
e Area de trabajo:
® Palabras que me describen relativamente bien:

( )Creativo () Emocional () Técnico () Comunicativo
() Organizado ( ) Conservador ( ) Controlado ( ) Cuantitativo
( ) Analitico () Intuitivo ( )Cientiﬁco ( ) Visionario
" () Musical ( ) Detallista ( ) Racional ( ) comprensivo
( ) Matematico () Original ( ) Conceptual ( ) Afectuoso

( ) Reservado ( ) Sociable ( ) Tolerante  ( ) Critico

CUESTIONARIO 1

Seleccionar s6lo una opcién y marcar con un “X” en una de las
alternativas presentadas, teniendo en cuenta que:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces
(4) Casi siempre (5) Siempre
ITEMS (OREERRON NN NG

Dimension 1

1. ;Usted piensa y reflexiona antes de
emitir una comunicacién?

2. Usted guarda silencio y escucha en
vez de hablar impulsivamente?

3. ¢{Usted dice claramente lo que piensa?

4. ;Tiene claramente definido sus
funciones y la responsabilidad de su
uesto?

5. (Cuenta con la preparaci6n necesaria
ara realizar su trabajo?

6. (Usted aprovecha las criticas
oportunas para crecer profesionalmente?

7. {Su jefe se comunica de manera clara
y sencilla?

8. ¢Su jefe es capaz de transmitir la
visién y objetivos de su organizacion?

9. (En las reuniones su jefe hace
preguntas e invita a la participacién?

10. ;Recibe reconocimiento de parte de
su jefe cuando hace un buen trabajo?
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Dimensién 2:

1. ;Se siente satisfecho con las
condiciones salariales?

2. (Se siente comprometido con el éxito
de su institucién?

3. ;La remuneracién percibida esta de
acuerdo a su desempefio y logros?

4. ;Cumplir con las tareas diarias en el
trabajo, le permite su desarrollo
personal?

5. ¢ Existe comunicaci6n eficaz y fluida
entre el personal de las diversas 4reas?

6. (Sus ideas son tomadas para la
realizacion del trabajo?

7. ¢ Es efectiva la comunicacién
interpersonal en su érea de trabajo?

8. (La participaci6n de sus compafieros
de trabajo le permite realizar mejor sus
tareas?

9. (En su organizacion se valora los
niveles de desempefio y se reconoce los
esfuerzos y logros?

10. ;Existe colaboracion con el personal
de su oficina?

11. ;Gozas de una comunicacién eficaz y
fluida con el personal de las diversas
dreas? *

Dimensién 3:

1. ¢En la institucién educativa realizan
talleres de escucha para detectar
oportunidades de mejora?

2. (Su organizacién genera espacios
guiados que favorecen al encuentro
resencial y al didlogo cara a cara?
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3. ;Se siente escuchado por su
organizacién y su opinién importa?

4. ;Se siente parte de la organizacion y
estd comprometido con sus logros y
metas?

5. (Cree usted que a su organizacion le
interesa que piensa y que siente respecto
a su trabajo?

6. (La informacién que recibe siempre es
a través de los canales formales de
comunicacién?

7. (Su institucién fomenta y promueve la
comunicacién interna?

8. (En su organizaci6n promueven la
capacitacion que se necesita?

9. ;Se cuenta con acceso a la
informacién necesaria para cumplir con
el trabajo?

10. ;En su organizacién se dispone de
tecnologia que facilite la comunicacién?




CUESTIONARIO 2

Cuestionario de Satisfaccion laboral

Seleccionar sélo una opcién y marcar con un “X” en una de las

alternativas presentadas, teniendo en cuenta que:

(1) Nunca (2) Casi nunca (3) A veces
(4) Casi siempre (5) Siempre
fTEMS OENAENORNCORNG)

1. (La labor que realiza es tan valiosa
como cualquier otra?

2. (Se siente en un ambiente de
tranquilidad y armonfa?

3. ¢La labor que realiza es importante
para la formaci6n de personas?

4. ;Siente que el trabajo que realiza es
primordial y necesario?

5. ;Se siente comodo(a) en el ambiente
fisico en el que trabaja?

6. {Su horario de trabajo le resulta
flexible para realizar otras actividades?

7. (Se siente comodo (a) en el ambiente
fisico en el que trabaja?

8. ;Se siente conforme con la cantidad de
horas de trabajo?

9. (Existe comodidad para un buen
desempefio de sus labores?

10. ¢el trabajo le permite cubrir sus
expectativas econémicas?

11. ;El ambiente donde trabaja es
confortable?

12. ¢ Le disgusta su horario?
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13. (Le complace los resultados de su
trabajo?

14. (El director valora el esfuerzo que
hace en su trabajo?

15. ¢{Recibe buen trato por parte de la
Institucién educativa?

16. Se siente realizado
profesionalmente?

17. {Le desagrada que limiten su trabajo
para no reconocer las horas extras?

18. ¢Realizando su trabajo se siente bien
consigo mismo?

19. ;El sueldo que tiene es bastante
aceptable?

20. Le agrada recibir trabajos de mayor
esfuerzo para reconocer sus méritos?

21. ;Realiza actividades
complementarias para equilibrar su
situacion econdmica?

22. ;Prefiere tomar distancia con las
personas con quienes trabaja?

23. ;Su trabajo le hace sentir realizado
como persona?

24. ;Existen las comodidades para un
buen desempefio de las labores diarias?

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!




Anexo 4: Validacién de los Instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Kelly NUfiez Rojas Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer de su
conocimiento que, siendo egresada de la Carrera Profesional de Ciencias de la comunicacion..

Requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
la investigacion para optar el Titulo Profesional de Ciencias de la comunicacion. Siendo el Titulo.

El titulo del proyecto de investigacion es:

Comunicacion interna y satisfaccion laboral de los docentes y trabajadores de la Institucion

educativa Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en
el area de estudio.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cuestionarios

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin antes agradecerle
por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

(N
=

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
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DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Estade acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacidon y estructura del

Instrumento?

SI( X) NO ()

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

SI(X) NO ( )

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI( ) NO(X)

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?

SI( ) NO(X)

5) ¢Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?

SI(X) NO ( )
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6) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que

pertenece en el constructo?

SITYINO ()
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1.

ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada

pregunta.

1. ¢ Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. ¢ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. ¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision

comprensiva del asunto que se investiga?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos

también similares?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 5.

5. ¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. ¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

. Recomendaciones

Fecha: 1/12/2020 Validado por:

Mg. Kelly Dafve Nufiez Rojas

Docente universitaria

iGracias!!!
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢(Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicaciéon y estructura del
INSTRUMENTO?
SI( X) NO ( )

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI( X) NO( )O

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI(X) NO ( )

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO(X)

5) ¢Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?
SI(X) NO ( )
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6) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo?
SI(X) NO( )
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ESCUELA PROFESIONAL DE COMUNICACION

1. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

1. ¢ Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. ¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. ¢Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision

comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ¢ Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos

también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. ¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. ¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

7. ¢, Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

Fecha: 1/12/2020 Validado por:

Goot

1
Mg. Kelly Dafve Nuﬁez\Rojas

Docente universitaria

iGracias!!!

102



CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del
INSTRUMENTO?
SI( X) NO ()

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI(X) NO ( )

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO(X)

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO(X)

5) ¢Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?
SI(X) NO ()
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6) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo?
SI(x )NO( )
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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

3. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.
1. ¢ Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. ¢ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. ¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision

w O N O

comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos

también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 5.

5. ¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. ¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

7. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

Fecha: 02/12/2020

Mg.
Rebeca Sumire Quenta

iGracias!!!
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CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢Estade acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacién y estructura del

INSTRUMENTO?
SI( X) NO ( )

2) ¢A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?
SI( X) NO ( )

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI(X) NO ()

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO(X)

5) ¢Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?
SI(X) NO ()
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6) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo?
SI(X) NO ()
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ESCUELA PROFESIONAL DE COMUNICACION

4. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.

1. ¢ Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

2. ¢Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

3. ¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision

comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos

también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

5. ¢Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

8. ¢Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

9. ¢Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

Fecha : 02/12/2020

...... i

Mg. Rebeca Sumire Quenta

kGracias! 4

108



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Gloria Luy Medina
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y, asimismo, hacer
de su conocimiento que, siendo egresada de la Carrera Profesional de Ciencias de la
comunicacion.

Requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar la investigacion para optar el Titulo Profesional de Ciencias de la
comunicacion.

El titulo del proyecto de investigacion es:

Comunicacion internay satisfacciéon laboral de los docentes y trabajadores de la
Institucion educativa Esther Festini Ramos Ocampo, Comas, 2019

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en el area de estudio.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene lo siguiente:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.
- Cuestionarios

- Protocolo de evaluacion del instrumento

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion, me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

)
o

CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO
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DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) ¢(Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicaciéon y estructura del
INSTRUMENTO?
SI( X) NO ( )

SI(X ) NO ()

3) ¢Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?
SI() NO(X)

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
SI() NO(X)

5) ¢Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada
item o reactivo del INSTRUMENTO?
SI(X) NO ( )
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6) ¢Los items o reactivos del instrumento tienen correspondencia con la dimensién al que
pertenece en el constructo?
SI(x )NO( )
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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

1. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.
1. ¢ Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. ¢ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. ¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision

w O N O

comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos

también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 5.

5. ¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. ¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

7. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

Fecha: 2/12/2020 Validado por:

e el

Mg. Gloria Ivon Luy Medina

iGracias!!!
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ESCUELA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION

2. VALIDACION DE INSTRUMENTO

Instrucciones: Sirvase encerrar dentro de un circulo, el porcentaje que crea conveniente para cada
pregunta.
1. ¢ Considera Ud. que el instrumento cumple los objetivos propuestos?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
. ¢ Considera Ud. que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que se investiga?
10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

. ¢ Estima Ud. que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision

w O N O

comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

4. ;Considera Ud. que si se aplicara este instrumento a muestras similares se obtendrian datos

también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 5.

5. ¢ Estima Ud. que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

6. ¢ Qué preguntas cree Ud. que se podria agregar?

7. ¢ Qué preguntas se podrian eliminar?

8. Recomendaciones

Fecha: 2/12/2020 Validado por:

e el

Mg. Gloria Ivon Luy Medina

iGracias!!!
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Anexo 5: Autorizacion de la |.E. Esther Festini Ramos Ocampo

INSTITUCION EDUCATIVA
“ESTHER FESTINI DE RAMOS OCAMPO”

UGEL N-04- COMAS
AV.TUPAC AMARU N° 5271/ TELEF. 7473287

AUTORIZACION

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA “ESTHER FESTINI DE RAMOS
OCAMPO” DEL DISTRITO DE COMAS, PROVINCIA Y DEPARTAMENTO DE LIMA,
JURISDICCION DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL N° 04, el que
suscribe.

AUTORIZA :

A la Seforita CLAUDIA SILVA PEREZ Bachiller
en Ciencias de la Comunicacion de la UPeU con Cédigo N°201120869,
esta autorizada por la direccién de la |.E. para la aplicacion de entrevista y
encuesta al personal de la |.E. como parte del Proyecto de Investigacion
para la obtencién de la Licenciatura, por lo que se solicita brindar las
facilidades que el caso amerite.

Se expide la presente para los fines a que hubiera

lugar.

Comas , 27 de setiembre del 2019
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Anexo 6: Imagenes de la aplicacion de la encuesta

’({g@sﬂm DE Rapoq
"\\E o i

o

U.G.EL 04-COMAS
CALIDAD DE LIMA

NORTE wmm

Figura 6.1. Frontis de la I.E. Esther Festini Ramos Ocampo

Figura 6.2. Asistente del Director de la I.E. Festini Ramos Ocampo
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Anexo 7: Entrevista al Director

Figura 5.1. Entrevista al Director de |.E. Esther Festini Ramos Ocampo

1. ¢ Cuéanto tiempo tiene como director?
4 aflos 'y 7 meses
2. ¢Actualmente alguien se encarga de la funcion como comunicador interno?

No existe, ya que no hay presupuesto. No tenemos plan de comunicacion interna.
Hay una docente que se encarga del fan page, es por iniciativa de ella, pero no es
cargo presupuestal. Antes teniamos pagina web porque existia un convenio con la

Cesar Vallejo, pero se desactualiz6 el afio pasado.

3. ¢Qué medios de comunicacidn interna son los que mas usan en la institucién

educativa?

Nos comunicamos via escrito: Las cartas personales, los comunicados en fisico. La
secretaria de oficina es la encargada de hacer la distribucién, teniamos un grupo
de WhatsApp, pero con el tiempo la funcion se distorsiond, deberia servir para
comunicarnos de manera adecuada, pero se utiliz6 de manera informal para

criticas, bromas y falta de respeto.

4. ¢Desarrollan capacitaciones y ambientes de confraternizacion con los

docentes y trabajadores administrativos?

En fechas especiales si se llevan a cabo estas actividades, que se organiza por

diferentes areas.
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¢, Qué dificultades encuentra Ud. en la comunicacion interna en la institucion

educativa?

Por factor de tiempo no llega al 100%, pero se hace la forma conveniente de

transmitir la informacion a través del comunicado.
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