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Resumen

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar si el uso de
medios académicos virtuales explica significativamente el nivel de adaptabilidad a
la vida universitaria durante la Pandemia COVID-19 en universitarios del
departamento de Puno. Fue un estudio predictivo explicativo, el disefio
metodoldgico fue no experimental de corte transversal; la muestra de estudio
fueron 502 estudiantes de 2 universidades del departamento de Puno, 198 varones
y 304 mujeres. Para la medicion de variables se uso instrumentos de medicion
documentales, entre ellos el cuestionario de uso de medios académicos virtuales
compuesto por 10 items y el cuestionario de adaptabilidad a la vida universitaria
compuesto por 11 items. Los resultados del analisis de correlacion fueron
significativos, se encontr6 que las puntuaciones altas de uso de medios
académicos virtuales y sus dimensiones se correlacionan directamente con las
puntuaciones de adaptabilidad a la vida universitaria (r = .239; r = .444; r = -.108),
esto evidencia que el uso de los medios académicos virtuales explica el nivel de

adaptabilidad a la vida universitaria.

Palabras claves: Medios virtuales, adaptabilidad, universitarios.
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Abstract
The present research work aimed to determine if the use of virtual academic means
significantly explains the level of adaptability to university life during the COVID-19
Pandemic in university students from the department of Puno. It was an explanatory
predictive study, the methodological design was non-experimental, cross-sectional,
The study sample was 502 students from 2 universities in the department of Puno, 198
men and 304 women. For the measurement of variables, documentary measurement
instruments were used, among them the questionnaire on the use of virtual academic
media made up of 10 items and the questionnaire on adaptability to university life made
up of 11 items. The results of the correlation analysis were significant, it was found that
the high scores for the use of virtual academic media and its dimensions are directly
correlated with the scores of adaptability to university life (r =.239; r = .444; r = - .108),
this shows that the use of virtual academic media explains the level of adaptability to

university life.

Keywords: Virtual media, adaptability, university.



Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1 Identificacion del problema

El impacto de la pandemia COVID-19 no solo es una amenaza hacia la vida y
la salud de los individuos, sino que afecta el aspecto social y econémico sin hacer
distincidbn entre personas, clases sociales, grupos étnicos, razas o nacionalidad

(Manrique, 2020).

El impacto imprevisto y extensivo de la pandemia ocasionada por el coronavirus
y las medidas de suspension de las actividades que se adoptaron para refrenarla
ocasionaron una drastica recesion de la economia mundial; citando al Banco Mundial
esta se redujo en un 5,2% durante el 2020, considerada como “la peor recesion desde
la Segunda Guerra Mundial, y la primera vez desde 1870 en que tantas economias
experimentarian una disminucién del producto per cépita” (Banco Mundial, 2020a). Si
se explora el contexto de nuestro pais -Pera - se ha visto afectado significativamente
por la pandemia ocasionada por el COVID-19. Entre las medidas adoptadas de halla
una cuarentena generalizada la misma que ocasion6 un descenso del PBl de 17.4 %
durante el primer semestre del 2020 y teniendo como base las encuestas de alta
frecuencia del Banco Mundial, los hogares peruanos experimentaron una de las
mayores pérdidas de ingresos a causa del desempleo, esta situacion aunada a la
aversion al riesgo afectaron los niveles de consumo, esta situacion se torna mas
delicada puesto que la incertidumbre generalizada acarrea la inseguridad para la

inversion privada (Banco Mundial, 2020Db).



En cuanto a las afecciones en la salud producidas por el COVID-19, se sabe
gue los coronavirus son una extensa familia de virus, “en los humanos los coronavirus
causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta
enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y
el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS)” (Organizacion Mundial de la Salud,
2020). Asimismo, la pandemia por el COVID-19 afecto la psicologia de las personas
acarreando consecuencias en la salud fisica y mental, desencadenando incertidumbre,
insomnio, ira, miedo al contagio, incremento de los niveles de consumo de alcohol y
de cigarrillos, aislamiento social, desarrollo del trastorno de estrés post traumatico,
cuadros de ansiedad, trastorno depresivo, somatizacion de enfermedades y la
percepcion del deterioro de la salud (Shigemura, Ursano, Morganstein, Kurosawa, &

Benedek, 2020).

Segun un informe de UNICEF (Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia)
realizado en mayo de 2020, un 90% del total de estudiantes de todas las edades del
mundo, quedaban afectados por al cierre de instituciones educativas (UNESCO &
IESALC, 2020). Las mas de 25. 000 instituciones, que son parte del sistema global de
educaciéon superior, respondieron presentaron soluciones rapidas para los cerca de
200 millones de estudiantes que poblaban sus aulas antes de la pandemia.
Presentando como parte de la inmediata solucion la ensefianza virtual, evidenciando
brechas digitales marcadas. (Fanelli, Marquina, & Rabossi, 2020). En este nuevo
contexto educativo las entidades de educacion superior privadas han ido asumiendo
un rol protagénico en el liderazgo del cambio de modalidad educativa gracias a su
flexibilidad administrativa y académica, aunque este cambio aun se ve afectado por

la incertidumbre respecto de su estabilidad en un futuro cercano.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Unicef

En el caso de entidades superiores publicas, estas se han ido adaptando
progresivamente al cambio elaborando planes y propuestas con el fin de adaptarse a
la virtualidad, haciendo uso de plataformas educativas para continuar con el proceso
de ensefanza - aprendizaje. En este proceso de adaptacién una fecha que marco un
hito fue el 10 de marzo, fecha en la cual se emiti6 el Decreto Legislativo en favor de la
modalidad no presencial, sustituyendo un articulo de la Ley Universitaria. Amparados
en esta ley es posible una educacion en linea, teniendo como base las condiciones

basicas de calidad establecidas por la SUNEDU (Figallo, Gonzalez, & Diestra, 2020).

En este nuevo contexto educativo, modificado por el COVID-19 ha re
direccionado las estrategias académicas, y los procesos de ensefianza -aprendizaje,
en muchos paises del mundo, migrando de la educacion presencial hacia la educacion
virtual. En el caso de Peru, la migracién a este nuevo formato fue rapida en algunas
entidades: 12 universidades lo hicieron en marzo, todas privadas y la mayoria de Lima,;
en abril, iniciaron otras 32 (Salazar, 2020). Queda claro que a nivel mundial el cese
temporal de las actividades de ensefianza presencial de las Instituciones de Educacion
Superior ha operado como un enorme disruptor sobre su funcionamiento. En América
Latinay el Caribe hay un gran contingente de universidades que dispone de programas
de educacion virtual, con una gran variabilidad en calidad y en las tasas de complecion.
Contrariamente algunas Instituciones de Educaciéon Superior (IES) ubicadas en
espacios mas remotos o en zonas altoandinas como en el Perd, no cuentan con
servicio de Internet de banda ancha e incluso en algunos ni siquiera cuentan con
servicios basicos de conectividad (UNESCO & IESALC, 2020). Segun informacion
emitida por el Ministerio de Educacién Peruano, existen 576 275 maestros que se

desenvuelven en los diferentes niveles del sistema educativo nacional.
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Del total de docentes, el 90,0% labora en Educacion Basica Regular, de ellos, el
39,3% ensefa en educacion secundaria, 41,5% educacion primaria y el 19,2%
educacion inicial. En tanto, el 5,3% de los maestros del pais ejerce la docencia
en la educacion no universitaria, 2,2% en educacion basica alternativa, 1,8% en
técnico productiva y el 0,7% dicta clases en educacion especial (El Peruano,
2020).

La educacion virtual a través de Internet genera cambios en los roles de las
instituciones educativas, de los participantes en el proceso de enseflanza-aprendizaje,
y en la dinamica de gestion del conocimiento; de la misma forma crea muchas otras
prioridades de los disefios curriculares escolares. Cada dia mas las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TIC) seran incorporadas como recursos para apoyar

los procesos de ensefianza-aprendizaje (Paez & Arreaza, 2005).

De acuerdo a lo expuesto hasta el momento, nos encontramos con la
adaptabilidad, la cual se centra en la adecuacion estética de los escenarios a las
caracteristicas de los estudiantes, con el objetivo de ofrecerles un entorno de
aprendizaje legible, amigable, manejable que contribuya positivamente a facilitar su

proceso formativo (Del Moral & Villalustre Martinez, 2005).

Es en este contexto que surgen diversas investigaciones las cuales orientan al
encuentro de factores, causas o situaciones que propician y limitan la adaptabilidad
universitaria al uso de medios virtuales en nuestra region y en nuestro pais. Al

respecto, un estudio dio a conocer la importancia de los programas virtuales dentro de



la dinamica de la Educacion Superior Peruana, entendida como cambio y adaptabilidad
a las necesidades de un mundo globalizado. Tomando en cuenta los escenarios
educativos donde se estan presentando cambios relacionados no solo con los roles de
los actores educativos (estudiantes y docentes) sino también con lo metodolégico y
didactico (Gobmez & Macedo, 2011). Ademas, en otro estudio Impacto de la Educacion
Virtual en Carreras de Pregrado del Area de Ciencias de la Salud. Una Mirada de las
Tecnologias Frente a la Educacion, afirma que la educacién virtual tuvo un impacto
considerable en el aprendizaje y la calidad educativa de los estudiantes de pregrado
del Area de Ciencias de la Salud, cuyos resultados de rendimiento académico,
puntuaciones o desempefio en alguna actividad o prueba, tomados como indicadores
del aprendizaje significativo logrado por los estudiantes, fueron favorables (70%)
(Guerrero Castafieda, Rojas Morales, & Villafafie Aguilar, 2019). Del mismo modo,
Salas Pefia ( 2019), en su estudio titulado “Uso de la Plataforma Virtual Moodle vy el
Desempefio Académico”, encontrd que el uso constante de la plataforma Moodle si
influye en el desempefio de los estudiantes de Comunicacion 2, afirmando que, a
mayor uso de la misma, mayor sera el desempefio de los estudiantes. Otro estudio
analizé la adaptacion del estudiantado a la propuesta pedagdgica del eLearning, donde
fue posible reconocer una manifiesta adaptacion del estudiantado al modelo educativo
de la UOC, tanto en lo tecnolégico como en lo pedagdgico evaluativo. Sin embargo,
un aspecto que queda pendiente en el proceso de aprendizaje autbnomo, esta
relacionado con la sensacién de acompafamiento pedagdgico percibida por los
estudiantes. En este sentido, se hace especial hincapié en el débil feedback que les

entregan los consultores, y lo frustrante que esto resulta (Rivera, 2013).



En la actualidad, la mayoria de paises dejaron de trabajar de manera presencial
en las de Instituciones de Educacion Superior (IES) por causa de la pandemia del
COVID-19 (UNESCO & IESALC, 2020)). Es por lo mencionado anteriormente que el
presente estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre el uso de los medios
académicos virtuales y la adaptacion a la vida universitaria durante la Pandemia

COVID-19 en universitarios del departamento de Puno en el presente afio 2020.

1.2 Objetivos

1.2.1. Objetivo general

e Determinar si el uso de medios académicos virtuales explica
significativamente el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria durante la

Pandemia COVID-19 en universitarios del departamento de Puno.

1.2.2. Objetivos especificos

e Determinar si la dimensiéon medios virtuales explican significativamente el
nivel de adaptabilidad a la vida universitaria durante la Pandemia COVID-

19 en universitarios del departamento de Puno.

e Determinar si la dimension apoyo en el aprendizaje explica
significativamente el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria durante la

Pandemia COVID-19 en universitarios del departamento de Puno.



1.3 Justificacion

A nivel tedrico, la presente investigacion se realiza con el propésito de aportar
al conocimiento cientifico existente sobre el uso de medios académicos virtuales y la
adaptabilidad a la vida universitaria durante la pandemia COVID-19, cuyos resultados
podran sistematizarse para ser incorporado como conocimiento a las ciencias de la
educacion, ya que se estaria demostrando que el proceso de adaptacion a la
enseflanza virtual estaria determinado por el uso de medios académicos virtuales

dispuesto por las universidades.

A nivel practico, esta investigacién se realiza porque existe la necesidad de
analizar si la ensefianza virtual en la educacion superior genera el aprendizaje
necesario y desarrollo de las competencias. Por lo tanto, en base a los resultados
podria generarse propuestas metodoldgicas como programas de intervencion para

implementar adecuados procesos de ensefianza aprendizaje en el contexto virtual.

Finalmente, a nivel metodolégico, el estudio de la educacioén virtual se ha hecho
preponderante en el contexto actual. La presente investigacion se propone como
correlacional, pues las variables de estudio son propicias y representan un nuevo
fendmeno de estudio, por lo tanto, determinar el grado de asociacion sera importante

para futuras investigacion de causa y efecto.



1.4 Presuposicion filosoéfica (opcional)

Las Instituciones de Educacion Superior tienen la responsabilidad de anticiparse
a los vertiginosos cambios de la sociedad, formando profesionales capaces de
adaptarse a las necesidades emergentes en un medio competitivo, sin apartarse del
concepto de calidad. Por ello, la «calidad» se ha convertido en palabra clave enla

Educaciéon Superior.

Aunque no es facil definir la calidad en educacion; dependera del paradigma
del investigador o sistema educativo. En este sentido, asumimos el concepto de
calidad de la educaciéon en la siguiente cita de White (2009, p.13) “La verdadera
educacion significa mas que la prosecucion de un determinado curso de estudio.
Significa mas que una preparacion para la vida actual. Abarca todo el ser, y todo el
periodo de la existencia accesible al hombre. Es el desarrollo armonioso de las
facultades fisicas, mentales y espirituales. Prepara al estudiante para el gozo de servir
en este mundo, y para un gozo superior proporcionado por un servicio mas amplio en

el mundo venidero”.

Dios es un Dios de excelencia, nos cre6 para alcanzar la excelencia en todo,
“Te pondra Jehova por cabeza y no por cola. Estaras encima solamente, y no estaras
debajo. Si obedecieres a los mandamientos de Jehova tu Dios, que yo te ordeno hoy,
para que los guardes y cumplas” (Dt 28:13 Reina Valera, 1960). Tal es el caso José
gue supo adaptarse a las diferentes circunstancias en su vida, tal como se registraen

Génesis 37-39. A pesar de vivir en lugares donde no compartian sus costumbres y



estilo de vida, tuvo la capacidad de ganarse la confianza del faradn, llegando a asumir

un cargo muy importante en Egipto.

La coyuntura actual generada por la pandemia COVID-19 ha afectado a la
comunidad universitaria por las medidas adoptadas por el gobierno para contener el
contagio, todos esos cambios forman parte de nuestros dias y constantemente
debemos adaptarnos a ellos. No obstante, nos agobiamos cuando llega algo
inesperado. Ahi es donde debemos recordar las promesas de Dios “Y sabemos que a
los que aman a Dios, todas las cosas les ayudan a bien, esto es, a los que conforme
a su proposito son llamados” (Ro 8:28 Reina Valera, 1960), “No temas, porque yo estoy
contigo; no desmayes, porque yo soy tu Dios que te esfuerzo; siempre te ayudaré,

siempre te sustentaré con la diestra de mi justicia” (Is 41:10 Reina Valera, 1960).



Capitulo Il. Marco teérico/Revision de la literatura

2.1 Antecedentes

Macias, Loépez, Ramos, & Lozada (2020) en Ecuador, realizaron una
investigacion titulada “Los entornos virtuales como nuevos escenarios de aprendizaje:
El manejo de plataformas online en el contexto académico”, en el estudio se encuestd
a 30 profesores de la Facultad de Filosofia y Ciencias de la Educacion de la
Universidad Técnica de Manabi con el propésito de conocer nuevos entornos de
aprendizaje para hacer frente a las emergencia sanitaria debido a la pandemia COVID-
19, para lo cual se aplico la metodologia de tipo mixta, demostrando que a través de
entornos virtuales de aprendizaje se ha facilitado una interaccion abierta entre el

educando y el educador, permitiendo que la ensefianza sea mas dinamica.

Dominguez & Prada (2020) en Perq, realizaron una investigacion titulada
“Adaptacion universitaria en estudiantes peruanos de ciencias de la salud. Diferencias
por sexo y grupo etario”, teniendo como objetivo determinar si existen diferencias en
cuanto a la adaptacion universitaria en estudiantes de primer afio de Ciencias de la
Salud, a muestra estuvo conformada por 759 alumnos, se utiliz6 como instrumento el
Student Adaptation to College Questionnaire, llegando a la conclusién que el sexo y el
grupo etario de pertenencia son aspectos relevantes en el estudio de la adaptacion

universitaria.

Romero, Figuera, Freixa, & Llanes (2019) en Espairia, realizaron un estudio de

casos titulado “Adaptabilidad de la Carrera en estudiantes universitarios: Un estudio a
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través de entrevistas autobiograficas”, donde se realizaron entrevistas autobiograficas
a 17 personas graduadas en Pedagogia y Administracion y Direccién de Empresas,
en las que se observa su trayectoria estudiantil universitaria), concluyendo que el
estudiantado se adapta a los cambios a través de los recursos y estrategias de

adaptabilidad.

Guerrero, Rojas & Vilafafie (2019) en Colombia, realizaron una investigacion
titulada “Impacto de la Educacion Virtual en Carreras de Pregrado del Area de Ciencias
de la Salud. Una Mirada de las Tecnologias Frente a la Educacion”, la cual cont6 con
una muestra de 40, teniendo como base la revision de articulos académicos a
conveniencia. El analisis de la informacién recopilada muestra que la implementacion
de la educacién virtual, mostr6 una mejoria en el aprendizaje del 70% de los 40
estudios evaluados; y al separarlo por pregrados muestra en medicina un porcentaje
de mejoria del 90.9%, en odontologia del 66.6% y en enfermeria del 85.7%, ademas;
gue la mayoria de los autores, aun en los estudios que no reportaban una diferencia
estadisticamente significativa a favor de la ensefianza virtual, recomiendan la

incorporacion de la ensefianza virtual .

Martinez (2019) en Perq, realizé una investigacion titulada: “Estrés académico
y adaptacion a la vida universitaria en estudiantes de Lima, Arequipa y Piura”, dicha
investigacion conto con la participacion de 1213 estudiantes de 6 universidades de 3
ciudades del Peru (Lima, Arequipa y Piura). Se efectuaron 4 modelos de andlisis de
regresion lineal para los predictores de adaptacion a la vida universitaria, encontrandose

modelos medianos y grandes; cada modelo tomaba en cuenta componentes diferenciados del

estrés académico y la categoria AB (universidad de ciudad pequefia y no licenciada vs
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universidad de ciudad mediana a grande y licenciada). Asi, el primer modelo de adaptacion a
la vida universitaria incluia intensidad del estrés y categoria AB (R 2 = .16, f2= .19, p< .001);
el segundo, estresores y categoria AB (R 2= .12, f2= .14, p< .001), el tercero, reacciones al
estrés y categoria AB (R 2 = .47, f2= .89, p< .001), y finalmente, reaccion fisica, psicoldgica,
comportamental y categoria AB (R 2 = .53, f2=1.13, p< .001). Demostrando la importancia de

ay b sobre el proceso de AVU.

De mismo modo Chacén, Guitiérrez, Lobos, MacQuaid, & Flamenco (2018) en
El Salvador realizaron un estudio titulado La salud general relacionada con la
adaptacion a la vida universitaria. Analisis de factores asociados. La investigacion fue
de tipo ex post facto, con disefio retrospectivo y transversal, contdé con una muestra de
831 alumnos de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador para quienes se administrd
una bateria de instrumentos para medir: bienestar, salud fisica y mental, estrés
académico y estilo de vida y adaptacion a la vida universitaria. Los resultados indican
gue los alumnos que tienen buena percepcién de su rendimiento académico gozan de
buena salud; ademas los estudiantes que presentan buena salud, presentan a la vez

mejor adaptacion.

De la misma manera Luca, Porto & Ferraresi (2018) en Brasil en su investigacion
titulada Relaciones entre estrategias de coping y adaptabilidad académica en

estudiantes universitarios, el estudio contd con 927 universitarios con
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una edad media de 26,04 afos (DP = 7,66), siendo el 60,9% de género femenino, a
los cuales se les aplico el Inventario de Estrategias de Coping (IEC) y al Cuestionario
de Adaptacion a la Ensefianza Superior (QAES). Los resultados encontrados indican
gue las estrategias de coping, de manera general, se correlacionaron positivamente

con una mejor adaptacion a la ensefianza superior.

También Velandia, Serrano, & Martinez (2017) en Colombia, realizaron una
investigacion titulada La investigacion formativa en ambientes ubicuos y virtuales en
Educacién Superior. La muestra estuvo conformada por 189 alumnos de cuarto afio
de Licenciatura en Educacion Infantil de la Universidad el Bosque en Bogota. Los
resultados mostraron que los ambientes U-learning mejoran la evaluacion y afianzan
la investigacion formativa como un proceso continuo para aprender investigacion
educativa por medio de la personalizacion, adaptacion y el aprendizaje situacional,
mostrando diferencias significativas con respecto a los ambientes e-learning durante

la etapa de sistematizacion.

Asimismo Mamani (2017) en Bolivia, llevd a cabo un estudio titulado
Caracterizacion de la adaptabilidad mediante el analisis multivariado y su valor como
predictor del rendimiento académico. La muestra estuvo conformada por 39
estudiantes de la Universidad Tecnoldgica Boliviana a los cuales se aplico el test de
adaptabilidad TACDES. Los resultados mostraron que el 45.71% tiene baja'y muy baja
adaptabilidad, son inestables ante cambios del entorno y el 45.71% solo responden

bien en ambientes favorables. Lo cual muestra que la adaptabilidad estad méas
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relacionada con el ajuste de pensamientos, flexibilidad, generacién de soluciones e

identificacion y solucién de problemas.

También Maquera (2017) en Per0; realizé6 un estudio titulado Incidencia del
recurso didactico sistema e-learning personalizado en el proceso integral de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes de Ingenieria de Sistemas e Informéticade
la Universidad Nacional Amazoénica de Madre de Dios, la muestra no probabilistica
estuvo conformada por un docente y 35 alumnos a quienes se aplicé el cuestionario
sobre la aplicacion del recurso didactico sistema e-learning personalizado, de la misma
forma sobre el proceso integral de ensefianza aprendizaje. Los resultados mostraron
gue la aplicacion del recurso didactico sistema e-learning personalizado repercute
significativamente en el logro del proceso de ensefianza aprendizaje de los

estudiantes.

De igual modo Angoma (2016) en Peru, en su investigacion titulada Entornos
virtuales y aprendizaje en la Escuela Profesional de Administracion y Sistemas de
Educacion a distancia de la Universidad Peruana los Andes, conté con una muestra
conformada por 60 estudiantes. Se aplic6 una encuesta para conocer su apreciacion
acerca de la eficiencia del entorno virtual de la universidad, asi como los tipos de
conocimientos que el entorno virtual. Los resultados mostraron que ciertamente existe
una relaciéon entre las variables de estudio, el uso del entorno virtual y el aprendizaje

de los estudiantes.

Copari (2014) en Peru, realizé un estudio titulado La Ensefianza Virtual en el

Aprendizaje de los estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Pedro Vilcapaza-
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Pera. Las muestras estuvieron conformadas por 55 estudiantes del curso “Base de
datos” que se lleva en primer semestre: el grupo experimental conformado por 27
estudiantes; y el grupo de control conformado por 28 estudiantes. Los resultados
muestran que: el nivel de aprendizaje del grupo experimental y control inicialmente no
muestran diferencias significativas. Después de la aplicacion de la ensefianza virtual,
la comparacion de la post-prueba fue significativa, favoreciendo los puntajes al grupo

experimental.

2.2 Bases teoricas

2.2.1 Medios académicos virtuales
2.2.1.1 Definicién

Para efecto de esta investigacién consideramos lo dicho por Bello Diaz (2005)
quien llama a los entornos virtuales para el aprendizaje “aulas sin paredes” y afirma
gue es un espacio social virtual, cuyo mejor exponente actual es Internet, no es
presencial, sino representacional, no es proximal, sino distal, no es sincronico, sino
multicrénico, y no se basa en recintos espaciales con interior, frontera y exterior, sino

gue depende de redes electronicas.

Al respecto Rodriguez & Espinoza (2017) también reconocen los entornos
virtuales como ambientes de aprendizaje apoyados en medios digitales donde la
interaccidén adquiere diferentes matices, ya que puede ser sincrono o asincrono, s un
todo organizado para que confluyan en su uso un conjunto de sujetos en la

construccion de los saberes.
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Tomando en cuenta el aprendizaje como un proceso psicologico, hablar de los
entornos virtuales implica ciertas ventajas. Ballena (2009) enfatiza que son: La
motivacion, el aprendizaje activo y cooperativo, la autonomia en el estudio y la
autoevaluacion, puesto que el alumno determina sus propios objetivos y establece

diversas actividades.

2.2.1.2 Caracteristicas

Los avances tecnoldgicos hacen que las propuestas de educacion virtual
busquen ser revolucionarias, para asi influir positivamente en los procesos de
ensefanza-aprendizaje. No obstante, tal como aseveran Duart & Sangré (2010, p.7),
las posibilidades didacticas de la educacion virtual son innumerables y “requieren de
una metodologia que ha de cambiar la manera en que tradicionalmente el profesorado
ensefa y los estudiantes aprenden”. Asi también, Pando (2018), afirma que las TIC,
conforme avanzan los nuevos adelantos, transforman las cosmovisiones en general,
incurriendo esto en las perspectivas sobre los procesos educativos: Por esta razon,
tanto los criterios como la presencia del docente deben ser flexibles, considerar la

inmediatez, y su actuacion ser consecuente con ello.

En cuanto a la velocidad de la informacion, Aguilar (2015, p.357), afirma que la
rapidez de la informacién facilita “un alto protagonismo a los participantes como
creadores y recreadores de su propia cultura gracias a esa interconexion agil, flexible,

interactiva, asincrona y de tiempos fluidos que supone lo virtual”.
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2.2.1.3 Ventajas y desventajas de la educacion virtual

Segun Diaz (2013) las ventajas y desventajas que tiene el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion en el proceso de ensefianza y aprendizaje, al igual

gue el rol del profesor y del alumno son:

Para el profesor:

Ventajas:

e El profesor puede acceder a incontables fuentes tanto de conocimiento como
metodologicas para el desarrollo de sus cétedras. Ademas, tiene acceso a las
publicaciones mas recientes sobre sus temas de investigacion y publicacion.

e Facilita dictar catedras sin necesidad de contar con un espacio fisico y puede
asignar actividades para que los alumnos realicen fuera del horario de clases.
Ademas, puedan recepcionar las actividades de los estudiantes.

e Permite mantener una comunicacién mas fluida con los estudiantes, porgque se
pueden aclarar dudas sobre las actividades mediante correo electronico, skype,
etc.

e El proceso de evaluacion es mas rapido, pues se pueden crear evaluaciones
mediante planillas, con calificacion automatica al entregar la evaluacion y
permitir analizar los resultados.

e Es facil de validar y evaluar la efectividad de las actividades y metodologias

aplicadas, para mejorarlas y aplicarlas nuevamente.
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e Mantener comunicacion constante y fluida con otros profesores de la
universidad y otras instituciones, para desarrollar investigaciones y el compartir
experiencias.

e Cuidado del medio ambiente, al minimizar la impresion y el uso de materiales
innecesarios en las catedras.

e Permite tener acceso rapido a la informacibn mas importante, se puede
organizar en el computador o en el ciberespacio la informacion mas relevante
sobre un tema de interés.

e Motiva a los profesores a desarrollar las innovaciones y creatividad en el
tratamiento de los contendidos de las catedras.

e El profesor aprende de sus estudiantes, y de como estos aprenden, mediante
el desarrollo de actividades individuales, de cooperacion y trabajo en equipo.

Desventajas:

e Exige un perfeccionamiento constante de los profesores, una inversion de
tiempo y dinero.

e Laexistencia de mucha informacion, exige que los profesores dediguen tiempo
en analizar su pertinencia y concluir que no tienen errores.

e En ocasiones, el método clasico exige menos compromiso, tiempo y esfuerzo.

e Existe oportunidades donde los videos y/o presentaciones no funcionan y no

permite el normal desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje.

e En ocasiones, los profesores son muy dependiente de la tecnologia, y si algo

falla no pueden desarrollar la clase.
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Para el estudiante:

Ventajas:

e EI acceder a mudltiples recursos educativos para estudiar y trabajar un

determinado contenido.

e Los estudiantes pueden aprender en menos tiempo, en comparacion con el

aprendizaje tradicional.

e Eltrabajo es muy motivador, porque el trabajar con tecnologia atrae y llama la
atencion.

e Hace que el proceso de ensefianza y aprendizaje se desarrolle en funcién a
las habilidades y cualidades individuales, es decir, exista una personalizacion
del proceso ensefianza aprendizaje.

e Existe una mayor cercania con el profesor, porgue existen comunicacion por

correo electrénico, skype, etc.

e El acceso a materiales en cualquier tiempo y lugar, lo que permite una mayor

flexibilidad de estudios.

e Motiva la iniciativa en la profundizacion de temas trabajados o el estudio de

otros nuevos, que sean de interés para los estudiantes.
e Favorece el aprendizaje cooperativo entre los estudiantes.

e Desarrolla la habilidad de basqueda y seleccidon de informacion, de acuerdo a

las necesidades y requerimientos.

Desventajas:
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e Como se tiene acceso a mucha informacion, es muy facil que los estudiantes
se distraigan en la busqueda de la informacion. Y en algunas ocasiones, la
informacién obtenida es incorrecta.

e Da lugar a que estudiantes se aprovechen del aprendizaje colaborativo, y no
trabajen.

e El acceso a muchas distracciones, es conocidos por todos que cuando un
estudiante esta trabajando, lo haga estando conectado a diferentes redes
sociales.

e El acceder a mucha informacién, puede llevar al plagio “cortar y pegar”

Frente al aprendizaje:

Ventajas:

e Elimina las barreras de tiempo y espacio en el desarrollo de las de ensefianza
y aprendizaje.

e Laexistencia de una ensefianza personalizada, porque existe la posibilidad de
adaptar la informacion y las actividades a las caracteristicas de los sus
estudiantes.

e Permite que los estudiantes y profesores tengan acceso rapido a la
informacion e intercambio de la misma.

e Permite una mayor comunicacion entre el profesor y el estudiante, que va mas
alla de la sala de clases, ya se puede comunicar por correo electrénico,

plataformas, Skype u otro medio.
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e Se facilita el aprendizaje en grupo y se desarrollan las habilidades sociales,
mediante el intercambio de informacion.

e Permiten una alfabetizacién constante, porque exige que los profesores y
alumnos estén en una busqueda constante de contenidos.

e Ofrece la posibilidad de desarrollar habilidades de expresién escrita, grafica y
audiovisual.

Desventajas:

e En ocasiones, es necesario la actualizacién de equipos y software para poder
desarrollar las tareas.

e El costo de la tecnologia es elevado, por lo que es necesario poseer o tenera
disposicion recursos para acceder a ella.

e Sino se trabaja conscientemente, se corre el riesgo de que los aprendizajes
sean incompletos.

e Puede existir una excesiva dependencia entre los participantes del proceso de
ensefanza y aprendizaje.

e Dalugar a que se realicen plagios

e Al estar conectado a internet, el proceso de ensefianza y aprendizaje esta
limitado a la existencia de corriente eléctrica y de contar con una conexion
adecuada.

e Ademas, se corre el riesgo de infectarse con algun virus que se encuentre en

el ciberespacio.
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2.2.1.3 Modelo teérico

Se toma en cuenta las teorias de Aprendizaje que sustentan el uso de los
entornos Virtuales. Segun Castellanos & Castro (2018) entre las teorias de aprendizaje
gue sustentan el uso de los entornos virtuales en educacion se encuentran: la
pedagogia sociocritica, el constructivismo y el conectivismo. Respecto, a la Pedagogia
Social de corte Critico-Social, se trata de hablar de una pedagogia mas
transformadora. Sobre todo, se debe apuntar a formar personas dispuestas a trabajar
por el cambio profundo. Supone formar estudiantes preparados para disefiar y evaluar

aportes de caracter innovador que intencionalmente modifique una realidad social.

La corriente del enfoque constructivista se ocupa del contenido de la ensefianza
y del aprendizaje, destacando los conceptos y estructuras basicas de las ciencias, por
encontrar segun Bruner (1980), en “ellas un material de alta complejidad que brinda
mejores oportunidades de desatar la capacidad intelectual del alumno y ensefiarle
como a un aprendiz de cientifico” (pag. 56). Asi, dicho aprendizaje esta basado en el
descubrimiento donde los estudiantes realizan su aprendizaje a medida que

experimentan y analizan la bibliografia disponible.

En efecto, a través de la teoria del conectivismo el conocimiento dentro de las
instituciones educativas se puede formalizar mejor, al respecto Siemens (2004),
expone “conectivismo es una teoria del aprendizaje para la era digital basada en
analizar limitaciones del conductismo, cognitivismo y constructivismo, para explicar el
efecto que la tecnologia ha tenido sobre la manera que actualmente vivimos, nos

comunicamos y aprendemos”. Por tanto, el aprendizaje es un asunto que acontece
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dentro de una amplia variedad de entornos que no estan precisamente controlados por
el individuo y puede habitar fuera del ser humano; dada la importancia del conectivismo
en el conocimiento se ha tomado como teoria del aprendizaje porque es capaz de
observar las habilidades de aprendizaje y las tareas necesarias para que los

estudiantes progresen en la era digital.

2.2.2 Adaptacion universitaria

2.2.2.1 Definicién

Para efecto de esta investigacion consideramos lo dicho por Ander-Egg (2013)
respecto a la definicion de adaptacion como la capacidad del sujeto para adecuar y
acomodar sus pensamientos y conductas conforme a las particularidades de su

entorno; se proponen términos como afiliacién e integracion.

Siendo que las exigencias del entorno cambian segun los contextos vivenciales;
y los estudiantes enfrentan consigo mismo una serie de nuevas experiencias. Por esta
razon, la adaptacion universitaria es definida como “la satisfaccion de los estudiantes
consigo mismos y con su contexto escolar, manejandose en forma autonoma y asertiva
ante las diversas circunstancias que surjan durante su estancia en el plantel educativo”
(Rios, Torres, & de la Torre, 2017, p.18)es saber sobrellevar las nuevas experiencias

gue conllevan un cambio de vida académica.

Rodriguez y Sotelo (2014) definen la adaptacion a la universidad como un
cambio de gran impacto en la transicion hacia la vida adulta y un factor de estrés y

ansiedad.
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Al respecto también se reconoce la adaptacion en el ambito académico como

aquel equilibrio que existe entre las motivaciones y aptitudes del estudiante, ello se

evidencia en su comportamiento frente a las exigencias del contexto. (Marquez, Ortiz

& Renddn, 2009).

Para Ramirez, Herrera, & Herrera (2003) definen la adaptacion como la

capacidad intelectual y emocional de responder adecuada y coherentemente a las

exigencias del entorno, regulando el comportamiento en funcién del entorno.

2.2.2.2 Caracteristicas

Whittaker & Whittaker (1984) menciona algunas caracteristicas que presentan las

personas que lograron adaptarse en funcion de sus relaciones y actividades diarias.

Poseen sentimiento de capacidad para enfrentar la demanda diaria.

Se sienten aprobados por el entorno en el que se desenvuelven, en
consecuencia, reaccionan con libertad, espontaneidad, independencia y
autonomia para no ceder a las presiones de grupo.

Muestran eficiencia, independientemente de la capacidad intelectual, logran

culminar la tarea o pendientes que involucren la interaccidén con otras personas.

Tienen adecuada autoestima, aceptan su apariencia y caracteristicas

personales particulares.
Desarrollan relaciones saludables y productivas con otras personas.

Muestran capacidad para formar relaciones satisfactorias, manifiestan

sensibilidad ante las necesidades y sentimientos con otras personas.

Establece su rol en casa, con sus amigos y en la instituciéon educativa.
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e Son conscientes de sus motivos, deseos, ambiciones, sentimientos lo que les
permiten entender su conducta y sentimientos.

e Desarrollan sus actividades con entusiasmo y voluntad.

e Satisfacen sus funciones vitales: dormir, comer, etc.

¢ Manifiestan capacidad de ajustar su aptitud a tareas particulares de acuerdo a
sus habilidades.

¢ Manifiestan tolerancia ante las frustraciones que le toca enfrentar.

2.2.2.3. Modelos explicativos de la adaptaciéon universitaria

a) Modelo socioldgico estructural-constructivista

Este modelo plantea que el estudiante comprende el mundo de acuerdo a lo
gue va conociendo, da significados en funcidn a su experiencia; es asi que
contrastada su comprension con las experiencias previas que tiene y con la
forma en como el mundo lo ve, de esta manera va estableciendo su propia
realidad y a su vez recepciona la de los deméas (Aguirre, Gaete, Lavergne,

Loredo, & Paz, 2016).

Ademas, este modelo se aproxima a la complejidad de lo que viene a ser la
realidad, respetando y considerando la individualidad y particularidad de cada

persona. (Rozo, 2002) lo explicaba de la siguiente manera:

“El construccionismo sostiene la idea de que moldeamos el mundo en el que
vivimos y creamos nuestra propia “realidad”, dentro del contexto de una

comunidad con otros individuos; comunidad que, por medio de sus posibilidades
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y restricciones econdmicas, politicas, sociales y culturales fija los limites de
nuestras narraciones y limita nuestra posibilidad de eleccion a determinados

contextos”

b) Modelo de socializacion de la escuela

Terenzini & Pascarella (1991) explicaron mediante este modelo, que la
capacidad de socializacion desarrollada por el estudiante dentro de la
universidad le facilitara su ajuste y éxito escolar y como consecuencia se

desarrollard una adecuada adaptacion.

Scanlon, Rowling & Weber (2007) describen que el proceso de adaptacion es
como una experiencia de pérdida, donde el estudiante pierde su identidad
producto de la adquisicion de nuevos conocimientos y del traspaso de unavida
en confort, a una nueva con exigencias, en este proceso la universidad aportara
en la construccién de la identidad del estudiante. Existen ciertos estudiantes que
presentan dificultades en su adaptacion debido a la falta de apoyo por parte de

familiares (padres), problemas para asimilar un nuevo lenguaje desconocido.

c) Modelo de aprendizaje por la experiencia

Terenzini & Razon (2005) sefialaron que el modelo explicativo no solo se enfoca
a los aspectos intelectuales del alumno, para ello se proponen 7 vectores de
desarrollo en los cuales el alumno se ve encaminado ya sea para éxito o
descarte; estos vectores explican la transicion que pasa el estudiante para

poder llegar a una individualizacién, entendido como el descubrimiento de si
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mismo en funcion a la socializacion que tendra con su entorno (situaciones y

personas). Estos vectores son:

e Desarrollo de competencias, el estudiante aprendera a manejar tres areas:

la intelectual, interpersonal y manual; y fisica.

e Gestion de emociones, identificar las emociones que van surgiendo en el
proceso de su adaptacién (rabia, enojo, vergiienza, culpa, etc.), por ende
debe aprender a controlar sus respuestas emocionales para no limitar sus

logros.

e Camino hacia la autonomia e interdependencia, el estudiante entendera que

en la vida universitaria debe hacerse responsable de sus actos.

e Establecimiento de relaciones interpersonales maduras, donde el
estudiante desarrolle tolerancia en su relacidon con otras personas, actue
con respeto sin discriminar, no dejandose influenciar por estereotipos,

siempre buscando relaciones saludables con los demas.

e Establecimiento de la identidad, una vez desarrollado los vectores
anteriores el estudiante pasara a aceptarse y sentirse comodo consigo
mismo (en apariencia, género, religion, cultura y orientacion sexual) lo que

guedara reflejado en su interaccién con los demas.

e Establecimiento de un propdsito, conociendo que cuando alguien no sabe

guién es, tampoco sabra a donde va; es por eso que el descubrimiento de
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uno mismo ayudara al estudiante a identificar sus metas de ese modo

trabajar por cumplirlas.

e Desarrollo de integridad, para llegar a este punto final debe impulsar los dos
vectores anteriores, revisar su escala de valores y principios para asi

considerar y aceptar las normas impuestas por la autoridad.

d) Modelo de Baker y Sirik-1999.

Segun Bakery Sirik (1999), la adaptacién a la vida universitaria se compone
de las siguientes dimensiones: social, académica, institucional y

psicoldgica. (Citado en Ponte, 2017, p. 32).

Dimensién social:

Adaptarse a la universidad es una experiencia Unica. La falta de integracion
social se intensifica si el capital socio-cultural, lingtistico y econdmico no esta

acorde con la ideologia de la universidad.

La adaptacion social se mide por el grado por el cual los estudiantes se han
incorporado sin necesidad de ayuda de otros en la estructura social de la
universidad en general, toman parte en actividades en el campus, encuentran
nuevas personas y hacen amigos, en contraste a experimentar momentos de

soledad o la pérdida familiar.

Dimensién académica:
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Enfocada en el rendimiento académico representa un determinante esencial
para la retencion y la graduacion del estudiante. Un rendimiento académico bajo
refleja que los estudiantes muestran dificultades en su proceso de adaptacion a
la universidad. Una buena adaptacion académica se refleja en sus actitudes a
través de los cursos de estudio, su compromiso con el material y laadecuacion

de sus estudios con sus esfuerzos académicos.

Dimensién institucional:

Se refiere al grado en el cual los estudiantes se identifican con la comunidad
universitaria y llegan a estar emocionalmente vinculados a ella. “Evalla intereses
hacia la institucion, deseos de continuar los estudios, conocimiento vy
percepciones sobre la calidad de los servicios y estructuras existentes”. (Baker

& Siryc, 1999).

Dimensién psicolégica:

Para algunos estudiantes adaptarse a la universidad puede ser una experiencia
que podria conllevar a problemas emocionales y depresivos. Los estudios han
probado que la angustia psicologica de los alumnos universitarios es
significativamente mas alta que el de la poblacion en general. El estrés puede
afectar negativamente la persistencia del nuevo estudiante universitario. Baker

y Sirik, denominan a esta categoria: personal-emocional.
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2.2.2.4. Proceso de adaptacion:

Segun Alvarez, Figueroa, & Torrado (2011), la capacidad para adaptarse de

manera mas rapida, dependera de diversos aspectos:

Percepcion de las clases por parte del estudiante.
e Elinterés por la carrera

e Satisfaccion con la organizacion general

e Sivalora positivamente el trato que le brindan

e Larelacién entre docentes y estudiantes (la disciplina, el nivel de

exigencia, los castigos y la atencion a todos por igual).
e Si encuentra un ambiente agradable de relacion con sus pares.

¢ Sino siente limitada su libertad por las demandas y presiones de los

profesores.

Cuando la adaptacion “es ineficiente podria generar reacciones diversas como
estrés, ansiedad, angustia o depresion, lo cual dependera de la interpretacion de la
realidad, el grado de importancia y la personalidad del individuo”. (Gonzalez & Abarca,

2017).

2.2.2.5 Dificultades en el proceso de adaptacién ala vida universitaria

Matus et al. (2012) manifiestan que las dificultades en el proceso de adaptacion

a la vida universitaria son:
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a. Ritmo de estudio o presién por la carga académica Con la mejor intencion
gue se demuestre, probablemente durante el primer afio de estudios los estudiantes
obtengan alguna o varias calificaciones muy bajas o tengan que enfrentarte a la
reprobacion de algun ramo y experimentar la frustracion que surge. De la misma forma,
es posible que deban aceptar que la presion del trabajo académico es fuerte y
permanente. En estas circunstancias, adquiere relevancia sobrellevar las frustraciones
como parte del proceso de aprendizaje y generar estrategias para sobrellevar las
dificultades: preguntar las dudas en clases, a los profesores y compafieros. A la vez,
es posible investigar, aprender o pedir ayuda en relacion al manejo de estrés, mejorar

los héabitos y estrategias de estudio, asi como reforzar nuestra autoestima, entre otros.

b. Dudas vocacionales e intencion de cambiarse o retirarse de la carrera Los
factores o causas mas frecuentes de desercion de los alumnos universitarios en primer
afo se deben a problemas vocacionales, situacion econémica familiar y/o rendimiento
académico. Para enfrentar estas dificultades, es necesario acudir a las redes de apoyo:
conversar con los familiares y amigos, asi como solicitar apoyo de otras instancias de
la universidad cuya funcion es prestar servicios de orientacion vocacional, apoyo

econdmico o de rendimiento.

c. Incomodidad social, malestar emocional o fisico relacionado con la
participacion en las aulas universitarias o actividades propias de la universidad. Es
importante recurrir a los servicios de salud correspondientes, pues en ocasiones
durante el proceso de adaptacién a la vida universitaria pueden surgir sintomas fisicos

0 psicoldgicos que requieren de ayuda especializada.
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2.3 Hipotesis

2.3.1. Hipotesis principal
e Eluso de medios académicos virtuales explica significativamente el nivel de
adaptabilidad a la vida universitaria durante la Pandemia COVID-19 en

universitarios del departamento de Puno.

2.3.2. Hipotesis derivadas

e La dimensibn medios virtuales explica significativamente el nivel de
adaptabilidad a la vida universitaria durante la Pandemia COVID-19 en

universitarios del departamento de Puno.

e La dimensién apoyo en el aprendizaje explica significativamente el nivel de
adaptabilidad a la vida universitaria durante la Pandemia COVID-19 en

universitarios del departamento de Puno.
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Capitulo Ill. Materiales y métodos

3.1 Tipo de investigacién

Segun la clasificacion de Ato, Lopez, & Benavente (2013) corresponde a un
estudio transversal de estrategia asociativa de tipo explicativo, porque explora

relaciones entre las variables para explicar su comportamiento.

3.2 Disefio de la investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) corresponde a una
investigacion no experimental, debido a que no se busca manipular la variable
independiente y sblo se observan los fendmenos en su ambiente natural para

analizarlos.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacién estuvo conformada por 5254 estudiantes de ambos sexos de las
universidades del departamento de Puno: Universidad Peruana Unién y Universidad

Nacional de Juliaca.

Se trabajo con una muestra representativa de 502 universitarios: Universidad
Peruana Union (296) y Universidad Nacional de Juliaca (206) matriculados en el
semestre académico 2020-II del primero al quinto afio de las facultades: ciencias de la

salud, ciencias sociales, ciencias empresariales e ingenieria.
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3.4 Operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones

Indicadores

items

Definicion operacional/
Valoracion

Medios virtuales

Gestion de mis cursos

Herramientas tecnol6gicas

Recursos académicos.

Uso de medios
académicos
virtuales

Gestores de informacion

Adaptacion
plataformas virtuales
herramientas

Uso de

virtuales
Apoyo en el Clases
aprendizaje

Evaluacion virtual

Plataforma virtual

Motores de busqueda

rendimiento académico

no

w

8.

9.

Considero necesario el uso de plataformas o
sistemas virtuales para estudiar.

Uso las plataformas y/o sistemas virtuales de mi
universidad para gestionar mis cursos.

Uso herramientas tecnolégicas como Zoom,
Google-Meet u otras para recibir las clases
virtuales.

Mi universidad pone a disposicién recursos
académicos (repositorio y biblioteca digital) para mi
aprendizaje.

Uso motores de busqueda y bases de datoscomo
Google, Yahoo, etc. / Scielo, Redalyc, Scopus,
WoS, para cumplir con mis tareas.

Uso gestores de informacion como Mendeley,
Zotero, EndNote, Citavi u otros, para mis trabajos
de investigacion y/o tareas.

Me cuesta adaptarme al uso de las plataformas
virtuales para mis clases.

Usar herramientas virtuales como Zoom, Google
Meet, u otras, no ayudan a miaprendizaje.

Las clases virtuales no favorecen mi

aprendizaje ni mi rendimientoacadémico.

10. Las evaluaciones virtuales no garantizan mi
aprendizaje ni mi rendimiento académico.

34

Escala breve adecuada al
contexto de la pandemia COVID
19. Esta compuesta por 10
items.

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Nide acuerdo nien
desacuerdo

d) Endesacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo



Definicion operacional/

Variable Dimensiones Indicadores items -
Valoracién
Dimensién Amistad 1.He podido hacer nuevos amigos en la
Social universidad.
. . 2.En la universidad he conocido gente
Circulo de estudio .
con la que puedo estudiar.
o 3.Tengo una buena comunicacion con
Comunicacion -ng ~
mis compafieros de clase.
4 Participo de las actividades
Actividades recreativas recreativas que se organizan desde
mi facultad.
5.En los ratos libres hago uso de los
, . medios académicos virtuales para El instrumento se compone
Tiempo libre . : L
reunirme a charlar con algunos de 11 items distribuidos en
comparieros tres dimensiones.
. - S iy 6.Estoy familiarizado(a) con la
Dimensién Investigacion y extension investigacion y la extension
. . Institucional universitaria RN
Adaptabilidad a la vida universitaria. a) Totalmente de acuerdo
universitaria ; S 7.Estoy familiarizado(a) con la b) De acuerdo
Areas administrativas . . L Ni d doni
universitarias autonomia y las areas administrativas ¢) Ni de acuerdo nien
universitarias. desacuerdo
8.Dispongo de la informacion que d) En desacuerdo
Bienestar estudiantil necesito sobre el servicio de bienestar €) Totalmente en
estudiantil. desacuerdo
9.Dispongo de la informacién que
Dimensi6n Informacion de la necesito sobre mis asignaturas
Académica asignatura (horarios programados, actividades

Conceptos generales

Solucion de problemas
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que debo hacer).

10. Tengo claro cuales son los
conceptos esenciales que debo
aprender en mis asignaturas.

11.Tengo claro que los docentes de mis

asignaturas esperan que yo sea capaz
de hacer o resolver problemas.




3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Uso de medios académicos virtuales: escala breve adecuada al contexto de la
pandemia COVID 19 disefiada y validada por Carranza y Mamani (2020). Esta
compuesta por 10 items distribuidos en dos factores, que tienen el objetivo de medir
los entornos de las clases virtuales, que se han generado por esta pandemia del
Coronavirus. En cuanto a sus propiedades psicométricas, se realiz6 un analisis
factorial confirmatorio, donde los indices de bondad de ajuste fueron satisfactorios
(X?=24,204, df=13; p=0,001; RMR=0,058; CFI=0,908; GFI=0,957; AGFI=0,931y
RMSEA=0,071), asimismo, la correlacion entre el factor 1 y 2 fue significativa (p<0.05)

y la confiabilidad buena (a=0,74; IC 95%=0,70-0,77).

Adaptabilidad a la vida universitaria; fue adaptada por Rodriguez-Ayan y Sotelo,
(2014), el cual consta de 11 items distribuidos en tres dimensiones, que tienen el
objetivo de conocer el grado de adaptacion de los estudiantes durante su estadia en
la universidad. En cuanto a sus propiedades psicométricas, se realizé un analisis
factorial exploratorio que arrojé una solucion trifactorial que explica el 55.4% de la
varianza, ademas los indices de consistencia interna arrojaron valores adecuados

(Alpha >.77) y la validez basada en el contenido también fue adecuada.
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3.6 Procesamiento y analisis de datos

Segun Valderrama (2015), se utilizé la técnica de la encuesta, en cuanto a los
procedimientos, antes de la recoleccion de datos, se paso a evaluar las propiedades
psicométricas de los instrumentos de medicion. Posteriormente se elaboré un
formulario de Google, que contiene el cuestionario sociodemogréfico y las preguntas
de cada encuesta aplicando el cuestionario de Uso de medios académicos virtuales y
el cuestionario de Adaptabilidad a la vida universitaria, dandose con una aplicacion
colectiva. Esta fue distribuida previa coordinacion académica de las distintas escuelas

profesionales de las universidades incluidas en la presente investigacion.

3.7 Aspectos éticos

La ejecucion de la presente investigacion fue aprobada por el Comité de Etica
en Investigacion de la Universidad Peruana Union y por la Vicepresidencia de
Investigacion de la Universidad Nacional de Juliaca, asi mismo, se solicité el
consentimiento informado de cada participante, y detallé la confidencialidad de cada

uno de ellos, a través de un manejo anénimo de la informacién personal.
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Capitulo IV. Resultados y Discusién

4.1 Analisis sociodemografico

En la tabla 1 se observan las caracteristicas de los participantes de la
investigacion. Asi, se muestra que en mayor proporcion fueron encuestadas
mujeres (60.6%), de entre 18 a 20 afos de edad (54.2%), procedentes de la
sierra peruana (88.4%), que estudian en una universidad privada (59.0%), y
que pertenecen a una facultad de ingenierias (71.1%).

Tabla 1
Caracteristicas demogréficas de los participantes

Variable Categoria Frecuencia Porcentaje

Sexo Masculino 198 39.4
Femenino 304 60.6

Edad 18 a 20 afios 272 54.2
21 a 24 afos 159 31.7
25 a 30 afos 58 11.6
M~as de 31 13 26
afos

Procedencia Sierra 444 88.4
Costa 33 6.6
Selva 25 5.0

Tipo de universidad Privada 296 59.0
Estatal 206 41.0

Facultad Salud 40 8.0
Ingenierias 357 71.1
Educacion 56 11.2
Empresariales 49 9.8
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4.2 Anélisis descriptivo de las variables de estudio

La Tabla 2 presenta los estadisticos descriptivos de las variables de estudio.

Los coeficientes de asimetria y curtosis de las variables son adecuados pues

no exceden el rango > + 1.5.

Tabla 2
Andlisis descriptivos de uso de medios académicos virtuales y adaptabilidad a

la vida universitaria

Desviacion
Variables Media estdndar Asimetria Curtosis
Uso de medios académicos virtuales 37.8566  4.79097 -.624 537
Adaptabilidad a la vida universitaria  36.4183  8.28607 -.486 527

Respecto a la comparacion de medias (Tabla 3), se encontré6 que no hay
diferencias significativas en relacion al uso de medios virtuales y adaptabilidad
a la vida universitaria entre varones y mujeres (t =-1,59, p = 0,111; t =-,505 p
= 0,614). Asimismo, se calculd el tamafio del efecto mediante la d de Cohen
encontrando que para ambas variables no es nada despreciable (d = .37, d =
.35).

Tabla 3
Diferencia entre varones y mujeres respecto al uso de medios académicos

virtuales y adaptabilidad a la vida universitaria

Varones Mujeres
M DS M DS

Uso de medios academicos 45 43 5 49 3813 432 -1.59 0111 0.37
virtuales

Adaptabilidad a la vida
universitaria 36,18 8,67 36,56 8,03 -505 0,614 0.35

t p d

Variables

39



4.3 Anélisis inferencial

Los resultados del andlisis de correlacion fueron significativos (Tabla 4), se
encontrod que las puntuaciones altas de uso de medios académicos virtuales y
sus dimensiones se correlacionan directamente con las puntuaciones de

adaptabilidad a la vida universitaria (r = .239; r = .444; r = -.108).

Tabla 4
Andlisis de correlacion entre las variables de estudio
- Uso de : . . .
Adaptabilidad medios Dimension  Dimension
Variables a la vida P Medios Apoyo en el
. o académicos . o
universitaria : virtuales  aprendizaje
virtuales

Adaptabilidad
alavida 1 ,239™ 444 -,108"
universitaria
Uso de medios
académicos 1 ,816™ ,745™
virtuales
Dimension
Medios 1 222"
virtuales
Dimension
Apoyo en el 1
aprendizaje

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Los resultados del andlisis de regresién lineal (Tabla 5), muestran un ajuste
adecuado del modelo (Prueba F = 79,557, p <.001), donde las dimensiones de
la variable uso de medios académicos virtuales (B = .482,p <.01; B = -.167,p
< .01;) son variables que predicen significativamente la adaptabilidad a la vida

universitaria en universitarios (R2 ajustado = .239). Asimismo, los valorest de
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los coeficientes de regresion beta de las variables predictoras son altamente

significativas (p < 0.01).

Tabla 5

Predictores de la adaptabilidad a la vida universitaria en universitarios de Puno.
Predictores B EE B t p
(Constante) 7,529 2,724 2,764  .006
Dimension uso de medios 965 105 482 9170 .000
virtuales
Dimension apoyo en el 342,108  -167 -3,171 .002

aprendizaje

Nota: Variable dependiente = Satisfaccién académica (Prueba F = 79,557, p <.001; R?
ajustado = .239), B = Coeficiente no estandarizado, EE = Error estandar, = Coeficiente de
regresion estandarizado.

4.4 Discusion

Esta investigacion estuvo enfocada en determinar si el uso de medios
académicos virtuales explica significativamente el nivel de adaptabilidad a la vida
universitaria durante la Pandemia COVID-19 en universitarios del departamento de

Puno.

Respecto a la relaciébn entre ambas variables de estudio, se ha logrado
confirmar la asociacién entre ambas variables, a un nivel bajo, sin embargo, es
altamente significativo; esto indicaria que el uso de los medios académicos virtuales

predice el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria.

Los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a través de una
encuesta que se aplicé mediante un formulario virtual, es asi que, respondiendo a

los objetivos especificos, los resultados indican que las dimensiones de la variable
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uso de medios académicos virtuales predicen significativamente la adaptabilidad a

la vida universitaria.

Los medios académicos virtuales adquieren con el paso del tiempo una mayor
relevancia. Para Rodriguez & Espinoza (2017), los entornos virtuales son
ambientes de aprendizaje donde la interaccion adquiere diferentes matices, ya que

puede ser sincronico o asincronico.

De acuerdo con Vintimilla (2015), los entornos virtuales de ensefanza
aprendizaje son una herramienta poderosa y efectiva para cualquier nivel de
estudios, promoviendo que el estudiante sea quien maneje su tiempo y ritmo de
aprendizaje ademas de estimular el trabajo colaborativo. Y es que en los actuales
momentos se impone, para cualquier institucion educativa, desarrollar ampliamente
las destrezas necesarias para que el estudiante pueda enfrentar la vida moderna,
por lo que es importante identificar que las nuevas tecnologias proporcionan

herramientas para el crecimiento a nivel cultural, cientifico y social.

Contrastando con otras investigaciones, es posible afirmar que el uso de los
medios académicos virtuales explican la adaptabilidad a la vida universitaria de los
estudiantes de las universidades del departamento de Puno. Esta afirmaciénviene
siendo corroborada por algunos autores como Lovon & Cisneros (2020) quienes
luego de su investigacion dan a conocer que desde la aparicion de la pandemia del
COVID-19, han ocurrido cambios drasticos en los habitos de vida de los seres
humanos. En este contexto, la educacion universitaria no es ajena a las diversas

reformas que la coyuntura actual demanda. Es asi que manifiestan que la
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adaptacién de la ensefianza virtual es un problema causado por la virtualizacion
forzosa de las clases y afecto directamente a la salud mental de los estudiantes de
la Pontificia Universidad Catolica del Peru. Para este estudio el instrumento
aplicado fue un cuestionario. Al preguntar si las dificultades con la tecnologia
presentada por los docentes los afectaba, la mayoria afirmé que si (casi el 73%).
Es decir, el proceso de adaptacion de las nuevas formas de ensefianza tuvo como
consecuencia una sobrecarga académica que los estudiantes, al principio, no
pudieron sobrellevar. Ademas, un 93, 2% de la muestra consideré que su carga
académica ha aumentado en relacion con ciclos anteriores. Por lo tanto, se
concluyé que existe una relacion entre la inexperiencia de la plana docente en
metodologias de ensefianza virtual y la sobrecarga en los estudiantes de la PUCP
(Pontificia  Universidad Catolica del Perd) que afectd significativamente su

estabilidad mental y aprendizaje.

Asi también, teniendo como base los datos obtenidos de los estudiantes y
docentes de la Universidad Ricardo Palma, para el proceso de adaptacion de la
ensefianza universitaria al entorno virtual en respuesta al aislamiento social
obligatorio por la pandemia COVID-19, intervinieron diversos aspectos, entre otras
cosas el cumplimiento de la normativa emitida por el Ministerio de Educacion, para
ello, fue indispensable la preparacion por parte de los docentes en la
implementacion de sesiones de aprendizaje no presenciales, lo cual requirié de
parte de los docentes conocimientos relacionados al uso de la tecnologia. Otro

factor que intervino y jugo un rol trascendental fue la disposicion de los estudiantes
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y sus familias para resolver los requerimientos logisticos para aprovechar

convenientemente la ensefianza sincronica, asincronica y virtual (Santa, 2020).
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

Luego de terminado el trabajo de investigacion se ha llegado a las siguientes

conclusiones:

Respecto del objetivo general formulado, se rechaza la hipétesis nula y
se acepta la hipoétesis alterna. Se ha logrado determinar la asociacion
entre ambas variables, a un nivel bajo, sin embargo, es altamente
significativo; esto indicaria que el uso de los medios académicos virtuales
explica el nivel de adaptabilidad a la vida universitaria.

Respecto del objetivo especifico uno, segun la prueba de hipétesis
respectiva, se acepta la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula,
se encontrd que las puntuaciones de la dimensién medios virtuales son
altas y se correlacionan directamente con las puntuaciones de
adaptabilidad a la vida universitaria.

En cuanto al objetivo especifico dos, después de someterlo la prueba de
hipétesis estadistica, se acepta la hipotesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, se encontrd que las puntuaciones de la dimensiéon Apoyo
en el aprendizaje son altas y se correlacionan directamente con las

puntuaciones de adaptabilidad a la vida universitaria.
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5.2. Recomendaciones

La investigacion realizada permite hacer las siguientes recomendaciones:

1. A los investigadores en general: Realizar investigaciones
donde se puedan involucrar a mas universidades privadas y
estatales, e incrementar el tamafio de la poblacién para
corroborar los resultados del presente estudio y generar
mayor inferencia estadistica.

2. A las universidades: mejorar las plataformas virtuales de
acuerdo a las exigencias de cada carrera, asimismo realizar
capacitaciones permanentes dirigidas a los docentes para el

mejor uso de los medios académicosvirtuales.

3. A los docentes: se recomienda implementar en las clases
virtuales, estrategias metodoldgicas y herramientas virtuales

novedosas para lograr un aprendizaje significativo.
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Anexos

Matriz instrumental

. . . . . Fuente de Instrumento
Titulo Variables Dimensiones Indicadores informacion Autor y afio
1. He podido hacer nuevos amigos en la Estudiantes Encuesta
universidad. universitarios: adaptada por
2. En la universidad he conocido gente con la que UPeU y UNAJ. Rodriguez-Ayan
puedo estudiar. y Sotelo (2014)

Uso de medios
académicos

virtuales y
adaptabilidad a la
universitaria

vida
durante la

Pandemia COVID-
19 enuniversitarios
del departamento

de Puno, 2020.

Adaptacién ala
vida
universitaria

Dimension Social

3. Tengo una buena comunicacién con mis
compafieros de clase.

4. Participo de las actividades recreativas que se
organizan desde mi facultad.

5. En los ratos libres hago uso de los medios
académicos virtuales para reunirme a charlar
con algunos comparieros.

6. Estoy familiarizado(a) con la investigacion y la
extension universitaria.

Dimensién 7. Estoy familiarizado(a) con la autonomia y las
Institucional areas administrativas universitarias.
8. Dispongo de la informacion que necesito sobre el
servicio de bienestar estudiantil.
Dimensién 9. Dispongo de la informacion que necesito sobre
Académica mis asignaturas (horarios programados,

actividades que debo hacer).

10. Tengo claro cuéles son los conceptos
esenciales que debo aprender en mis
asignaturas.

11. Tengo claro que los docentes de mis
asignaturas esperan que yo sea capaz de
hacer o resolver problemas.
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Uso de medios
académicos
virtuales

Medios virtuales

1.Considero necesario el uso de plataformas o
sistemas virtuales para estudiar.

2.Uso las plataformas y/o sistemas virtuales de mi
universidad para gestionar mis cursos.

3.Uso herramientas tecnoldgicas como Zoom,
Google-Meet u otras para recibir las clases
virtuales.

4 Mi universidad pone a disposicién recursos
académicos (repositorio y biblioteca digital) para
mi aprendizaje.

5.Uso motores de busqueda y bases de datos
como Google, Yahoo, etc. /Scielo, Redalyc,
Scopus, WoS, para cumplir con mis tareas.1

6.Uso gestores de informacion como Mendeley,
Zotero, EndNote, Citavi u otros, para mis trabajos
de investigacién y/o tareas.

7.Me cuesta adaptarme al uso de las plataformas
virtuales para mis clases.

8.Usar herramientas virtuales como Zoom, Google
Meet, u otras, no ayudan a mi aprendizaje.

Apoyo  en
aprendizaje

e

9. Las clases virtuales no favorecen mi
aprendizaje ni mi rendimiento académico.

10. Las evaluaciones virtuales no garantizan mi
aprendizaje ni mi rendimiento académico.

Estudiantes
universitarios:
UPeU y UNAJ.

Encuesta
validada por
Carranza y

Mamani (2020).

60




Matriz de consistencia

Titulo: Uso de medios académicos virtuales y adaptabilidad a la vida universitaria durante la Pandemia COVID-19 en

universitarios del departamento de Puno, 2020.

COVID-19 en
universitarios del
departamento de
Puno?

durante la
Pandemia COVID-
19 en universitarios
del departamento
de Puno.

durante la Pandemia
COVID-19 en
universitarios del
departamento de
Puno.

General General General Adaptacién a
e ;Eluso de medios e Determinar si el e Eluso de medios Tipo: Explicativo la vida
académicos virtuales uso de medios académicos universitaria
explica académicos virtuales explica
significativamente el virtuales explica significativamente el Disefio: Investigacion -Dimension
nivel de adaptabilidad significativamente nivel de no experimental. social
a la vida universitaria el nivel de adaptabilidad a la -Dimension
Uso de durante la Pandemia adaptabilidad a la vida universitaria institucional
medios COVID-19 en vida universitaria durante la -Dimension
académicos universitarios del durante la Pandemia COVID- académica
‘é‘(;;”?;%s.l.ﬁa d departamento de Puno Pandemia COVID- 19 en universitarios
avida en el presente afio 19 enuniversitarios del departamento Uso de
universitaria 20207 del departamento de Puno. medios
durante la de Puno. académicos
Pandemia Especificos Especificos Especificas virtuales.
g:)VID-lQ e Determinarsila e Ladimension . N
universitarios e ;Ladimensiéon medios dimensién medios medios virtuales -Dimension
del virtuales explica virtuales explican explica medios
departamento significativamente el significativamente significativamente el virtuales
de Puno, 2020. nivel de adaptabilidad el nivel de nivel de -Dimension
a la vida universitaria adaptabilidad a la adaptabilidad a la apoyo en el
durante la Pandemia vida universitaria vida universitaria aprendizaje
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¢La dimension apoyo
en el aprendizaje
explica
significativamente el
nivel de adaptabilidad
a la vida universitaria
durante la Pandemia
COVID-19 en
universitarios del
departamento de
Puno?

Determinar si la
dimensién apoyo
en el aprendizaje
explica
significativamente
el nivel de
adaptabilidad a la
vida universitaria
durante la
Pandemia COVID-
19 en universitarios
del departamento o
de Puno.

La dimensién apoyo
en el aprendizaje
explica
significativamente el
nivel de
adaptabilidad a la
vida universitaria
durante la Pandemia
COVID-19 en
universitarios del
departamento de
Puno.
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Instrumento/s de investigacion

Formulario virtual

https://forms.gle/84HTLCqUrSDpGWBN9

a Uso de medios académicos virtuales y adaptabilidad a la vida universitari 0O % ﬂ @ ©® @ Enviar

Preguntas  Respuestas @

|lme e +we

ENCUESTA: ;TE ADAPTASTE A LAS CLASES VIRTUALES *
DURANTE ESTA PANDEMIA?

Hola, mi nombre es Ana Hazel Apaza Flores, estudiante de posgrado, maestria en Psicologia Educativa de la
Universidad Peruana Unidn. Este hace parte de una on que tiene como propdsito
determinar la relacion que existe entre el uso de los medios académicos virtuales y la adaptacion a la vida
universitaria durante la pandemia COVID-19.

Esta encuesta es anénima y los datos suministrados nos ayudaran a cumplir con los propdsitos de nuestra
investigacion. Su participacion es totalmente voluntaria y no sera obligatorio llenar dicha encuesta si es que no
lo desea. No le tomara mas de 5 a 10 minutos. Si decide participar en este estudio, por favor responda el
cuestionario; asimismo, puede dejar de llenar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo decide.

Al comenzar a desarrollar el cuestionario, declaras tu consentimiento para participar en la aplicacion de este
cuestionario.

Cualquier duda o consulta que usted tenga i puede escribirme a edu.pe
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Validaciéon de instrumentos

Escala de uso de medios académicos virtuales durante la pandemia COVID 19

) Acerca de ’ Area personal Archivos Noticias
Inicio > Usuano/a > Autor/a > Envios > #2761 > Resumen -
'R R
RESUMEN REVISION EDICION
Envio @ Enviar articulo )
Autores/as Renzo Felipe Carranza Esteban, Oscar Mamani-Benito, Manuel
Landa-Barzola, Ana Elguera-Pajares CREA TU IDENTIFICADOR

Titulo Disefio y validacion de una escala de uso de medios académicos

virtuales durante la pandemia COVID-19

Archivo 2751-16680-1-SM.DOC  2020-10-25 O R{ l D

original

Objetivo: Disefiar y validar una escala de uso de medios académicos virtuales durante
la pandemia COVID-19 para poblacién universitana peruana.

Metodologia: Investigacion de tipo mnstrumental, donde la muestra estuvo conformada
por 582 estudiantes universitarios, de 16 a 41 afios (M = 21,8 afios y DS = 5,1). Se
disefio v aplico una escala de 10 items, distnbuidos en 2 dimensiones con 5 opciones de
respuesta. Para hallar la validez de contenudo se considerd el juicio de expertos, la
validez de constructo mediante el andlisis factorial exploratono y confirmatonio y para
estimar la confiabilidad el a de Cronbach

Resultados: Todos los items recibieron una evaluacion favorable por parte de los
expertos (V de Aiken > 0,70). Se generd el factor 1 (Uso de medios virtuales) vy el factor
2 (Apoyo en el aprendizaje). Los indices de bondad de ajuste fueron satisfactonos (f° =
24204, df = 13; p= 0,001; RMR = 0,058; CFI = 0,931; TLI = 0,908; GFI = 0,957,
AGFI = 0,931 y RMSEA = 0,071), astmismo, la correlacion entre el factor 1 y 2 fue
significativa (p < 0.05) v la confiabilidad buena (a=0,74; IC 95% =0,70-0,77).
Conclusiéon: La escala de uso de medios académicos virtuales durante la pandemia
COVID-19 es una herramienta breve v cuenta con evidencia de valhidez vy confiabilidad,
que puede ser utilizada para futuras investigaciones.
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CUESTIONARIO DE ADAPTABILIDAD A LA VIDA UNIVERSITARIA

El cuestionario fue adaptado por Rodriguez-Ayan y Sotelo (2014), el cual consta de 11 items
distribuidos en tres dimensiones, que tienen el objetivo de conocer el grado de adaptacion de los
estudiantes durante su estadia en la universidad. En cuanto a sus propiedades psicométricas, se realizé
un andlisis factorial exploratorio que arrojé una solucién trifactorial que explica el 55.4% de la varianza,
ademas los indices de consistencia interna arrojaron valores adecuados (Alpha >.77) y la validez basada

en el contenido también fueadecuada.

VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Mg. Angel Becerra Santa Cruz Mg.

Imelda Calsin Molleapaza Mg.

Armandina Santos Farceque Mg. Rita

Cordova Soncco
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO

Estimado experto:
Reciba nuestros cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
disefiando una escala que pretender medir: Adaptabilidad a la vida universitaria. En ese sentido,

solicitamos pueda evaluar los 11 items en tres di i Soeial, institucional y académica. Su sinceridad

¥ participacidn voluntaria me permitir identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario

algunos datos g

L Datos Generales

Completar los datos requeridos y marcar con una X donde corresponda:

Nombre v Apellido Angel Becerra Santa Cruz

Sexo: Varon : X Mujer

Afos de experiencia profesional;) 22

(desde la obtencién del titulo)

a doctor

Grade académico:
X LY

[Clinica [Educativa X

Area de Formacion

Otro:

Afios de experiencia en el tema

Tiempo de experiencia 2a 4 afios 5 a 10 afios 10 afos a mas

profesional en el drea X

Adaptabilidad a Ia vida universitaria
L Breve explicacién del constructo

Adaptacién es la acomodacién o ajuste a unas circunstancias: y, en el dmbito educativo, se define como
el equilibrio que existe entre las motivaciones y aptitudes del alumno, demosirado en su comportamiento

frente a las exigencias del contexto (Beltran & Torres, 2000).

4. Relevancia
El grado en que el item es esencial o importante y por tante debe ser incluido para evaluar la
adaptabilidad a la vida universitaria, se determinard con una calificacién que varia de 0 a 3: El item “Nada
relevante™ (puntaje 0), “poco relevante™ (puntaje 1), “relevante” (puntaje 2) y “completamente relevante™

(puntaje 3).

Nada relevante Poco Te
0 1 2 3

b. Representatividad

El grado en que el item rep la dimensidn que estd midiendo. Su calificacién varia de 0 a 3:
El item “No es coherente para la adaptabilidad a la vida uriversitana™ (puntaje 0), “poce coherente™
(puntaje 1}, “coherente”™ (puntaje 2) y es “totalmente coherente para evaluar la adaptabilidad a la vida

universitaria (puntaje 3).

Nada rep Poco rap i Repre: Totals

o 1 2 3

e. Claridad
El grado en que el item es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Claro™

(0 punto). “medianamente claro™ (puntaje 1), “claro™ (puntaje 2), “totalmente clare” (puntaje 3)

Nada Paca Clare Totalmente
claro elaro claro
] 1 2 i
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Dimensién: Social Relevancia  |Representatividad | Claridad Sugerencias
N° jtems
1 podido hacer nuevos amigos en las clases virtuales. 0 2)13[(0f1]2]3 |0 2| 3
2 las clases virtuales he conocido gente con la que puedo 0 213(|0]|1]2] 3]0 2|3
diar.
3 [Tengo una buena comunicacién con mis compafieros de clase. | 0 2[3J0[1]2[ 3]0 2 3
4 Participo de las actividades recreativas que se organizanen las | 0 213101121 3 [0 213
aformas virtuales de mi universidad.
5 Fn los momentos libres hago uso de los medios académicos 0 2310717121 3]0 23
Mirtuales para reunirme a charlar con algunos compafieros.
Dimension: Institucional
| N® Jtems
6 Estoy familiarizado(a) con las bibliotecas elecirdnicas que 0 213011727 3 0 2] 3
Hispone mi universidad.
T Estoy familiarizado(a) con las plataformas virtuales que dispone | 0 231072 3 [0 Z[ 3
mi universidad.
8 Dispongo de la informacion que necesito sobre el servicio de 0 21301273 [0 213
pienestar estudiantil.
Dimension: Académica
IN° ths
9 Pispongo de la informacion que necesito sobre mis asignaturas | 0 2130 1[2] 3]0 2] 3
horarios programados, actividades que debo hacer) en las
ataformas virtuales.
10 [Tengo claro cudles san los conceplos esenciales que debo 0 213011273 [0 2] 3
pprender en mis clases virtuales.
11 [Tengo daro que los docentes de mis asignaturas esperanqueyo| O [ T 23 [0 [T [2] 3 [0 2| 3
pea capaz de jar adecuad te las herramientas virtual
Las alternativas de respuesta en la escala van del 1 al 5 y tiene las siguientes expresiones (en cursiva es |a propuesta).
1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Sglam De acuerdo nien En desacuerdo Totalmente en
a desacuerdo desacuerdo
De lo contrario sugieras otras
1 2 3 4 5
Muy de acverdo De acuerdo Indiferente Desacuerdo Muy en desacuerdo
Completamente de Ni de acuerdo ni en
adieide Bastante de acuerdo RPN Poco de acuerdo Nada de acuerdo
Por completo de Ni de acuerdo ni en
atiiardo De acuerdo dosarnik En desacuerdo Por completo en desacuerdo
Firma y sello
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO

Estimado experto:

Reciba nuestros cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
disefiando una escala que pretender medir: Adaptabilidad a la vida universitaria. En ese sentido,
solicitamos pueda evaluar los 11 items en tres dimensiones: Social, institucional y académica. Su sinceridad
y participacion voluntaria me permitiré identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos generales:

I Datos Generales
Completar los datos requeridos y marcar con una X donde corresponda:

Nombre y Apellido Imelda Calsin Molleapaza
Sexo: Varon

Aios de experiencia profesional:

(desde la obtencién del titulo) 10

Grado académico:

Clinica
Area de Formacion académica

Aiios de experiencia en el tema

Doctor
Tiempo de experiencia 2 a4 afios 5 a 10 afios
profesional en el drea

e vida
L Breve explicacids S constracss

Adapuevin m |3 Komedanan £ yEAE ) R CHTIWERENE ¥, 08 1) TN adacatan, e defing owTe
ol equEnno que exnie oot s reenes oes 5 dpuiaies del shenne. & B0 00 M oorg
Serns 8 Lo cxigencin del comenio (Sekras & Joeres, 2000L

o Rebvancia
£ prade en gue ol bom o esercinl 0 ORpersts ) por et dede e inclesdo pans rvslaw bs
n vk s fowy con e cal e variode B a ) 1N hen "Nade
relevane” (purexe O1 yoes reevare” (purexe 1L Gumnye )y 2
(parmye 33
ks relnanw Poca reies
* ' 2 )
b WReprorenianvaded
1 gt en e o bemy - e ol Sealn v teUa )
15 kem “No s ps n {hdad 2 la Wla * ipontne UL “poco cabeoomr™
(parsaje 1), “coberente™ (urraye 2) ¥ o5 “tesalescese cobrenie pers evolnas b adepsebibded ¢ 1y vids
Eiveretara (et 5)
Ny e Puen my . - Tatalon
e esemyhe
0 ' 2 3
€ Curdsd

B3 grmde o8 g o bewn on emondibie, Crn y Conmpamaie o8 e oo gue Vi e “Nads Clao™
10 puste), “swdurnmess claro” (purmsie 1) “cleo” (pussaje 7], “tetdmerts ™ (pustye 3)

Nnds Focv Clerw Tsabwenie
e e e
L 1 3 )
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDO

Estimado experto:

Reciba nuestros cordiales saludos, el motivo de este documento es informarle que estamos
disefiando una escala que pretender medir: Adaptabilidad a la vida universitaria. En ese sentido,
solicitamos pueda evaluar los 11 items en tres dimensiones: Social, institucional y académica. Su sinceridad

ipacion voluntaria me permitira identificar posibles fallas en la escala.

Antes es necesario completar algunos datos general

L Daios Generales

Completar los datos requeridos y marcar con una X donde corresponda:

Nombre v Apellido Bantos Armandina Farceque Huancas

Sexo: Vardn Mujer

Afios de experiencia profesional:| 3 afios

(desde Ia obtencidn del titulo)

Grado académico: IMagister Poclor
; IClinica Educativa |
Area de For| ion acadé

Otro:

Afios de experiencia en el tema

Tiempo de experiencia 2 a4anos 5 a 10 afios 10 afios a mas

profesional en el drea

Adaptabilidad a la vida universitaria
L Breve explicacion del constructo

Adaptacion es la acomodacion o ajuste a unas circunstancias; v, en ¢l imbito educativo, s define como
¢l equilibrio que existe entre las motivaciones y aptitudes del alumno, demostrado en su comportamiento

frente a las exigencias del contexto {Beltran & Torres, 2000).

a. Relevancia
El grado en que ¢l item es esencial o importanie ¥ por tanto debe ser incluido para evaluar la
adaptabilidad a la vida universitaria, se determinari con una calificacion que varia de 0 a 3: El item “Nada
relevante”™ (puntaje (), “poco relevante™ (puntaje 1), “relevante™ (puntaje 2) ¥ “completamente relevante™
(puntaje 3).
Nada relevante FPoco relevante Relevante Totalmente relevante

o 1 2 3

b. Representatividad
El grado en que el item representa la dimension que estd midiendo. Su calificacion vania de 0 a 3:
El itern "No es coherente para la adaptabilidad a la vida universitaria” (puntaje 0), “poco coherente™
{puntaje 1}, “coherente™ {puntaje 2} y cs “totalmenic coherente para evaluar la adaptabilidad a la vida

universitaria (puntaje 3).

Nada representative Foco representative Representativo Totalmente
representanivg
1] 1 2 3
e Claridad

El grado en que el item ¢s entendible, claro y comprensible cn una escala que varia de "Nada Claro™

(0 punto), “medianamente claro™ {puntaje 1), “claro™ {puntaje 2}, “totalmente claro™ (puntaje 3}

Nada Foca Clara Toralmente
elara clara claro
o 1 2 3
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[pimensién: Social Relevancia | Representatividad| Claridad Sugerencias
N° items
1_|He podido hacer nuevos amigos en las clases viruales. oft1]2]3]jof1]2[3JoJ1]2] 3
2 |En las clases virtuales he conocido gente con la que puedo o[1]2|3|0f1]2|3|0)|1|2] 3
udiar.
una buena comunicacion con mis ¢o de clase OJTT[2[3[0[ 12 3 JOJ1[2[ 3
rticipo de las actividades recreativas que se organzanenlas [0 [ T[ 2|30 T ZT 3 (O[T 2] 3
ataformas virtuales de mi universidad.
los momentos libres hago uso de los medios académicos o[ 1230z 3 [0 T]2] 3
ra reunirme a chariar con algunos ¢ fieros.
fitems
6 [Estoy familiarizado(a) con las bibliolecas elacironicas que o[ [ zT3(0[ 123 [0 [T[2] 3

_rgmemumasw
oy familiarizado(a) con fas plataformas viruales quedispone [0 [ T 23O T Z 3 [O[ T 2] 3
Il Universidad

B |Dispongo de la informacid
Jpienestar estudiantil

to sobre el servicio de 017121301 T2 31072 3

que

Dimensién: Académica

N Jitems
9 Dispango de fa infk i6n qua to sobre mis asky ol zf3fofrfz2f 3 J0]1[2] 3

\(horarios programados, actividades que debo hacer) en las

[plataformas virtuales.
[Tengo claro cusles son los conceplos esenciales que debo ol [ Z]3fo[ [z 3o T[2] 3

japrender en mis clases virtuales.
11 [Tengo claro que los docentes de mis asignaturas esperan que yo 3 3 3
sea capaz da manejar ad las h X X

Las alternativas de respuesta en [a escala van del 1 al 5 y tiene las siquientes expresiones (en curswa es la propuesta).
1 2 3 4 5
Ni de acuerdo
Totalmania De acuerdo nien En desacverdo Totalmente en
de acuerdo - "
cuerdo
Delo io sugieras otras
1 2 3 4 5
Muy de acuerdo De acuerdo Indiferente Desacuverdo Muy en desacuerdo
Completamente de Ni de acverdo ni en
aceieio Bastante de acverdo de 4 Poco de acuerdo Nada de acuerdo
Por completo de Ni de acverdo ni en
acisrdo De acuerdo &% “ En desacuerdo Por completo en desacuerdo
Firma y sefio
Ri d: antes de las | X de |a escala se debe de los datos les del evaluado: Edad, sexo. procedencia, ciclo
Serd muy | para los resultad Jod rafi
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FORMATO DE VALIDEZ BASADA EN EL CONTENIDC

Estimado experio:

Reciba nuesiros cordiales saludos, e motive de este documento es informarle que cstamos
disefiando una escala que pretender medir: Adaptabilidad a la vida universitaria. En cse sentido,
solicitames pueda evaluar los 1] ftems en res dimensiones: Social, mstitucional y académica. Su sinceridad
y participacidn voluntaria me permitird identificar posibles fallas en la escala.

Amntes es pecesario completar algunos datos generales:

L Datos Generales

Completar los datos requeridos y marcar con una X donde corresponda:

Nombre v Apellido IMg. Rita Cordova Soneco

Sexor Warin Sbujer
Afios de experiencia profesionals] 7 afios
(desde la obtencidn del tibulo)

Grado académico: Plagbrter IDocior
. I liniea Educativa Clinica- Educative
Area de Formaci démica

Ohra:

Afios de experiencia en el tema |7 afios

Tiempa de experiencia 2 a4 afios La et 10 afos a mas
profesional en el drea

Adapiabilidad a la vida universitaria
L Breve explicaciin del constructo

Adapiacion es la acomodacidn o ajuste a unas circunstancias; v, en el dmbito educativo, se define como
el equilibrio que existe entre las motivaciones y aptitudes del alumno, demosirado en su comporamiento

frente a ks exigencias del contexto {Beliran & Torres, 2000).

a. HRelevancia
El grado en que ¢l item es csencial o importante y por tanto debe ser incluido para evaluar la
adaptabilidad a la vida universitaria, se determinard con una calificacién que varia de 0 a 3: El ftem “Nada
relevanie™ (puntaje 0), “poco relevante” (puntaje 1), “relevanie™ (puntaje 2) y “completamente relevanie™
{puniaje 3).
Nada refevante Poen relevanie Relevanre Totalmente relevante
] 1 2 i

b. Representatividad
El grado en que cl item representa la dimensién que esth midiendo. Su calificacion varia de 0a 3:
El item “No es coherente para la adaptabilidad a la vida universitaria™ (puntaje 00, “poco coherente™
{puntaje 1), “coherente™ (puntaje 2) v es “wotalmente coberente para evaluar la adaptabilidad a la vida

universitaria (puntaje 3).

Nada represeniative Povo representanive Representativo Totalmente
represeRianive
i 1 2 k]
e. Claridad

El grado en que el fiem es entendible, claro y comprensible en una escala que varia de “Nada Clare™

{0 punio), “medianamente claro™ {puntaje 1), “clare” (puntaje ), “wotalmente claro” (puntaje 3)

Nada Poco Clara Totalmenie
claro claro claro
] 1 2 3
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Dimension: Socal

Relevancia

|Representatividad idad

He podido hacer nugvos amigos en las clases virtuales.

Esudiar.

En las clases virtuales he conocido gente con |a que puedo

=1 =

rar
=1 =]

Partiopo de las ac T

=

enlas

taformas virtuales de mi universidad.

que se

gal

o
ny

@y P e
=

L L L] L

w
== oo

-

[X]

w| oy
o ny

w| oy w| W

N°
1
2
[ 3 [Tengo una buena comunicacién con mis companaros de dase.
4
]

En los momentos fbres haqo uso de los medios académicos
Virtuales para reunirme a charfar con algunos companeres.

o
~
LE
=

ny

=
E=
—
~y

=

Dimension: Instiucional

Hispone mi L

6 [Estoy famikarizadofa) con las bibliotecas elecktnicas que

Imi universidad.

T Estoy amikanzado(a) con las plataformas virtuales que dispone

B PDispongo de la informacion que nacesito sobre el servicio de
star estudiantl.

Dimension: Académica

N®

Borender en mis

9 PDisponao de la informacion que nacesio sobre mis asgnaturas
Jhoranios programados, actividades que debo hacer) en las
plataformas virtuales.

clases viruales.

_m-fengo claro cudles son los concaplos esenciales que debo

Las alternativas de respuesta en la escala van del 1.al 5 y Sane las siquianies expresionas (en cursiva as la propuasta)
3

11 [Tenga claro que los docentes de mis asignaturas esparan que yo
ea capaz da manesar adecuadamente |as herramientas virluales.

1 2 4 5
Ni de acusrdo
;d‘:ue’do De acverdo nen En dasacuerdo Tofakmente an
desacusrdo desacuerdo
De ko contrania sugieras ofras
1 2 3 4 ]
Muy de acwardo D acuardo Indiferante Desacwardo Muy en desacusndo
Comgletamente da i de acuerdo ni an

. Bastanie de acuerda o Poco de acuerdo Nada de acuerda
Puar completo da i de acuerdo ni en

B D acuardo o En desacuerda Por complato en desacuardo

Firma y sello
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Autorizaciéon del comité de ética

T Dnstetacccn srideentits

Lma, flafa 26 dv actubyy de 2020

EL COMITE DE ETICA DE INVESTIGACION DE LA UNIVERSIDAD PERUANA UNION

CONSTA

Que o proyecio de proyecio de invesSgaciin de la estudiante Ana Hazel Apara Flores,
Wendficadoja) con cOdge No. 200411958, y su asesor Oscar Javier Mamani Besito,
Wensficadola) con DNI No. 44459526, con thule "Uso de medios acaddmicos virtuales y
adaptabiidad a la vida universitaria durante la Pandemia COVID-19 en universitarios del
departamento de Pano, 2020" 1ue evaluato y aprobado por o Comité de Elca de Investigacitn
de k3 Universidad Poruana Unidn, considenands su calidad dentNca, consideracidn del bienestar
de sus panicipantes. y conformidad con os estindans de la dSca esablecdas on ol Cosigo de
¢33 pana la Investigacidn de la Unhersidad Peruana Unidn.

Para mantensr B agrobackdn dol Comié de Etica, 50 Tend Qque cumplr con 06 SQuentes
fequisive

1) Cada parucipanie debe dir corsentimients informado. En el caso de manires de odad,
por 1o ments W0 d¢ s podres O guardanes debe regisiar su corGentimiento
Pfomado y of mendr de edad dobe regalrar Su asentimeno informado.

2) Laadminstraciin de i Universidad Peruana Unido debe dar Su visio Duend al proyecio.

Los resuitacos 9e este proyecto puedan sor publicados con referenca a agrabaciin Ndmen
2020-CEUPelU 00039

Wils Urste - Sefte, altarn K. W daia C Certrad | v - Ch Lrrm 15 Perd
Tebifona: (01) 8188300 Fax S18-483504 E-«dm-hp
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Autorizacion de la Universidad Nacional de Juliaca

"Alo de b Unversy ackdn de e Sabae™
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WOV eChe 1 o de e of BCBETNORs Witiiies v 2daptalil dad 3 L3 e urieritaci deranie b
Pardemia COVID-19 en untwerstarion gef departamance de Puss, 20207, recudie para optar of gesgo de
mantre e Edecatidn, (00 mercor en PRoakag educativg POt Lr Uwersiig Perare Ursde o 1l
WIND, 20560 3wt powva ol ctar ol perrens 3 M0 de denarroller 1s wigeidn ya Oonads en las
dtlorerces ecanias Late (ovess gaoidn e rowd cads par lze Mgzamies rve | igedares

Apelidcn y Nambeas Iratacon - Facuted ot anaf ow

Ascna Pl M Marel  PeUFACNTD Mantpasor  haod uaec e pe 414140

VorovBenrs Do Wl FGR T ke asaomBuptiedioe
Para caalquier rformacd ¥ tebas S BEITIINEN, Prot. Ars basd Apara Flares: & ol comes

o e S Y
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Arpresertanng del proaecto
N a1
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

ENCUESTA: ;TE ADAPTASTE A LAS CLASES VIRTUALES <
DURANTE ESTA PANDEMIA?

Hola, mi nombre es Ana Hazel Apaza Flores, estudiante de posgrado, maestria en Psicologia Educativa de la
Universidad Peruana Union. Este cuestionario, hace parte de una investigacion que tiene como propdsito
determinar la relacion que existe entre el uso de los medios académicos virtuales y la adaptacion a la vida
universitaria durante |a pandemia COVID-19.

Esta encuesta es anonima y los datos suministrados nos ayudaran a cumplir con los propésitos de nuestra
investigacion. Su participacion es totalmente voluntaria y no sera obligatorio llenar dicha encuesta si es que no
lo desea. No |le tomara mas de 5 a 10 minutos. Si decide participar en este estudio, por favor responda el
cuestionario; asimismo, puede dejar de llenar el cuestionario en cualquier momento, si asi lo decide.

Al comenzar a desarrollar el cuestionario, declaras tu consentimiento para participar en |a aplicacion de este
cuestionario.

Cualquier duda o consulta que usted tenga posteriormente puede escribirme a hazel@upeu.edu.pe
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