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RESUMEN

El cumplimiento de las obligaciones tributarias sigue siendo un tema pendiente de
resolver por el estado y que acarrea una baja recaudacion por parte del estado de los
impuestos, por ello la presente investigacion tiene por objetivo determinar la incidencia de
los factores social, econémico y cultural en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca en el afio
2020. Para ello se ha realizado una investigacion de disefio no experimental, de tipo
correlacional, y utilizando como instrumento un cuestionario sobre factores y cumplimiento
de obligaciones tributarias la que estan debidamente validados se aplicé en una muestra
probabilistica de 223 comerciantes, encontrandose como resultado que los factores social,
econdmico y cultural estan relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias
con un coeficiente de correlacion de Pearson es r=0.533 (sig.0.000) lo que implica que
existe una correlacién positiva media es decir: existe una relaciéon causal de incidencia de

los factores (social, econémico y cultural) en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Palabras clave: Factor social, factor econdémico, factor cultural, cumplimiento de

obligaciones tributarias.
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ABSTRACT

Compliance with tax obligations is still an issue pending resolution by the state and
that entails a low collection by the state of taxes, therefore the present research aims to
determine the incidence of social, economic and cultural factors in the fulfillment of the tax
obligations in the merchants of the ACOMFIA Base | San José of the city of Juliaca in the
year 2020. For this, a non-experimental, correlational design investigation has been carried
out, and using as an instrument a questionnaire on factors and compliance with tax
obligations, which are duly validated, was applied in a probabilistic sample of 223
merchants. finding as a result that social, economic and cultural factors are related to the
fulfillment of tax obligations with a Pearson correlation coefficient is r = 0.533 (sig. 0.000)
which implies that there is a mean positive correlation that is: there is a causal relationship

of incidence of factors (social, economic and cultural) in compliance with tax obligations.

Key words: Social factor, economic factor, cultural factor, compliance with tax obligations.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1. Identificacion del problema.

Asi como en los paises de América Latina, Quispe, et. al (2018) representan mas
del 50% de la poblacion activa econdmicamente que se encuentran distribuidas en las
diferentes calles, plazas, centros de actividades econdmicas, de sus ciudades con
diferentes tipos de negocio, con las que interactdan, se interrelacionan. Barberan, Bastidas,
Santillan, Manosalvas, y Pefia (2020) refiere a (Bradford y Jackson 2015) trata de las
intenciones para llevar a cabo en los diferentes comportamientos que se puede predecir
las actitudes y normas subjetivas es decir normas que dominan las decisiones de
cumplimiento real, que muestra un enlace en ellas, a (Ajzen,1991) las normas sociales son
las que influyen en la toma de decisiones individuales; también a nivel nacional, regional y
local podemos aprecia centros comerciales, asociaciones con diferentes tipos de negocios
gue van interactuando en un movimiento econémico que dentro de ello participan diversos
factores como social, econémico cultural que se relacionan para dar con el cumplimiento o
incumplimiento de sus obligaciones tributarias. Zapana (2018), los factores econémicos,
sociales y culturales inciden en la evasion tributaria; Mamani (2018), los factores

econdmicos y culturales influyen en la informalidad en un 49% y 36% de los comerciantes.

Por otra parte, los contribuyentes que gran parte carecen de conocimientos de las
normas tributarias; asumiendo con lo que posee como conjunto de virtudes, juicios y
actitudes compartidas por la sociedad en relacién con la tributacién, la observancia vy el
cumplimiento de sus leyes, siendo necesario la relacion contribuyente — Estado, a las que
deben participar con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias, Barberan,
Bustamante, y Campos (2019) refiere a (DeBacker et al., 2015) los individuos cumplen con

pagar sus impuestos con una motivacién casual, cuando la conducta por estimulo procede

18



por la preocupacién de eventuales sanciones los que puede afectar por hecho de no pagar;
a (Oberholzer y Stack, 2014) la conducta puede ser movida de manera personal en el
deseo de aportar a un bien publico superior, suceso cuando los contribuyentes se sienten
identificados con los tributos. También es cierto que la administracion tributaria a cargo de
la SUNAT brinda informacion, orientacion por diferentes medios ya sean redes sociales,
charlas informativas, capacitaciones u otros, estas al perecer son muy insuficientes o no

alcanzan en su totalidad al comerciante.

Por ello, la presente investigacion pretende determinar en los comerciantes de la
Asociacion de comerciantes mayoristas y minoristas mixtos de la plaza ferial Internacional
del Altiplano — San José | etapa. ACOMFIA Base |, que existen factores como social,
econdmico y cultural que tienen relacién o inciden en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, siendo necesario en el desenvolvimiento de sus actividades comerciales, de
esta forma llegar al desarrollo de sus obligaciones tributarias, y dar las recomendaciones

adecuadas en su contexto donde el contribuyente actle responsablemente con el Estado.

Los factores sociales, haciendo referencia a Lozano, J.L. de sus papeles de trabajo
N° 23/06 Arana (2008) refiere en el aspecto de la sociologia, ya que este orienta o estudia
los factores sociales que influye en la opinion publica, en este caso para identificar los
factores sociales y psicolégicas que intervienen en el acatamiento voluntario con las
obligaciones tributarias, en la que se destaca que los obligados tributarios cumplan en un
mayor o menor grado con sus obligaciones tributarias asi pues la sociabilidad de las
personas es lo que le impulsa a ser responsable y solidario con los demas e impulsar el
cumplimiento con la consideracion al principio de proporcionalidad, esta sea apreciada por
Administracion Tributaria y por la totalidad de la sociedad, también la sociologia tributaria
resulta ser fundamental para poder preparar una normativa que pueda ser aceptada y
cumplida. Entre sus conclusiones denota que la forma de ser que tiene uno con la

obligacion de tributar en la medida del grado de comprensién del sistema y concretamente
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si los contribuyentes saben articular los beneficios que se logran por parte de las entidades

publicas con el sustento de los mismos.

Los factores econdmicos Arana (2008) refiere a Keen, M. & Wildasin, D. (2004)
Para que sea eficiente se ha dividido en tres puntos: el principio de destino en cuanto al
consumo es superior al de la fuente, el principio de residencia en cuanto a rentas es mejor
que el de la fuente, el comercio libre es mejor que el restringido; a Simon, W.E. (1974)
sefiala que se debe buscar la eficiencia que ayuda a lograr los deméas objetivos y la
simpleza, si el sistema es complicado conduce a la evasion y también se necesitan méas
recursos para poder cumplir y vigilar que se cumpla; también una Administracion tributaria
ineficaz puede, hasta cierto punto, incentivar el incumplimiento de las obligaciones
tributarias, por otra parte, debemos agregar el problema de que si realmente es ineficaz se

puede llegar a gastar mucho para recaudar poco.

Los factores culturales Villalba (2016) en su trabajo de investigacion sefiala, que los
aspectos culturales de los contribuyentes inciden directamente en la pretensién de querer
pagar el impuesto de forma consciente y transparente o, por lo contrario, buscar formas de
incurrir en la evasion de impuestos, este factor cultural incluye aspectos que surgen de
aquellos que son propio de cada individuo, tales como: ideologias, nivel de educacion,
edad, género, estado civil, cultura de ahorro, solidaridad, transparencia y valores que
dafien los comportamientos frente a la obligacion tributaria; es decir que la edad y el estado
civil influye de forma directa en la moral tributaria, en tanto el género femenino son méas
cumplidores que los masculinos, ademas los individuos de la tercera edad desarrollan un
alto nivel de cultura de tributar en comparacion a los jévenes, también las personas que
practican una religién procuran no cometer una evasion de impuestos en virtud a sus

principios religiosos, asi como la desconfianza en el gobierno y sus entes publicos.
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1.2. Formulacion del problema.

1.2.1. Problema general.

¢ Como es la incidencia de los factores social, econémico y cultural en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de

la ciudad de Juliaca en el afio del 20207

1.2.2. Problemas especificos.

- ¢Cbmo es la incidencia del factor social en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de
Juliaca?

- ¢Como es la incidencia del factor econémico en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de
Juliaca?

- ¢Coémo es la incidencia del factor cultural en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de
Juliaca?

- ¢Cbémo son los cumplimientos de las obligaciones tributarias en los comerciantes de

la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca?

1.3. Objetivos de la investigacion.

1.3.1. Objetivo general.

Determinar la incidencia de los factores social, econdmico y cultural en el cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de

la ciudad de Juliaca en el afio del 2020.
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1.3.2. Objetivos especificos.

- Determinar la incidencia del factor social en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de
Juliaca.

- Determinar la incidencia del factor econémico en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de
Juliaca.

- Determinar la incidencia del factor cultural en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de
Juliaca.

- Describir el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes en la

ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca.

1.4. Justificacion.

La presente investigacion es conveniente, a pesar de la complejidad del sistema
tributario que se encuentra encausado en regimenes tributarios, asi mismo la existencia de
los factores social, econémico y cultural que inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la plaza ferial Internacional del Altiplano — San José,
considerando el cumplimiento con el pago de los impuestos, que es muy importante para

el desarrollo del Estado peruano generando el desarrollo y progreso de nuestro pais.

Posee justificacion practica, porque esta ayudard a los contribuyentes de la
Asociacion de comerciantes de la plaza ferial — San José | etapa. ACOMFIA Base |, en el
cumplimiento de las declaraciones y el pago correcto de los impuestos segun la categoria
gue se encuentren dando solucién a sus problemas tributarios de acuerdo a los factores

sean estos socioeconémicos o culturales.
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Ademas se justifica metodoldgicamente para lograr los objetivos del estudio, se ha
realizado un proceso de manera metodica y ordenada, teniendo en cuenta que es una
investigacion cuantitativa en la que se construira el instrumento para la recoleccion de
datos referentes a los factores social, econémico y cultural en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, que quedard como precedente para realizar futuras
investigaciones, que de manera habrd la posibilidad o la viabilidad del andlisis conjunta en

metodologias afines.

El tema corresponde a la carrera de contabilidad en el &rea tributaria, con el
presente estudio se pretende determinar y describir que los factores inciden en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, de esta manera, contribuir a la incertidumbre
tributaria, a mejorar y beneficiar a profesionales y alumnos, como guia en la preparacion

de otros proyectos relacionados.

Con los resultados obtenidos de la investigacién se beneficiaran los comerciantes
siendo un aporte a la sociedad agregando o materializarse en estudios similares de que
factores como social, econémico y cultural incide en el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias; también, como la importancia de la sociabilidad, el comercio libre, la produccién
de bienes y servicios de una economia, las creencias, nivel de educacion, por ende, dar el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias. Como poblacién de estudio se considera a
los comerciantes de la Asociacion de comerciantes de la plaza ferial — San José | etapa.

ACOMFIA Base I.

1.5. Presuposicion filoséfica.

En razon a la Santa Biblia en donde también nos ensefia con el pago de impuestos
gue proporciona beneficios a la sociedad segun sus prioridades de sus habitantes “Por eso

pagéis también los impuestos; porque las autoridades son funcionarios de Dios que
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dedican todo su tiempo a su oficio. Pagad a todos lo que debéis: al que tributo, tributo; al

gque, impuesto, impuesto; al que respeto, respeto; al que honra, honra”. Romanos 13: 6-7.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Antecedentes de la investigacion.

2.1.1. Antecedentes internacionales.

Espinosa y Sarmiento (2020) articulo cientifico publicado en Revista Economia y
Politica “Factores determinantes de la probabilidad de incumplimiento tributario en América
Latina” siendo el objeto de la investigacién que examina la relacion entre el cumplimiento
tributario en Latinoamérica y los decisivos personales e institucionales de la posibilidad de
incumplimiento tributario. El logro principal es el andlisis de los factores socioecondmicos,
demograficos e institucionales que cambian la posibilidad del incumplimiento, empleando
el modelo de eleccién binaria Probit con indicadores construidos con ACM. La poblacion
es utilizada de los datos provenientes de la Corporacién Latinobarémetro, una organizacion
no gubernamental encargada de realizar encuestas y publicar los resultados, para el afio
2015. Que consta de 20250 entrevistados realizados en 18 paises, utilizando el muestreo
polietapico, estratificado, probabilistico en las primeras fases y por cuotas en la ultima
extraccién, ademas de proporcion al por tamafio del estrato y de la localidad. Las
encuestas para el 2015 aproximadamente de 1200 observaciones por pais que se recogen
en 4 etapas, con un error muestral de 2.8% y con una representacion del 100% de la
poblaciéon nacional. Como resultados, en cuanto a los factores que inciden sobre el
cumplimiento tributario, en América Latina la edad aumenta la probabilidad de
incumplimiento tributario, aunque que el individuo envejece disminuye el incremento del
incumplimiento debido a la conciencia tributaria que va adoptando; en cuanto a la clase
social se evidencia a un ascenso social subjetiva aumenta el incumplimiento tributario,
aungue segun Latinobarometro, solo el 22.3% de los encuestados se creen de clase baja,
respecto al estado civil hay evidencia, individuos con posturas de izquierda son mas

cumplidores que con posturas ideoldgicas cercanas a derecha; en cuanto a la educacion
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no hay evidencia que la educacion del individuo aumente la probabilidad de incumplimiento,
en cuanto a diferencias culturales: agrupando los paises CAN (Ecuador, Bolivia, Peru,
Venezuela y Colombia), Cono Sur (Argentina, Chile y Uruguay), Centro América y Caribe
(Costa Rica, Republica Dominicana, El Salvador, Guatemala Honduras y Nicaragua) y
Otros (Paraguay y Panamda) Ademas de Brasil y México por separado a la complejidad de
sus economias. Cabe sefialar que como variable de referencia se deja a CAN siendo asi
gue un contribuyente de Cono Sur que tributa en cualquier de esta zona tendra una
probabilidad menor de incumplimiento tributario con respecto a la CAN, refiriendo a los
paises de Centro América y Caribe cuyos sistemas tributarios no favorecen el cumplimiento
tributario con respecto a los paises de la CAN. Por lo tanto, existen diferencias culturales
con respecto a la moral tributaria, probablemente provocadas por la misma forma de tratar
los impuestos. Concluye, que se asimila la posibilidad de rehusar pagar impuestos con la

probabilidad de incumplimiento tributario.

Persistiendo a la moralidad tributaria y alcanzar niveles de confianza ante una
complejidad de un sistema tributario impositiva, hace que la desconfianza se refuerce
causando resentimiento, credibilidad del Estado y sus instituciones. Asi como la actitud de
la persona o contribuyente para hacer frente de sus obligaciones tributarias dentro de los

factores socioeconémicos y culturales.

Quispe et al. (2018) articulo cientifico publicado en la revista Espacios “Causas del
comercio informal y la evasion ftributaria en ciudades intermedias”, como objetivo es
identificar las causas del comercio informal y su incidencia en la evasion tributaria, el
estudio es de tipo descriptivo e interpretativo, con una poblacién total de 3600 comerciantes
informales que desarrollan la actividad informal alrededor de los mercados de la ciudad de
Riobamba Ecuador, la muestra esta constituida por un total de 266 comerciantes
informales, utilizando el analisis estadistico multivariante (Factorial y regresion lineal).

Como resultado obtiene que el comercio informal coadyuva a la evasién tributaria en
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ciudades intermedias, de acuerdo a la aplicacién del analisis factorial identifica los factores
mas significativos son la edad en el 18% donde la variable expuesta es de 99.2%, los
ingresos que es atribuida del 99.49% de la varianza expuesta por el total de factores en un
99.1% y los bajos ingresos en un 38.7%, la actividad informal que ayuda al hogar, esta
explica el 4.93% de la variable expuesta en un 99% y la condicion de la actividad en un
16.8%, efectuada el examen de Kaiser Meyer Olkin que es aceptable, ya que el indice es
de 0.629 que es mayor a 0.5. Concluye que el comercio informal trasciende de forma
abierta en el desarrollo local, otros factores frecuentes del comercio informal de las
ciudades intermedias, como la emigracion, el desempleo, el incremento poblacional, la
ignorancia de las medidas tributarias y la reglamentacion del uso publico por parte de los
municipios; ademas, como factores especificos, la edad, el nivel de educacion, la actividad
gue realiza el jefe de hogar para ayudar en su casa, las bajas ganancias, la inestabilidad
laboral, la probabilidad de trabajar en la via publica, los ingresos del trabajo que realizan y

la condicion de la actividad informal.

Conjunto de actividades comerciales sean informales sus operaciones no son
legales, que no se encuentran registradas ante la administracion tributaria conformada por
distintos géneros, edades, nivel de conocimiento, individuos de distintos socioculturales;
formales actividades desarrolladas por personas o empresas que cumplen con los
requisitos legales, legalidad de si mismo dentro del marco de la economia formal, social,

cultural para afrontar el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Viteri y Maldonado (2017) articulo cientifico publicado en la Revista Publicado
“Evasion fiscal en el contexto social contemporaneo” cuyo objetivo es mostrar la evasién
fiscal en el contexto social contemporaneo, el presente estudio como métodos de la
investigacion enfoca a una revision investigativa dirigida al estudio y andlisis de la
documentacion bibliografica de la contabilidad y su incidencia en otras areas o disciplinas

como la economiay las finanzas, la presente investigacion para llegar a su objetivo empleo
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como criterio de clasificacion fuentes consultadas la exploracién de las revistas y
documentacion cientificas reportadas en Sciencedirect (www.sciencedirect.com) las que
analizaron 54 articulos relacionados a la evasion fiscal con el contexto social
contemporaneo. Como resultado del analisis, revelan que la presencia de contribuyentes
que actian honestamente esta dispuesta a sancionar a los tramposos costosos que juegan
un papel transcendental para el triunfo a largo plazo de la cruzada social contra la evasion
de tributos. Concluye, donde propone que una condiciébn de comportamiento basada por
alto hacia la obligacion como impuesto moral es importante, para inducir activamente

medidas més altas de cumplimiento dentro de una poblacién extensa.

Dentro del contexto social es abordada la evasion de impuestos dentro de una
actividad econdémica originada en el cumplimiento de las obligaciones tributarias
observandose la evasion legal e ilegal siendo un fendmeno social afines con la equidad,
transparencia, eficiencia, legalidad aportando a la presente investigacién en el factor

sociocultural.

2.1.2. Antecedentes nacionales.

Romero (2017) en su tesis para optar el grado académico de Magister en Gestion
Publica “factores que limitan el cumplimiento de las obligaciones de los principales
contribuyentes de la SUNAT — Lima - 2015” cuyo objetivo principal es determinar el factor
determinante que limita el cumplimiento de las obligaciones de los principales
contribuyentes de la SUNAT — Lima — 2015. El estudio es de tipo descriptivo correlacional,
la poblacién conformada por 1953 y la muestra esta de 67 empresas de la ciudad de Lima,
tipo de muestreo no probabilistica intencionado, como técnica la encuesta y el instrumento
un cuestionario. Como resultado, se observan que el 49.25% de los encuestados se
considera en un nivel alto, el 32.84% se considera en un nivel bajoy el 17.91% se considera
de nivel medio, factores que limitan la observancia de las obligaciones de los principales

contribuyentes. Concluye que el valor de Alfa de Cronbach es 0.888, lo que representa que
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los factores institucionales, socioeconémicos, tecnoldgicos y politicos se relacionan
significativamente con las limitaciones de los principales contribuyentes en el cumplimiento

de sus obligaciones ante la SUNAT del departamento de Lima en el afio 2015.

Al existir los factores institucionales, socioeconémicos con el cumplimiento de la
obligacion contributiva este antecedente se relaciona en la que se estudian con los factores

sociales, econdmicos ante las obligaciones tributarias.

Cérdenas (2019) en su tesis para optar el Grado académico de Maestro en derecho
con mencion en politica fiscal y Tributacion “Factores que influyen en la evasion tributaria
de los comerciantes informales en el centro comercial de Gamarra del afio 2013 al 2017~
cuyo objetivo principal es analizar de qué manera la evasion distorsiona el cumplimiento
de las normas tributarias en el centro Comercial de Gamarra, el estudio de la investigacion
es de tipo empirica y de nivel descriptiva, explicativa y correlacional, la poblacion total de
8000 subdivididas en 2000 pequefios empresarios, 2000 directivos, 2000 administradores
y 2000 clientes y la muestra conformada por 37 sujetos, teniendo como técnica la
entrevista, encuesta, analisis documental y como instrumento una guia de entrevista,
cuestionario, guia de analisis documental. Como resultado interpreta realizando las
entrevistas a los directivos, empresarios, administradores y clientes, que el 27% aseveran
gue las lagunas normativas y la informalidad no son factores que originan la evasion
tributaria sin embargo el 67.6% si estdn de acuerdo. Concluye que los vacios legales y la
informalidad del contribuyente configura la evasion tributaria, como los vacios legales
evitan que los hechos econdmicos reconozcan una adecuada recaudacion tributaria, asi
como la competencia desleal facilita el incumplimiento con el pago de los impuestos sean
estas directas e indirectas, y que los procedimientos tributarios originan la evasion tributaria
razon por el cual que 59.5% reconocen y el 35.1% no lo reconocen en relacion con la

hipotesis planteada.
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Los contribuyentes teniendo un sistema tributario acorde a sus actividades
econOmicas encuentran vacios legales para el cumplimiento de las obligaciones tributarias,
esta recaudacion que daria lugar para satisfacer las demandas sociales, por tanto, va

relacionado con la presente investigacion y determinar los factores socioeconémicos.

Castillo y Rodriguez (2015) en la tesis de pregrado para obtener el grado de
Contador Publico “Factores econémicos y culturales asociados a la evasién tributaria en
los comerciantes del mercado Santo Dominguito de la ciudad de Trujillo — afio 2015”, como
objetivo principal es determinar los factores asociados a la evasion tributaria de los
comerciantes del mercado Santo Dominguito de la ciudad de Trujillo afio 2015, el estudio
de disefio explicativo a una sola casilla, conformada con una poblacién de 150
comerciantes y la muestra de 74 comerciantes, como técnica tiene la encuesta y su
instrumento un cuestionario. Como resultado los factores econémicos influye en la evasion
tributaria debido a que sus ingresos se encuentran entre S/ 100.00 a S/ 300.00 por dia,
razon que el 84% destina sus ingresos al pagar impuestos; en cuanto a los factores
culturales se observa que el 31% de los encuestados sabe que toda actividad comercial
tiene que pagar impuestos, ademas el 15% conoce o sabe que tributos debe pagar, por
otro lado indican que el 37%, 38% probablemente y definitivamente que el descuido de
virtudes culturales imposibilita cumplir con las obligaciones tributarias, también el 53%
indica que exige mucho control interno que tiene un desinterés por formalizarse entonces
a lo expuesto los factores econémicos y culturales asociados a la evasion de impuestos
son: El afan de formar mayores ingresos, una precaria fiscalizacién a los comerciantes por
parte de la administracion tributaria, exigencia tributaria elevada, falta de moralidad y
cultura tributaria, desidia por ajustar a la formalizacion y a la legalidad. Concluye que los
factores econémicos intervienen a la evasion de impuestos por el deseo de formar mayores
ingresos y los factores culturales que se relacionan a la evasion de impuestos es la falta

de conciencia y cultura tributaria.
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Con el deseo de generar mayores ingresos la cual permitird dar cumplimiento con
el pago de sus impuestos, la poca fiscalizacion por la administracion tributaria, la falta de
conciencia tributaria y cultura tributaria, teniendo el conocimiento del deber tributario,
considerando los valores culturales, asi como el desinterés a una formalizacion estan
influyendo a la posibilidad de una evasion tributaria delimitando los factores econémicos y

culturales.

Castro (2016) en su tesis de pregrado para optar el grado académico de Contador
Publico “Factores que se relacionan con el cumplimiento de las obligaciones tributarias de
los comerciantes acogidos al nuevo RUS del mercado N° 02, Tarapoto, 2015” cuyo objetivo
principal es determinar la relacion de los factores con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de los comerciantes acogidos al Nuevo RUS del mercado municipal N° 02 de la
ciudad de Tarapoto, 2015, el estudio es de tipo descriptivo correlacional, con una poblacion
de 386 comerciantes con una muestra de 194 comerciantes, como técnica la encuesta y
como instrumento un cuestionario. Como resultado, cuyo coeficiente con valor mas alto es
el factor cultural con B= 1.547, indica que a mayor nivel de discernimiento de actitudes
orientadas a la contribucién voluntaria de los impuestos, costumbres de pago y
conocimiento de la importancia de pago de impuestos; es decir el factor econémico, factor
social y factor cultural con el cumplimiento de las obligaciones tributarias es 80.9% indica
una correlacion superior a la media (0.5); y en segundo lugar a las obligaciones tributarias
sustanciales nos indican que el factor econémico, social y cultural explica que el
cumplimiento de las obligaciones tributarias sustanciales es 84.1% indica la correlacion de
la misma. Concluye que el factor cultural con B=1.385, es el factor que tiene mayor relacion
con el cumplimiento de obligacién tributaria, lo que indica que, en mayor nivel de
discernimiento de actitud orientada a la contribuciobn voluntaria, la existencia de
costumbres, conocimiento y forma de la importancia de pago de impuestos, el

desconocimiento mayor sera en los procesos tributarios.
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En una actividad comercial se encuentran relacionados los factores sociales,
econdmicos y culturales con el cumplimiento de las obligaciones formales y sustanciales
gque se encuentra asociadas por costumbres, creencias, actitudes, responsabilidad,
ingresos, valores culturales comunicacion, valores y otros para asi dar cumplimiento con el

pago de sus impuestos.

Mamani (2018) articulo cientifico publicado por la Universidad Nacional del Altiplano
- Puno “Analisis de la informalidad y su incidencia en la recaudacion tributaria de los
comerciantes del mercado internacional Tapac Amaru en la venta de prendas de vestir de
la ciudad de Juliaca 2016” cuyo objetivo principal es analizar y determinar el nivel de
informalidad y su incidencia en la recaudacion tributaria de los comerciantes del mercado
Internacional Tupac Amaru en la venta de prendas de vestir de la ciudad de Juliaca 2016,
el estudio fue realizado por el método inductivo y método descriptivo, como técnica tiene el
analisis documental y la observacion directa, como instrumento una guia de cuestionario,
la poblacién estd conformada por 371 comerciantes ubicados en el mismo mercado
Acomita Il, asi como las calles aledafias, del Jirbn Tupac Amaru y del Jiron Huancané, la
muestra es de 148 comerciantes, utilizé el método probabilistico. Concluye el factor
econdmico, social y cultural influye en la informalidad de los comerciantes del mercado
Internacional Tupac Amaru, el cumplimiento de la obligacion tributaria de los comerciantes
incide de forma directa en la recaudacién de impuestos, con referencia a los resultados
que un 64% de los comerciantes no se encuentran inscritas en el Registro Unico de los
Contribuyentes, el 74% de los comerciantes no emite comprobante de pago por las ventas
realizadas, es decir no existiria un cumplimiento con sus obligaciones tributarias al no estar
inscrito ante la administracion tributaria y al no emitir comprobantes se evidencia el no pago
de los impuestos por la informalidad que se encuentran, ademas el 75% de los
comerciantes durante el 2016 no habrian cumplido con el pago de impuestos y la
administracion tributaria no pudo recaudar la suma de S/ 186,480.00 de los negociantes

del Mercado Internacional Tapac Amaru de la ciudad de Juliaca.
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Para la formalizacion del negocio son requisitos indispensables la inscripcion ante
la administracién tributaria, emision de comprobantes, llevar libros y registros segun
corresponda. De acuerdo al articulo cientifico la mayoria de los comerciantes no se
encontrarian registradas, no cumpliendo con emitir comprobantes de pago, es decir se
encuentran en la informalidad repercutiendo en los factores econdémicos, sociales y

culturales con el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Rojas y Vasquez (2016) articulo cientifico publicado en la revista accountig power
for business “Analisis de los factores y su relacién con la informalidad de los comerciantes
del mercado N.° 3-Huayco, de la ciudad de Tarapoto” cuyo objetivo es determinar cémo se
relacionan los factores con la informalidad de los comerciantes del mercado N.° 3-Huayco,
de la ciudad de Tarapoto 2015; el estudio es de tipo correlacional de corte transversal, de
disefio no experimental, como poblacién tiene a los comerciantes informales del mercado
N° 3 — Huayco de la ciudad de Tarapoto. Como resultado se advierte que las variables
factores e informalidad tiene el coeficiente de correlacion de 20.1% (R=0.201), que indican
una correlacién baja. Concluye que la dimensién con el coeficiente mas alta es el factor
social que es de 21.10%, es decir que mayor grado de condicion social admisible,
excelentes relaciones afectivas significativas creacion de confianza social y una mejor

comunicacion, menor sera la dificultad sectorial.

En una actividad comercial informal que se encuentra compuestas por un conjunto
de empresas, personas, que operan en una actividad econémica generando ingresos
dentro de la informalidad, estan conformadas en una poblacion como: sexo, edad, estado
civil, grado de instruccion, condicién laboral, procedencia y religion, que asimismo son
participes de los factores sociales, econémicas y culturales; individuos o comerciantes que
dentro del movimiento econémico se interrelacionan de acuerdo a la condicién social,
confianza social, relaciones afectivas, mayor comunicacion entre otras. Que influyen en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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2.1.3. Antecedentes locales.

Zapana (2018) en su tesis de pregrado para optar el grado académico de Contador
Publico “Incidencia en la evasion tributaria en los comerciantes de la plaza ferial
internacional del altiplano San José Base I, sector 3 de la ciudad de Juliaca periodo 2017
cuyo objetivo principal es describir cuales son los factores que inciden en la evasion
tributaria en los comerciantes de la plaza ferial internacional del altiplano San José Base II,
sector 3 de la ciudad de Juliaca periodo, 2017; el estudio es de tipo cuantitativo, de nivel
descriptivo con disefio no experimental, con una poblacion de 357 comerciantes y la
muestra esta de 185 comerciantes, utilizando el tipo de muestreo probabilistico de forma
sistematica, como técnica la encuesta y como instrumento un cuestionario. Como resultado
para el factor econdmico los comerciantes desean obtener buenos ingresos econémicos
gue representa el 95%, con el 90 % realizar usos ventajosos con lo percibido, como el 84%
y 79% con compras de mercaderia y pago de deudas; referente al factor social, el nivel
social es del 56.2% (medio) y 20.5% (bajo) en sintesis mas del 50% no tiene una apropiada
integracion social y al factor cultural obtiene que el nivel de cultura tributaria es de 50.3%
(medio) y el 29.2% (bajo) deduciendo que el méas del 50% no tiene una adecuada cultura
tributaria. Concluye que los factores econdmicos, sociales y culturales inciden en la evasién
tributaria, mientras tanto el factor econdmico tiene una mayor incidencia en la evasion

tributaria con el 84%.

Con el fin de generar ingresos econdmicos en una actividad comercial que también
tiene la participacion los aspectos sociales y culturales, que se relacionan con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias o la evasiéon de impuestos que depende de la
actitud, condicion social, conciencia social, conocimiento, valores culturales de los

contribuyentes.
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2.2. Base tedrica.

2.2.1. Factores sociales.

Arana (2008) afirma que en el indole sociolégica, dado que este enfoque
esencialmente estudia los factores sociales que intervienen en la opiniéon publica, y en
nuestro caso se trata de identificar los factores sociales y psicolégicos que ayudan en el
cumplimiento voluntario con las obligaciones tributarias; de donde destaca que los factores
de tipo socioldgico que hacen que los contribuyentes cumplan en un mayor o menor grado
con sus obligaciones tributarias, siendo la sociabilidad del ser humano la que induce a ser
responsable y solidario con los demas; es la confianza en el gobierno, mas adn en los
impuestos lo que hace que se interrelacionan, que persiste la percepciéon de equidad como

mecanismos impositivas y recaudatorios del Estado (Ruiz de Zuazu, 2013).

Ortiz (2020) sefala que los individuos extienden a formar un comportamiento con
los demas, debido a las percepciones personales sobre la prevalencia del incumplimiento
en la sociedad, esta decision individual afectara con el pago de impuestos. En tanto, de
acuerdo a la teoria de la influencia social esta propone el comportamiento humano que se
afecta por la sociedad en el desenvolvimiento de los individuos, es decir la influencia social
puede ser de forma informativa o normativa, en la primera la necesidad de ser informados,
en la segunda cuando las personas o individuos tienen la necesidad de modificar su
comportamiento adaptando a su comportamiento de sus expectativas con la finalidad de
ser aceptados (Timana y Pazo, 2014).

- Normas sociales: Las normas sociales son los que ayudan a definir la conducta de los
individuos y refuerza lo que es bueno o malo, incluso mas alla lo que establezca la
Constitucién Politica o las leyes, y que tiene siempre que los individuos en considerar
gque un determinado comportamiento es visto por la sociedad de algo positivo o negativo,
es asi como, forman parte de la sociedad que aceptan de manera directa o indirecta las

responsabilidades, los deberes y los derechos que regulan la convivencia social (Timana
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y Pazo, 2014). Las normas sociales se desarrollan y cambian a través de procesos
sociales sean dentro o en los grupos, por lo tanto, estas normas no son estaticas, sino
tiene cierta continuidad por su caracter social, las normas de un grupo social es la que
siempre influye en el comportamiento de las personas con las que se identifican dentro
de ellas (Ruiz de Zuazu, 2013).

Influencia de personas cercanas: Con referencia en Kagan (1986) argumenta que las
intenciones del comportamiento son influenciadas por las normas sociales, como las
expectativas de referencia del grupo y los valores que reconoce una sociedad; a Torgler
(2003) sefala que el cumplimiento tributario estd influenciado por los estdndares
sociales, en tal sentido el cumplimiento en las sociedades con mayor sentido de
coherencia social, por el contrario los individuos cuya amistades son evasores de
impuestos también tienen la posibilidad de serlo, el mismo Torgler (2005) refiere que si
los individuos advierten que los demas son honestos con el pago de sus impuestos, su
disposicion a hacerlo también aumenta, mientras, por el contrario, si son convencidos
por otros que evaden su cumplimiento, su motivacion para cumplir disminuye (Timana y

Pazo, 2014).
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Figura 1 Modelo social y psicolégico de los factores que afectan las intenciones del
contribuyente
Fuente: (Timana y Pazo, 2014)
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2.2.2. Confianza social.

El ciudadano ante una obligacion tributaria debe percibir un sistema tributario
sencillo y justo, administrado por una normativa clara y facil de comprender, que sea
mediado por una administracion tributaria efectiva, objetiva, solidaria y capaz de reconocer

los derechos de los ciudadanos (Ortega, 2011).

2.2.3. Solidaridad.

Groser (2014) refiere a un compromiso reciproco entre los miembros de grupos u
organizaciones para apoyarse unos a otros y ayudarse reciprocamente, nace de los

intereses comunes y se basa en un sentimiento de pertenencia.

El tribunal constitucional sefiala en el expediente N° 06089-2006-PA/TC del 11 de
junio del 2007, en el fundamento 4.2, numeral 20 que: La solidaridad permite una mayor
flexibilidad y adaptabilidad a la figura impositiva de las necesidades sociales, en el
percibido de que nuestro Estado Constitucional no actlia ajeno a la sociedad, sino que la
incorpora, la involucra y la concientiza en el cumplimiento de deberes (Sentencia Tribunal

Constitucional, 2007).

2.2.4. Conciencia social.

Capacidad de ciertos individuos, grupos u organizaciones sociales de observar
aquellas realidades adyacentes que demandan atencion, de reflexionar sobre ellas y en
algunos casos, como individuos somos conscientes lo que ocurre a nuestro alrededor por
tanto la conciencia social tiene que ver con la capacidad de estar al tanto en los problemas
en una sociedad que requieren solucion (Navarro, 2009). Por otra parte, la propia sociedad

en referencia a las obligaciones tributarias requiere atencion para reflexionar sobre ellas.
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2.2.5. Conocimiento tributario.

Chavez, Meza, y Palga (2017) afirman, el conocimiento tributario es toda la
informacion que esta relacionada con nuestro sistema tributario, principios generales,
instituciones, procedimientos y normas del ordenamiento juridico-tributario incorporados en
el codigo tributario, su importancia es significativa para la poblacion, ya que por ley el
impuesto es exigible por el Estado para cumplir sus funciones; en tanto mas informada esté

la poblacion en temas tributarios logrardn cumplir con sus obligaciones tributarias.

2.2.6. Factores econémicos.

Arana (2008) refiriendo a Lai Lan Mo, P. afirma: Una Administracion tributaria
ineficaz puede, en cierta medida incentivar el incumplimiento de las obligaciones tributarias;
ademas, debemos agregar el problema de que si realmente es ineficaz se puede llegar a
gastar mucho para recaudar poco; esto es lo que sucede en los paises en desarrollo que
son especialmente vulnerables al incumplimiento por falta de recursos técnicos y humanos
para hacer efectivo el sistema. Son actividades que tienden a incrementar la capacidad
productiva de bienes y servicios de una economia, con el fin de retribuir las necesidades
de una sociedad; hay factores econdmicos que estan catalogados por su potencialidad en
la economia de un pais, algunas como la inflacion, salario minimo, PIB Per céapita, etc.

(Gutiérrez y Vazquez, 2012).

Ormazébal (2002) citado por Timana & Pazo (2014) El comportamiento de los
individuos ha estado encaminado a la racionalizacion de los problemas mediante el empleo
de férmulas matematicas para si simular su conducta, lo que ha derivado su denominacién
de teorias o modelos normativos, este enfoque considera que la informacién que posee el
individuo es completa, perfecta y oportuna, un contexto que le permite optar por la mejor
alternativa y maximizar su posicion frente a los demas. También sefiala a Lambin y Peeters

(1983) los seres humanos utilizan los recursos escasos y necesarias para obtener diversos
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bienes y servicios y la distribucion que hacen para su consumo sea presente y futuro, el
individuo en calidad de consumidor, elige entre las diferentes opciones que ofrece el
mercado sean de manera racional en donde trata de alcanzar un cierto holgura a partir de
sus limitados recursos, y a Morales (1997) el comportamiento humano es basicamente
racional, egoista y maximizador. Con su racionalidad y egoismo realiza toma de decisiones
como guia por los precios y no por los intereses comunes del bienestar social, maximizador
porque con el solo hecho de decidir logra obtener mayores utilidades, beneficios y

ganancias.

2.2.7. Ingresos.

Guajardo y Andrade (2012) representa todo los recursos que se recibe en el
negocio por la venta de un producto o servicio, sea esta en efectivo o al credito. Si el cliente
no paga en efectivo por los servicios o productos lo que se genera en una venta al credito
por lo que se convierta en una cuenta por cobrar. Los ingresos originan un aumento de
capital que son determinantes para el hegocio en la obtencion de las ganancias; Gil (2015)
se entiende a toda ganancia que adiciona a un total del presupuesto de una entidad, sea
publica o privada, individual o grupal. Es decir, los ingresos son todos los elementos como
monetarios y no monetarios que acumulan o generan como consecuencia del consumo-

ganancia.

Aumento y aprovechamiento de ganancias econémicas, que son producidas a lo
largo del periodo contable, en forma de ingresos o crecimientos del valor de los activos, o
bien como disminuciéon de las obligaciones, como resultado dan los aumentos del

patrimonio (Abanto et al., 2012).

2.2.8. Créditos financieros.

Operaciones financieras o transacciones de riesgo en la que el acreedor realiza un

préstamo por una cantidad determinada de dinero a otra persona o prestatario, con la
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seguridad que este dltimo cumpla en el futuro con sus obligaciones de pagar el capital

recibido, mas los intereses, seguros y costos pactados (Ayala, 2005).

2.2.9. Ingresos familiares.

También llamado ingreso del hogar, todos los ingresos o ganancias que tiene una
familia, el ingreso total incluye los salarios, los ingresos o ganancias excepcionales,
también las que se obtienen en forma de especie. Los ingresos totales se utilizan para
cumplir una serie de obligaciones contraidas como impuestos y otros, ademas, como un
indice de referencia para diversas contribuciones econdémicas, prestaciones sociales

(Definicion MX, 2014).

2.2.10. Deudas con proveedores.

Llamado, cuentas por pagar a proveedores se originan en determinadas
operaciones, como la compra de bienes materiales, la admision de un servicio o gastos
incurridos entre otros; es decir, es la obligacibn de pago ante sus acreedores y
proveedores, esta cuenta por pagar deduce una forma de financiacién para la actividad

econdmica de la empresa libre de intereses (Marco, 2017).

2.2.11. Factores culturales.

Villalba (2016) en su trabajo de grado afirma que los aspectos culturales de los
contribuyentes intervienen de manera directa en la voluntad de querer pagar el impuesto
de manera sensata y transparente o, por el contrario, buscar maneras de incurrir en la
evasion tributaria; este factor cultural contiene varios aspectos que emergen como propios
de cada individuo tales como: creencias, el nivel de educacion, edad, género, el estado
civil, la crianza brindada desde la infancia, culturas de ahorro, solidaridad, transparencia y

demas valores que inciden en el comportamiento frente a las obligaciones tributarias.
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Dentro de la cultura existen valores en que una persona crece y la impulsa después
de alcanzar cierto tipo de decisiones. Cada pais, cada region, tienen su propia cultura, es
decir, cuando un individuo vive en una regién, los habitos y costumbres de esta region
influyen en su conducta como consumidor. (Nieto, 2009); El comportamiento de los
individuos estan influidos por los estimulos que recibe su entorno, refiere a Bianchi (2013)
donde sefiala que existe factores principales que influye en el comportamiento del individuo
como la cultura, la motivacién y la percepcioén, en el caso cultural de una comunidad o
grupo es el modo de vida de un individuo o persona para ajustar y seguir las normas
culturales formalmente establecidas o tacitas, los que definen de lo que puede o no hacer.
También sefiala a Hall (1998) donde sefiala o sostiene que la cultura es un iceberg porque

esta engloba la conducta, las creencias y los valores (Timana & Pazo, 2014).

2.2.12. Cultura tributaria.

Conjunto de supuestos basicos de conducta de una poblacion que asume lo que se
debe y lo que no se debe hacer con relacion al pago de tributos en un pais, que resulta en

un mayor o menor cumplimiento de sus obligaciones tributarias (Garcia, 2017).

Bonilla (2014) sefiala como un conjunto de actitudes y valores que originan el
cumplimiento adecuado y sincero de las obligaciones tributarias que a cada persona le

pertenecen como deber y derecho ciudadano.

2.2.13. Predominio de valores.
- Valores.
Son aquellos principios, virtudes o caracteristicas que se identifican en una
persona, que son originados por sus valores para proceder de una forma a otra conforme
a sus creencias, manifiestan sus comportamientos y muestra sus intereses y sentimientos

(Significados.com., 2019).
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2.2.14.Valores culturales.

Morales (2019) Conjunto de creencias, lenguas, costumbres, tradiciones y
relaciones que identifican a una sociedad o grupo de personas; los valores son cualidades,
caracteristicas y principios de una persona que demuestra lo mejor de su forma de ser, y
cultura es todo conocimiento, creencias, habitos y otros que identifican a un grupo de
personas de una region o pais. Es decir, los valores culturales promueven a establecerse

a las personas segun sus costumbres y tradiciones.

2.2.15. Comunicacién interpersonal.

La comunicacion proviene de la raiz latina “communis” su significado: “poner en
comun algo con otro”, la cual es de uso fundamental para los seres humanos, y de valiosa
importancia en el desarrollo de la sociedad. Refiere a Trelles, I. (2001) y otros “La
comunicacion es el medio que permite orientar las conductas individuales y establecer
relaciones interpersonales funcionales que ayuden a trabajar juntos para alcanzar una
meta”, Zaldivar, D. (2003) “La comunicacion interpersonal puede ser considerada como el
proceso de intercambios de mensajes entre dos 0 mas personas, con la finalidad de
alcanzar determinados objetivos”, siendo esencial la comunicacion para las personas en
las que se interacttan en el hogar, la escuela, el trabajo, el grupo, la comunidad, los amigos
y comparfieros que son portadores de roles sociales, como en cambios econdémicos:
renueva con agilidad los productos y servicios; culturales: evolucion de conocimientos,
intercambios, transformacién de valores; entonces, la comunicacion es una representacion
de la relacion interpersonal que percibe los intercambios de informacion sobre la situacion
gue vincula la organizacion y la interaccion de las personas, la comunicacion de
experiencias, manifestacion y complacencia de las necesidades espirituales; como
requisitos basicos la transparencia, la autenticidad, aprobacién, relacion, congruencia,
conformidad y empatia considerandose aspectos esenciales de la comunicacion

interpersonal (Zayas, 2010).
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2.2.16. Cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Es presentar la declaracién jurada de impuestos en términos, reuniendo toda la
informacion completa y precisa a fin de establecer la obligacion tributaria y pagar el saldo

de la misma, de corresponder (CIAT, 2010).

Estrada (2014) Afirma, son obligaciones legales, como tales, no dejan espacio a la
voluntad o la discrecion del contribuyente de cumplir o no, en la practica en muchos paises
lo que sucede en ausencia de cultura tributaria y las limitaciones de la fiscalizacién, el

obligado decide si cumple o no, en el mejor de los casos, lo que pretenda.

Valls (2015) afirma que para un individuo o empresa logra ser resultado de un
proceso de mejor desarrollo racional al cumplimiento de sus obligaciones, es decir con el
tiempo, con informacién y convencimiento, en las mejoras del servicio en pro de reducir los
costos del cumplimiento y elevar la certeza de que se cumplid, es asi en aprovechar los
mecanismos de difusién y expansion de buenas practicas, en tanto el cumplimiento puede
alcanzar a ser una norma de comportamiento social. Cuando llega al extremo, y estas
practicas se difunden y forman parte de los valores de una sociedad, se convierte en

cultura, manera de ser y no sélo de actuar.

2.2.17. Obligacion tributaria.

Aguayo (2014) Afirma citando a Giuliani Fonrouge considera que la naturaleza de
la obligacion tributaria fundamentalmente es la relacion juridico-tributaria, es decir el deber
de cumplir la prestacion y el fin al cual tiende la institucién del tributo; en términos de
Ferreiro Lapatza, el objeto de la obligacién, la prestacion debida, también cita a Valdés
Costa, es la obligacion del sujeto pasivo en realizar el pago del impuesto al sujeto activo
(el Estado), y que tiene su fundamento en un disposicién legal establecido por la

Constitucion.
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Duran (2013) es aquella que la entidad publica muestra una perspectiva acreedora,
es asi estando como titular del crédito a la recaudacion del tributo, y en posicion deudora
el sujeto pasivo, es asi que como persona gravada es reparar su pago; de manera que la
obligacion tributaria es la parte central de la relacion juridica con la complejidad que surge

entre el sujeto publico acreedor del crédito tributario y el particular, como sujeto pasivo.

Diep (2003) sefiala a Pugliese, en la que sintetiza o esquematiza la obligacion
tributaria en:

a. Es una obligacion de derecho publico.

b. Tiene por sujeto activo al Estado, como Unico titular de la soberania financiera.

c. Pretensién que el Estado concreta a través de sus 6rganos administrativos.

d. Pretensién que dirige a los sujetos pasivos de la obligacién, ya sean deudores directos,
que estén sefialados por la ley como responsables hacia el Estado en lugar de los
deudores directos o conjunta, solidariamente con estos.

e. Tiene por objeto la obligacion pecuniaria.

f. Su fuente juridica tiene la ley.

g. Posee como causa ético-juridica en los servicios generales y particulares que el
Estado presta a los contribuyentes y en la facultad individual de estos Gltimos para

ayudar a los gastos publicos.

Las obligaciones tributarias materiales y formales pueden derivarse de la relacion
juridica tributaria tanto para el Estado como para los contribuyentes. Las obligaciones
tributarias, materiales son las de caracter principal, las de pagos a cuenta o anticipados y
de retencion o recepcién, asi como todas las demas que tengan por esencia una prestacion

de dar de contenido econdmico (CIAT, 2015).

“La obligacion tributaria, que es de derecho publico, es el vinculo entre el acreedor

y el deudor tributario, establecido por ley, que tiene por objeto el cumplimiento de la
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prestacion tributaria, siendo exigible coactivamente” (Decreto Supremo N° 133-2013-EF,

art. 1).

2.2.17.1. Caracteristicas de la obligacion tributaria.
- Obligacion ex lege.
Esta obligacion tiene su particularidad que radica en su origen de una norma juridica
y no en la voluntad de las partes; no requiere del sujeto pasivo en la relacion juridica en la
obligacion tributaria que nazca, el sujeto activo de la relacion juridica no solo tiene derecho
de crédito, sino que también el deber juridico en exigir el cumplimiento de la prestacion que
la norma impone al sujeto pasivo y los hechos son los que determinan el nacimiento de la
obligacion tributaria, asi como la cuantia del pago del tributo, la fecha de vencimiento, los
efectos del incumplimiento que estas estan sometidos al mandato de diversas normas
juridicas (Aguayo, 2014).
- Obligacion de derecho Publico.
Se configura como de derecho publico en la medida que el Estado por mandato de
una norma juridica especifica, actlia como parte activa y como administracion llevando
a cabo el precepto de dicha norma con el que se ejerce el poder tributario con
requerimiento a los particulares de la entrega de cierta parte de su rigueza en
conformidad de su capacidad contributiva de cada contribuyente, con el deber
Constitucional de contribuir (Aguayo, 2014).
- Obligacion de dar.
Consiste en la prestacion debida entrega de manera definitiva una parte de la riqueza
que se posee, es decir la entrega de dinero. A esto se debe considerar que, a diferencia
de las obligaciones civiles, que la prestacion puede ser un dar, hacer, 0 no hacer; que
aun siendo dar, puede tratarse de bienes tangibles o intangibles, fungibles o no
fungibles, futuros o incluso ajenos; en la obligacion tributaria la entrega sera de suma
de dinero, que reiterada y constantemente, lo cual se generara durante la vida de cada

contribuyente independientemente de que sea personal natural o juridica; pues en la
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practica se ejecutaran diversos pagos, compensaciones, imputaciones, solicitudes de
devoluciones y cobros lo que podran involucrar a mas de una obligacion tributaria

(Aguayo, 2014).

2.2.17.2. Elementos de la obligacion tributaria.

Duran (2013) sefiala a Giuliani Fonrouge, que los elementos de toda obligacién

juridica, menciona que se encuentran conformadas en:

Sujeto activo: ente publico acreedor del tributo.

Sujeto pasivo: cumplimiento de las prestaciones tributarias por el sujeto obligado, con el
pago de una suma de dinero de acuerdo a la generalidad de los casos o la entrega de
cosas en situaciones especiales cuando el tributo sea fijado en especie.

- Obijeto: prestacion de dar una suma de dinero o en especie.

- Causa: la obligacion tributaria existe con presidencia de la causa.

2.2.17.3. Determinacion de la obligacion tributaria.

De la Garza (1973) citado por Lay (2016) sefala que la determinacién es un acto
del contribuyente que reconoce que se ha elaborado un hecho generador que se le
imputable o un acto de la Administracion que se constata esa realizacién, imputable a uno
0 varios contribuyentes, y en los casos, en que se liquida o cuantifica lo adeudo en dinero,
valorizada la base imponible y empleada la tasa o alicuota regulada por la ley, que pueden
tener tres fuentes:

1. La ley, por si misma, sin ninguna conexion de hecho juridico: a las obligaciones que
nacieran en esta forma se les imputa meramente obligaciones legales.

2. La ley junto con la ejecucion de un hecho generador, prevista por ella y diferente a la
voluntad de obligarse: estas obligaciones se denominan obligaciones legales u

obligaciones ex lege.
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3.

La voluntad de un sujeto, encaminada a producir el nacimiento de una obligacion, es
decir, a transformarse en obligado, y obligada por la ley como fuente de la obligacion:

se denomina obligaciones voluntarias.

Para la determinacion de acuerdo al codigo tributario se considera:

a.

Cuando el deudor comprueba la elaboracién del hecho generador de la obligacion
tributaria, indica la base imponible y la cuantia del tributo (Decreto Supremo n° 133-

2013-EF, art. 59).

. Cuando la Administracion Tributaria comprueba la elaboracion del hecho generador de

la obligacion tributaria, reconoce al deudor tributario, sefiala la base imponible y la

cuantia del tributo (Decreto Supremo n° 133-2013-EF, art. 59).

2.2.17.4. Exigibilidad de la obligacién tributaria.

La exigibilidad surge de dos elementos esenciales, en ser liquidada y determinada

en el ejercicio por el contribuyente o por la administracion tributaria por la facultad

determinadora:

1.

Cuando es determinado por el deudor tributario, a partir del dia siguiente del término del
plazo fijado por Ley o reglamento y, en defecto de este plazo, a partir del mes siguiente
al décimo sexto dia del nacimiento de la obligacion (Decreto Supremo n° 133-2013-EF,

art. 3).

. Cuando es determinada por la Administracién Tributaria, a partir dia siguiente del

vencimiento del plazo para el pago que conste en la resolucién que contenga la
determinacion de la deuda tributaria. A falta de este plazo, a partir del décimo sexto dia

siguiente a su notificacion (Decreto Supremo n°® 133-2013-EF, art. 3).

2.2.17.5. Extincién de la obligacion tributaria.

a.

Accion a través de la cual se extingue la deuda tributaria con los siguientes medios:

Pago.
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b. Compensacion.

c. Condonacioén.

d. Consolidacion.

e. Resolucién de la Administracion Tributaria sobre deudas de cobranza dudosa o de
recuperacion onerosa, que existan en las correspondientes Resoluciones de
Determinacion, Resoluciones de Multa u Ordenes de Pago (Decreto Supremo n° 133-

2013-EF, art. 27).

2.2.18. Nacimiento de la obligacién tributaria.

Como principio del nacimiento, ex lege: La obligacion tributaria nace entre el Estado
en las distintas manifestaciones del Poder Publico y los contribuyentes en cuanto se
produce el presupuesto de hecho previsto en la ley; el proceso que genera la obligacion
tributaria concuerda absolutamente con el de la obligacién ex lege: una vez realizado el
hipbtesis prevista en la normativa (hecho imponible), se origina el efecto o consecuencia
juridica (nacimiento de la obligacion tributaria), sin mediacion de la voluntad humana. Ante
esto, al tratarse de una obligacién legal, es necesario sefialar que existe primacia de la ley
en la configuracion de la obligacion tributaria que surge cuando ocurre el hecho previsto en

la norma de rango legal (Duran, 2013).

Ataliba, (1987) afirma, el nacimiento de la obligacion tributaria se define como el
vinculo obligacional que corresponde al concepto de tributo que nace, por la fuerza de la

ley, a partir de la ocurrencia del hecho imponible.

“La obligacion tributaria nace cuando se realiza el hecho previsto en la ley, como

generador de dicha obligacion” (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, art. 2).
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2.2.19. Obligaciones formales.

Al tener que cumplir con los mecanismos, medios, plazos, formas y condiciones de
control puestas por el Estado referimos basicamente a la documentacion, es decir a la
formalizacion de los negocios, encontrandose dentro de ello factores importantes como
son: la inscripcién en los registros de la administracion tributaria, la emision de los
comprobantes de pago, llevar libros contables segun corresponda, y declarar los ingresos

de manera mensual tal y cual se muestren en los registros (Flores & Ramos, 2016).

Los deberes formales son responsables los contribuyentes o quienes los
representan, siempre y cuando se generen la obligacion y lo que exija la ley, reglamentos,
ordenanzas y demas disposiciones de la autoridad tributaria, entendiéndose que el
contribuyente sea la persona natural o juridica que debe cumplir con sus obligaciones
formales siendo primordial la inscripcién en el registro Unico de contribuyente (Guallpa,

Peralta, Yamasqui, y Giler, 2020).

“‘Los administrados estdn obligados a facilitar las labores de fiscalizacion y
determinacion que realice la Administracion Tributaria, incluidas aquellas labores que la
SUNAT realice para prestar y solicitar asistencia administrativa mutua en materia tributaria,
(...)" (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013, art. 87). Asimismo los art.88, 89, 90 y 91

del mencionado Decreto.

2.2.20.Inscripcién en la SUNAT.

La inscripciébn ante la administracion tributaria son todas aquellas personas
domiciliadas o no en el Perd, las que efectlen actividades econémicas por las que deben
pagar tributos que incluye las importaciones, exportaciones. En el cual obtiene su registro
Unico de contribuyentes (RUC) la cual es el padrdn que contiene los datos de identificacion

de las actividades econémicas y de mas informacion relevantes de los sujetos inscritos; se
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debe inscribirse cuando se proyecte al iniciar las actividades econdmicas dentro de los

doce meses siguientes a la fecha de inscripcion (SUNAT, s.f.).

2.2.21. Comprobantes de pago.

“El comprobante de pago es un documento que acredita la transferencia de bienes,
la entrega en uso o la prestacién de servicios” (Resoluciéon de superintendencia N° 007-

99/SUNAT, 2019, art. 1).

“Solo se consideran comprobantes de pago, siempre que cumplan con todas las
caracteristicas y requisitos minimos establecidos en el presente reglamento” (Resolucion

de superintendencia N° 007-99/SUNAT, 2019, art. 2).

“Emitir y/u otorgar, con los requisitos formales legalmente establecidos y en los
casos previstos por las normas legales, los comprobantes de pago o los documentos

complementarios a estos” (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, art. 87, nim. 3).

2.2.22. Libros y registros contables.

Son registros que acumulan informacibn de manera sistematica sobre los
elementos de los estados financieros, los libros y registros vinculados a asuntos tributarios
seran legalizados por los notarios o, en su defecto, por jueces de paz letrados o jueces de
paz, cuando corresponda de la provincia en la que se encuentra ubicado el domicilio fiscal
del deudor tributario, incluso cuando sean llevados en hojas sueltas o continuas; asimismo

deberan empastarse, de ser posible, hasta por un ejercicio gravable (Abanto et al., 2012).

Llevar los libros de contabilidad u otros libros y registros exigidos por las leyes,
reglamentos o por Resolucion de Superintendencia de la SUNAT; o los sistemas,
programas, soportes portadores de micro formas grabadas, soportes magnéticos y demas
antecedentes computarizados de contabilidad que los sustituyan, registrando las

actividades u operaciones que se vinculen con la tributacion conforme a lo establecido en
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las normas pertinentes. Los libros y registros deben ser llevados en castellano y
expresados en moneda nacional, (...). (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013, art. 87,

nam 4)

Base legal.

- Resolucién de Superintendencia N° 234-2006/SUNAT - Publicada el 30 de diciembre de
2006.

- Resolucién de Superintendencia N° 230-2007/SUNAT - Publicada el 15 de diciembre de
2007.

- Resolucién de Superintendencia N° 239-2008/SUNAT - Publicada el 31 de diciembre de
2008.

- Resolucion de Superintendencia N° 017-2009/SUNAT - Publicada el 24 de enero de 2009.

- Resolucién de Superintendencia N° 286-2009/SUNAT - Publicada el 31 de diciembre de
2009.

- Resolucién de Superintendencia N° 196-2010/SUNAT - Publicada el 26 de junio de 2010.

- Resolucién de Superintendencia N° 111-2011/SUNAT - Publicada el 30 de abril de 2011.

- Resolucién de Superintendencia N° 219-2012/SUNAT - Publicada el 19 de setiembre de
2012.

- Resolucién de Superintendencia N° 226-2013/SUNAT - Publicada el 23 de julio del 2013.

- Resolucién de Superintendencia N° 169-2015/SUNAT - Publicada el 30 de junio del 2015.

- Resolucién de Superintendencia N° 379-2013/SUNAT del 27 de diciembre del 2013.

- Resolucién de Superintendencia N° 390-2014/SUNAT. del 29 de diciembre del 2014.

- Resolucién de Superintendencia N° 018-2015/SUNAT. del 20 de enero del 2015.

2.2.23. Declaraciones tributarias.

Manifestacién de hechos reportados a la Administracion Tributaria en la forma y

lugar que establezcan la ley, Reglamento, Resolucion de Superintendencia o norma de
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rango similar, que puede formar la base para la determinacion de impuestos (Abanto et al.,

2012).

La declaracion tributaria es la manifestacion de hechos comunicados a la
Administracion Tributaria en la forma y lugar establecidos por Ley, Reglamento, Resolucion
de Superintendencia o norma de rango similar, la cual podra constituir la base para la
determinacion de la obligacién tributaria. (Decreto Supremo N° 133-2013-EF, 2013, art.

88.1)

2.2.24. Obligaciones sustanciales.

Las obligaciones sustanciales son los pagos por impuestos correspondientes a
determinado periodo de tiempo, toda vez que es el deber del contribuyente o responsable
con el pago del impuesto sea esta, renta mensual, renta anual y el pago de las multas

determinadas segun sea el caso (Flores y Ramos, 2016).

De la Garza (1985) citado por Trujillo (2010) sefiala como aquella virtud donde el
acreedor tributario tiene el derecho de exigir a deudor tributario o los responsables con el
pago del tributo, es decir con el cumplimiento de la prestacién de dar con el pago de una
suma de dinero o la entrega de ciertos bienes en especie. Denominada también obligacion
principal, lo que constituye una prestacion de caracter patrimonial expresados en una

obligacion de dar por el contribuyente y el de recibir por el fisco en un valor monetario.

“‘La Administracion Tributaria exigira el pago de la deuda tributaria que esta
constituida por el tributo, las multas y los intereses” (Decreto Supremo N° 133-2013-EF,

2013, art. 28).

2.2.25. Tributos.

Bravo (2018) afirma que, en diversas oportunidades, el Tribunal Constitucional del

Pert ha tenido que pronunciarse sobre la naturaleza tributaria de diversos aportes o
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contribuciones. Es el caso de la STC N° 3303- 2003-AA/TC en la que manifiesta sobre los
aportes por regulacién creados al amparo del articulo 10° de la Ley N° 27332; En la
mencionada sentencia, con sustento en Ataliba, define al tributo como una obligacion
juridica pecuniaria, ex lege, que tiene como obijetivo la entrega de dinero de alguien sujeto

a ley, a las arcas del Estado.

La SUNAT toma la definicion de Villegas (2002), que tributo es la obligacion de
dinero requerido por el Estado en el ejercicio de su poder de imperio en base a la facultad
contributiva en virtud de una ley, destinados a cubrir los gastos obligados en el

cumplimiento de sus fines.

2.2.26. Retenciones.

Sujetos que designados por la administracion tributaria como Agentes de Retencién
gue deben retener parte del Impuesto General a las Ventas (IGV) que corresponda pagar
a sus proveedores, que posteriormente entrega al fisco, de acuerdo con la fecha de
vencimiento de sus obligaciones tributarias. El agente de retencion es el responsable ante
la administracion tributaria por la retencion y es solidario cuando no cumple con la retencion

conforme a lo sefialado en el articulo 18° del TUO del Cédigo Tributario (SUNAT, s.f.).

2.2.27. Percepciones.

Sistema de pago adelantado del Impuesto General a las Ventas, a través por lo cual
el agente de percepcion (vendedor o Administracion Tributaria) recoge el importe de una
venta o importacion, que es un porcentaje adicional que deberd pagar el cliente o

importador quien no podra objetar a dicho cobro (SUNAT, s.f.).

2.2.28. Detracciones.

Un sistema, cominmente conocido como SPOT, es un mecanismo administrativo

gue ayuda con la recaudacion de determinados tributos y consiste basicamente en la
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detraccion (descuento) realizada por el comprador o usuario de un bien o servicio afectado
por el sistema, a partir de un porcentaje del importe a pagar por estas operaciones,
posteriormente depositarlo en el Banco de la Nacion, en una cuenta corriente a nombre del
vendedor o prestador del servicio, quien, por su parte, utilizara los fondos depositados en
su cuenta, para efectuar el pago de tributos, multas y pagos a cuenta incluidos sus
respectivos intereses y la actualizacién que se efectle de dichas deudas tributarias de
conformidad con el articulo 33° del Cédigo Tributario, que sean administradas y/o

recaudadas por la administracion tributaria (SUNAT, s.f.).

2.2.29. Sistema tributario.

El sistema tributario del Perl rige, mediante Decreto Legislativo No. 771 Ley vigente
a partir desde 1994, con los siguientes objetivos:
- Incrementar la recaudacion.
- Brindar al sistema tributario una mayor eficiencia, permanencia y simplicidad.

- Distribuir equitativamente los ingresos que corresponden a las Municipalidades.

El Cddigo Tributario es el instrumento central del Sistema Tributario Nacional, ya

gue sus disposiciones se aplican a los distintos tributos (SUNAT, 2016).

2.2.30. Régimen tributario.

Son niveles de empresa en las cuales una Persona Natural o Juridica que tiene o
va a iniciar una actividad comercial o negocio, que debe estar registrada ante la
administracién tributaria. En el régimen tributario se establece la forma de paga de los
impuestos de acuerdo al negocio o empresa que sea, donde puede optar por uno u otro

régimen dependiendo del tipo o tamafio de la empresa que forme (Gob.pe, 2019).
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Nuevo Régimen

Reégimen

= Especial de ..
Unico Régimen MYPE .. . .
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Persona Natural Si Si Si Si
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ingresos u S/ 8.000.00
anuales (provectado o del
mensuales Lo .
ejercicio anterior)
Hasta S/ .
. Hasta 5/
Limite de 96=DDQ_DD anuales 525.000.00 Sin limite Sin limite
compras u S/ 8,000.00
anuales
mensuales
Boletade venta y
Comprobantes tickets que no dan Factura,

P Py boleta vtodos | Factura, boletav todos | Factura, boleta v todos
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puede emitir fiscal, gasto o . P P

permitidos
costo
Declaracion
Jurada anual - No No Si Si
Renta
S/ 70,000.00 5/126,000.00
. . i ‘s Con
Valor de actives | Con excepcion de ) .. . o
. . excepcion de Sin limite Sin limite
fijos los predios v .
. los predios v
vehiculos ;
vehiculos
Trabajadores Sin limite 10 por turno Sin limite Sin limite
Hasta 300 UIT de Hasta 300 UIT de
Ingresos netos: Ingresos netos:
- Registro de ventas - Registro de ventas
- Registro de compras | - Registro de compras
- Libro diario de - Libro diario de
Formato Formato
simplificado simplificado
Con ingresos netos Con ingresos netos
anuales superiores a anuales superiores a
300 hasta 500 UIT: 300 hasta 500 UIT:
- Registro de ventas 0 | - Registro de ventas
ingresos - Registro de compras
- Registro de compras | - Libromayor
- Registrode | - Libromavor - Libro diario
Libros No lleva lib compras - Libro diario De 500 Ingresos
contables © Hevalibros - Registro de | De 500 Ingresos Brutos a 1700
ventas Brutos a 1700 Ingresos Neto:

ingresos netos:

- Registro de ventas

- Registro de compras

- Libro mayor

- Libro Diario

- Libro de inventarios
v balances

- Registro de ventas

- Registro de compras

- Libromayor

- Libro Diario

- Libro de inventarios

v balances

Mas de 1700UIT:
Contabilidad Completa
comprende todos los
libros indicados en ¢l
rango v los que
corresponde de acuerdo

su actividad.

Figura 2 Estructura de los regimenes tributarios
Fuente: Plataforma Digital Unica del Estado Peruano
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2.2.31.Impuesto general a las ventas.

IGV o Impuesto General a las Ventas, impuesto que se grava en todas las fases del
ciclo de produccién y distribucion, prestacion o utilizacion de servicios, se encuentra
normalmente en el precio de compra de los productos que se obtiene, encaminado para
ser asumido por el consumidor final.

- Tasa:
La tasa es de 16% en las operaciones gravadas con el IGV. A dicha tasa se le
agrega la tasa de 2% del Impuesto de Promocion Municipal (IPM).
Entonces en cada operacion gravada se le atribuye un total de 18%: IGV + IPM.
- Caracteristicas:

Unicamente grava al valor agregado en cada periodo del proceso de produccion, el
movimiento de servicios y bienes de cada ciclo econémico, deduciendo el impuesto que
gravo en la fase anterior, siendo no acumulativa.

Su estructura bajo la técnica de base financiera de impuesto contra impuesto
(débito contra crédito), es decir el valor agregado se establece al restar del impuesto que
se atribuye al valor de las ventas, con el impuesto que gravo las transacciones de bienes
y servicios que se relacionan con el giro del negocio.

- Base Legal:

Art. 1° del T.U.O. de la Ley del Impuesto General a las Ventas aprobado por Decreto

Supremo N° 055-99-EF y Articulo 2 del Reglamento de la Ley del IGV, Decreto Supremo

N° 029-94-EF.

(*) Tasa del IGV: Art. 17°. TUO de la Ley del Impuesto General a las Ventas,

aprobado por D.S. 055-99-EF y Art.1° - Ley N° 29666.

Tasa del IPM -Impuesto de Promocion Municipal - Art. 76° - Decreto Legislativo N°

776. Texto actualizado al 17.8.2017, fecha de publicacion de la Ley N° 30641.
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2.2.31.1. Clasificacion y base imponible del impuesto.

- Impuesto indirecto.
Crespo (2010) afirma que para la aptitud economia del contribuyente toma diversas
formas o0 modalidades en el caso de esta la exteriorizacion mediata o indirecta, que se
basa en circunstancias o situaciones objetivas las que hacen presumir determinado
nivel de riqueza, nivel de presuncion de inferior a la manifestacion inmediata asi como,
la produccion o venta de bienes, suministro de servicios, la adquisicién o consumo de
bienes o servicios, ejercicio de actividades o profesionales con fines de lucro, la
realizacion de actos de negocios juridicos documentalmente revelados; que evidencia
la capacidad contributiva. Por ello, son los que se pueden trasladarse, de forma total o
parcialmente, a terceros y sus hechos generadores que estén asociados a la

produccién y comercializacion de bienes y prestacion de servicios.

Villegas (2002) sefala que en este criterio administrativo no se pueden incluir en lista,
gue también gravan actos o circunstancias accidentales, como los consumos.
Asimismo, no grava la riqueza en si misma, igualmente, en cuanto a su utilizacién la
gque hace presumir su capacidad contributiva, asi como los relativos a la transferencia
de bienes, a su consumo 0 a su produccion. Por lo tanto, son trasladables; lo cual
significa que se cobran a la persona dando por sentado o admitiendo como algo factible
gque ésta se remediard a expensas de alguna otra.

- Base imponible en el impuesto general a las ventas.
La base imponible esté constituida por:
a. El valor de venta, en las ventas de bienes.
b. El total de la retribucion, en la prestacion o utilizacion de servicios.
c. Elvalor de construccion, en los contratos de construccion.
d. El ingreso percibido, en la venta de inmuebles, con exclusién del correspondiente

al valor del terreno.
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e. El Valor en Aduana determinado con arreglo a la legislacion pertinente, mas los
derechos e impuestos que afecten la importacion con excepcion del Impuesto
General a las Ventas, en las importaciones

(Decreto Supremo N° 055-99-EF, 1999 art. 13).

2.2.32.Impuesto a larenta — empresas.

El Impuesto a la Renta de Tercera Categoria grava la renta que desarrollan las
personas naturales y juridicas, obtenidas por la realizacion de las actividades
empresariales. Las rentas se producen, generalmente por la intervenciéon conjunta de la
inversion del capital y el trabajo.

- Tasa del Impuesto.

Contribuyentes del Régimen General, a la renta neta anual se aplicara la tasa del
29.5%. Contribuyentes del Régimen MYPE Tributario - RMT, aplicaran a la renta neta
anual con la siguiente escala progresiva acumulativa:

- Hasta 15 UIT 10%

- Mas de 15 UIT 29.5% (SUNAT, 2018)

2.2.32.1. Clasificacién y base imponible del impuesto.

- Impuesto directo.
Crespo (2010) sefala a la manifestacion inmediata que se basa en la realidad de
ciertas circunstancias o situaciones objetivas que muestran, aproximadamente un
determinado nivel de riqueza. Es asi que son aquellos cuyo impuesto recae en el

propio contribuyente y por esta razon, se observan como asociados a su capacidad de

pago.

Villegas (2002) sefiala que segun lista o registro se recaudan, se gravan
periddicamente circunstancias que suelen perdurar en el tiempo, gravan la riqueza por

si mismo e independiente de su uso, lo que define que los impuestos directos, como
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los concedidos al rendimiento o a la posicién de la riqueza por parte del sujeto, por
ello, son aquellos que no pueden trasladarse. Es decir, que se requieren de las mismas
personas y que se pretendan que los paguen.

Base imponible del impuesto a la renta.

Crespo (2010) base imponible o gravable constituye el monto que debe ser sujeto al
gravamen, una vez efectuada las deducciones autorizadas por la ley. Por tanto, es la
medicién numérica del elemento material del hecho imponible, es tal su importancia;
como ejemplo tenemos los ingresos brutos o ventas brutas para el calculo del impuesto
sobre actividades economicas, con una base de una alicuota o porcentaje fijo o

variable que se aplica sobre la base imponible.

Calero (1996) sefiala que la base imponible es aquella capacidad establecida en virtud
a ley que muestra la medicion del hecho imponible, mas aldn su elemento objetivo. Por
tanto, se puede afirmar una intima relacién entre la base y el hecho de que esta
intentando de medir, es decir, es:

a. Labase es el elemento de valoracion del hecho imponible.

b. Expresa en unidades monetarias, y no monetarias.

c. Funcién que tiene es medir la capacidad econémica mostrada en el elemento
objetivo del hecho imponible, del que se deriva una dependencia entre la base y
hecho imponible.

d. En efecto, el tipo de gravamen fija la cuantia de la prestacién tributaria, en tal
sentido, existe una relacion entre ambos conceptos tributarios, puesto que la
primera sirve de soporte para la aplicacion del tipo.

e. En los tributos cuyos tipos de gravamen son graduales, la cuantia de la base
determina el tipo a aplicar.

Renta bruta y renta neta del impuesto a la renta.

La renta bruta estd compuesta por el conjunto de ingresos del contribuyente que estan

afectos al impuesto que se adquiera en el ejercicio gravable; y la renta neta de

59



conformidad del art. 37 se deducirdn de la renta bruta todos los gastos necesarios para
producirla y mantener su fuente, asi como la generacion de ganancias de capital
mientras la deduccion no esté formalmente prohibida por ley (Decreto Supremo N.°

179-2004-EF, art. 20 y art. 37).

2.3. Marco conceptual.

2.3.1. Factores circunstanciales.

Nivel de ingresos y la carga tributaria hacen que los ingresos del individuo muestre
la capacidad de pago del impuesto para la cobertura de los gastos publicos, asi como la
inflacion con una alta tasa en una economia afectaré los ingresos del individuo, deterioro
del valor real de su ingreso disponible y la eficiencia de la Administracion Tributaria, los
contribuyentes pueden ser reacios a pagar sus impuestos si existe una relacion fragil

entre ellos y la Administracién Tributaria (Prieto, 1994).

2.3.2. La ética del contribuyente.

Conjunto de reglas de comportamiento que conducen a los contribuyentes en

relacion con su gobierno (Prieto, 1994).

2.3.3. Contribuyente.

El contribuyente es el destinatario legal del tributo que no es sustituido y que, por
consiguiente, debe pagar el mismo. Como es referido a €l en el mandato de pago, siendo

sujeto pasivo de la relacion juridica tributaria (Villegas, 2002).

2.3.4. Deudor tributario.

Deudor tributario es la persona obligada a cumplir con la exposicién tributaria como

contribuyente o responsable (Abanto et al., 2012).

60



2.3.5. Conciencia tributaria.

La conciencia tributaria se refiere a la conducta manifestada de las personas, que
motivan la voluntad en el cumplimiento de los deberes tributarios en base al juicio de uno,
valores de ética personal. A menudo se reduce al andlisis de tolerancia al fraude y se cree

gue esta se determina en los valores personales (CIAT, 2011).

2.3.6. Moral tributaria.

Desde el concepto kantiano de moralidad, es discernimiento de justicia con
respecto a la imposicion de una obligacion, en el caso de un impuesto, esta dependeré del
grado de aprobacion segun el mecanismo que siguié para determinar los compromisos
fiscales en los demas. Si bien la moral tributaria evoca un punto de referente o un deber
ser, el cumplimiento en el pago de los impuestos en proceso claro y transparente

dependera de como se establezcan (Castafieda, 2017).

2.3.7. Declaraciones determinativas.

Manifestacién de hecho comunicados a la Administracion Tributaria en las que el
declarante establece la base imponible y, siendo la deuda tributaria a su cargo, de los

tributos que administre la SUNAT o cuya recaudacién se le encargue (Abanto et al., 2012).

2.3.8. Impuesto.

Villegas (2002) tributo exigido por el Estado a quienes se encuentran en las

situaciones consideradas por la ley como generadoras de la obligacién de pagar.

2.3.9. Nuevo régimen unico simplificado — NRUS.

Solo las personas naturales que pueden estar en este régimen Nuevo Régimen

Unico Simplificado, por lo que, si inicia un pequefio negocio, como una bodega, puesto de
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mercado, zapateria, bazar, pequefio restaurante, jugueria, peluqueria, entre otros de las

cuales solo emitiran Boletas de Venta. (Gob.pe, 2019)

2.3.10. Régimen especial de renta — RER.

En este régimen tributario incluye a las personas con negocio y personas juridicas
gue obtienen rentas de actividades de comercio, industria, y actividades de servicios.

(gob.pe, 2019)

2.3.11. Régimen MYPE tributario — RMT.

Régimen creado especialmente para las micro y pequefias empresas, con el
objetivo de promover su crecimiento brindandoles condiciones mas simples para cumplir

con sus obligaciones tributarias. (Empreder, 2018)

2.3.12. Régimen general.

Régimen orientado a medianas y grandes empresas (personas con negocio o
juridicas) que realizan actividades econémicas o rentas de tercera categoria, también
asociaciones de cualquier profesion, arte, ciencia u oficio y cualquier otra ganancia o
ingreso que obtienen las personas juridicas. En este régimen no hay limite de ingresos.

(gob.pe, 2019)
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CAPITULO llI

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1. Disefio de la investigacién.

La investigacion es de disefio no experimental, porque no manipula las variables de
estudio y de corte transversal porque recogera los datos en un solo momento. Hernandez
y Mendoza (2019) refiere dentro de la investigacion de disefio no experimental menciona
dos tipos de disefios como el tipo de: transeccional o transversal (recoleccién de los datos
en un solo momento) en tiempo Unico, como propdsito de describir las variables en un
grupo o de casos (muestra o poblacion), como valorar una (situacién, comunidad, evento,
fendmeno o contexto en un punto del tiempo), analizar la incidencia de determinadas

variables, como su interrelacién en un momento de tiempo.

Vara (2012) refiere que: estos disefios estdn hechos para describir de la manera
mas clara y veraz posible, sea esta una realidad empresarial, un mercado internacional o
local; los disefios descriptivos generalmente son cuantitativos, estos son estudios que se
acercan mas con amplitud y precision que a la profundidad; se llevan a cabo en poblaciones
numerosas y contienen un gran nimero de variables y correlaciones, descriptivos
correlacionales. Tienen el objeto de determinar el nivel de asociacion entre las variables
empresariales, las asociaciones entre variables nos dan sefales para presumir influencias

y relaciones causa-efecto.

- Disefio no experimental.

Hernandez y Mendoza (2019) afirman: en una Investigacion no experimental de
corte transversal, son estudios que se llevan a cabo sin la manipulacién de variables y en
los que solo se observan fendmenos en su entorno natural para analizarlos, los que no
hace variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto sobre

otras variables.
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3.2. Tipo de la investigacion.

El tipo de investigacion es descriptivo correlacional — aplicada, porque busca
describir los factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca en el afio 2020.

Vara (2012) sefala, aplicada es practica porque los resultados son utilizados
inmediatamente para la solucion de problemas empresariales cotidianos. La investigacion
aplicada regularmente reconoce la situacién, problema y busca, dentro de las posibles

soluciones, la que pueda ser la mas adecuada para un contexto especifico.

Walderrama (2017) sefiala investigacion aplicada denominada también activa,
dinamica, practica o empirica, ya que, de sus descubrimientos y aportes teéricos, depende

para llevar a cabo la solucién de problemas, con el fin de generar bienestar a la sociedad.

3.3. Hipétesis de investigacion.

3.3.1. Hipotesis general.

Los factores social, econdmico y cultural inciden significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA base |

San José de la ciudad de Juliaca en el afio del 2020.

3.3.2. Hipotesis especificas.

- El factor social incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca.

- El factor econdémico incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca.

- El factor cultural incide significativamente en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias en los comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca.
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3.4. |dentificacion de variables.

Variable 1 X = Factores.
X = Factores.
X1= Factor social
X2 = Factor econémico

X3= Factor cultural

Variable 2 Y = Cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Y = Cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Y1 = Obligaciones formales

Y2 = Obligaciones sustanciales
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3.5. Operacionalizacion de variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables.

Variables

Dimensiones

Indicadores

Instrumento

Factores

Cumplimiento de las obligaciones
tributarias

Factor social

Factor econémico

Factor cultural

Obligaciones formales

Obligaciones sustanciales

© ONoOO ~wdNPE

ol
NP o

e
o U AW

N R
© © N

Confianza social
Solidaridad

Conciencia social
Conocimiento tributario

Ingresos

Créditos financieros
Ingresos familiares
Deudas con proveedores

Cultura tributaria
Predominio de valores

. Valores culturales

Comunicacion interpersonal

Inscripcion en la SUNAT
Comprobantes de pago
Libros y registros contables
Declaraciones tributarias

. Tributos

Retenciones
Percepciones
Detracciones

Cuestionario

Cuestionario

Fuente: Adaptado (Castro, 2016)
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3.6. Descripcién del lugar de ejecucion.

La investigacion se ejecuté en la asociacibn de comerciantes mayoristas y
minoristas mixtos de la plaza ferial Internacional del Altiplano — San José | etapa. ACOMFIA

Base | distrito de Juliaca, Provincia de San Roman Departamento de Puno.

3.7. Poblacién y muestra.

3.7.1. Poblacién.

Vara (2012), sefiala como un conjunto de individuos o cosas que tiene una o mas
caracteristicas en comdn como: objetos, personas, documentos, data, eventos, empresas,

situaciones entre otros a investigar.

La poblacién de estudio, esta comprendida por los comerciantes de la asociaciéon
de comerciantes mayoristas y minoristas mixtos de la plaza ferial Internacional del Altiplano
— San José | etapa. ACOMFIA Base |, de la ciudad de Juliaca Provincia de San Roman,
dedicada a diferentes actividades comerciales, que estd conformada 1058 socios (mil

cincuentaiocho) distribuida de la siguiente manera:

Tabla 2
Poblacién Asociacidn de comerciantes mayoristas y minoristas mixtos de la plaza ferial

Internacional del Altiplano - San José | etapa ACOMFIA Base |

Sector Pabellon sl\(l)(;?oes Sector Pabellon sl\cl)(::(ijoes T:;ili,oie
1A A B, C 90 4 A A B,C 86 176
1A D,E, F 90 4 A D,E F 90 180
1A G,H,IJ 120 4 A G,H, I 90 210
1A K,L, LL 90 4B J,K, L 66 156
1B N, O, P 72 4B LL, M, N 72 144
1B Q. R,S 72 4B N, O 48 120
1B T, U,V 72 72
Total 606 452 1058

Fuente: Constancia otorgada por el presidente de la ACOMFIA Base |
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3.7.2. Muestra.

Para determinar la muestra de la presente investigacién se realiz6 aplicando el
muestreo aleatorio simple (mas), estudio cuantitativo con una poblacion finita distribuido
por sectores y pabellones. Con factor de correccion, siendo la muestra calculada de 223

comerciantes.

Vara (2012), conjunto de casos extraidos de la poblacion seleccionada por algun
método racional. Para calcular se emplearon las formulas estadisticas para ello detallamos

sus valores.

Donde:

n = tamarfio de muestra

z = nivel de confianza 95% 1.96

p = probabilidad a favor 50% 0.50

g = probabilidad en contra 50% 0.50

N = tamafio de la poblacién 1058

e = error de muestra 5% 0.05
z%.p.q.N

n= e?(N—-1)+z%p.q

~ 1.962. 0.50.0.50.1058
™= 0.052(1058 — 1) + 1.962.0.50 . 0.50

= 282

Aplicando el factor de correccion para poblacion finita:

Este resultado de 27% es mayor al 10%, entonces aplicaremos el factor de

correccion mediante la siguiente férmula:
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no 282

n:—
n 782
1+ 282

N 1+ 10538

= 223

n =

Quedando como muestra probabilistica de 223 comerciantes.

- Muestras probabilisticas.

Sanchez (2019) refiere son aquellas muestras que se pueden extraer de la
poblacidn, donde se puede elegir cualquier individuo, pero que en su conjunto representa
a toda la poblacién, dice que es probabilistico porque la representatividad se encuentra
en un namero estadistico minimo que representa a la poblaciéon con un margen de error

aceptado.

Vara (2012) refiere también conocido como “muestreo aleatorio”, maneja el azar y
las estadisticas para determinar el tamafio y la seleccion de cada integrante de la
muestra. Este tipo de muestreo logra mayor rigurosidad cientifica, ya que cumple con la
norma de equi-probabilidad; ya que todos los integrantes de la poblacion tienen la misma

posibilidad de ser elegidos en una muestra.

- Disefio de muestra.

De acuerdo a conceptualizaciones la presente investigacion se aplico el muestreo
probabilistico, considerando que fue una poblacion finita y distribuida por sectores y

pabellones.

3.8. Técnicas de recoleccion de datos, instrumentos y validacion de instrumentos.

3.8.1. Técnicas.

- La encuesta.

En el presente de investigaciéon emplearon la técnica de la encuesta, a los

comerciantes de la Asociacién de comerciantes mayoristas y minoristas mixtos de la plaza
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ferial Internacional del Altiplano — San José | etapa. ACOMFIA Base I. Lopez-Roldan y
Fachelli (2015) refieren que en la investigacion la encuesta es considerada en primera
instancia, actividad cotidiana de todos los participantes, esta técnica facilita la recopilacion
de datos a través de interrogantes a los sujetos cuya finalidad es la de lograr de manera
metddica medidas sobre los conceptos que proceden de una problematica de

investigacion previamente construida.

3.8.2. Instrumentos.

Instrumentos cuantitativos.

En el presente trabajo de investigacién emplearon el instrumento de un cuestionario
estructurado dirigido a los comerciantes de la Asociacién de comerciantes mayoristas y
minoristas mixtos de la plaza ferial Internacional del Altiplano — San José | etapa. ACOMFIA
Base |, acorde a la Muestra probabilistica. Vara (2012) refiere: son los que se utilizan en
las investigaciones descriptivas, correlacionales y explicativas. Estos instrumentos son
sistematizados o estructurados que se adaptan facilmente a diversos andlisis estadisticos
y son (tiles para describir y medir con precision, diversas variables. Es decir, el cuestionario
estructurado considerado dentro de instrumento cuantitativo, es utilizado para medir o
registrar diversas situaciones y contextos, ya que sus alternativas de respuesta a cada

pregunta estan predefinidas. Dado que el analisis estadistico resulta ser mucho mas facil.

3.8.3. Validacion de instrumentos.

Para la validacién del cuestionario estructurado pasaron por una evaluacion de la
fiabilidad y validez del instrumento fue por juicio de expertos, tres profesionales con mas

de 5 afios de experiencia.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados demogréficos.

Tabla 3
Sexo
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 86 38.6 38.6 38.6
Femenino 137 61.4 61.4 100.0
Total 223 100.0 100.0

Fuente: Propia

En la tabla 3 se encuentra el sexo de la poblacion de estudio donde el 38.6% son

del sexo masculino y el 61.4% corresponde al sexo femenino.

Tabla 4

Grado de instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Primaria 35 15.7 15.7 15.7
Secundaria 69 30.9 30.9 46.6
Superior 119 53.4 53.4 100.0
Total 223 100.0 100.0

Fuente: Propia

En la tabla 4 se muestra el grado de instruccion donde el 15.7% sefalan que tiene
educacién primaria, el 30.9% tiene educacidon secundaria y el 53.4% tiene educaciéon

superior.
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Tabla 5

Régimen Tributario

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Nuevo RUS 178 79.8 79.8 79.8

Régimen Especial 30 13.5 13.5 93.3

de la Renta

Régimen MYPE 11 4.9 4.9 98.2

Tributario

Régimen General 4 1.8 1.8 100.0

Total 223 100.0 100.0

Fuente: Propia

En la tabla 5 se muestra el régimen tributario al que pertenecen los encuestados
donde el 79.8% sefala que pertenecen al Nuevo RUS, el 13.5% pertenecen al Régimen
Especial de la Renta, el 4.9% al Régimen MYPE Tributario y el 1.8% pertenece al Régimen

General.

4.2. Resultados descriptivos correlacionales.

4.2.1. Resultado objetivo general.

Determinar la incidencia de los factores social, econdmico y cultural en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base |

San José de la ciudad de Juliaca en el afio 2020.
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Figura 3 Diagrama de dispersion de los factores social, econdmico y cultural en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias
Fuente: Propia.

La Figura 3 exhibe una nube de puntos que, si evidencia la incidencia significativa
de los factores social, econémico y cultural de la variable X en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la variable Y, por lo mismo que existe una relacién causal entre
las variables de estudio. Para el logro del objetivo se utilizé la prueba estadistica de
correlacion de Pearson, debido a que la variable factores (social, econémico y cultural) y la
variable cumplimiento de las obligaciones tributarias son puntajes en escala de medicion

ordinal convertido en numérico.
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Tabla 6
Prueba de correlacion. Factores social, econdmico y cultural en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Correlaciones

Cumplimento de las

Obligaciones
Tributarias Factores

Cumplimiento de las Correlacién de Pearson 1 ,533"
Obligaciones Sig. (bilateral) ,000
Tributarias N 223 223
Factores Correlacién de Pearson 533" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 223 223

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Propia.

Tabla 7
Modelo lineal simple. Factores social, econémico y cultural en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,5332 ,284 ,281 4,482

a. Predictores: (Constante), Factores

Fuente: Propia.

La tabla 6 de correlacion de Pearson y la tabla 7 resumen del modelo, ambas tablas
muestran el resultado del coeficiente de correlacion de Pearson r =0.533, lo cual indican
gue existe una correlacion positiva media entre las variables de estudio, es decir: existe
una relacion causal de incidencia de los factores (social, econémico y cultural) en el

cumplimiento obligatorio de los tributos, considerando que la bondad de ajuste del modelo
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predictivo de R? es de 0.284, este resultado denominado como el coeficiente de

determinacion, indica que la bondad de ajuste del modelo esta al 28.4%.

4.2.2. Resultados especificos.

v" Resultado especifico 01.
- Determinar la incidencia del factor social inciden en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de

Juliaca.
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Factor Social

Figura 4 Diagrama de dispersion del factor social en el cumplimiento de las obligaciones
de las tributarias
Fuente: Propia

En la Figura 4 se aprecia que la nube de puntos si evidencia la incidencia
significativa del factor social de la variable X en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias de la variable Y comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de
Juliaca, considerando que existe una relacion causal entre las variables de estudio. Para

ello se utilizé la prueba estadistica de correlacion de Pearson entre la variable factor social
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y la variable cumplimiento de las obligaciones tributarias que son puntajes en escala de

medicién ordinal convertido en numérico.

Tabla 8

Prueba de correlacién. Factor social en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Correlaciones

Cumplimiento de las

Obligaciones
Tributarias Factor Social

Cumplimiento de  Correlaciéon de Pearson 1 464"
las Obligaciones  Sig. (bilateral) ,000
Tributarias N 223 223
Factor Social Correlacion de Pearson 464" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 223 223

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Propia

Tabla 9

Modelo lineal simple. Factor social en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,4642 ,215 211 4,694

a. Predictores: (Constante), Factor Social

Fuente: Propia

En las tablas 8 de correlacién de y la tabla 9 resumen del modelo, se aprecia los
resultados de los coeficientes de correlacién de Pearson r =0.464, lo cual indica que existe
correlacion positiva débil entre el factor social y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, considerando que la bondad de ajuste del modelo predictivo de R? es de 0.215,
este resultado del coeficiente de determinacién, indica que la bondad de ajuste del modelo

esta al 21.5%.
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v" Resultado especifico 02.
- Determinar la incidencia del factor econémico en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de

Juliaca.
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Factor Econémico
Figura 5 Diagrama de dispersion del factor econémico en el cumplimiento obligatorio

tributario
Fuente: Propia.

En la Figura 5 se aprecia que la nube de puntos si evidencia la incidencia
significativa del factor econémico (X) en el cumplimiento de las obligaciones tributarias ()
de los comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca, considerando
gue existe una relacion causal entre las variables de estudio. Para ello se utilizé la prueba
estadistica de correlacion de Pearson entre la variable factor econémico y la variable
cumplimiento de obligaciones tributarias que son puntajes en escala de medicién ordinal

convertido en numérico.
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Tabla 10

Prueba de correlacion. Factor econémico en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias
Correlaciones
Cumplimiento de las
Obligaciones Factor
Tributarias Economico

Cumplimiento de las Correlaciéon de Pearson 1 ,360"
Obligaciones Sig. (bilateral) ,000
Tributarias N 223 223
Factor Econémico Correlacién de Pearson ,360™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 223 223

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Propia.

Tabla 11

Modelo lineal simple. Factor econémico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,360? ,129 ,125 4,943

a. Predictores: (Constante), Factor Econémico
Fuente: Propia.

En las tablas 10 de correlacion y la tabla 11 resumen del modelo, se aprecia los
resultados de los coeficientes de correlacion de Pearson r =0.360, lo cual indica que existe
correlacion positiva muy débil entre el factor econdmico y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, considerando que la bondad de ajuste del modelo predictivo de R?
es de 0.129, este resultado del coeficiente de determinacidn, indica que la bondad de ajuste

del modelo esta al 12.9%.

v" Resultado especifico 03.
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- Determinar la incidencia del factor cultural en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de

Juliaca.
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Factos Cultural
Figura 6 Diagrama de dispersion del factor cultural en el cumplimiento obligatorio

tributario
Fuente: Propia.

En la Figura 6 se aprecia que la nube de puntos si evidencia la incidencia
significativa del factor cultural (X) en el cumplimiento obligatorio tributario (Y) de los
comerciantes en la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca, considerando que
existe una relacidn causal entre las variables de estudio. Para ello se utilizé la prueba
estadistica de correlacion de Pearson entre la variable factor cultural y la variable
cumplimiento obligatorio tributario que son puntajes en escala de medicion ordinal

convertido en numérico.
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Tabla 12

Prueba de correlacién. Factor cultural en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Correlaciones
Cumplimiento de

las Obligaciones

Tributarias Factos Cultural

Cumplimiento de las  Correlacién de Pearson 1 ,348"

Obligaciones Sig. (bilateral) ,000

Tributarias N 223 223

Factos Cultural Correlacion de Pearson ,348™ 1
Sig. (bilateral) ,000

N 223 223

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Propia.

Tabla 13

Modelo lineal simple. Factor cultural en el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,3482 121 117 4,967

a. Predictores: (Constante), Factos Cultural

Fuente: Propia.

En las tablas 12 de correlacion y la tabla 13 resumen del modelo, se aprecia los
resultados de los coeficientes de correlacion de Pearson r =0.348, lo cual indica que existe
correlacion positiva débil entre el factor cultural y el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, considerando que la bondad de ajuste del modelo predictivo de R? es de 0.121,
este resultado del coeficiente de determinacion, indica que la bondad de ajuste del modelo

estd al 12.1%.

v' Resultado especifico 04.
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- Describir el Cumplimiento de las Obligaciones tributarias de los comerciantes de la

ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca.

Tabla 14

Cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base |

San José de la ciudad de Juliaca

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Poco/Nunca 98 43.8 43.8 43.8
Muy poco/Casi nunca 25 11.3 11.3 55.2
Regular/A veces 34 15.0 15.0 70.2
Mucho/Casi Siempre 32 14.2 14.2 84.4
Demasiado/Siempre 35 15.6 15.6 100.0
Total 223 100.0 100.0

Fuente: Propia

La tabla 14 muestra la descripcion del cumplimiento o no de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca.
donde se aprecia que 98 comerciantes que representa el 43.83% manifiestan que poco o
nunca cumplen con las obligaciones tributarias, seguido por 35 comerciantes que
representa el 15.58% que cumplen demasiado o siempre, 34 comerciantes que representa
el 15.02% dicen que a veces o regularmente cumplen, 32 comerciantes que representa el
14.24% dicen mucho o casi siempre que cumplen y finalmente 25 comerciantes que
representa el 11.32% manifiestan que cumplen muy poco o0 casi hunca con Ssus

obligaciones tributarias ante la institucion recaudadora de la SUNAT.

4.3. Resultados de las contrastaciones de las hipotesis.

4.3.1. Resultado hip6tesis general.

Incidencia de los factores social, econémico y cultural en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias.
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Tabla 15

ANOVA. Factores Social, econdmico y cultural en el cumplimiento de las obligaciones

tributarias
ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 1762,937 1 1762,937 87,776 ,000°
Residuo 4438,695 221 20,085
Total 6201,632 222

a. Variable dependiente: Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
b. Predictores: (Constante), Factores

Fuente: Propia.

Tabla 16
Coeficientes. Factores Social, econémico y cultural en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias

Coeficientes®

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) -6,455 2,809 -2,298 ,022
Factores 522 ,056 ,533 9,369 ,000

a. Variable dependiente: Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias
Fuente: Propia.

La hipédtesis nula de la presente investigacion plantea que los factores social,
econdémico y cultural no inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los
comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad de Juliaca en el afio 2020,
mientras que la hipotesis alterna afirma tal incidencia significativa. En la Tabla 15 del
analisis de varianza (ANOVA) y la tabla 16 de los coeficientes, se aprecia que el modelo

predictivo de los factores y el cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir Y=-
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6.455+0.522X, lo cual indica que, al existir una relacion causal, implica que hay incidencia

significativa de la variable X en variable Y.

Por otra parte, se aprecia que los resultados del valor Sig = 0.000 para la constante
y el coeficiente de la variable X es menor que 0.05; entonces se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hip6tesis alterna. Por lo tanto, se concluye que la variable X de los factores
social, econdmico y cultural inciden positivamente o significativamente en el cumplimiento

de las obligaciones tributarias al nivel de significancia del 5%.

4.3.2. Resultados especificos

v" Resultado especifico 01.

- Incidencia del factor social en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 17

ANOVA. Factor social y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

ANOVAa
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 1332,904 1 1332,904 60,503 ,000°
Residuo 4868,728 221 22,030
Total 6201,632 222

a. Variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
b. Predictores: (Constante), Factor Social

Fuente: Propia.
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Tabla 18

Coeficientes. Factor social y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) ,864 2,444 ,354 724
Factor Social ,844 ,108 464 7,778 ,000

a. Variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Fuente: Propia.

La hipotesis nula plantea que el factor social no incide directamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la ACOMFIA Base |
San José de la ciudad de Juliaca, mientras que la hipétesis alterna afirma tal incidencia
significativa. En la Tabla 17 del analisis de varianza (ANOVA) y la tabla 18 de los
coeficientes, se aprecia el modelo predictivo de la incidencia del factor social en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir el modelo de Y=0.864+0.844X, lo cual
indica que al existir una relacion causal implica que hay incidencia positiva y significativa

de la sub-variable X1 en variable Y.

Asi mismo, se observa que los resultados del valor Sig. = 0.000 para la constante y
el coeficiente de la sub-variable X1 es menor que 0.05; entonces se rechaza la hipotesis
nulay se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye que la dimensién factor social
incide significativamente en la variable del cumplimiento de las obligaciones tributarias al

nivel de 5% de significancia.

v" Resultado especifico 02.

- Incidencia del factor econémico en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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Tabla 19

ANOVA. Factor econémico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados al cuadratica F Sig.
1 Regresion 801,893 1 801,893 32,820 ,000°
Residuo 5399,739 221 24,433
Total 6201,632 222
a. Variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
b. Predictores: (Constante), Factor Econémico
Fuente: Propia.
Tabla 20
Coeficientes. Factor econdmico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias
Coeficientes?
Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 10,587 1,627 6,507 ,000
Factor Econdmico , 756 ,132 ,360 5,729 ,000

a. Variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Fuente: Propia.

La hipdtesis nula plantea que el factor economico no incide directamente en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la ACOMFIA Base |

San José de la ciudad de Juliaca, mientras que la hipotesis alterna afirma tal incidencia

significativa. En la Tabla 19 del andlisis de varianza (ANOVA) y la tabla 20 de los

coeficientes, se aprecia el modelo predictivo de la incidencia del factor econémico en el

cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir el modelo de Y=10.587+0.756X, lo

cual indica que al existir una relacion causal implica que hay incidencia positiva y

significativa de la sub-variable X2 en variable Y.
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Asi mismo, se observa que los resultados del valor Sig = 0.000 para la constante y
el coeficiente de la sub-variable X2 es menor que 0.05; entonces se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Por lo tanto, se concluye que la dimensién factor
econdmico incide significativamente en la variable del cumplimiento de las obligaciones

tributarias al nivel de 5% de significancia.

v' Resultado especifico 03.

- Incidencia del factor cultural en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Tabla 21

ANOVA. Factor cultural y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 749,295 1 749,295 30,371 ,000°
Residuo 5452,337 221 24,671
Total 6201,632 222

a. Variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
b. Predictores: (Constante), Factos Cultural

Fuente: Propia.

Tabla 22

Coeficientes. Factor cultural y el cumplimiento de las obligaciones tributarias

Coeficientes?

Coeficientes no Coeficientes
estandarizados estandarizados
Modelo B Desv. Error Beta t Sig.
1 (Constante) 3,748 2,916 1,285 ,200
Factos Cultural 1,013 ,184 ,348 5,511 ,000

a. Variable dependiente: Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

Fuente: Propia.
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La hipétesis nula plantea que el factor cultural no incide directamente en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes de la ACOMFIA Base |
San José de la ciudad de Juliaca, mientras que la hipotesis alterna afirma tal incidencia
significativa. En la Tabla 21 del andlisis de varianza (ANOVA) y la tabla 22 de los
coeficientes, se aprecia el modelo predictivo de la incidencia del factor cultural en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, es decir el modelo de Y=3,748+1,013X, lo cual
indica que al existir una relaciéon causal implica que hay incidencia positiva y significativa

de la sub-variable X3 en variable Y.

Asi mismo, se observa que los resultados del valor Sig = 0.000 para la constante y
el coeficiente de la sub-variable X3 es menor que 0.05; entonces se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipétesis alterna. Por lo tanto, se concluye que la dimension factor
cultural incide significativamente en la variable del cumplimiento de las obligaciones

tributarias al nivel de 5% de significancia.

4.4, Discusion

En la investigacion de Rojas y Vasquez (2016) en su tesis “Analisis de los factores
y su relacién con la informalidad de los comerciantes del mercado N° 3 Huayco, de la ciudad
de Tarapoto”, propone como objetivo de determinar la relacion entre los factores y la
informalidad tributaria tiene como resultado r=0.201, lo que significa una correlacion baja,
siendo el factor social el que mas relacion tiene. En la presente investigacion se tiene como
objetivo de determinar la incidencia de los factores con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias cuyo coeficiente de correlacién Pearson r=0.533 (sig.=0.000) que significa una
correlacion media y el factor social es el que mas se relaciona con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, siendo su resultado de r=0.464 (sig.=0.000) lo que explica que
existe una correlacion positiva débil entre las dos variables de estudio. Revisando los
resultados de ambas investigaciones a pesar de las diferencias se ha encontrado que los

factores si inciden positivamente en el aspecto tributario de las personas.
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En otra investigacion de Castro (2016) en su tesis “Factores que se relacionan con
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los comerciantes acogidos al nuevo RUS
del mercado N° 02, Tarapoto, 2015”, en el cual busca como objetivo determinar la relacion
de ambas variables de estudio y tiene como resultado r=0.571 que es una correlacion
superior a la media, asimismo concluye que el factor cultural es el que mas relacion tiene
con el cumplimiento de obligaciones tributarias advirtiendo que a mayor nivel de percepcion
de promocion de actitudes orientada a la contribucion voluntaria de los impuestos, asi como
la existencia de costumbre de pago. En la presente investigacién realizada se ha
encontrado resultados casi similares respecto a la relacion entre los factores y el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes que dio como resultado
del coeficiente de correlacion de Pearson r=0.533 (sig.=0.000); por otro lado se ha
encontrado un resultado del coeficiente de correlacién de Pearson r=0.348 (sig.=0.000), lo
cual indica que existe correlacion positiva débil entre el factor cultural y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias, lo que explica que existen una relacién entre las dos variables

de estudio.

En la presente investigacion se ha encontrado que el factor mas relevante
relacionado con el cumplimiento de las obligaciones tributarias es el factor social con un
coeficiente de correlacién r=0.464 (sig. 0.000), seguido del factor econdmico r=0.360
(sig.=0.000). En estos factores el estado debe buscar impulsar la mejora del factor social
de la poblacién como son la confianza social, la solidaridad, la conciencia social y el
conocimiento tributario, por otra parte, impulsar la mejora econdémica de la poblacién. De
esta manera la Administracion Tributaria podra mejorar los niveles de recaudacion a la vez
la mejora en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes,
asimismo sefialamos que es muy importante que se realicen mas investigaciones referidas
al factor social dado que es el que mas relacion presenta con el cumplimiento de las

obligaciones tributarias por parte de los comerciantes.

88



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones.

Respecto al objetivo principal de determinar la incidencia de los factores social,
econdmico y cultural en el cumplimiento de las obligaciones tributarias, se ha encontrado
gue los factores guardan relacion en el cumplimiento de las obligaciones tributarias con un
coeficiente de correlacién Pearson r=0.533 (sig.=0.000). Lo que implica que existe una
correlacion positiva media entre ambas variables de estudio, es decir que existe una
relacion causal de incidencia de los factores con el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, si se mejoran positivamente los factores también mejorara el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA base | San José de la

ciudad de Juliaca en el afio del 2020.

Relacionado con el objetivo especifico 01 se ha encontrado una relacion entre el
factor social y el cumplimiento de las obligaciones tributarias con un coeficiente de
correlacion Pearson r=0.464 (sig.=0.000). Lo que sefiala que existe una correlacion positiva
débil. Es decir, que el factor social incide de manera positiva en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, por lo tanto, si mejora el factor social también mejoraria el
cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA base |

San José de la ciudad de Juliaca en el afio del 2020.

Por otra parte, sobre el objetivo especifico 02 se ha encontrado que la relacién que
muestra el factor econémico y el cumplimiento de las obligaciones tributarias con un
coeficiente de correlacion Pearson r=0.360 (Sig.0.000). lo que sefiala una correlacion
positiva muy débil entre las variables de estudio. Es decir que el factor econémico incide

positivamente en el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Si se mejora el factor
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econdémico también mejora el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los

comerciantes de la ACOMFIA base | San José de la ciudad de Juliaca en el afio del 2020.

En lo relacionado con el objetivo especifico 03 se ha determinado que la relacién
que muestra el factor cultural y el cumplimiento de las obligaciones tributarias tiene un
coeficiente de correlacion Pearson r=0.348 (sig.= 0.000) que es una correlacion positiva
débil. Lo que implica que a medida que mejore positivamente el factor cultural también
mejorara el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la

ACOMFIA base | San José de la ciudad de Juliaca en el afio del 2020.

En referencia al objetivo especifico 04 se describe del cumplimiento o no con las
obligaciones tributarias de los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de la ciudad
de Juliaca. Donde muestra que el 43.83% manifiestan que poco o nunca cumplen, seguido

por el 15.58% que cumplen demasiado o siempre con las obligaciones tributarias.

5.2. Recomendaciones.

Considerando los resultados y conclusiones de que los factores inciden
positivamente con el cumplimiento de las obligaciones tributarias, asimismo siendo
asociaciones que producen riqueza o actividades econdmicas, la asociacion ACOMFIA
base | San José debe promover y concertar con otras a través de sus representantes, los
beneficios que se pueda obtener con el pago de sus impuestos, prosiguiendo con
confianza, conciencia y conocimiento; de acuerdo a sus principios, valores, transparencia;
orientandose de mucha o escasa informacién que la administracion tributaria proporciona
sean estas via virtuales, capacitaciones, seminarios, talleres entre otras y la orientacion de
un especialista en aspectos tributarios. Equiparando que el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias también sirve para el desarrollo de un Estado puesta en sus

habitantes.
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De acuerdo a los resultados la Asociacion ACOMFIA base | San José debe
fortalecer los factores Sociales mas aun en temas tributarios, logrando la mayor
satisfaccion del cumplimiento de sus obligaciones tributarias consolidandose como 6ptimos

contribuyentes.

En referencia al factor econémico, la Asociacion ACOMFIA base | San José como
contribuyente debe utilizar los medios o entidades financieras para la administracion de sus
ingresos y gastos, para asi tener la facilidad con el pago de impuestos mejorando sus

obligaciones tributarias.

Al promover una cultura tributaria con valores, transparencia entre otras, como
contribuyente con una distribucién justa para los impuestos de acuerdo a las normas
tributarias, estara proporcionando al desarrollo de las necesidades de los ciudadanos de

un Estado o pais.
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ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario.

CUESTHOMNARIO

Encuesta sobre “Factones: que moiden en el cumplimeento de las obligaciones inbutanas en los
comercaanies de la ACDMFELA Base | San José de la cindad de Juliaca en el afio del 20207,

DATOS PRELIMIN ARES

Hexos Cirade de Instruocion:

Masculma i Primana i

Femenmo (| Secundana i

Edad: Superxw i

Riegimenes Tribuiarios:

Mueve BLS [

RER i )

RMAT i

R [

Marcar con un (X} las siguientes micmoganies:

Vartable: Faciores. 2 Sabe usted que el sistema inbutanoe esta

1. ;Uree usted que tener una comfianza social aconde a su negocio gue realiza?
Esim.pq.'u"l.a.nt-:pa.md cl.l:l'l:pli.m.il:'nli.l-drm a} Poca [ |
obligaciomes? bl Muy poco ]
al Munca c} HRegular [
b} Caxi nunca d) Mucho [
cl A veoes e} Demasindo i1

d}  Caxi siempre

., e o
e e ma w

el Siempre
4. Cumple con los plazes esablecdos por

1. ;En esiado de emergencia por covid-19 la admimastraciion inbutara?
mantiene vincualo con sus co-contmbuyentes a) Numca i}
para dar cumplimienio de sus obligacsones? b1 Casi umca [
aj Munca (b cl A veces {3
b} Caxi nunca { B dj Casi siempre i )
) A veoes [ e} Secmpre i3}
d} Casi siempre U
2l  Siempre { b

5 Comooe o sabe gque son las obligacioness 6. Sabe o conoos gue mepuesios debe pagar?
tributarias? a} Poca L1
a) Pooo [ bl Muy poco i
b} Muy poco i c}  Regular 3
) Regular { b d) Mucho [ |
d}  Mucho ' e}  Demasiado . ¥
gl  Demassado {

7. iBabe wied cudles son sus mgreses por las B.  Obisene usted crbdios de enbdsdes
venlas que realiza’ financiers?
a) Poco { D a) Numca [ |
by Muy poco [ b} Casi pumca [
<) Regular [ c} A veces [
d}  Mucho [ d) Casi siempre [
g Demaszdo {0 el Siempre [

9. iTwene usted mgreses familmares aparte de
s megoce? 1 Twne usted deuda con sus provesdonss?
a) Munca a) MNumca
b} Casi nunca bl Casi sunca
cl A veoes cl A veces
d}  Ca=i siempre d) Casi siempre
el  Siempre el Siempre

T
e wa
T alalal
o’
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1. ;Considera usted que & imporiante lener 12, ;Usied se argamz y determing sus

una culie inbutaria adecusds? ingresos ¥ gasios parm a1 cumplie con sus
aj Munca () obligaciones iributanas?
b} (Caxi nunca [ a) Numca i}
c) A veoes { 0 b} Casi pumca i}
d} Caxi siempre {0 c) A veces i1
e} Siempre {3 dj Casi siernpre [}
e} Sempre i}
13, ;Usied es transparenie con 5us 4. ;Ustied onenta a las  personas o
oblgaciones ributamas? cominbuyenies para que cumplan con sus
aj Munca i3 obligacones irtbutanas?
b} Caxi nunca {0 a}) Numca i}
cf A veces () by Casi purca [ )
d} Casi siempre { c) M oveces [ )
e} Siempre i dj Casi siempre [ )
el Ssempre i1
Vartable: Complimiento de obligaciones iributarkas.
15. ;Sabe 0 conoce que es necesarnio la 1. Usted emite v aborga comprobanies de
mscripciin ante la Adminstracion pago’
tributaria? a} Numca i}
aj Pooo {3 bj Casi oumca i}
b}  Muy poco [ c) A veces i1
c)  Regular { B di Ca=i siempre i}
d}  Mucho U e} Swempre [}
2} Demasado i
17. ;Usied cumple con llevar bbros v negpsines 18. ;Usted cumple con  pmlzar  sus
conlables? declaraciones Juradas anle la
a) Munca {1 Aulrminstracion tnbutana®
b} Caxi nunca { 0 a} Numca i1
ol A veoes i bl Casi ounca i1
d} Casi siempre { c) M oveces [ )
el Siempre [ di Casi siempre i 1
e} Ssemgpre i1
19, ;Cumple punisalmente con pagar 5us 2 ;Cumple con el pago de las retenciones a
ablgaciones rbutanas? gus proveedores de acuerdo a ley?
al Munca { 0 a) Numca i}
b} Caxi nunca { 0 b1 Casi pumca i}
o A veoos {0 cl A veces i}
d} Casi siempre { ) dj Casi siempre [
€} Hiempre { 0 e} Sempre i}
2. pCumple con o pago di L= percepeiones. 1 Cumple con el depdsie de  las
guee nzaliza? detracciones gue realiz?
a) Munca {0 a} Numca i1
b} (Caxi nunca [ bl Casi ounca i}
) A veoes {0 c} A weces [
d} Casi siempre {0 dj Casi siempre il
gl  Siempre {0 e} Swempre |
L T
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Anexo 2 Matriz de consistencia.

Factores que inciden en el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA base | San José de
la ciudad de Juliaca en el afio del 2020.

Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Metodologia

Problema General

¢ Como es la incidencia de los factores
social, economico y cultural en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la
ACOMFIA Base | San José de la ciudad
de Juliaca en el afo del 2020?

Problemas especificos

1. ¢Coémo es la incidencia del factor
social en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
comerciantes de la ACOMFIA Base
| San José de la ciudad de Juliaca?

2. ¢Cémo es la incidencia del factor
econémico en el cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los
comerciantes de la ACOMFIA Base
| San José de la ciudad de Juliaca?

3. ¢Coémo es la incidencia del factor
cultural en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
comerciantes de la ACOMFIA Base
| San José de la ciudad de Juliaca?

4. ;,Como son los cumplimientos de
las obligaciones tributarias en los
comerciantes de la ACOMFIA Base
| San José de la ciudad de Juliaca?

Objetivo General

Determinar la incidencia de los factores
social, econ6mico y cultural en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes de la
ACOMFIA Base | San José de la ciudad
de Juliaca en el afio del 2020.

Objetivos especificos

1. Determinar la incidencia del factor
social en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
comerciantes en la ACOMFIA Base |
San José de la ciudad de Juliaca.

2. Determinar la incidencia del factor
econdmico en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
comerciantes en la ACOMFIA Base |
San José de la ciudad de Juliaca.

3. Determinar la incidencia del factor
cultural en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
comerciantes en la ACOMFIA Base |
San José de la ciudad de Juliaca.

4. Describir el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los
comerciantes en la ACOMFIA Base |
San José de la ciudad de Juliaca.

Hipotesis General

Los factores social, econémico y

cultural inciden significativamente

en el cumplimiento de las

obligaciones tributarias en los

comerciantes de la ACOMFIA base

| San José de la ciudad de Juliaca

en el afio del 2020.

Hipotesis especificas

1.El factor social incide
significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes en
la ACOMFIA Base | San José de
la ciudad de Juliaca.

2.El factor econdmico incide
significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes en
la ACOMFIA Base | San José de
la ciudad de Juliaca.

3.El factor cultural incide
significativamente en el
cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los comerciantes en
la ACOMFIA Base | San José de
la ciudad de Juliaca.

Tipo de investigacion
Aplicada

Nivel de investigacion
Descriptivo - Correlacional

Disefio de la
Investigacion

No experimental de corte
transversal

Poblacién
1058 comerciantes

Muestra
223 comerciantes (MAS
con factor de correccion)

Técnicas e instrumentos
- Técnica:
Encuesta

- Instrumentos:
Cuestionario de
encuesta
Disefio estadistico.

- Prueba estadistica de
Pearson y modelo

105



Anexo 3 Matriz instrumental

Identificacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Escala
Confianza social
X1=Factor social Solidaridad
(FS) Conciencia social
Conocimiento tributario
Ingresos
X: Factores X2=Factor econémico Créditos financieros .
. Ordinal
(R (FE) Ingresos familiares
Deudas con proveedores
Cultura tributaria
X3=Factor cultural Predominio de valores
(FC) Valores culturales
Comunicacion interpersonal
Inscripcion en la SUNAT
Y1=0Obligaciones formales Comprobantes de pago
(OF) Libros y registros contables
Y: Cumplimiento de las Declaraciones tributarias
obligaciones tributarias Ordinal

(COT)

Y2=0bligaciones sustanciales

(OS)

Tributos
Retenciones
Percepciones
Detracciones
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Anexo 4 Operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores ITEMS
1.1 ¢ Cree usted que tener una confianza social es importante para el
cumplimiento de sus obligaciones?
1. Confianza social 1.2 ¢Cree usted que el sistema tributario est4 acorde a su negocio que realiza?
Eactor social 2. Solidaridad 2.1 ¢ En estado de emergencia por covid-19 mantiene vinculo con sus co-
3. Conciencia social contribuyentes para dar cumplimiento de sus obligaciones?
4. Conocimiento tributario 3.1 ¢ Cumple con los plazos establecidos por la administracion tributaria?
4.1 ¢;Conoce o sabe que son las obligaciones tributarias?
4.2 ¢ Sabe o conoce que impuestos debe pagar?
5. Ingresos 5.1 ¢Sabe usted cuales son sus ingresos por las ventas que realiza?
Factores Factor 6. Créditos financieros 6.1. ¢ Obtiene usted créditos de entidades financieras?
econémico 7. Ingresos familiares 7.1 ¢Tiene usted ingresos familiares aparte de su negocio?
8. Deudas con proveedores 8.-1.cTiene usted deuda con sus proveedores?
9. Cultura tributaria 9.1 ¢ Considera usted que es importante tener una cultura tributaria adecuada?
16 Predominio de valores 10.1 ¢ Usted se organiza y determina sus ingresos y gastos para asi cumplir
' con sus obligaciones tributarias?
Factor cultural 11. Valores culturales . ligaci . e
12 Comunicacion 11.1 ¢ Usted es transparente con sus ob igaciones tributarias”
' interpersonal 12.1 ¢ Usted orienta a las personas o contribuyentes para que cumplan con sus
P obligaciones tributarias?
13. Inscripcion en la SUNAT 13.1 ¢ Sabe o conoce que es necesario la inscripcion ante la Administracion
' tributaria?
Obligaciones 1‘51' Eg:gzroegn};? Odse pago 14.1 ¢ Usted emite y otorga comprobantes de pago?
cumplimiento formales ' contablyes 9 15.1 ¢ Usted cumple con llevar libros y registros contables?
de P 16. Declaraciones tributarias 16.1 ¢ Usted cumple con realizar sus declaraciones juradas ante la
obligaciones ' Administracién tributaria?
tribL?tarias 17. Tributos 17.1 ¢ Cumple puntualmente con pagar sus obligaciones tributarias?
Obligaciones 18. Retenciones 18.1 ¢ Cumple con el pago de las retenciones a sus proveedores de acuerdo a
: ?
sustanciales 19. Percepciones 19.1 I'eC):/L.JmpIe con el pago de las percepciones que realiza?
20. Detracciones ¢ '

20.1 ¢ Cumple con el depdsito de las detracciones que realiza?
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Anexo 5 Constancia de consentimiento.

CONSTANCIA

EL QUE SUSCRIBE, EL PRESIDENTE DE ACOMFIA BASE | SAN JOSE DE
LA CIUDAD DE JULIACA ~SAN ROMAN PUNO
Sr. ALEJANDRO Paricahua Rosada.

HACE CONSTAR

Que la Asociacion de comerciantes mayonstas y minoristas modos de @
plaza ferial Intarnacional del Altipiano - San José | stapa. AcomSa Base | Jukeca
- San Romdn Punc que 50 encuentra dento (a plaza Intermacional San José, I
cual estd conformado por 1058 (mil cincuenta y ocho) socios, dedicado a
diferentes actividades comerciales gque se encuentran distribudos en ©

sigulenta:

Sector

1A
1A
1A

- .
Dmm>

Pabellon Sector Pabelion

ABC 4A ABC
DEF 4A DEF
GMIJ 4A GHI
KLLL 4B JXL
RoOP 48 LLMN
QRS 4B RO
TUV

Se expide & siguiente documento para los fnes que C'ea Por convenants

Juliaca. 09 de dembre del 2018
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CONSTANCIA DE CONSENTIMIENTO

El QUE SUSCRIBE, PRESIDENTE DE LA ACOMFIA BASE | SAN JOSE DE LA CIUDAD DE
JULIACA - SAN ROMAN PUNO
Sr. Alejandro Paricahua Rosada.

Por medio de la presente se da el consentimiento a los sefiores Eduardo Vilca
Linares y Nancy Chata Mamani egresados de la Universidad Peruana Unidn, de la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Escuela Profesional de Contabilidad, para que
realicen su investigacion denominado “Factores que inciden en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los comerciantes de la ACOMFIA Base | San José de |a ciudad
de Juliaca en el afio del 2020”, En nuestra Asociacion de comerciantes mayoristas y
minoristas mixtos de la plaza ferial Internacional del altiplano — San José | etapz
ACOMFIA Base | Juliaca - San Roman Puno, la cual esta conformade por 1058 (mil

cincuenta y ocho) socios, dedicados a diferentes actividades comerciales.

Se expide el presente documento a solicitud de los interesados deseandoles
muchos éxitos en la realizacion de su investigacion confiando que la misma pueda ser

valiosa para nuestra asociacion,

Juliaca, 18 de agosto del 2020
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Anexo 6 Validacion de instrumento.
VALIDACION DE INSTRUMENTO

Profesional: Néstor Raul Adolfo Viamonte Aliaga

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Factores
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el ndmero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

1. (Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 . 100

2. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ‘

3. ({Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 .

4. (Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 . 100

5. (¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 . 100

6. ¢éQué items cree usted que se podria agregar? ... —

7. &Quéitems cree usted que se deben eliminar? ... —— Feus pewe
~ | ot A 70 351313 oo
Fecha (d/m/a): ... 13/05/2021 .o Firma: [ﬁ e iy s

Validado por: Nestor Viamonte Aliaga...... Grado Académico: Abogado — CAP 2168
Institucién: Procuraduria Publica de SUNAT- ADUANAS. Ciudad/Pais: Juliaca - Peru

(A continuacidn, se adjunta el Instrumento de Recoleccidn de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacién.

8. {Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 .
9. {Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 990 ‘
10. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 S0 60 70 . 90 100
11. {Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 . 100
12, {Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 . 100

13. {Qué items cree usted que se podria agregar? ...

14. {Qué items cree usted que se deben eliminar? ... = vrin ggrrriil
Fecha (d/m/a): ... 13/05/2021 oo, Firma. :'.:‘...i::.,w--; L

Validado por: Nestor Viamonte Aliaga....... Grado Académico: Abogado. - CAP 2168
Institucién: Procuraduria Publica de SUNAT- ADUANAS. Ciudad/Pais: luliaca - Peru

(A continuacidn, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Profesional: Roger Alvarez Quispe

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Factores

INSTRUCCION:

Sérvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion,

1. éConsidera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 @

2. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 ED 90 @

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 a0 50 60 70 80 @ 100

4. (Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
o 10 20 30 40 50 60 70 8O @ 100

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

6. {Quéitems cree usted que se podria agregar? ~/..«——_——‘\> \
7. &Qué items cree usted que se debeneliminar? ... ... ..\ A~ f
Fecha (d/m/a): ... /3";5'21/‘1/’ — 0y R
Validado por: .. 5000 HEVARER  Jie/SOE o o Académi iR 2yt 0 co £

— X L MATRC ‘U)!'.;f’“

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el niémero porcentual Que usted considera que responde

a la afirmacion.

B. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
o 10 20 30 40 50 60 70 80 90
9. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos proplos del tema que
se Investiga?
0 10 20 30 a0 50 60 70 80 100
10. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficlentes para tener una
visidn comprensiva del asunto que se investiga?
01020304050507030100
11. ¢Considera usted que sl aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 50 .
12. ¢{Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 20

13, éQué items cree usted que se podriaagregar? ... .../

14. {Qué items cree usted que se deben eliminar? ... ...\ .

Fecha (d/m/a): ...

Validado por; n CCH A FELAL
ZARNY. S Ciudad/Pais:

Institucion: _,&”’f/

(A continuacidn, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Profesional: Juan de Dios Salvador Jesus Gutiérrez Chavez.

HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Factores
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

2 la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el Instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 .

2. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se Investiga?
0102030’405060708090.

3. (Estima usted que |a cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80

4, (Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 %0 .

5. (¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

omzosowsosoweoso

6. ¢Qué items cree usted que se podria BEregar? ...

7. 4Qué items cree usted que se deben eliminar?
Fecha (d/m/a): /3 (/( ﬁ?d/ﬂzé/ ,Zfl/ (377, E—
Validado 01/82’/'”5 } JM{//{[ (/ﬂ'{f GMOW&I\M

Institucidn: .= [J’{J(// é /'A/‘MA” Lid [myf’ Cludad/Pafs U{ aa
P e

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el ndmero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

8. {Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0 .

9. (Consldera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
01020304050607080100

10. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 4 S0 60 70 80 9%

11. {Considera usted que si aplicara oste instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 .

12. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0

13. 2Qué items cree usted que se podria agregar?

14, ¢Qué items cree umd que se deben eliminar? pa

rebsiani o st o [ 2bz/ _—
Validado por: ,/an debhy S J. W/mm { /'"".'.... P

P ZJ/W/ r A ol guticnet . Ciudad/Pais: JU('M." .'mﬁ'p,.\“

UU

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)
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