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Conocimiento de tributos y su relacion con el pago de tributos municipales
en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito
de San Miguel, 2021
Knowledge of taxes and their relationship with the payment of municipal taxes in the
inhabitants of the Santa Maria de Ayabacas Population Center of the District of San
Miguel, 2021

Silveria Huisa Chambilla®; Nieves Parillo Sucasaca?; Elizabeth Flor Umifia Quispe®
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Resumen

Esta investigacion tiene por objetivo determinar la relacién de conocimiento de tributos
y el pago de tributos municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de
Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021. Para lo cual esta investigacion es descriptivo
correlacional, no experimental de corte transversal y se ha utilizado como instrumento de
investigacion un cuestionario sobre conocimientos y pago de tributos municipales, la cual esta
debidamente validado, y mediante la técnica de la encuesta se aplicé en una muestra de 317
pobladores. En la cual se encontrd los siguientes resultados como son que del 51.1% que no
tienen conocimientos de tributos el 37.5% no pagan tributos municipales, mientras que el 13.6%
si pagan tributos municipales. Por otra parte, del 48.9% de pobladores que sefialan que si
conocen los tributos municipales el 3.8% indican que no pagan los tributos municipales,
mientras que un 45.1% si pagan los tributos municipales. Por otro lado, un 41.3% de los
pobladores sefialan que no pagan y un 58.7% de los pobladores sefialan que si pagan los tributos
municipales. Y se concluye gue existe relacion significativa entre conocimiento de tributos y el
pago de tributos municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas
del Distrito de San Miguel, 2021.
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Abstract

The objective of this research is to determine the relationship of knowledge of taxes and
the payment of municipal taxes in the inhabitants of the Santa Maria de Ayabacas Population
Center of the District of San Miguel, 2021. For which this research is descriptive correlational,
not experimental, cross-sectional and a questionnaire on knowledge and payment of municipal
taxes has been used as a research instrument, which is duly validated, which by means of the
survey technique was applied in a sample of 317 inhabitants. In which the following results
were found, such as that of the 51.1% who do not have knowledge of taxes, 37.5% do not pay
municipal taxes, while 13.6% do pay municipal taxes. On the other hand, of the 48.9% of
residents who indicate that if they know the municipal taxes, 3.8% indicate that they do not pay
the municipal taxes, while 45.1% do pay the municipal taxes. On the other hand, 41.3% of the
inhabitants indicate that they do not pay and 58.7% of the inhabitants indicate that they do pay
municipal taxes. And it is concluded that there is a significant relationship between knowledge
of taxes and the payment of municipal taxes in the inhabitants of the Santa Maria de Ayabacas
Town Center of the San Miguel District, 2021.

Keywords: knowledge of municipal taxes, municipal taxes, excise duties, rates, contributions.



Introduccion
La recaudacion de tributos municipales en el Perd es un problema, porque al recaudar menos
tributos los municipios del Per( tienen menos ingresos para realizar gastos y brindar servicios
y obras a la poblacion. De acuerdo a (Diario Regional Voces, 2021) sefiala que la SAT Lima
tuvo una recaudacion menor en el primer trimestre en 70.5% respecto a la recaudacion en el
mismo periodo en el afio 2020, por otro lado el SAT Trujillo ha tenido una recaudacion menor
en 48.7% respecto al mismo periodo del afio 2020 y el SAT Cajamarca sefiala que ha recaudado
un 88.8% menos que el primer trimestre del afio 2020.
Asimismo, un estudio en el Centro Poblado de San Antonio en Moquegua, realizado por
(Flores, 2018) encontré que el 81% sefialan que presentan una recaudacion regular y solamente
un 18% indican que existe una recaudacion alta. De igual forma en otro estudio realizado en el
Centro Poblado Menor La Joya en la Municipalidad Provincial de Tambopata desarrollado por
(Ledn Y., 2017) encontro que existe una no muy buena recaudacion del impuesto predial con
una media de 16.34, en la misma investigacion también muestra como resultado que el 42.5%
sefialan que estan totalmente en desacuerdo con la recaudacion del impuesto predial. Lo cual
afecta la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Provincial de Tambopata.
Siendo el problema de la recaudacion tributaria no solo un problema particular sino un problema
generalizado en distintos municipios del Perd. Esta investigacion pretende conocer como esta
el conocimiento tributario municipal y cudl es la relacion que presenta con el pago de tributos
municipales por parte de los pobladores del Centro Poblado Santa Maria que pertenece a la
Municipalidad Distrital de San Miguel de reciente creacién y la cual pertenece a la
Municipalidad Provincial de San Roman en la Region Puno al sur del Perd.
Por otro lado el pago de tributos municipales es una variable que es necesario estudiar porque
el pago de tributos municipales incide en la recaudacion tributaria municipal asi lo sefiala
(Giraldo, 2019) quien sefiala que el 47% de pobladores no cumple con el pago de tributos
municipales, mientras que un 87% de trabajadores municipales afirma que no logra recaudar la
totalidad de impuestos, esto en el Distrito de Marcara - Carhuaz, un alto porcentaje de
incumplimiento en el pago de tributos municipales afecta la recaudacion tributaria. Estos
resultados llevan a sostener que el incumplimiento en el pago de los tributos municipales trae
como consecuencia una baja recaudacion de los tributos municipales.
Un trabajo de investigacion relacionado al conocimiento tributario y la recaudaciéon del
impuesto predial fue el realizado por (Vizcarra, 2019), en la cual busca conocer cuanto saben
acerca del conocimiento tributario y su relacion con el pago del impuesto predial en

contribuyentes de la Municipalidad de Puno. La investigacion fue desarrollada en una muestra



de 120 contribuyentes utilizando como instrumento un cuestionario sobre conocimiento
tributario y pago del impuesto predial, donde el tipo de investigacion es descriptiva explicativa,
para la prueba de hipétesis realizé la prueba estadistica F de Fisher, en el cual el nivel de
significancia que muestra es de sig.0.001 con lo cual comprueba la relacién entre el
conocimiento tributario y el pago del impuesto predial y asimismo concluye que el nivel de
conocimiento tributario influye en la recaudacion del impuesto predial.

En Ecuador en el Canton Pastaza se realizé la investigacion de cultura tributaria y la incidencia
en la recaudacion de impuestos municipales realizado por (Chéavez, 2015), en esta investigacion
considera como parte de la cultura tributaria el conocimiento tributario municipal y tiene por
objetivo estudiar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacién de impuestos
municipales, para ello realizé una investigacion de descriptivo exploratorio, el instrumento de
investigacion fue un cuestionario de preguntas, la cual fue aplicada en una muestra de 327
personas. Como resultados encontr6 que un 35% si conocen sobre cultura tributaria y un 65%
no conocen, un 46% conocen los tipos de impuestos municipales y un 54% no conocen, sobre
el pago de impuestos municipales un 85% si lo realiza, mientras que un 15% no lo hace. Para
la prueba de relacién planteada utiliz6 la prueba estadistica chi cuadrado entre la variable
cultura tributaria y la recaudacion de impuestos. En la que concluye que la cultura tributaria
influye en la recaudacién de impuestos donde el valor de significancia fue menor a 0.05.

Otra investigacion fue realizada respecto al desconocimiento y la baja recaudacion de tributos
municipales que desarroll6 (Ledn & Sayaverde, 2018) en la Municipalidad de Cutervo, en la
cual busca la comprension del desconocimiento y la incidencia en la baja recaudacion de
tributos municipales. Para ello realiz6 una investigacion descriptiva no experimental, donde
utilizando un cuestionario, la cual fue aplicado en una muestra de 40 pobladores encontro
resultados acerca del conocimiento del impuesto predial, en el cual un 77% si conoce y un 23%
no conoce; sobre el conocimiento de la alcabala un 37% si conoce y un 63% no conoce por otra
parte sobre el conocimiento del impuesto al patrimonio vehicular un 83% no conoce y un 17%
si conoce, se observa que el impuesto predial es el tributo municipal que mas conocen.
Asimismo, sobre el proceso de recaudacion de los tributos municipales un 50% sefialan que si
es bueno y un 50% no.

En la investigacion sobre cultura tributaria y recaudacién de tributos municipales realizado por
(Chacdn , 2019) en el Servicio de Administracion Tributaria de Piura, donde con el objetivo de
determinar la incidencia de la cultura tributaria en la recaudacion tributaria desarroll6 una
investigacion correlacional, en la cual tuvo como muestra a 80 contribuyentes y 20 funcionarios

del SAT Piura, utilizando como instrumento el cuestionario, encontré como resultados que el



32% conocen sobre cultura tributaria municipal, donde la falta de conocimientos es el principal
factor que no hace posible cumplir con sus obligaciones tributarias, y por ende la recaudacion
tributaria es baja. Y la relacion que presentan es de Rho 0.732 (sig.0.000) y concluye que existe
una relacion directa entre la cultura tributaria municipal y la recaudacion tributaria municipal.
La presente investigacion estd basada en los tributos municipales que sefiala la Ley de
Tributacion Municipal en su articulo 3, en el cual indica que los municipios recaudan los
impuestos municipales, las contribuciones y las tasas que determinen los consejos municipales.
(Ley de Tributacion Municipal, 2004). Como fuentes de financiamiento de los gobiernos
locales tenemos los tributos creados por el gobierno central a favor de los gobiernos locales
como son el impuesto de promocion municipal, impuesto al rodaje y otros; también tenemos
los tributos creados por el gobierno central pero de recaudacion y fiscalizacién municipal, como
el impuesto predial, impuesto a la alcabala y otros; por otra parte tenemos los tributos creados
y recaudados por el municipio como las contribuciones, las tasas, arbitrios, licencias, y otros.
(Melgarejo, 2000).

Los impuestos municipales de acuerdo a la Ley de Tributacion Municipal en el Per( son el
impuesto predial, el impuesto de alcabala, impuesto a las apuestas, impuesto a los juegos y
otros. (Rankia, 2019). El impuesto predial es un impuesto que grava los predios urbanos y
rusticos en base al autovalto, donde el hecho imponible viene a ser el derecho a la propiedad
del contribuyente sobre el predio. En el cual el contribuyente paga por tramos las primeras 15
UIT el 0.2%, de 15 a 60 UIT el 0.6% y mas de 60 UIT el 1%. Asimismo existe una deduccion
del 50% a la base imponible de los pensionistas y personas mayores a 60 afios. (SAT, 2021).
Por otra parte, el impuesto vehicular se paga por la propiedad de vehiculos nuevos, hasta tres
afios de antigiiedad, a partir dela inscripcion en el Registro de Propiedad Vehicular, la tasa es
del 1% del valor del vehiculo. (Gob.pe, 2019).

Las transferencias de la propiedad de bienes inmuebles urbanos o rusticos esta gravado con el
impuesto a la alcabala, dicho impuesto se debe pagar en la municipalidad donde se realizé la
compra venta del inmueble. EI comprador esta obligado a pagar el impuesto que es el 3% sobre
la base imponible. La base imponible no puede ser menor al valor del autovalto del inmueble,
las primeras 10 UIT no estdn comprendidos dentro de la base imponible. Dicho pago se puede
realizar hasta el Ultimo dia habil del mes siguiente desde que ocurri6 la transferencia. La primera
venta de los inmuebles realizado por constructores no esté afecto al impuesto. (SAT, 2021).
Los arbitrios municipales son tasas que el contribuyente paga para el mantenimiento de los
servicios publicos como limpieza puablica, parques y jardines, seguridad. Lo cual paga el

contribuyente a la municipalidad donde pertenece y las tasas son diferentes en cada municipio.



Para calcular el importe del pago de arbitrios son diferentes en cada municipio, y se toma en
cuenta criterios como la longitud del predio, los metros cuadrados, nimero de habitantes, la
ubicacién de predio y otros. (Besco, 2020). Los contribuyentes de los arbitrios son los
propietarios de los predios dentro del distrito. (Munibarranco, 2020).

En el DL 776 sefiala que dentro de las tasas municipales que cobran los municipios se tiene la
tasa por servicios publicos, las tasas por servicios administrativos o derechos, las tasas por
licencias de apertura de establecimientos y otros. (MEF, 2021). Las tasas por servicios
administrativos o derechos son pagos que realiza el contribuyente por tramite de procedimiento
administrativo y las licencias de funcionamiento es cuando el contribuyente paga al municipio
por operar un establecimiento comercial, industrial o servicios. (Municasagrande, 2021).

El pago de tributos municipales es realizado por los contribuyentes dentro del municipio donde
viven en el caso del impuesto predial son contribuyentes las personas naturales o juridicas
propietarios del predio. (SAT, 2021). El pago de los arbitrios es realizado por los propietarios
de los predios que son parte de la municipalidad. (Besco, 2020). El pago de los derechos y
licencias de funcionamiento es realizado por el contribuyente que realiza un procedimiento
administrativo. Y la licencia de funcionamiento paga el contribuyente que realiza operaciones
industriales, comerciales o servicios dentro de la municipalidad. (Municasagrande, 2021).

Los municipios cuentan con un mecanismo de inversiéon municipal que al ejecutarse aumenta
el valor de la propiedad, y los propietarios contribuyen porque pueden ver las obras de su
contribucion directamente. Por ello el municipio cobra la contribucion especial de obras
publicas. En la determinacion de la contribucion se calcula de acuerdo al mayor valor que
adquiera la propiedad. Y dicha contribucion no puede ser utilizado para otros fines. Y dicha
contribucion determinada por el municipio, es cobrada habiendo comunicado a los beneficiarios
y previo a la ejecucién de la obra. (Ley de Tributacién Municipal, 2004).

El problema planteado en esta investigacion sobre ;Como se relaciona el conocimiento de
tributos municipales y el pago de tributos municipales en el Centro Poblado Santa Maria del
Distrito de San Miguel? Lleva a plantear los siguientes objetivos:

Determinar la relacion de conocimiento de tributos y el pago de tributos municipales en los
pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021.
Determinar la relacion entre los conocimientos sobre impuestos y el pago de impuestos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021



Determinar la relacién entre los conocimientos sobre arbitrios y el pago de arbitrios municipales
en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel,
2021.

Determinar la relacion entre los conocimientos sobre tasas y contribuciones y el pago de tasas
y contribuciones en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito
de San Miguel, 2021

En la Municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria del Distrito de San Miguel hay
un gran problema, los pobladores que viven en dicho lugar no tienen el conocimiento suficiente
sobre los tributos municipales y de sus respectivos pagos ya que es una poblacion alejada y de
creacion reciente.

Por lo cual, la investigacion realizada sera de mucha ayuda y beneficiosa para la
municipalidad del Centro Poblado de Santa Maria de la misma manera ha de ser comprobada
entre la relacion entre conocimiento de tributos y el pago de los tributos municipales.

El conocimiento de la presente investigacion sera de aporte para futuras investigaciones
relacionadas al conocimiento tributario municipal y el cumplimiento de pago de tributos
municipales, los cuales se pueden desarrollar para disminuir el incumplimiento de pago de los
tributos municipales.

Materiales y métodos

Tipo o nivel de la investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo correlacional dado que se pretende determinar
la relacion que existe entre las variables de estudio. (Diaz, 2016). Como son el conocimiento
tributario municipal y las obligaciones tributarias en los pobladores del Centro Poblado Santa
Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel.

Los estudios correlacionales segun (Herndndez, Fernandez, & Baptista, 2014) buscan
medir el grado de relacién o asociacion entre dos variables, categorias o conceptos. Por otra
parte, una investigacion cuantitativa hace uso de la estadistica. (Rojas, 2015).

Disefio y ambito

En el presente estudio no se va manipular ninguna de las variables de estudio por lo cual
el disefio de este trabajo de investigacion es no experimental, asimismo esta investigacion es
también transversal porque recogeremos los datos de la investigacion en un solo momento.

Los estudios no experimentales son estudios que se realizan sin manipular las variables
de estudio. (Rojas, 2015). Y los estudios transversales se caracterizan cuando los estudios son
verticales o en un solo momento. (Rodriguez & Pérez, 2007)



Muestra/ participantes

Muestra - Participantes

El lugar de ejecucion de la presente investigacion es el Centro Poblado Santa Maria de
Ayabacas del Distrito de San Miguel. El Centro Poblado pertenece a la Municipalidad Distrital
de San Miguel, que es un municipio de reciente creacion. (Ley 30492, 2016). Que pertenece a
la Municipalidad Provincial de San Roman que esta ubicado en el Departamento de Puno al sur
del Pera.

Dado que es un distrito de reciente creacion, no se obtuvo informacion exacta de los
contribuyentes del Centro Poblado por ello la muestra se obtuvo realizando el muestreo no
probabilistico por conveniencia, que es cuando el investigador selecciona aquellos casos de
similares caracteristicas que acepten ser incluidos dentro del estudio. (Tamara & Manterola,
2017). Por lo cual se recogié los datos de una muestra significativa por conveniencia
conformada por 317 pobladores que tienen su vivienda en el Centro Poblado Santa Maria de

Ayabacas.

Siendo el criterio de inclusion que el poblador tenga su vivienda en el Centro Poblado

Santa Maria de Ayabacas y que sea mayor de edad.

Instrumento

El instrumento de investigacién es el cuestionario sobre conocimiento tributario
municipal adaptado de (Huisa & Parillo , 2019) de su trabajo de investigacién titulado
“Conocimiento tributario y su relacion con la obligacion tributaria municipal del barrio Union
de la Municipalidad Distrital de Desaguadero afio 2019”. Por otra parte, el cuestionario de pago
de tributos municipales fue de elaboracion propia. Por lo cual se presenta en el anexo 04 la

validacioén y revalidacion por juicio de expertos del instrumento de investigacion.

Pasos de la investigacion

Procesamiento de datos \\
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Figura 1. Pasos de la investigacion
Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de datos
Para el anélisis de los datos se realizd la encuesta, esta fue tabulada de acuerdo a la tabla
1y la prueba de hipétesis se realizo utilizando el software estadistico con lo cual se hallé los

resultados los cuales fueron interpretados y analizados.

Segun (Hernandez, Fernandez, & Baptista , 2014) nos indica que: “Una prueba estadistica
para evaluar hipdtesis de la relacion entre dos variables categoricas”, (p. 351). Por otra parte
Sampieri describe que, cuando tienen dos valores como respuesta se tiene que utilizar la prueba

estadistica chi-cuadrada.

Tablal

Valores
tem Valor
No 1

Si 2




Resultados y discusion

Resultado general

En la tabla 2 se presenta los resultados del objetivo general que es determinar la relacion de
conocimiento de tributos y el pago de tributos municipales en los pobladores del Centro Poblado
Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021.

Tabla 2
Relacion de conocimiento de tributos y el pago de tributos municipales en los pobladores del
Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021.

Pago de tributos

municipales
No Si Total
Conocimiento  No Recuento 119 43 162
tributos % del total 37.5% 13.6% 51.1%
municipales Si Recuento 12 143 155
% del total 3.8% 45.1% 48.9%
Total Recuento 131 186 317

% del total 41.3% 58.7% 100.0%

Fuente propia

En la tabla 2 se describe la relacion de conocimiento de tributos municipales y pago de tributos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel. En ella se puede observar que del 51.1% que no tiene conocimiento de tributos el 37.5%
no paga tributos municipales, mientras que el 13.6% si paga tributos municipales. Por otra parte,
del 48.9% de pobladores que sefialan que si conocen los tributos municipales el 3.8% indican
gue no pagan los tributos municipales, mientras que un 45.1% si paga los tributos municipales.
Por otro lado, un 41.3% de los pobladores sefialan que no pagan y un 58.7% de los pobladores
sefialan que si pagan los tributos municipales.

Tabla 3
Prueba chi cuadrado de conocimiento de tributos y el pago de tributos municipales en los
pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021.

Significacion Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor Df (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 141,0752 1 0.000
Correccion de 138.377 1 0.000
continuidad®
Razo6n de verosimilitud 157.927 1 0.000
Prueba exacta de Fisher 0.000 0.000
Asociacion lineal por 140.630 1 0.000
lineal

N de casos validos 317




Fuente propia
Prueba de hipdtesis
Planteamiento de la hipdtesis
HO: No existe relacion significativa entre conocimiento de tributos y el pago de tributos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021.
H1: Existe relaciéon significativa entre conocimiento de tributos y el pago de tributos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021.
Regla de decision
Si el valor p>0.05 entonces se rechaza la hipdtesis alterna y se acepta la hip6tesis nula
Si el valor p<0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hip6tesis alterna
Toma de decision
En la tabla 3 se observa la prueba chi cuadrado entre el conocimiento tributario y pago de
tributos municipales en los pobladores en el cual el valor chi cuadrado de Pearson sig.=0.000
lo cual es <0.05, por lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alterna, por ello
se concluye que existe relacién significativa entre conocimiento de tributos y el pago de tributos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021. Por lo que se puede sefialar que, si se mejora el conocimiento tributario de los
pobladores, entonces se mejora positivamente el pago de los tributos municipales.
Resultados especificos
Resultado especifico 01

Determinar la relacion entre los conocimientos sobre impuestos y el pago de impuestos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021



Tabla 4
Relacion de conocimiento de impuestos municipales y pago de impuestos municipales en los
pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021.

Pago de impuestos

municipales
No Si Total
Conocimiento  No Recuento 155 52 207
de impuestos % del total 48.9% 16.4% 65.3%
municipales g Recuento 4 106 110
% del total 1.3% 33.4% 34.7%
Total Recuento 159 158 317
% del total 50.2% 49.8% 100.0%

Fuente propia

En la tabla 4 se muestra los resultados relacionados al objetivo especifico 01 acerca de
determinar la relacion entre los conocimientos sobre impuestos y el pago de impuestos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021. En ella se puede observar que del 65.3% que no tiene conocimiento de impuestos
municipales el 48.9% no paga impuestos municipales, mientras que el 16.4% si paga impuestos
municipales. Por otra parte, del 34.7% de pobladores que sefialan que si conocen los impuestos
municipales el 1.3% indican que no pagan los impuestos municipales, mientras que un 33.4%
si paga los impuestos municipales.

Tabla 5

Prueba chi cuadrado de conocimiento de impuestos municipales y pago de impuestos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de
San Miguel, 2021.

Significacion Significacion Significacion

asintética exacta exacta
Valor Df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 145,8312 1 0.000
Correccion de continuidad® 142.996 1 0.000
Razén de verosimilitud 171.731 1 0.000
Prueba exacta de Fisher 0.000 0.000
Asociacion lineal por lineal 145.371 1 0.000

N de casos validos 317
Fuente propia

Prueba de hipdtesis

Planteamiento de la hipdtesis

HO: No existe relacion significativa entre conocimiento de impuestos y el pago de impuestos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021.



H1: Existe relacion significativa entre conocimiento de impuestos y el pago de impuestos
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021.

Regla de decision

Si el valor p>0.05 entonces se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula

Si el valor p<0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna

Toma de decision

En la tabla 5 se observa la prueba chi cuadrado entre el conocimiento de impuestos y pago de
impuestos municipales en los pobladores en el cual el valor chi cuadrado de Pearson sig.=0.000
lo cual es <0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna, por ello
se concluye que existe relacion significativa entre conocimiento de impuestos y el pago de
impuestos municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del
Distrito de San Miguel, 2021.

Resultado especifico 02:

Determinar la relacion entre los conocimientos sobre arbitrios y el pago de arbitrios
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021

Tabla 6
Relacion de conocimiento de arbitrios y pago de arbitrios en los pobladores del Centro
Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021.

Pago de arbhitrios

No Si Total
Conocimiento  No Recuento 145 40 185
de arbitrios % del total 45.7% 12.6% 58.4%
Si Recuento 16 116 132
% del total 5.0% 36.6% 41.6%
Total Recuento 161 156 317
% del total 50.8% 49.2% 100.0%

En la tabla 6 se muestra los resultados relacionados al objetivo especifico 02 acerca de
determinar la relacion entre los conocimientos sobre arbitrios y el pago de arbitrios municipales
en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel,
2021. En ella se puede observar que del 58.4% que no tiene conocimiento de arbitrios
municipales el 45.7% no paga arbitrios municipales, mientras que el 12.6% si paga arbitrios

municipales. Por otra parte, del 41.6% de pobladores que sefialan que si conocen los arbitrios



municipales el 5% indican que no pagan los arbitrios municipales, mientras que un 36.6% si
paga los arbitrios municipales.

Tabla 7
Prueba chi cuadrado de conocimiento de arbitrios y pago de arbitrios en los pobladores del
Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021.

Significacién Significacion Significacion

asintoética exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 135,3072 1 0.000
Pearson
Correccion de 132.669 1 0.000
continuidad®
Razoén de 148.704 1 0.000
verosimilitud
Prueba exacta de 0.000 0.000
Fisher
Asociacion lineal 134.880 1 0.000
por lineal
N de casos validos 317

Prueba de hipdtesis
Planteamiento de la hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre conocimiento de arbitrios y el pago de arbitrios
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021.

H1: Existe relacién significativa entre conocimiento de arbitrios y el pago de arbitrios
municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San
Miguel, 2021.

Regla de decision
Si el valor p>0.05 entonces se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hipotesis nula
Si el valor p<0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
Toma de decision

En la tabla 7 se observa la prueba chi cuadrado entre el conocimiento de arbitrios y pago
de arbitrios municipales en los pobladores en el cual el valor chi cuadrado de Pearson sig.=0.000
lo cual es <0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna, por ello

se concluye que existe relacion significativa entre conocimiento de arbitrios y el pago de



arbitrios municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del
Distrito de San Miguel, 2021.

Resultado especifico 03

Determinar la relacién entre los conocimientos sobre tasas y contribuciones y el pago
de tasas y contribuciones en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del
Distrito de San Miguel, 2021

Tabla 8
Relacion de conocimiento de tasas y contribuciones y pago de tasas y contribuciones en los
pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021.

Pago de tasas y
contribuciones

No Si Total
Conocimiento  No Recuento 65 17 82
de tasas y % del total 20.5% 5.4% 25.9%
contribuciones  ~g; Recuento 9 226 235
% del total 2.8% 71.3% 74.1%
Total Recuento 74 243 317
% del total 23.3% 76.7% 100.0%

En la tabla 8 se muestra los resultados relacionados al objetivo especifico 03 acerca de
determinar la relacion entre los conocimientos sobre el pago de tasas y contribuciones en los
pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021. En
ella se puede observar que del 25.9% que no tiene conocimiento de tasas y contribuciones el
20.5% no paga tasas y contribuciones, mientras que el 5.4% si paga tasas y contribuciones. Por
otra parte, del 74.1% de pobladores que sefialan que si conocen los tasas y contribuciones el
2.8% indican que no pagan los tasas y contribuciones, mientras que un 71.3% si paga los tasas

y contribuciones.



Tabla 9

Prueba chi cuadrado de conocimiento de tasas y contribuciones y pago de tasas y
contribuciones en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito
de San Miguel, 2021.

Significacién Significacion Significacion

asintotica exacta exacta
Valor df (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 193,325 1 0.000
Correccion de 189.133 1 0.000
continuidad®
Raz6n de verosimilitud 184.439 1 0.000
Prueba exacta de Fisher 0.000 0.000
Asociacion lineal por lineal 192.716 1 0.000
N de casos validos 317

Prueba de hipdtesis
Planteamiento de la hipotesis

HO: No existe relacion significativa entre conocimiento de tasas y contribuciones y el
pago de tasas y contribuciones en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas
del Distrito de San Miguel, 2021.

H1: Existe relacion significativa entre conocimiento de tasas y contribuciones y el pago
de tasas y contribuciones en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del
Distrito de San Miguel, 2021.

Regla de decision
Si el valor p>0.05 entonces se rechaza la hipotesis alterna y se acepta la hip6tesis nula
Si el valor p<0.05 entonces se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna
Toma de decision

En la tabla 9 se observa la prueba chi cuadrado entre el conocimiento de tasas y
contribuciones y pago de tasas y contribuciones en los pobladores en el cual el valor chi
cuadrado de Pearson sig.=0.000 lo cual es <0.05, por lo cual se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna, por ello se concluye que existe relacion significativa entre
conocimiento de tasas y contribuciones y el pago de tasas y contribuciones en los pobladores
del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021.



Discusiones

En la investigacion de (Vizcarra, 2019) en su investigacion sobre la relacion entre el
conocimiento tributario y la recaudacién del impuesto predial desarrollado en la Municipalidad
de Puno, encontrd que existe una relacion significativa, a un nivel de significancia del 0.001,
en la presente investigacion se ha encontrado que la relacion que muestra el conocimiento de
impuestos municipales y el pago de impuestos municipales es significativa a un nivel de
significancia de 0.000. Ambas investigaciones encontraron que existen relacion significativa

entre el conocimiento de impuestos municipales y el pago de dichos impuestos.

Por otra parte, en la investigacion de (Chavez, 2015) desarrollado en el Canton Pastaza
en Ecuador determiné que 35% conocen sobre cultura tributaria, y un 65% no conocen,
asimismo encontrd que el 46% conocen los tipos de impuestos municipales y un 54% no
conocen, y por otra parte, sefiala que un 85% si realiza el pago de impuestos municipales. En
la presente investigacién encontramos que el 51.1% no tiene conocimientos tributarios y un
48.9% si los tiene, y respecto al pago el 41.3% sefialan que no pagan los tributos municipales
mientras que un 58.7% si lo realiza, si observamos los resultados encontramos que casi la mitad
de los pobladores no conocen sobre los tributos municipales en ambas investigaciones y en
relacion al pago del impuesto se puede observar que cumplen mas en el Ecuador mientras que
en Perl el pago de los tributos municipales es en un 58.7%, porcentaje menor al que se presenta
en Ecuador. Con lo cual se observa que en el Per0 se tiene que desarrollar diversas actividades
por parte de la administracion tributaria municipal para mejorar el cumplimiento del pago de
tributos.

El aporte de la presente investigacion es que se ha desarrollado en un centro poblado,
habiendo realizado la revision de investigaciones generalmente se ha desarrollado en distritos
y provincias sin embargo no se ha desarrollado en centros poblados de alli la importancia de la
presente investigacion que se realizé en un centro poblado, las cuales también aportan con sus

tributos a las municipalidades en el Perd.

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

El objetivo general de esta investigacion fue de determinar la relacion de conocimiento de
tributos y el pago de tributos municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de
Ayabacas del Distrito de San Miguel, 2021. Se observa que la mitad de los pobladores presentan
conocimientos sobre tributos municipales y la otra mitad no conoce. Donde se observa

diferencias es en cuanto al pago de tributos municipales donde mas de la mitad sefialan que si



pagan y menos de la mitad indican que no pagan, Se observa que la mitad de los pobladores no
conocen acerca de los tributos municipales y de los cuales la mayor parte no pagan los tributos
municipales, y de acuerdo a la prueba de hipdtesis realizada se confirma que si guarda relacion
el conocimiento de tributos con el pago de tributos municipales en los pobladores. Con lo cual
se concluye gue si se mejora los conocimientos tributarios municipales en los pobladores, habra
mayor tendencia al pago de los tributos al municipio.

El objetivo especifico 01 de determinar la relacion entre los conocimientos sobre
impuestos y el pago de impuestos municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa
Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, se ha encontrado que la mayor parte de los
pobladores no conoce sobre impuestos municipales, y en menor medida si conocen. De los que
si conocen la mayor parte si pagan sus impuestos. Y habiendo realizado la prueba de hipotesis
se ha encontrado que el conocimiento de los impuestos esta significativamente relacionados al
pago de impuestos en los pobladores.

Respecto al objetivo especifico 02 de determinar la relacion entre los conocimientos
sobre arbitrios y el pago de arbitrios municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa
Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel, se ha encontrado que mas de la mitad de los
pobladores no conocen y en menor medida si conocen, por otra parte, de los que no conocen la
mayor parte si pagan sus arbitrios. Y los conocimientos de arbitrios si se encuentra relacionado
al pago de arbitrios en los pobladores.

Sobre el objetivo especifico 03 de determinar la relacion entre los conocimientos sobre
tasas y contribuciones y el pago de tasas y contribuciones en los pobladores del Centro Poblado
Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel. Se observa que es la dimension que mas
conocen los pobladores y asimismo es lo que mayor cumplen con el pago. Y asimismo se ha

determinado que si guardan relacion ambas variables de estudio.

Recomendaciones:

Dado que més de la mitad de los pobladores (51.1%) no tiene conocimiento de los tributos
municipales lo cual perjudica la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad Distrital
de San Miguel a la cual pertenece el Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas, por lo que se
recomienda que la Municipalidad Distrital de San Miguel realice campafas de orientacion
tributaria sobre la importancia de tributar, lo cual permitird incrementar la recaudacion tributos
en dicho distrito.

Respecto al conocimiento de los impuestos municipales en el Centro Poblado, la mayor parte
sefialan que no conocen (65.3%), por lo que se recomienda que las autoridades municipales del

Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas pueda realizar campafas de recaudacion tributaria y



asimismo puedan mostrar a la poblacién las obras que se ejecutan en dicho centro poblado con
los impuestos que se recauda.

Sobre el conocimiento de arbitrios se ha encontrado también que mas de la mitad de los
pobladores no conocen (58.4%), por lo cual se recomienda que la municipalidad comunique a
los pobladores de los servicios de limpieza, seguridad, mejoramiento de parques y jardines; con
la finalidad de concientizar sobre la utilizacion de los arbitrios municipales mediante servicios
realizados en favor de la poblacion.

Respecto al conocimiento de tasas y contribuciones se ha encontrado que no conocen menos de
la mitad de la poblacién (25.9%), sin embargo la Municipalidad Distrital de San Miguel debe
dar a conocer de las principales tasas que se pagan en dicho distrito mediante la publicacién en
diarios regionales por lo menos una vez al afo, y de la recaudacion que presentan los mismos.
Se menciona como aporte de la presente investigacion que el conocimiento de los tributos es
importante en la recaudacién de los mismos, dado que esta significativamente relacionado, por
otra parte se ha encontrado que mas de la mitad de los pobladores del Centro Poblado Santa
Maria de Ayabacas no conocen sobre los tributos municipales lo que se ve reflejado en que la
mayor parte sefialan que no pagan los tributos municipales, considerando que muchos centros
poblados se convierten en distritos es importante que se mejoren los conocimientos de tributos
municipales en la poblacion que vive en los centros poblados, dado que la recaudacion también
se vera reflejado en la prestacion de mejores servicios por parte de la Municipalidad. Asimismo,
para mejorar la recaudacion tributaria municipal se puede desarrollar el sistema para pagos
virtuales de los contribuyentes.

Finalmente se menciona como aporte de la investigacion entre el conocimiento de tributos y
pago de tributos municipales, que por falta de conciencia y pagos a la municipalidad sobre
impuestos, tasas y contribuciones no estan recaudando. Es importante que el Centro Poblado
de Ayabacas de la municipalidad de Santa Maria, tenga en conocimiento que la poblacion
necesita la informacion correcta acerca de los gastos que se van a realizar, una vez que empiecen
a pagar los tributos a la dicha municipalidad. Por ello se le recomienda que el Centro Poblado
de Santa Maria tenga una plataforma virtual para los gastos que se realicen informando a la
poblacion en que se esta invirtiendo los tributos recaudados, por esta razon mencionamos que
el informe deberia subir a la plataforma virtual mensualmente o trimestralmente, de esta manera
la poblacion estard informando de los gastos que el Centro Poblado realice para evitar
desconfianzas a dicha poblacion.

Tambiéen se le recomienda que el centro poblado realice presupuestos participativos, para ello

convocando a una reunién general de toda la poblacion que corresponde a dicha municipalidad



del centro poblado. Para que la poblacion haga su pedido de necesidades urgentes por apoyos

sociales, culturales, salud, educacion, etc.
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AnNexos

Anexo 01: Matriz de consistencia

Problema

Ohjetivos

Hipdtesis

Metodologia

Problema general:

- (Como se relaciona el conocimiento
tributario municipal v las oblizaciones
tributarias murnicipales en los pobladores
del Centro Poblado de Santa Maria de
Avabacas del Distrito de San Miguel
20217

Problemas especificos:

- (Como se relaciona los conocimientos
sobre impuestos v el pago de los
impuestos murnicipales en los pobladores
del Centro Poblado Santa Maria de
Avabacas del Distrito de San Miguel?

- (Como se relaciona los conocimientos
sobre las tasas v el pago de tasas
municipales en los pobladores del Centro
Poblado Santa Maria de Avabacas del
Distrito de San Miguel?

- ;Come se relaciona los conocimientos
sobre contribuciones v el pago de las
contribuciones mumicipales en los
pobladores del Centro Poblado Santa
MMaria de Avabacas del Distrito de San
Miguel?

Objetivo general:

- Determinar la relacion entre el
conocimiento tributario municipal v las
obligaciones tributarias en los pobladores
del Centro Poblado de Santa Maria de
Avabacas del Distrito de San Miguel, 2021.
Objetivos especificos:

- Determinar 1a relacion entre los
conocinientos sobre impuestos v el pago
de impuestos municipales en los
pobladores del Centro Poblado de Santa
Maria de Avabacas del Distrito de San
Miguel, 2021.

- Determinar la relacion entre los
conocimientos sobre las tasas v el pago de
tasas municipales en los pobladores del
Centro Poblado de Santa Matia de
Avabacas del Distrito de San Miguel, 2021.
- Determinar 1a relacion entre los
conlocimietitos sobre las contribuciones v
el pago de las contribuciones municipales
et1los pobladores del Centro Poblado de
Santa Maria de Avabacas del Distrito de
San Miguel, 2021

Hipotesis general:

- Existe relacion significativa entre el
conocimiento tributario municipal v las
obligaciones tributarias municipales en los
pobladores del Centro Poblado Santa Maria
de Avabacas del Distrito de San Miguel,
2021

Hipotesis especificos:

- Existe relacion significativa entre los
coflocimientos sobre impuestos v el pago de
impuestos municipales en los pobladores
del Centro Poblado Santa Maria de
Avabacas del Distrito de San Miguel 2021
- Existe relacion significativa entre los
conocimientos sobre las tasas v el pago de
las tasas municipales en los pobladores del
Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas
del Distrito de San Miguel 2021

- Existe relacion significativa entre los
conocimientos sobre las contribuciones v el
pazo de las contribuciones municipales en
los pobladores del Centro Poblado Santa
MMaria de Avabacas del Distrito de San
Miguel, 2021

Tipo de investizacion:
Descriptivo correlacional
Disefio de investigacion:
Mo experimental
Instrumento:
Cuestionario

Técnica:

Encuesta

Poblacion:




Anexo 02: Operacionalizacion de la variable

Variable Dimensiones Indicadores Items
Impuesto predial ¢Conoce Ud. la obligacion de pagar el impuesto predial a la municipalidad?
,Con . la obligacion r el imy I la por ven
Impuestos Impuesto alcabala ¢Conoce Ud. la ob ga_c 6n de pagar el impuesto alcabala por venta de
terrenos a la municipalidad?
. ,Con . la obligacién relimy vehicular a |
Impuesto vehicular ,,Co_ (_)ce.Ud a obligacion de pagar el impuesto vehicular a la
municipalidad?
Conocimientos Arbirios C(I:O{woce Ud. el pago _de los arbitrios mum_mpa_les por concgpto Fie limpieza
tributos publica, serenazgo, cuidado de parques y jardines a la municipalidad?
municipales - L ¢Conoce Ud. Las tasas que se pagan al municipio por servicios
Tasas por servicios administrativos o o . _ ] N
Tasas administrativos como por partida de nacimiento, permiso de matrimonio y
derechos
otros?
¢Tiene conocimiento que debe tramitar LICENCIA DE
Licencia de apertura de establecimiento FUNCIONAMIENTO en el municipio para que pueda abrir un
establecimiento comercial?
A Lo . . ,Conoce sobre la contribucion especial de obras publicas que realiza el
Contribuciones Contribucion especial de obras publicas e . P P g
municipio  los vecinos?
Impuesto predial ¢Realiza Ud. el pago de impuesto predial?
Impuestos Impuesto alcabala ¢Siud. Vende un terreno pagaria el impuesto a la alcabala?
Impuesto vehicular ¢Siud. Compra un vehiculo pagaria el impuesto vehicular?
Arbitrios ¢Realiza Ud. el pago de los arbitrios municipales por concepto de limpieza
publica, serenazgo, cuidado de parques y jardines?
Pago de tributos - L _ . L
municioales Tasas Tasas por servicios administrativos o ¢ Realizaria el pago de tasas por servicios administrativos o derechos (tasa
P derechos por partida de nacimiento, matrimonio y otros) que realice en el municipio?
. . o ,Si ra una tien rcial o fabrica realizaria el Licenci
Licencia de apertura de establecimiento ¢Si apertura una tie da comercial o fabrica realizaria el pago de Licencia de
apertura de establecimiento?
L L . - ; Si el municipi ra una contribucion por realizar una obra en |
Contribuciones Contribucion especial de obras publicas ¢Si el municipio cobra una contribucion por realizar una obra en su calle

realizaria el pago de la contribucion?




Encuesta

ENCUESTA DE TRIBUTACION MUNICIPAL
Estimado vecino la presente encuesta es ANONIMA con fines académicos por lo cual
le solicitamos marcar con una X la respuesta que vea conveniente.

Sexo : Femenino ( ) Masculino ( )
Edad: ..........
Grado de instruccién:

¢Conoce Ud. la obligacién de pagar el impuesto predial a la

municipalidad? = NO
¢Conoce Ud. la obligacion de pagar el impuesto alcabala por venta S| NO
de terrenos a la municipalidad?

¢Conoce Ud. la obligacion de pagar el impuesto vehicular a la S| NO
municipalidad?

¢Conoce Ud. el pago de los arbitrios municipales por concepto de

limpieza publica, serenazgo, cuidado de parques y jardines a la S| NO
municipalidad?

¢Conoce Ud. Las tasas que se pagan al municipio por servicios

administrativos como por partida de nacimiento, permiso de Sl NO
matrimonio y otros?

¢Tiene conocimiento que debe tramitar LICENCIA DE

FUNCIONAMIENTO en el municipio para que pueda abrir un Sl NO
establecimiento comercial?

¢Conoce sobre la contribucion especial de obras publicas que S| NO
realiza el municipio y los vecinos?

¢Realiza Ud. el pago de impuesto predial? SI NO
¢éSi Ud. Vende un terreno pagaria el impuesto a la alcabala? Sl NO
¢Si Ud. Compra un vehiculo pagaria el impuesto vehicular? S| NO
¢Realiza Ud. el pago de los arbitrios municipales por concepto de S| NO
limpieza publica, serenazgo, cuidado de parques y jardines?

¢Realizaria el pago de tasas por servicios administrativos o

derechos (tasa por partida de nacimiento, matrimonio y otros) que Sl NO
realice en el municipio?

¢Si apertura una tienda comercial o fabrica realizaria el pago de S| NO
Licencia de apertura de establecimiento?

¢Si el municipio cobra una contribucidn por realizar una obra en su S| NO

calle realizaria el pago de la contribucién?




Anexo 04: Validacion del instrumento

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO

(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad de recabar la informacion de datos, el mismo sera
aplicado a un grupo con caracteristicas similares, quienes constituyen la muestra en estudio de la
validacion del instrumente titulade “Conocimiento de fributos y su relacion con el pago de
tributos municipales en los pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del
Distrito de San Miguel, 2021"

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los items propuestos a
fin de cotejarlos de manera cualitativa con los criterios propuestos relativos a: relevancia o
congruencia con el contenido, claridad en la redaccién, tendenciosidad o sesgo en su
formulacion y dominio del contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item
presenta 0 no los criterios propuestos, y en caso necesario se ofrece un espacio para las
observaciones si hubiera.

Juez N°:

Fecha actual: 2% - 09- 2021

Nombres y Apellidos de Juez: Maddeine N. Yiona Condori
Institucién donde labora: VUniversided — Nawoval

Afios de experiencia profesional o cientifica: ’L’ 2 flos




CRITERIOS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

sy~ NO( )

Si(v~ NO( )

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

SI() NO (+)

Sugerencias:........ 2., @xst1erS . dudey . absnlur s

.................................... de .. apliadin......

4) Existen palabras dificiles de entender en los items o reactivos del INSTRUMENTO?
sI( ) NO ()’

5) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinentes para cada item o reactivo del
INSTRUMENTO?

Sl NO( )

Sugerencias:...
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INFORME DE VALIDACION

Validacién del instrumento: Para validar el instrumento denominado

Conocimiento de fributos ¥ su relacion con el pago de fributos municipales en

los pobladores del Centro Poblado Santa Mana de Ayabacas del Distrito de San

Miguel, 2021. Se =solicitd el juicio de expertos, siendo validado par la Dra. Madelgine

N. Ticona Condori, donde se evalud la claridad, concisién y relevancia de los

enunciados.

Para la validacion estadistica se realizd6 una prueba piloto previa a la
recoleccién de los datos con el fin de obtener informacién que ayude a mejorar la
validez y confiabilidad del instrumento y detectar problemas en la validez de
construccién, de contenido y de criterio. Sobre la forma de administraciéon y
calificacién de la escala recomendados por autores en investigacion (Hernandez,
2010). Se aplicé el instrumento a un grupo de estudiantes, con caracteristicas
similares a las de la investigacion; dicha prueba y su respectivo andlisis ayud6 a
mejorar el formato, la redaccion, claridad y concision de los items que integran el

instrumento.

Posteriormente se procedi6 a la validaciéon estadistica del instrumento
Conocimiento tributario y obligaciones tributarias municipales mediante el analisis
factorial (ver anexo 001) de item por item del instrumento mediante el analisis
factorial, asi como a la validez y coeficiente de confiabilidad de dichos instrumentos,
mediante el alfa de Crombach (ver anexo 002) que mide la consistencia interna
arrojando un coeficiente total de 0.814 que es valorado como alto o consistente. El
instrumento queda expedito para ser aplicado a la muestra considerando su validez

y confiabilidad.




Anexo 001. Cuestionario item por item
Analisis Factorial - Comunalidades

Inicial Extraccion
¢ Conoce Ud. |a obligacion de pagar el impuesto predial a la municipalidad? 1,000 672
¢ Conoce Ud. la obligacion de pagar el impuesto alcabala por venta de terrenos a 1,000 ,740
la municipalidad?
¢ Conoce Ud. la obligacion de pagar el impuesto vehicular a la municipalidad? 1,000 ,823
¢Conoce Ud. el pago de los arbitrios municipales por concepto de limpieza 1,000 ,745
publica, serenazgo, cuidado de parques y jardines a la municipalidad?
¢Conoce Ud. Las tasas que se pagan al municipio por servicios administrativos 1,000 634
como por partida de nacimiento, permiso de matrimonio y otros?
¢Tiene conocimiento que debe tramitar LICENCIA DE 1,000 ,391
FUNCIONAMIENTO en el municipio para que pueda abrir un establecimiento
comercial?
¢ Conoce sobre la contribucién especial de obras publicas que realiza el 1,000 ,824
municipio y los vecinos?
¢ Realiza Ud. el pago de impuesto predial? 1,000 ,836
¢ Si ud. Vende un terreno pagaria el impuesto a la alcabala? 1,000 ,750
¢Si ud. Compra un vehiculo pagaria el impuesto vehicular? 1,000 ,563
¢Realiza Ud. el pago de los arbitrios municipales por concepto de limpieza 1,000 ,849
publica, serenazgo, cuidado de parques y jardines?
¢ Realizaria el pago de tasas por servicios administrativos o derechos (tasa por 1,000 ,809
partida de nacimiento, matrimonio y otros) que realice en el municipio?
¢ Si apertura una tienda comercial o fabrica realizaria el pago de Licencia de 1,000 573
apertura de establecimiento?
¢ Si el municipio cobra una contribucién por realizar una obra en su calle 1,000 610

realizaria el pago de la contribucién?

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

Anexo 002
Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,814 14




HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Conocimiento de tributos

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacién,

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

2. éConsidera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100

3. éEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 30 100

NINGUVD

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? ... .

7. $Qué items cree usted que se deben eliminar? ...

BHaIRITAL
RO - PUNG

y, mﬂo nm?kg o Garafd Pervs
CONTADOH GENERAL

e



HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Pago de tributos municipales
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nlimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

8, ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100

9. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
O 10 20 30 4 50 60 70 90 100

10. éEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?
o 10 20 30 4 s 6 70 @) 90 100

11. iConsidera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100

12. éEstima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

G 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
13. ¢Queé items cree usted que se podria agregar? ............ N "NGU ND
14. {Qué items cree usted que se deben eliminar? N!MGU’UQ
Fecha (d/m/a): {6/08[2d21 Firma: oo sne s
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

Conccimiento de tributos

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numers porcentual gue usted censicerns ad

ala afwmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

g0 30 Q

que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

Q 10 20 30 20 SO €0 70
2. ¢Considera usted

se investiga?

0 o 220 30 4 s e 70 EC 9-3

4

uficientes para tener una

3. ¢Estima usted que 2 cantidad de items que sé utiliza son s

vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 .5 20 3 e« 0 &0 70 g0 1

o0 a grupos similares se obtendrian

©
C

4. ¢Considera usted que si aplicara este instrument

datos también similares?

"0

.

ermiten una respuesta objetiva de parte de

0 10 20 30 40 50 80 70 &0

5. ¢Estima usted que los items propuestos p

los informantes?

0 0 0 s 70 80 €

0 10 20 3
6. ¢Quéitemscree usted que se podria agregar? ... ¥/ wEVND
7 ¢Quéitemscree usted que se deben eliminar?.. NINGUWD T
Fecha (d/m/a): e »22/'?‘//2'02’ SRR .. Firma: mw;giki}:ﬁm{iﬁl
Validado por: EP¢: bABRIEL P yurd cHANG ). Grado(z:?dn‘e(ﬁzgm huusm:o.
istitucion: . BRIV onTRBLE PR oNT . Ciudad/Pais: SAR POMAN ~FOuncd

{A continuacion, se aduntael! nstrumento de Recoteccion o€ Datos)



HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Pago de tributos municipales

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

8. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @
9. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
10. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una

vision comprensiva del asunto que se investiga?

0 w 20 30 4 S0 60 70 80 90

11. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento 3 grupos similares se obtendrian

datos también similares?
0 10 20 39 40 SO 60 70 80 @ 100

12. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?

0 o 20 30 4 SO 60 70 80 90

13. ;Qué items cree usted que se podria agregar? Y11 S —————
14, 2Qué items cree usted que se deben eliminar? IO

3 ikl
Fecha (d/m/a): ... ,ZZ/&?/Z‘?Z‘ Firma: 7. MAT...N‘.A295
(G.EGOD‘ (ONTADORES PUBLICOS DERUNO

CPC. EPBEIEC A yUerRD (HAME ] Grado Académico: C. P.C.

Validado por: .

Institucion: . ESTURIC ConNTDBLE _PRCCOWT  Ciudad/Pais: OBN RONPN - JULiRCy

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)



HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Conocimiento de tributos

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 @ 100
3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
5. ¢éEstima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 4 50 e 70 80 100
6. ¢éQué items cree usted que se podria agregar? /U'NC'LWUA
7. ¢éQué items cree usted que se deben eliminar? N"chmﬁ
Fecha (d/m/a): .. ZO/OX/ZUQI — R .. Firma:.

Validado por: C)ﬂC (dr/OS /p"/"S ((Jlflct’ﬁdln(q . Grado Académico: ..... C/) ..............
Institucion: COI’][C‘(/O(/?‘}A“(O Ciudad/Pais: \S’C’n%m‘"ﬂ JLJLIF)(fl
’ ~ |

(A continuacion, se adjunta el Instrumento de Recoleccion de Datos)

e 3162
RES PUBLICOS DE PUNO




HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Pago de tributos municipales
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

8. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
9. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
10. éEstima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 90 100
11. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 (3 100
12. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 100
13. éQué items cree usted que se podria agregar? /U(ﬂéd/\//‘]
14. éQué items cree usted que se deben eliminar? /V”UO‘—"MA ....................................
Fecha (d/m/a): ..... 20/08/2021 2 = R O
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CARTA DE AUTORIZACION

Santa Maria de Ayabacas, 22 de febrero del 2021

Srtas.

Silveria Huisa Chambilla
Nieves Parillo Sucasaca
Elizabeth Flor Umiiia Quispe

Egresados de la Universidad Peruana Union

Yo Ing. Luis Adco Ito con DNIN® 43260929 en calidad de ser el alcalde de Centro
Poblado Santa Maria de Ayabacas, autorizo a desarrollar su proyecto de investigacion a
Silveria Huisa Chambilla DNIN° 71003936 y a Nieves Parillo Sucasaca con DNI N°
70029229, y Elizabeth Flor Umiiia Quispe quienes son egresados de la E.P. de
Contabilidad y Gestion Tributaria de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
Universidad Peruana Union. Para realizar su proyecto de investigacion titulada
“Conocimiento de tributos y su relacion con el pago de tributos municipales en los
pobladores del Centro Poblado Santa Maria de Ayabacas del Distrito de San Miguel,
2021"
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