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Inteligencia emocional y desempeno laboral de los
trabajadores de la municipalidad provincial de
Coronel Portillo, Pucallpa 2021.

Emotional intelligence and job performance of workers in the
provincial municipality of Colonel Portillo, Pucallpa 2021.

Luis Fernando Serrano Alcdntara; Margot Calderén Subia

1 Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién, Carretera Central Nafa, Chosica Lima,

RESUMEN

En el presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacién que
existe enfre la inteligencia emocional y el desempeno laboral de los frabajadores de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2021. La metodologia de la investigacion
responde a tipo cuantitativo correlacional, de disefo no experimental de corte transversal de
cardcter transaccional, la técnica de recoleccién de datos fue a través de la herramienta de
encuesta. La poblacion constituye 80 trabajadores de la municipalidad, asi mismo para la
muestra se toma a la totalidad de los colaboradores. Se aplicd una encuesta a los
trabajadores de la Municipalidad a través de un instrumento de dos partes: Inteligencia
emocional de 37 preguntas y Desempeno laboral de 36 preguntas; el instrumento, los
resultados muestran que existe una relacion positiva alta y significativa entre la inteligencia
emocional y el desempeno laboral de los trabajadores de la municipalidad con un rho de
spearman de 0,768. También se evidencia la relacidon entre las dimensiones, calidad de
servicio, productividad, toma de decisiones, conocimiento, siendo asi una correlacién positiva
de los frabajadores de la municipalidad provincial de Coronel Portillo, Pucallpa 2021. Se
concluye que existe una relacion significativa entre las dos variables en estudio.

Palabras clave: Inteligencia emocional, desempeno laboral, frabajadores.
ABSTRACT

The general objective of this research study was to determine the relationship between
emotional intelligence and job performance of workers in the provincial municipality of Coronel
Portillo, Pucallpa 2021. The research methodology responds to a correlational quantitative type,
of design non-experimental of a transactional cross-sectional nature, the data collection
technique was through the survey tool. The population consfitutes 80 workers of the
municipality, likewise for the sample all the collaborators are taken. A survey was applied fo the
workers of the Municipality through a two-part insfrument: Emotional inteligence of 37 questions
and Labor performance of 36 questions; the instrument, the results show that there is a high and
significant positive relationship between emotional inteligence and job performance of
municipal workers with a spearman rho of 0.768. The relationship between the dimensions,
quality of service, productivity, decision making, knowledge is also evidenced, thus being a
positive correlation of the workers of the provincial municipality of Coronel Portillo, Pucallpa
2021. It is concluded that there is a significant relationship between the two variables under
study.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, workers.

INTRODUCCION

El avance empresarial y la constante
presion por el mercado en base a una
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mejora, ha generado la preocupacién en
las empresas por sus estrategias, ademds
por analizar la capacidad de las empresas
para hacer frente a cualquier situacion.
De ello proviene un andlisis no solo por los
procesos sino también por el personal que
labora dentro, especificamente viendo su
desempeno laboral, siendo este una
variable para las empresas que requiere
capacitacién, compromiso y conocimiento
del trabajador para cumplir sus metas
laborales. Sin embargo, segun Fajardo
(2017) menciona que, para comprender al
frabajador y su forma de pensar, se debe
analizar su inteligencia emocional, ademds
que esta permitrd un buen o mal
desempeno. Miranda  (2017)  define
inteligencia emocional como una destreza
que fiene las personas para reconocer
sentimiento, con la cual pueden discernir
aquello que pueda emitir malestar tanto
como al ser propio como en los individuos
que lo rodean, es decir, puedan ser
capaces de identificar las buenas formas
de trabajo o discrepen teniendo ideas que
causen dificulfad a la empresa. Troncoso
(2018) afiima que para mantenerse
creativos y que los trabajadores puedan
generar, deben tener una correcta
inteligencia emocional.

Asimismo, se exhiben investigaciones
relevantes con respecto al tema de andlisis
cuyo resultados son contrastadas con el
estudio, Fajardo (2017) en su trabagjo
fitulado ‘“la inteligencia emocional vy
desempeno laboral de las teleoperadoras
de EESSALUD en linea Lima - 2017" que
tuvo como objetivo determinar la relacion
de causa efecto, la poblacion esta
comprendida por 175 frabajadores del
centro, asi también la investigacion se
desarrolld bajo el enfoque cuantitativo,
correlacional, asimismo  los  resultados
arrojador gque la inteligencia emocional se
relacién directa, alta y significativa.

También el tfrabajo de Izquierdo vy
Quispitongo  (2017) en su investigacion
“influencia de la inteligencia emocional
sobre el desempeno laboral percibido en
vendedores de telefonia movil, Perg 2017"
cuyo objetivo es determinar la influencia
de la infeligencia emocional en el
desempeno laboral, la muestra estd
conformado por 69 personas vendedores
de telefonia movil, se desarrolld bajo el
diseno de investigacion correlacional
cuantitativa, se concluyé que la
inteligencia emocional influye de manera
positiva sobre el desempeno laboral.

En el tfrabajo de Troncoso (2018) cuya
investigacién tiene por objetivo determinar
en qué medida la inteligencia emocional
toma relacién con el desempeno laboral,
la cual se tuvo como muestra a 30
colaboradores de una enfidad hotelera
privada en Madre de Dios, se aplicd un
diseno de investigacion cuantitativo,
correlacional de ftipo no experimental, lo

cual el resultado arrojo que no existe
relacién entre la inteligencia emocional y
desempeno laboral, la cual se llega a la
conclusion de que la empresa no
aprovecha los beneficios que se pueden
obtener si los colaboradores desarrollasen
una inteligencia emocional acorde a los
requerimiento de la empresa.

Herndndez (2015) En su frabajo de
investigacion “Inteligencia emocional y
desempeno laboral de los supervisores de
industrias citricolas de Montemorales” los
objetivos resaltados de esta investigacién
son, construir los instrumentos para medir el
nivel de inteligencia emocional y el nivel
de desempeno, saber los niveles de
inteligencia emocional y desempeno de
los supervisores, al igual que a sus
dimensiones autorregulacion
automotivacién empatia y habilidad
sociales, para la relacién de ambas
variables se utilizé el andlisis de correlaciéon
también se Uutilizé la prueba de regresion
lineal mdultiple, Las dimensiones de la
infeligencia emocional del supervisor
percibidas por el personal obrero parecen
fener un grado de influencia significativo
en el nivel de desempeno de los
supervisores.

Dado los estudios y viendo la
importancia de estas se descubre la
importancia de las variables de andlisis en
la poblacién de la investigacion por lo cual
se define a inteligencia emocional como
una destreza que tiene las personas para
reconocer sentimiento, con la cual pueden
discernir aquello que pueda emitir malestar
fanto como al ser propio como en los
individuos que lo rodean (Miranda, 2017).
Asi mismo se define al desempeno laboral
como el rendimiento de un individuo,
grupo U organizacion en relacién con los
objetivos, normas que se planearon y de
como estos realizan sus actividades para
alcanzar fines en comuin (Chiavenato,
2017).

Ante lo expuesto la municipalidad de
Coronel Portillo es la principal de la ciudad
de Pucdallpa, esta mantiene a una
cantidad considerable de trabajadores,
recienfemente se han notado dificultades
en toma de decisiones y falta de
compromiso con la municipalidad, por ello
este trabajo podrd sumar informacion que
pueda ser de wuso para que la
administracidon pueda tener la informacion
recolectado, ademds de aporta a mas
investigaciones. Can base a lo expuesto a
los pdarrafos anteriores y debido a la
necesidad ahondar sobre el tema, este
frabajo de investigacion tiene como
objetivo general determinar la relacién que
existe entre la inteligencia emocional y el
desempeno laboral de los tfrabajadores de
la municipalidad provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa 2021.

De las principales teorias sobre
inteligencia emocional segun (Gomez,



2006), tenemos a la teoria de Daniel
Goleman, quien menciona que el hombre
es una especie racional, que fiene la
capacidad de confrolar las emociones y
actitudes frente a hechos fuertes o debiles,
pero que no tfodos los seres humanos
tfenemos la capacidad de manejarlas, es
asi que se adentra a estudiar la inteligencia
emocional de la persona.

Por ofro lado los teorias legas,
marcaron el interes po el estudio de la
humanidad, ademas de afirmar que los
atributos del hombre se dan por la manera
inteligente de manejar sus emociones, asi
mismo segun (Valderrama, 2015) menciona
que ofra de las teorias sobre inteligencia
emocional son las de Catell, quien afirma
que las emociones juegan en confra de
cualquier desempeno en distintos aspecto.

Mientras que las teorias que respaldan
el desempeno laboral tenemos como
prioridad al sistema humanita propuesti por
Mccgregor, ademas de la teoria del
desarrollo organizacional pues buscan la
oportunidad de estudiar como el hombre
hace frente a sus distinfos momentos y si
aun asi siguen manejandolo de mejor
forma.

METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo
cuantitativa, puesto que segin
(Hernandez, Ferndndez, y Baptista, 2010),
senalan que estas investigaciones buscan
cumplir un objetivo o resultado numérico,
siendo lo cdiculos en base a numeros, por
ofro lado dice (Gomez, 2006) que esta
investigacion enlaza con datos
matemdticos. Asi también la presente es
correlacional, puesto que busca dar
solucion a los objetivos, buscando la
relacién de 2 mds variables (Valderrama,
2015).

El disefo de la investigacién es no
experimental de corte transversal vy
cardcter transaccional, puesto que su
funcién es describir las variables y analizar
su relacionamiento a nivel influencia en un
solo periodo determinado, Caballero
(2014).

La presente investigacién se desarrolld
en la Municipalidad Provincial Coronel
Portillo de la ciudad de Pucallpa, en el ano
2021. Cuya poblacién es finita, puesto que
la totalidad de la poblacién se conoce,
con 80 frabgjadores en la entidad
municipal, la muestra se obtuvo por
conveniencia del autor, ya que se
encuesté a la totalidad de la poblacién,
donde todos fienen la oportunidad de
participar, siendo asi encuestados a la
totalidad de trabajadores.

La técnica de recoleccién de datos es
bajo la modalidad de encuesta, la cual
frata de recopilar los datos a ser
procesados bajo un cuestionario, el cual

ya estd disenado y tiene una
comprobacién cientifica de su validez, el
cual es aplicado sin ninguna modificacion,
esto se aplicd a los frabajadores. Por ello se
considerd antes de encuestar una reunién
previa con la administracién de la
municipalidad para organizar y detallar el
inicio de la recopilacion de datos.

El instrumento que se utiizd de
infeligencia emocional fue creado vy
validado por Herndndez (2008) consta de 5
dimensiones enfocadas en la teoria de
Goleman (1998), sus items hacen una
fotalidad de 37 preguntas.

Mientras que el instrumento de
desempeno laboral fue validado y creado
por Herndndez (2008), el cual tiene 4
dimensiones y 36 items.

La escala de ambos cuestionarios
corresponde a la de Likert donde 1= nunca
2= Casi nunca 3= A veces, 4 Casi siempre y
5 siempre.

Al recolectar los dafos con los
cuestionarios de infeligencia emocional y
desempeno laboral, encuesta que serd
personal. Estos datos recolectados se
procesaron en el programa SPSS 24, para
su respectivo andlisis, alli se elaboraron
tablas con datos descriptivos
adicionalmente las tablas de andlisis
correlacional.

RESULTADOS Y DISCUSION

Descriptivos de las dimensiones de
inteligencia emocional

En la tabla 1 se observa los resultados
descriptivos de las dimensiones de
infeligencia emocional, donde los
trabajadores respondieron a la dimensiéon
autorregulacién con un nivel alto con 65%,
para motivaciéon afirmaron con un nivel
alto de 88.8%, asi mismo para la dimensidon
empatia el nivel alto con 86.3% vy
finalmente la dimensidén habilidad social,
donde opinaron con un nivel alto de 80%.

Tabla 1

Nivel de percepcion de las dimensiones de
inteligencia emocional

Recuento %

Habilidad social Bajo 9

Bajo 12 15.0%
Autorregulacid Medio 16 20.0%
n Alto 52 65.0%
Total 80 %)OO‘O

Bajo 2 2.5%

Motivacién Medio 7 8.8%
Alto 71 88.8%

Bajo 2 2.5%
Empatia Medio 9 11.3%
Alto 69 86.3%
11.3%



Medio 7 8.8%
Alto 64 80.0%

Inteligencia emocional

En la tabla 2 se observa el resultado
descriptivo de la variable inteligencia
emocional lo cual los participantes
respondieron con un nivel alfo de 62.5% lo
que muestra que tienen una perspectiva
alta y buenas sobre esta variable.

Tabla 2
Nivel de percepcién de la variable inteligencia
emocional.

R %
Bajo 14 17.5%
. . Medio 16 20.0%
Inteligencia
emocional Alto 50 62.5%
Total 80 ] 072 0

En la tabla 3 se muestra los resultados
descriptivos, por cada dimensidn, para
calidad de servicio los colaboradores
opinaron con un nivel alto de 83.8%. para
productividad, los parficipantes
respondieron con un nivel alto con un
63.8%. asi mismo para toma de decisiones
senala con un nivel alto de 52.5%. por
Ultimo, la dimensidén conocimiento con un
nivel alto de 65%.

Tabla 3

Nivel de percepcidén de las dimensiones de
desempeno laboral

f %

Bajo 5 6.3%
Calidad de Medio 8 10.0%
servicio Alto 67 83.8%
Total 80 1072'0

Bajo 7 8.8%
Medio 22 27.5%
Productividad Alto 51 63.8%
100.0

Total 80 %
Bajo 13 16.3%
Toma de Medio 25 31.3%
decisiones Alto 42 52.5%
100.0

Total 80 %
Bajo 12 15.0%
Medio 16 20.0%
Conocimiento Alto 50 65.0%
Total 80 1078'0

Desempeiio laboral

En la tabla 4 se evidencia que los
encuestados respondieron frente a la
variable con un nivel alto de 57.5% muestra
que los colaboradores tfienen una
perspectiva buena.

Tabla 4

Nivel de percepcién de la variable desempernio
laboral

R %
Bajo 17 21.3%
Desempefio Medio 17 21.3%
laboral Alto 46 57.5%
100.0

Total 80 %

Contrastacion de hipoétesis
Prueba de normalidad

La tabla 5 muestra la prueba de
normalidad de la variable infeligencia
emocional y desempeno laboral con sus
respectivas dimensiones. Mediante la
prueba de Kolmogorov-Smirnov para
muestras superiores a 80, se aprecia que el
nivel de significancia es menor a 0.05 en la
dimensidén vy la variable trabagjo, lo que
indica que cuentan con una distribucion
no normal.

Tabla 5
Prueba de normalidad de las variables y
dimensiones

Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico al Sig.

/:utorregulomo 0.399 80 0.000
Motivacién 0.518 80 0.000
Empatia 0.508 80 0.000
Habilidad social 0.480 80 0.000
Calidad de 0.496 80  0.000
servicio

Productividad 0.392 80 0.000
Toma de 0.327 80 0.000
decisiones

Conocimiento 0.399 80 0.000
Desempeno 0.358 80 0.000
laboral

Inteligencia 0.385 80 0.000
emocional

a. Correccion de significaciéon de
Lilliefors

Hipotesis general

Ho: No existe relacién significativa entre la
inteligencia emocional y el desempeno
loboral de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo
Pucallpa, ano 2021.



Ha: Existe relacidon significativa entre la
infeligencia emocional y el desempeno
laboral de los frabaojadores de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo
Pucallpa, ano 2021.

Regla de decision

Si Sig.>0.05 se rechaza la hipdtesis alterna y
se acepta la hipdtesis nula

Si Sig. < 0.05 se rechaza la hipdtesis nula y se
acepta la hipoétesis alterna.

La tabla 6 muestra la relacién entre las
variables infeligencia emocional vy
desempeno laboral, donde el rho de
spearman indica que es una correlacién
positiva  alta de 0,768 el nivel de
significancia es de 0,000 < 0,05 lo que
muestra que la correlacion de las variables
es altamente significativa, aceptdndose la
hipdtesis alterna y rechazando la hipdtesis
nula.

Tabla é
Relacién entre la inteligencia emocional y
desempeno laboral

una correlacion positiva media de 0,590, el
nivel de significancia es de 0,000 < 0,05 lo
que muestra que la correlacion es
altamente significativa, aceptdndose la
hipdtesis alterna, rechazando la nula.

Tabla 7
Relacién entre inteligencia emocional y
calidad de servicio.

Calidad de servicio

Coeficiente
de 590"
correlacion
Rho de Inteligencia sig
) | .
Spearman  emociona (bilateral) 0.000
N 80

Inteligencia emocional

eficiente de

correlacio ,768"
Rho de = n
Desempen
Spearma .
n o laboral Sig. 0.000
(bilateral) :
N 80

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Hipdtesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la
inteligencia emocional y la calidad de
servicio que brindan los trabajadores de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo
Pucallpa, ano 2021.

Ha: existe relacién significativa entre la
inteligencia emocional y la calidad de
servicio que brindan los trabajadores de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo
Pucallpa, ano 2021.

Regla de decision

Si Sig. > 0.05 se rechaza la hipdtesis alterna
y se acepta la hipdtesis nula.

Si Sig. < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna y
se rechaza la hipdtesis nula.

La tabla 7 se evidencia la relacién entre la
dimensidn calidad de servicio y la variable
inteligencia emocional donde el
coeficiente de Rho de spearman muestra

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Hipétesis especifica 2

Ho: No existe relacién significativa entre
inteligencia emocional y la productividad
de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo Pucallpa, ano
2021.

Ha: Existe relacidén significativa entre
inteligencia emocional y la productividad
de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo Pucallpa, ano
2021.

Regla de decision

Si Sig. > 0.05 se rechaza la hipdtesis alterna
y se acepta la hipdtesis nula.

Si Sig. < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna y
se rechaza la hipdtesis nula.

La tabla 8 observa la relacién entre la
dimensidén productividad vy la variable
infeligencia emocional donde el
coeficiente de Rho de spearman muestra
una correlacién positiva alta de 0,683, el
nivel de significancia es de 0,000 < 0,05 lo
que muestra que la correlacién es
altamente significativa, aceptdndose la
hipdtesis alterna, rechazando la nula.

Tabla 8
Relacidn entre inteligencia emocional y
productividad

Productividad
Coeficiente
Rho de Inteligenci de By ,683
a correlacion
Spearma . .
n emocional Sig. 0.000
(bilateral) ’
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 3



Ho: No existe relacion significativa entre la
infeligencia emocional y la foma de
decisiones de los frabajadores de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo
Pucallpa, ano 2021.

Ha: Existe relacién significativa entre la
inteligencia emocional y la toma de
decisiones de los trabajadores de la
municipalidad provincial de Coronel Porfillo
Pucallpa, ano 2021.

Regla de decision

Si Sig. > 0.05 se rechaza la hipdtesis alterna
y se acepta la hipdtesis nula.

Si Sig. < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna y
se rechaza la hipdtesis nula.

La tabla 9 muestra la relacién entre la
dimensidén toma de decisiones y la variable
inteligencia emocional donde el
coeficiente de Rho de spearman muestra
una correlacién positiva alta de 0,702, el
nivel de significancia es de 0,000 < 0,05 lo
que muestra que la correlaciéon es
altamente significativa, aceptandose la
hipdtesis alterna y rechazando la nula.

Tabla 9
Relacién entre la inteligencia emocional y
la toma de decisiones

donde el coeficiente de Rho de spearman
muestra una correlacién positiva alta de
0.815, el nivel de significancia es de 0,000 <
0,05 lo que muestra que la correlacion es
altamente significativa, aceptdndose la
hipétesis alterna, rechazando la nula.

Tabla 10
Relacién entre inteligencia emocional y el
conocimiento

Conocimiento

Coeficiente
de 815"
Rho de Inteligencia correlacion
Spearman emocional i
P Sig. 0.000
(bilateral)
N 80

Toma de decisiones

Coeficiente
de ,702"
Rho de Inteligencia correlacion
Spearman  emocional Sig.
(bilateral) 0.000
N 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01
(bilateral).

Hipétesis especifica 4

Ho: No existe relacién significativa entre
infeligencia emocional y el conocimiento
de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo Pucallpa, ano
2021.

Ha: Existe relacién significativa entre
infeligencia emocional y el conocimiento
de los trabajadores de la municipalidad
provincial de Coronel Portillo Pucallpa, ano
2021.

Regla de decision
Si Sig. > 0.05 se rechaza la hipdtesis alterna
y se acepta la hipdtesis nula.

Si Sig. < 0.05 se acepta la hipdtesis alterna y
se rechaza la hipdtesis nula.

La fabla 10 muestra la relacion entre la
infeligencia emocional y conocimiento

**_La correlacion es significativa en el nivel
0,01 (bilateral).

CONCLUSIONES

Después de haber analizado los resultados
descriptivos y correlativos se llegd a la
conclusion:

En respuesta al objetivo general de la
investigacion, se demostrd la existencia de
una relaciéon  significativa  entre  la
inteligencia emocional y el desempeno
loboral en los frabagjadores de la
municipalidad provincial de Coronel Portillo
Pucallpa, ano 2021. Con un rho de
spearman de ,768 y un sig 0,000 donde
significa  que mientfras la inteligencia
emocional sea mayor, el desempeno
laboral serd mejor.

En el objetivo especifico numero 1
buscaba encontrar la relacién existente
entre la inteligencia emocional y calidad
de servicio de los trabajadores de la
municipalidad, provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa, anos 2021, obteniendo
como resultado una relacidn media,
positiva y significativa con un rho de
spearman de ,590 y un sig 0,000, lo que
representa que a mayor calidad de
servicio con la empresa mayor inteligencia
emocional o viceversa.

El objetivo especifico numero 2,
buscaba encontrar la relacién entre la
inteligencia emocional y la productividad
de los trabajadores de la municipalidad,
provincial de Coronel Portillo, Pucallpa,
ano 2021. Lo cual refleja en su resultado
una relacion positiva alta y significativa
con una rho de spearman de ,754 y un sig
de 0,000, lo que demuestra que mejor
inteligencia emocional, mayor serd la
productividad de la empresa.

El objetivo especifico numero 3,
buscaba encontrar la relacién entre la
inteligencia emocional y la foma de
decisiones de los trabajadores de la
municipalidad de  Coronel Portillo,
Pucallpa, ano 2021. Teniendo como
resulfado una relacidn positiva alta y
significativa con un rho de spearman de



,702 y un sig de 0,000, lo que muestra que a
mejor inteligencia emocional mejor serd la
foma de decisiones de los frabajadores.

El objetivo especifico numero 4,
buscaba encontrar la relacién entre
inteligencia emocional y conocimiento.
Obteniendo como resultado una relacion
positiva alta y significativa con un rho de
spearman de ,815 y un sig de 0,000, lo que
muestra que a mayor conocimiento de los
frabajadores mejor serd el desempeno
laboral.

DISCUSION

De acuerdo al resultado se evidencid
la existencia de relacién entre la
infeligencia emocional y desempeno
laboral en los frabajadores de la
municipalidad provincial de coronel Portillo
Pucallpa ano, 2021. Se ha visto reflejado en
el estudio de investigacion de Fajardo
(2017) donde senala la existencia de
relacién entre la inteligencia emocional y
el desempeno laboral readlizado a los
teleoperadoras de ESSALUD en linea Lima,
con un rho de 0,714, determinando que la
relaciones grupales con y las
interpersonales aporfan mucho en el
accionar del individuo en una enfidad. Lo
mismo que menciona silva & Perez (2016)
afiirmando la existencia de una relacion
directa entre inteligencia emocional y el
desempeno laboral, demostrando en su
investigacion con un rho de spearman de
0,456.

En el objetivo especifico nimero 1
buscaba encontrar la relacién existente
entre la infeligencia emocional y calidad
de servicio de los trabajadores de la
municipalidad, provincial de Coronel
Portillo, Pucallpa, anos 2021, obteniendo
como resulfado una relacién media,
positiva y significativa con un rho de
spearman de ,590 y un sig 0,000. Este
resulfado fambien se muestra en la
investigacion de Fajardo (2017) quien
menciono que la inteligencia emocional
formaba parte fundamental en la calidad
de servicio que mostraban los
frabajadores, el midio esta relacion con el
coeficiente de r pearson igual a 0,675, el
cual demostro existencia de relacion
directa y positiva, dentro del sustento
feorico se encuentra Hernandez (2015)
quien menciond dentro de su investigacion
que la inteligencia emocional en un
frabajador muestra habilidad que permiten
manejar a los clientes de mejor forma e
incluso identificdndose para manejar un
mejor servicio.

El objetivo especifico numero 2,
buscaba encontrar la relaciéon entfre la
infeligencia emocional y la productividad
de los trabajadores de la municipalidad,
provincial de Coronel Portillo, Pucallpa,
ano 2021. Lo cual refleja en su resultado
una relacién positiva alta y significativa

con una rho de spearman de ,754 y un sig
de 0,000. Izquierdo & Quispitongo (2017)
desarrolld bajo el diseno de investigaciéon
correlacional cuantitativa, se concluyd que
la inteligencia emocional influye de
manera positiva la productividad en una
sig. 0,000 mencionando que los resultados
de la empresa se miden fambien atravez
de la inteligencia emocional.

El objetivo especifico nimero 3,
buscaba encontrar la relacién entre la
infeligencia emocional y la toma de
decisiones de los trabajadores de la
municipalidad de  Coronel Portillo,
Pucallpa, ano 2021. Teniendo como
resulfado una relacién positiva alta y
significativa con un Rho de spearman
muestra una correlacién positiva alta de
0,702, el nivel de significancia es de 0,000 <
0.05. Se encuentra respaldado por la
investigacion de Cruz y Vargas (2017) quien
confimo que la inteligencia emocional
desarrollaba en el frabajador habilidades e
interés  por tomar de  decisiones,
recredndose en el conocimiento de sus
labores y metas empresariales.

El objetivo especifico numero 4,
buscaba encontrar la relacién entre la
inteligencia emocional y conocimiento de
los frabajadores de la municipalidad de
Coronel Portillo, Pucallpa, ano 2021.
Obteniendo como resultado una relacién
positiva alta y significativa con un rho de
spearman de ,815 y un sig de 0,000, lo que
muestra que a mayor conocimiento de los
tfrabajadores mejor serd el desempeio
laboral. Este resultado es respaldado por
Fajardo(2017) quien menciona que la
inteligencia emocional si definird el grado
de conocimienfo que tengas los
frabajadores este resultado él lo obtuvo
bajo una sig < 0.000, y ademas de silva &
Pérez (2016) también menciona que todo
fundamento de conocimiento de los
frabajadores de la empresa dependerd de
su inteligencia emocional.
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