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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la
liquidez corriente del Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017
—2018. Esto se realizé por medio de una metodologia que considerd un enfoque de investigacion
cuantitativo, de tipo descriptivo y explicativo, suméandole un disefio de investigacion no experimental
y longitudinal. La recoleccion de datos se realizo a través de la técnica de revision documental y una
muestra de registros financieros. Se obtuvieron resultados que sefialan que las cuentas por cobrar de
los estudiantes indicen en un 61.2% sobre la liquidez corriente del colegio, también que las cuentas
por cobrar de los estudiantes inciden en un 45.9% sobre la prueba defensiva del colegio, por Gltimo,
las cuentas por cobrar de los estudiantes inciden en un 67.4% sobre el capital neto de trabajo del
colegio. Es asi que se concluy6 en que la incidencia de las cuentas sobre los diferentes tipos de
liquidez son positivas y ademas significativas.

Palabras clave: Cuentas por cobrar, Liquidez
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Abstract

The objective of the research was to determine the incidence of accounts receivable on the
current liquidity of Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, in the period 2017 -
2018. This was done through a methodology that considered a quantitative research approach ,
descriptive and explanatory, adding a non-experimental and longitudinal research design. Data
collection was carried out through the document review technique and a sample of financial records.
Results were obtained that indicate that the accounts receivable of the students index 61.2% on the
current liquidity of the school, also that the accounts receivable of the students affect 45.9% on the
defensive test of the school, finally, the Accounts receivable from students have a 67.4% impact on
the school's net working capital. Thus, it was concluded that the impact of the accounts on the
different types of liquidity are positive and also significant.

Keywords: Accounts receivable, Liquidity
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Capitulo |
El Problema
1.1. Descripcion de la Situacion Problematica

Las cuentas por cobrar que estan representadas por el dinero que adeudan las personas o
empresas por el intercambio de un bien y/o servicio, son muy importantes para las empresas ya que
seguido del efectivo, ademas de las inversiones momentaneas, las cuentas mas liquidas de una
organizacion (Villanueva, 2017). Por esta razon, la administracion que se le da a las cuentas por
cobrar es una labor de gran importancia en cualquier empresa u organizacion, pues es necesario
hacer la conversion de estas cuentas en dinero en efectivo que le permitan cumplir con los
compromisos financieros adquiridos para que las organizaciones tengan un buen funcionamiento de
todas sus operaciones y evitar problemas de liquidez que le generen problemas financieros y aln la
quiebra por la ineficiencia de convertir a efectivo sus cuentas por cobrar (Valeriano, 2017).

Segln Maza (2015), las causas de los fracasos en los negocios, segun estudios es por falta de
politicas de cobro o las que existen son muy débiles. Mientras que el éxito o fracaso puede
determinarse por la eficiencia en que recupere sus cuentas por cobrar. Todas las empresas o
instituciones requieren tener la liquidez necesaria que les permita pagar sus obligaciones en la
medida en que éstas vencen y asegurar que la prestacion del servicio se mantenga de manera
adecuada. El comienzo en las empresas u organizaciones de los dificultados de corte financiero y la
bancarrota son sindbnimos de un indice de liquidez baja, y muestran sefiales dificultados del flujo que
puede tener el efectivo, ademas de los desaciertos empresariales que se convierten en inminentes
(Tirado, 2015).

Considerando la importancia que tienen las cuentas por cobrar es menester conocer y manejar

de forma apropiada la incidencia que éstas tienen en la liquidez de toda empresa.
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1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema general

¢Como inciden las cuentas por cobrar en la liquidez del Colegio Adventista del Atlantico Max

Trummer, Colombia, en el periodo de 2017-2018?

1.2.2. Problemas especificos

o ¢Cual es el la incidencia de las cuentas por cobrar de los estudiantes en la liquidez corriente
del Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, periodo de 2017-2018?

o ¢Cual es el la incidencia de las cuentas por cobrar de los estudiantes en la prueba defensiva
del Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, periodo de 2017-2018?

o ¢Cual es el la incidencia de las cuentas por cobrar de los estudiantes en el capital neto de
trabajo del Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, periodo de 2017-2018?
1.3. Justificacion y Viabilidad

Esta investigacion es importante porque permite medir el impacto de los dias de vencimiento
de las cuentas por cobrar en el Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer. Exponiendo los
cambios que deben realizarse y fortaleciendo lo que genera un resultado positivo, con esta
investigacion se pretende generar estrategias que conlleven a una disminucion en las cuentas por
cobrar de la institucion.

Este proyecto se hace viable dado que se cuentan con todos los recursos necesarios para la
investigacion. El Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer tiene a disposicion todos los
medios como son: informes financieros, personal dispuesto para entregar la informacién como parte
del progreso de la investigacion en el tiempo programado. También se cuenta con material de

investigacidn que sirven como soporte, pues es un tema que se ha abordado a nivel nacional e
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internacional en otros trabajos de investigacion en diferentes sectores productivos e instituciones
prestadoras de servicios, facilitando el logro de la consecucion de los objetivos planteados.

El tema de la investigacion se identifica dentro del area de especialidad de finanzas, y se
cuenta con el tiempo y presupuesto requerido para la ejecucion de la misma.
1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez del Colegio Adventista del
Atlantico Max Trummer, Colombia, periodo 2017-2018.
1.4.2 Objetivos especificos
o Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez corriente del Colegio
Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, periodo 2017-2018.
o Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en la prueba defensiva del Colegio
Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, periodo 2017-2018.
o Determinar la incidencia de las cuentas por cobrar en el capital neto de trabajo del Colegio

Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, periodo 2017-2018.

1.5.Hipotesis y variables

1.5.1. Hipotesis general

Las cuentas por cobrar inciden significativamente sobre la liquidez del Colegio Adventista del

Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017 - 2018.

1.5.2. Hipotesis especificas

o Las cuentas por cobrar inciden significativamente sobre la liquidez corriente del Colegio

Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017 - 2018.
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o Las cuentas por cobrar inciden significativamente sobre la prueba defensiva del Colegio
Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017 - 2018.
o Las cuentas por cobrar inciden significativamente sobre el capital neto de trabajo del Colegio

Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017 - 2018.
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CAPITULO Il
Marco Teorico
2.1.  Antecedentes de la Investigacion
2.1.1. A Nivel Nacional

Pérez (2018), realizd una investigacion con el propoésito de determinar la incidencia de las
cuentas por cobrar en la liquidez, identificado falencias en el proceso que actualmente se encarga del
recaudo de los recursos para poder mejorar el ingreso y por ende la liquidez de la Corporacion
Universitaria Americana. EI método de investigacion es de tipo inductivo y el tipo de investigacion
exploratorio. La informacion obtenida se obtuvo mediante fuentes primarias, entrevistas personales y
las diversas bases de datos de informacion financiera que tiene que ver con los cobros y pagos
realizados por los alumnos y la informacion del area. El resultado de la investigacion concluy6 que
las cuentas por cobrar de la Corporacién Universitaria Americana si tiene gran incidencia en la
liquidez de la institucion, ademas de las mejoras que deben realizarse en el &rea de cartera,
especificamente en la gestion de cobro y el cumplimiento de las politicas de cartera.

Pérez (2014), en su investigacion tuvo por propoésito de determinar el impacto y como la
estructura financiera esta siendo afectada por los actuales indices de cartera. El tipo de investigacion
fue de tipo descriptiva — correlacional. La informacion se recolect6 a través del analisis documental y
la encuesta a los jefes de los entes que tienen relacion directa o indirecta con el departamento
financiero como son: contabilidad, cartera, presupuesto, control interno y revisoria fiscal. El
resultado de la investigacion concluy6 que la morosidad de la cartera aunque viene en aumento, hasta
el momento de la investigacion ha tenido una incidencia neutra, pues no ha afectado ni positiva ni
negativamente en la liquidez y la rentabilidad del Hospital.

Cérdenas y Velasco (2013) realizaron un estudio con un disefio de investigacion que

comprende un tipo de investigacion utilizado fue descriptivo; se utilizé el anélisis documental. La
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poblacion y muestra son los estados financieros de la institucion. El objetivo de la investigacion es
mostrar la incidencia de las cuentas por cobrar del hospital en su rentabilidad y en la liquidez que
deberia tener para prestar sus servicios sin dificultad. El estudio evidenci¢ ineficiencias en el proceso
de cobros, pues las cuentas por cobrar son altas y con muchos dias de morosidad, afectando
directamente su liquidez, imposibilitando que cumpla con los compromisos financieros en los
tiempos pactados.

2.1.2. A Nivel Internacional.

Barriga (2017), en su tesis, que fue una investigo en campo y fue documental, descriptiva de
tipo correlacional - exploratoria. La poblacion y muestra, objeto de estudio, fue el personal
administrativo de la empresa El Peral. Para obtener la informacion se realizaron cuestionarios de
preguntas abiertas. El objetivo de la investigacion fue conocer la situacion en la que se encontraba la
empresa, examinando los procedimientos utilizados a una (1) hora de otorgar los créditos y como se
realizaba el proceso para los cobros de la cartera. Dicha investigacion concluyd con la elaboracion de
manuales para el area de créditos ventas y cartera. Todo esto con la finalidad de mejorar la liquidez
de empresa textil El Peral.

Aguilar (2012), hizo una investigacion aplicada, no experimental y transeccional. La muestra
tomada fue de cincuenta, conformado por el personal administrativo, contable y de finanzas. La
recopilacién de datos se realiz6 por medio de encuestas. El proposito de esta investigacion consistio
en como la liquidez de la empresa estaba siendo afectada por la gestion de cobros. El resultado de la
sefiala que las politicas de crédito son deficientes y ante la inexistencia de politicas que ayuden en el
recaudo del efectivo, la liquidez de la empresa no es suficiente para hacer frente a las obligaciones
financieras adquiridas.

Véasquez y Vega (2016), en su investigacion tuvieron el proposito de mostrar a través de

bases tedricas y cientificas, como se realizaba el proceso de gestion de cartera. En ella se
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evidenciaron las deficiencias por falta de personal y de aplicacion de los procedimientos a la hora de
hacer la cobranza a los clientes, por lo que el trabajo realizado en campo, con un disefio de
investigacion explicativo causal, donde la muestra estuvo constituida por las personas que realizan la
labor de cobranza y los instrumentos utilizados en la recoleccion de la informacion, fue la
observacion directa de la forma como se realizaba el proceso de cobranza y el andlisis de reportes de
las ventas y los estados financieros. El resultado de dicha investigacién fue que la empresa
Consermet no tiene como disponer del recurso necesario para poder cumplir con el abono hacia la
deuda de compromisos con otras personas o instituciones.

Cutipa (2016), en la tesis tuvo por objetivo fue hacer un diagndstico de Electro Puno S.A.A.
en referencia a la morosidad y como esta afectando su liquidez; esto con el objetivo de proponer
alternativas que le permitan optimizar los resultados. El trabajo realizado fue descriptivo, de campo y
analitico; usaron como herramientas para obtener la informacion se utilizo el analisis documental, la
observacion directa y la entrevista. El resultado de la investigacion concluy6 que la liquidez de la
empresa no es influenciada de manera significativa por las cuentas por cobrar que tiene la empresa
en el periodo estudiado en la investigacion, pues puede cumplir con sus obligaciones presentes. De
igual modo su rentabilidad no esta siendo afectada por el rubro de las cuentas incobrables.

2.2.  Marco Histérico
2.2.1. Marco Histdrico de las Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar se originan en los créditos que las empresas conceden a sus clientes
(Huaman, 2016). El crédito o los préstamos es un tema muy antiguo. Los primeros banqueros que se
tienen en el registro historico son los sacerdotes de Uruk, quiénes empezaron las transacciones de
préstamos con los agricultores que no disponian de suficientes semillas para sus cultivos. Mientras

que los sacerdotes tenian disponibilidad por todas las ofrendas, regalos o dadivas que recibian por los
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favores divinos. Los esclavos y prisioneros también encontraron una forma de obtener libertad a
través de los anticipos recibidos por los sacerdotes (Mufioz, 2014).

Posaico y Vargas (2020) manifiestan que en la antigua Mesopotamia, en los afios 1792-1750
a. C., se emitio el Cadigo de Hamurabi, el cual estd compuesto por recopilacion de diversas
ordenanzas judiciales de acuerdo a los litigios existentes entre acreedores y deudores, en las que se
brindaban algunas facilidades a los hombres del campo para el pago de sus obligaciones. El préstamo
era algo muy usado, que se podia usar como un tipo de dinero como también lo eran la plata o
cebada (Huamén, 2016).

Calixto (2020) menciona que, en afios del siglo X VI, el crédito empez6 a usarse como lo que
se conoce en la actualidad como “fiado” y era la manera mas facil de otorgar un crédito para poder
compensar la falta de dinero o financiamiento. A finales del siglo XX, hubo preocupacion en las
empresas por la falta de efectivo para cumplir con los compromisos cercanos que se habian pactado
(Posaico y Vargas, 2020).

2.2.2. Marco Histdrico de la Liquidez

Dentro del desarrollo de la historia, la liquidez como se conoce ha enfrentado tres etapas de
cambio, iniciando por lo que se conoce como trueque, seguido por el intercambio documentado para
en su ultima etapa convertirse en dinero o sus equivalentes.

En el caso de la primera etapa, el trueque es una practica que se usaba para generar intercambio
en una de las épocas mas antiguas, ademas el trueque fue considerado como un tipo de habito que
promovia el crecimiento de una persona. Dominguez (2015) sostiene que los seres humanos tienen una
inclinacion a realizar intercambios de cosas entre ellos con la finalidad de poder satisfacer las
necesidades que tienen sin cubrir y parece ser parte basica de la civilizacion ya que la viene realizando

desde tiempo antiguos
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Por otro lado, el término de dinero proviene del latin denaium, que es una monera que se usaba
en la antigua Roma para desarrollar intercambios. Naci6 ademas para poder hacer frente y controlar
los tributos que los emperadores solicitaban, también para poder adorar a los dioses, para poder
entregarlo a cambio de una pareja, para cubrir la dote en un matrimonio, o indeminzar a victimas de
delitos. Con el surgimiento del dinero, se constituyd uno de los méas grandes avances de la humanidad
(Alvarez y Contreras, 2017). La plata o dinero podia ser usado también como medida de valoracion
para poder calcular el precio de una cosa.

El dinero ha sido usado en diferentes partes del mundo, muy alejadas y en diferentes tiempos.
Las primeras evidencias del dinero fueron las monedas creadas en Lidia, Las que se hacian con
aleacion natural de oro y también de plata, esto porque para las civilizaciones estos metales eran lo
mas valioso (Becerra, 2017) . Tiempo después, en la antigua Grecia, los gobernantes y los residentes
elaboraban sus propias monedas las que fueron evolucionando a lo largo de la historia, es asi que se
pueden encontrar evidencias de las monedas metalicas, las de vellon, los billetes y por Gltimo las
monedas usadas por las diferentes naciones en el mundo para certificar las operaciones comerciales
(Céliz, 2018). De esta manera se emitieron los primero billetes en 1964 con la autoria del banco de
Inglaterra para que las personas puedan empezar a usarlo y pagar sus compromisos econémicos.

2.3.  Presuposicion Filosofica

De acuerdo a los principios éticos, morales y espirituales del investigador se aborda el tema
de investigacion desde el punto de vista financiero y biblico.

Segun Dominguez (2015), el enfoque de las empresas actualmente se concentra en generar
“valor agregado”. Los inversionistas demandan de sus administradores que les agreguen alguna clase
de valor por medio de una revalorizacion de la inversion, dicho de otro modo, que produzcan

riquezas. Es asi que, la finalidad de las empresas debe ser comprendida como la creacion de valor
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para que los duefios o accionistas puedan ser retribuidos por el dinero que han invertido que se
encuentra registrado en los capitales de una empresa.

El propdsito de la teoria en finanzas es el desenvolvimiento de los sujetos econémicos en la
segregacion de sus recursos, en espacio y tiempo, dentro de un entorno incierto (Posaico y Vargas,
2020) . Becerra (2017) menciona que la gestion financiera se vuelve, entonces, una “dosificacion” de
la liquidez, sobre la base de las necesidades del proyecto y en funcidn de los recursos de dinero de
que disponemos.

Desde la perspectiva biblica, Dios ha mostrado desde el principio cual era el plan original
para los seres humanos: Dios prometid bendecir a su pueblo, y conforme a ello seria el pueblo de
Dios quien preste a las deméas naciones, y no nosotros a ellos. (Deuteronomio 15:6). No ha sido el
plan de Dios que el hombre se endeudara, la prosperidad estd en Dios y es su deseo otorgarlas en
todas las &reas y eso por supuesto incluye el aspecto financiero (1 Juan 1:2). El problema no es pedir
un crédito y/o las comprar a plazos, sino como se ha planeado cumplir con dichos compromisos.
“Porque ;quién de vosotros, queriendo edificar una torre, no se sienta primero y calcula los gastos, a
ver si tiene lo que necesita para acabarla?” (Lucas 14:28). Dios nos ensefia que tanto a nivel personal
como en el mundo empresarial debemos planificar. La planificacion es importante a la hora de
ahorrar, pues frente alguna circunstancia que no se puede prever haya con qué responder. Asi mismo
se debe planificar los gastos para poder cumplir nuestros compromisos en las fechas establecidas.
Dios insta a no tener deudas, y la exclusion a esto es solo el amor que debemos tener los unos por
los otros como dice la ley de Dios resumida en el amor a él y al préjimo (Rom. 13:8). Dios tiene los
mejores planes para el ser humano, ha planeado bienestar y no calamidad, y no de incertidumbre,
desea para nosotros un futuro lleno de esperanza (Jeremias 29:11). Siendo que los principios de la
mayordomia se dio en el principio de la creacion, significa que a toda la raza humana nos constituyo

mayordomos suyos en ésta tierra y esto va mas alla de la profesion que tengamos, por lo que estamos
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Ilamados a mantener nuestra economia con la mejor liquidez que nos permita vivir dentro de nuestras
posibilidades.

2.4.  Bases Teoricas

2.4.1. Cuentas por Cobrar.

Para Carrera (2017) las cuentas por cobrar pueden ser comprendidas como un activo, recurso,
derecho o propiedad de una empresa, los cuales generaran un beneficio futuro.

Segln Becerra et al. (2017), son derechos que una empresa puede exigir, y que proviene de la
actividad de venta por un bien o servicio, ademas del préstamo de algln dinero o entrega de un
recurso liquido.

Jaramillo (2017) sostiene que estas cuentas por cobrar conforman el activo circulante debido
a que el proceso contable inicia con las ventas, siendo resultado de las mismas pero en su forma de
crédito como parte de operaciones comerciales. Forman parte de un crédito que una empresa le
puede otorgar a sus clientes como parte de una operacion comercial que se puede dividir en bienes y
servicios (Muniz y Mora, 2017).

Las cuentas por cobrar, hacen referencia a los créditos que son otorgador por las empresas y
que son entendidos como el compromiso de compensar la obtencidn de un bien o servicio.

Carrasco y Farro (2014) menciona que las cuentas por cobrar son los derechos que seran
reclamados en diferentes formas, como efectivo, bienes o servicios, esto como resultado de
operaciones de ventas o prestacion de servicios hechas al crédito. Ortega (citado por Muniz y Mora,
2017), asegura que las cuentas por cobrar, sirven también como parte de la administracion financiera
del capital de trabajo, debido a que estas orientas los elementos de una empresa para aumentar su
patrimonio ademas que reduce riesgos de liquidez, esto a través de una buena politica de créditos.
Jaramillo (2017) agrega que esta partida esta se encuentra en el estado de situacion financiera como

cuentas por cobrar comerciales — Terceros, siendo esta cuenta una de las que tienen mayor
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representacion dentro del activo, debido a que son generadas por la actividad comercial de la
empresa. Aguilar (2013) sefiala que ademas de las cuentas por cobrar comerciales, y considerando el
origen de las mismas, también se pueden clasificar como cuentas por cobrar diversas, donde se
pueden encontrar otros deudores que tienen su origen en una actividad diferente a la actividad
principal de la empresa, donde las méas comunes estan representadas por los préstamos que se
realizaron a personal de la empresa. Bello et al. (2018) mencionan que estas cuentas deben ser
reconocidas dentro de un plazo no mayor a 30 dias calendarios desde que se vendid un bien o presto
un servicio, esto de forma independiente a la elaboracion de la factura. Ramirez (2016) sostiene que
el otorgamiento de un crédito es importante para todas las empresas ya que tiene beneficios como el
aumento del volumen de ventas, incremento de produccion, consumo social de los productos o
servicios de la empresa, generan trabajo, brinda posibilidad de adquirir un bien o servicio a largo
plazo, por eso es considerada una partida importante dentro del activo ademaés que proviene de la
actividad principal de la empresa. Saborio (citado por Quinto y Sanchez, 2016) afiade que la
importancia no es s6lo monetaria, es decir de ingreso de dinero a la empresa, sino que ademas de
eso, crea la necesidad de la empresa de crecer de forma ordenada, poniéndose al dia con las
estrategias de cobranza en el mercado, y esto a su vez exigiendo al personal que labora a capacitarse
en finanzas para que finalmente se tomen buenas decisiones. Merton y Bodie (citados por Vasquez y
Vega, 2016) sostiene que el otorgamiento de un crédito de parte de la empresa hacia algun cliente
por un espacio de tiempo prudencial, puede ser considerado como una estrategia o herramienta de
mercadotecnia, que por lo general es usada para aumentar las ventas lo que a su vez aumenta las
utilidades, esto a través de la fidelizacion de los clientes y la oportunidad de atraer nuevos. Orellana
(citado por Luisa Becerra et al., 2017) mencionan que las cobranzas deben realizarse de forma
oportuna y eficaz para poder brindar informacion de los usuarios interesados acerca de los créditos

que han sido otorgados a corto y largo plazo, ademas de brindar informacién acerca de los saldos
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pendientes de cobro que deben ser confirmados por profesionales capacitados para definir la
cobranza con diferentes estrategias. Por ultimo, Carrera (2017) sefiala que la gestion de las cuentas
por cobrar o de la cartera debe efectuarse con mucho cuidado, ya que si no se logra la recuperacion
de cuentas en el tiempo que se establecio, esto puede generar un desbalance en el financiamiento de
la empresa, ya que la misma tendria que recurrir a préstamos externos para poder seguir operando.
2.4.1.1.Clasificacion de las Cuentas por Cobrar.
Flores y Naval (2017), afirman que las cuentas por cobrar se pueden clasificar de la siguiente
manera:
° Clientes: son las cuentas pendientes de pago que se derivan como el resultado normal de la

prestacion de un servicio a crédito o venta de mercancias de las empresas y/o instituciones.

° Documentos por cobrar: En ocasion de ventas o prestacion de servicios a créditos, las

empresas 0 instituciones prestadoras de servicio generan los respectivos documentos pendientes de
pago.

° Funcionarios y empleados: Se consideran los documentos o créditos que nacen por la entrega

de dinero a los trabajadores de una empresa, a los accionistas o funcionarios de las mismas.

° Deudores diversos: Son aquellas cuentas y/o documentos que son resultado de las

transacciones diferentes a las normales producidas por la actividad comercial o giro del negocio.

2.4.1.2. Administracion de las Cuentas por Cobrar.

Segun Bermudez (2017), la gestion de las cuentas por cobrar es indispensable en todas las
empresas y de manera particular cuando la economia se afecta y se presentan retrasos en los pagos
que realizan los clientes. Ademas refiere a la forma en la que las empresas pueden administrar las
formas en las que se otorgan créditos, se cobran los mismos y cdmo se interactta con los clientes

para poder realizar una cobranza sin perder clientes.
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El prop6sito que tiene una administracion de las cuentas por cobrar, tiene como principal el
tiempo ya que es importante cobrarlas en el menor tiempo posible, sin disminuir los niveles de
ventas por el uso de técnica de cobranza agresivas (Quinto y Sanchez, 2016). Esto involucra los

siguientes temas:

° Estandares de Crédito: son las exigencias minimas que una empresa requiere para conceder
créditos.
° Las cinco “C” del credito: escenario referencial que hace posible realizar un analisis detallado

de un crédito. A continuacion las 5 C:

1. Caracteristicas del solicitante: son consideradas como el historial que tiene la persona que

solicita un crédito al momento de cumplir con sus compromisos econémicos en el tiempo.

2. Capacidad: la posibilidad que tiene una persona para poder responder al crédito que solicita,
revisada por medio de los estados financieros direccionados al flujo de efectivo que dispone una

persona o empresa.
3. Capital: la relacién representativa de una deuda en relacién al capital.

4. Colateral: la cantidad monetaria de activos que una persona o entidad que solicita un crédito
es capaz de sustentar como forma de garantia. Es asi que mientras mas sea el valor de los activos que
puedan disponer, la posibilidad de poder recuperar la cuenta si es que hubiesen problemas de pago es

mejor.

5. Condiciones: son las condiciones econdmicas que existen, especificas y generales en un

sector comercial de acuerdo a una operacion comercial.
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Este estudio o analisis no determina la aceptacion o rechazo de un crédito. Este esquema permite
asegurar que los receptores de un crédito, podran pagar su compromiso sin necesidad de realizar una
cobranza y que todo funcione dentro de los plazos pactados (Marquina y Morales, 2017).

° Supervision de crédito. Analisis o revision de la cartera de créditos que colabora con la
determinacion de clientes que llevan retrasos en sus pagos de créditos recibidos. La gestion que

tienen las cuentas por cobrar o la cartera de clientes se mide:

1. Promedio de cobro: “es el nimero promedio de dias que las ventas a crédito estan pendientes

de pago”.

Cuentas por Cobrar

Periodo P dio de Cobro =
eriodo Fromeaio ¢e LodTo =y o tas Diarias Promedio

Poder conocer el periodo de cobro genera que una empresa pueda identificar si existen
problemas en relacion a las cuentas por cobrar en tiempo.
2. Determinacion de la antigiedad de las cuentas por cobrar: Un control calendarizado del
vencimiento de los créditos, para su agrupacion por condiciones de tiempo, este es por lo general
clasificado de manera mensual, trimestral o por los cuatro meses ultimos y el prop6sito de contar con
el calendario de vencimientos es contribuir con que la empresa pueda detectar los problemas en la
cartera de clientes a tiempo. (Lino, 2018).
2.4.1.3. Indicadores Financieros.

Rotacion de Cartera o de Cuentas por Cobrar

Ventas

Rotacion de Cartera =
Cuentas por Cobrar

Expresado en dias:

360
Rotacion de cartera
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Llerena (2015) menciona que la rotacion de cartera hace posible que una empresa pueda tener
conocimiento acerca de la calidad de sus créditos otorgados y qué tanta efectividad tienen las cobranzas
en la empresa.

Melgar (2017) asegura que este ratio valora las veces que el valor de las cuentas por cobrar
vendidas a lo largo de un periodo, este ratio se comprende mejor cuando es representado en dias,
semanas, meses, etc, para conocer la cantidad exacta de tiempo en la que rotan los créditos

Chévez y Contreras (2018) afirman que este ratio financiero hace referencia a la rapidez con la
que una empresa es capaz de cobrar los créditos que se han otorgado anteriormente o durante un
periodo comercial, por esto, es considerado como un ratio que examina de manera numérica cuan
eficaces son las politicas que una empresa tiene en relacion a los créditos y cobranzas.

Segln Cuadros et al. (2016) este ratio muestra la cantidad de veces que los créditos otorgados
rotan en una empresa, y que si como resultado se tiene algo negativo, se puede inferir en que las
politicas de otorgamiento de crédito deben ser analizadas para la identificacion de problemas para su
posterior mejora desde el momento de la venta.

Para (Cueva et al., 2017) este ratio muestra cuantas veces se cobraron el total de los créditos
otorgados en un periodo de tiempo determinado.

Ortiz et al. (2020) aseguran que como parte del analisis de rotacion de cuentas por cobrar se
tiene como fin conocer las veces que dentro de un periodo rota el stock de clientes y/o créditos
otorgados.

2.4.1.3.1. Periodo Medio de Cobranza

Cuentas y documentos por cobrar
* 360

Periodo medio de Cobranza =
Ventas
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De acuerdo con Culquicondor (2018) este ratio es bien conocido como el promedio de cobranza
en dias y es usado para identificar la efectividad de cdmo se recuperan las cuentas por cobrar, por otro
lado el mismo ratio es resultado del célculo de dividir las ventas promedio diarias y de las cuentas por
cobrar y que esta operacion o ratio puede tener variaciones dependiendo del periodo de tiempo que se
necesite estudiar.

Castro (2018) menciona que este ratio es capaz de mostrar el tiempo promedio que una empresa
puede tardar para recuperar algunos saldos que se muestran como derecho en los estados financieros,
el resultado que se tiene de este ratio debe ser contrastado con las politicas que tiene una empresa para
una mejor comprension de la realidad de las cuentas por cobrar.

Carrera (2017) indica que este ratio es capaz de mostrar un equivalente a la edad que podria
tener un crédito desde su otorgamiento ya que es una manera eficaz de poder realizar un andlisis de los
procesos de créditos que tiene una empresa. Para poder llegar al resultado de este ratio es necesario un
analisis de las ventas diarias de una empresa y el salgo que presentan en las cuentas por cobrar y como
resultado final que crearan procesos y politicas para la cartera.

Valeriano (2017) asegura que brinda informacién acerca del tiempo que una empresa demora
en cobrar un derecho exigible a un cliente, ademas muestra los dias que transcurren entre un crédito
otorgado y su cobranza y para la revision de este ratio se debe considerar un nimero mas bajo de
cobranza como el mas rapido.

Vasquez y Vega (2016) mencionan que este ratio entrega informacidn acerca de la cantidad de
dias que transcurren desde el momento en que a un cliente se le brinda un crédito hasta que el mismo
puede cancelar su deuda, es decir, el tiempo que una empresa puede hacer dinero el crédito otorgado,
ademas el analisis del tiempo puede reflejar la dureza de las politicas de una empresa.

Por su parte Gonzales et al. (2016) menciona que esta es la razon de los dias, ya que entrega

informacidn acerca de los dias pendientes de pago por una venta realizada a favor de un cliente.
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BermUdez (2017) sostiene que si bien es cierto, el ratio brinda explicacion numérica del
promedio en las la cobranza de los créditos se hace efectiva, este ratio necesita contemplar que también
existen cuentas a plazos bastante largos, aunque en su mayoria son cortos y por eso se recomienda
hacer un anélisis mensual.
2.4.1.3.2. Politicas de Cuentas por Cobrar.

Flores y Naval (2017) mencionan que las administraciones requieren establecer control de sus
areas, para esto las politicas ofrecen criterios o lineamientos que les permite mantener ese control y
evaluar la gestion de sus empresas.

La cobranza de una deuda pendiente, genera que una transaccion muestra la conclusion de un
vinculo econémico entre dos partes. Una empresa se veria afectada de manera directa al capital de
trabajo si es que no se llega a recaudar mensualmente efectivo, ya que no se podria hacer frente a las
diferentes obligaciones que tiene una empresa (Lino, 2018).

Para Llerena (2015) , una politica es considerada como un lineamiento que direcciona el
camino hacia donde se deben dirigir las operaciones y actividades de una sola clase, y que a su vez es
una herramienta que permite tomar decisiones. Melgar (2017) menciona que las politicas son las
formas generales que una empresa tiene para poder pautear la accion, dejando para los altos
funcionarios definir e interpretar la aplicacion de las politicas.

Siendo que actualmente la industria y el comercio utilizan el crédito para mantener a sus
clientes y penetrar en nuevos mercados, una gestion de cobros y recaudos se hace imprescindible
para mantenerse el marcado y en el mundo entero utiliza hoy el crédito, la cobranza es una labor de
gran importancia en la administracion de las empresas (Marquina y Morales, 2017).

Chavez y Contreras (2018) afirman que las politicas de cobranza son los procesos que se tiene en una
empresa al momento de recuperar los saldos de su cartera de clientes. Se deben tener en cuenta

factores que pueden explicar la determinacion de las politicas de cobro estan las siguientes:
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° Capital. Son los recursos propios y de los que una empresa puede disponer de manera libre y
que con la finalidad de cuidarlo, los administradores tienen que disefiar politicas de acuerdo al interés

de los administradores o duefios de una empresa.

° Competencia. Es de vital importancia poder tener conocimiento de las acciones que toma la
competencia, ya que una empresa no puede ofrecer un bien o servicio en condiciones de desventaja
con los competidores ya que una empresa que ofrezca mejores cosas al momento de las ventas,

lograré que las cuentas por cobrar retornen de la mejor manera.

) Tipo de mercancia. Es importante analizar el tipo de mercaderia con el que se trabaja ya que
si se mantiene mucha mercaderia que perece, por la capacidad de rotacion y el tiempo de vida de los
bienes es necesario recurrir en mas proporcion a los créditos, lo que afecta de manera directa a las

cuentas por cobrar.

° Clases de clientes. La identificacion del tipo de clientes con el que cuenta una empresa
ayudara a tomar medidas individualizadas para cada deudor y facilitara la recuperacion de las

cuentas en un tiempo prudente.

2.4.2. Liquidez

Solis (2017) menciona que la liquidez es la capacidad que puede tener una empresa para poder
enfrentar sus obligaciones a corto plazo usando los recursos de un coro plazo, limitando el analisis de
este ratio a los activos corrientes y pasivos corrientes.

Séenz y Saenz (2019) sostiene que este ratio indica la capacidad que tiene una empresa de hacer
frente a sus obligaciones con un vencimiento de corte corriente.

Vasquez et al. (2017) afiaden que existe un grupo de ratios de liquidez y estos miden la manera

cercana la capacidad que llega a tener una empresa para poder enfrentar sus obligaciones corrientes y
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se dice que una empresa con buenos ratios de liquidez puede hacer frente a sus obligaciones de forma
ordenada y sin mayores inconvenientes.

Torres y Avelino (2017) argumentan que este ratio se puede entender como la manera en la que
una empresa puede confrontar sus deudas corrientes. El indice de liquidez corriente también es bastante
conocido y usado por especialistas dedicados al analisis de créditos en empresas y tiene para su calculo
se usa la division del activo a corto plazo y el pasivo a corto plazo, sin embargo, esta operacion puede
resultar equivocada y como consecuencia antes de poder hacer una conclusion de los indices de
liquidez de una empresa pueden ser ajustados. Segun la liquidez de los activos de la misma se puede
medir la eficiencia de las cobranzas que se realiza de las cuentas por cobrar de los pasivos que puede
tener una empresa, es decir la cobranza de las diferentes cuentas por cobrar, analizar qué pasivos tiene
una empresa y a qué plazo tienen que ser cancelados y por Gltimo cuél es la liquidez corriente en el
sector.

Al analizar el activo de una empresa, se puede observar que existe un indice alto de activos que
son de corte corriente o de transito rapido, como lo son las cuentas por cobrar que tienen un plazo de
cobranza de 10-15 dias, contribuyendo con la liquidez. De esta manera se deduce que los activos a
corto plazo tienen como caracteristica principal la liquidez.

De esta forma, si hay una fijacién en las cuentas por cobrar, el volumen de liquido actual corre
el riesgo de depreciarse seriamente. En el otro lado del balance, los pasivos necesarios son de
primordial importancia. Se debe considerar que este indice se refiere a un momento especifico de un
negocio porque los activos y pasivos circulantes cambian con frecuencia. Por lo tanto, llegamos a la
conclusion de que esta forma de medicién de la masa liquida puede perder rapidamente su significado.
Cuando se habla de pasivos, los pasivos comerciales deben considerarse como el elemento mas
relevante. Es necesario poder sefialar la diferencia entre los rubros del activo en los que se puede

aprecia liquidez, que provienen de caja e inversiones transitorias. Al mismo tiempo es necesario tener
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en cuenta que este indicador de liquidez corriente presenta variaciones cuando una empresa se endeuda
en un periodo corto de tiempo como parte de compras de activos. En el momento que una compafiia
presenta liquidez mayor a 1, se genera un aumento proporcional como consecuencia del aumento
simultaneo de la deuda, pero esto no podria tener lugar si el ratio de la liquidez corriente tiene valores
por debajo de 1. Otro ratio perteneciente a la liquidez, es la liquidez seca o mejor conocida como la
prueba acida o razén cida que comprende un analisis de la capacidad de respuesta de los activos sin
los inventarios hacia los pasivos corrientes porque los inventarios son considerados como elementos
que pueden como no tener mucho movimiento u obsolescencia, es asi que si la posibilidad de
agotamiento de la liquidez no es la misma si los inventarios tienen baja movilidad.

Es posible crear ratios personalizados de acuerdo a las necesidades, adaptdndose a las
necesidades y caracteristicas de la empresa, de esta forma se puede crear un ratio que sea capaz de
entregar una medida del presupuesto de una empresa, asi como los activos que tienen mayor facilidad
de ser realizados, incluyendo los pasivos corrientes en el calculo.

Para el caso de la liquidez, esta es resultado de las inversiones, efectivo y algunos saldos en los
bancos y los pasivos u obligaciones de corto plazo e indica que se puede asegurar la liquidez si se
comprueba que existen activos a corto plazo en el negocio que se pueden liquidar rapidamente, como
es el caso de las inversiones temporales. Esto puede ser motivo de preocupacion si el indice es inferior
a 1, lo que dependera de la capacidad de la empresa para obtener crédito adicional. Si puede utilizar
el crédito bancario, no hay necesidad de preocuparse por la liquidez a corto plazo. Una medida mas
detallada de liquidez se conoce como capital de trabajo. Esto puede ser negativo si las deudas
comerciales de una empresa se pagan mas tarde que las cuentas por cobrar. Para una empresa esto es

muy ventajoso, ya que en este sentido puede financiar otros activos que no correspondan al trabajo.
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Pérez y Ramos (2016) sefialan que el término entendido como liquidez sefiala la capacidad que
una empresa tiene para poder hacerse cargo de las obligaciones registradas en sus libros contables de
la forma més breve posible (corto plazo).

Considerando la liquidez del activo circulante, se pueden trabajar diversos ratios relacionados
a la liquidez de partidas que pueden usarlos para su elaboracion, es asi que una empresa puede

encontrarse sujeta a los cuatro ratios mas conocidos de liquidez:

o Ratio de liquidez corriente
o Ratio de liquidez inmediata
o Ratio de liquidez acida

o Ratio de capital de trabajo

Las razones mencionadas pueden ser usadas de acuerdo a las necesidades empresariales, que
tienen como fin analizar un periodo trabajado o la actividad comercial de la mano del grado de analisis
que se considere en la evaluacion.

Es asi que si el valor resultante del analisis es igual a 1, la empresa en analisis seria capaz de
enfrentar sus compromisos a corto plazo considerando la rapidez con la que la empresa sea capaz de
cobrar las deudas de los clientes, ademéas de la rotacion de sus inventarios, estos indicadores son
relevantes en un andlisis porque el grado de realizacion de los elementos pertenecientes al activo
circulante que son capaces de ser considerados dentro del calculo del ratio, ademas de la rigurosidad
de las cuentas por pagar o pasivo corriente (Gonzales et al., 2016).

Esto se obtiene utilizando la suma de los activos corrientes dividida por los activos corrientes.
Este indice de liquidez total generalmente debe ser superior a 1, con un valor entre 1,5y 1,9 también
considerado aceptable. Incluso puede volverse aceptable hasta el segundo dia; Pero eso dependera del

sector en el que opere la empresa asi como de sus caracteristicas. Cuanto mayor sean los resultados,
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menor sera el riesgo del negocio y la solidez de sus pagos a corto plazo. Por otro lado, un valor
superior a 2, que ya se considera muy elevado, correspondiente a una solucién financiera estancada,
también se puede interpretar como una salida de capital no utilizado que puede afectar negativamente
a la rentabilidad de los beneficios de la empresa. También se debe considerar que, si el ratio es menor
a 1, esto conducira a la hipotesis de que la empresa puede declarar una suspension temporal de pagos,
debiendo asumir parte del inmovilizado para hacer frente a los pasivos a corto plazo. Ademas, el mismo
autor sugiere que existen ratios que pueden ayudarnos a completar el estudio de la liquidez: el ratio de
solvencia. Se refiere a la solvencia, la capacidad de una empresa para hacer frente a pasivos a largo
plazo. (Paz y Taza, 2017).

2.4.2.1.Tipos de Liquidez.

a. Inmediato

Solis (2017) aporta el concepto de que la liquidez inmediata se refiere al dinero liquido que se
puede tener en caja o en alguna cuenta bancaria, incluyendo también titulos de crédito que tengan
facilidad de conversion a efectivo.

Al respecto Sdenz y Sdenz (2019) mencionan que es la forma mas rapida de liquidez, debido
a que la forma mas razonable de enfrentar deudas es a través del dinero que una empresa tiene en su
caja.
b. Diferida

Vasquez et al. (2017) indican que financiar el total del activo circulante con compromisos de
corto plazo conlleva riesgo desde la perspectiva financiera ya que si existen retrasos en los flujos de
cobranza podria colocar a la empresa en un escenario de insolvencia, por lo que el fondo de
maniobra ayuda a hacer frente a lo mencionado.

c. Existencias de Mercancia o Inventario
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Torres y Avelino (2017) afirman que las existencia se comprenden los bienes que no pueden
liquidarse necesariamente en un plazo menor de 12 meses y esto afecta de manera directa la liquidez,
porque el objetivo de la misma es poder medir la capacidad de respuesta a los compromisos a corto
plazo.

2.4.2.2.Razones de Liquidez.

Las razones de liquidez muestran si las empresas u organizaciones tienen la capacidad
financiera para cumplir con los compromisos adquiridos por conceptos de proveedores, némina, etc.,
en el tiempo establecido para no tener ningun tipo de inconveniente, a continuacion se explican los
indicadores.

2.4.2.2.1. Capital Neto de Trabajo.

Segun Pérez y Ramos (2016) el capital neto de trabajo proviene de la diferencia existente
entre los activos y pasivos de corto plazo de una empresa. Gonzales et al. (2016) sefialan que para
poder calcular la liquidez completa de una empresa es necesario tener conocimiento del capital neto
de trabajo, ya que este es un ratio que permite conocer cuanto dinero se tiene para poder invertir
después de realizar el pago total de los pasivos corrientes.

Es asi que se vuelve indispensable que se realice una adecuada administracion del capital de
trabajo, no sélo con el fin de que una empresa pueda operar con la mayor normalidad posible, sino
también para poder conseguir un equilibrio entre la rentabilidad y el riesgo que puede ocasionar un
aumento del valor de una empresa. Ademas permite que las empresas puedan enfrentar las
emergencias y pérdidas sin arriesgarse financieramente, por otro lado, a mas de ser capaz de darle
condiciones de crédito a los mejores clientes, pagar de manera oportuna el total de los compromisos
financieros sin la necesidad de depender de terceros y se puedan acceder a descuentos y ofertas en
adquisiciones con condiciones de corto plazo. Montoya (2018) sefiala que este ratio puede analizar

la capacidad con la que una empresa puede evitar un crédito ya que entrega informacion cuantitativa
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que entrega seguridad para los acreedores como también refiere a la capacidad de una empresa de
liquidez sus pasivos a corto plazo resultado en el dinero que una empresa tiene después de enfrentar
Sus compromisos

Lopez et al. (2016) sefiala que este ratio financiero es también conocido como capital neto de
trabajo y brinda informacion acerca del dinero que puede tener una empresa para operar en caso se
tenga que realizar el pago de todas sus deudas que mantiene en el corto plazo, teniendo en cuenta las
partidas que comprenden el activo corriente, es asi que es necesario tener en cuenta que, por medio
de este andlisis, s6lo se puede conocer el valor monetario que no explica criterios como la liquidez de
los activos que comprende todo el activo corriente, el valor razonable de los mismos o la pérdida de
valor de los inventarios.

Rojas et al. (2020) sostienen que este ratio es conocido por algunos autores como fondo de
maniobra, ya que es un ratio que muestra el resultado monetario que es consecuencia de la interaccion
de dos partidas del estado de situacion financiera, de esta forma, puede ser entendido como la
capacidad de poder continuar con la actividad econdémica después de enfrentar sus compromisos del
corto plazo.

Miranda y Mucha (2017) menciona que este ratio hace una evaluacion de los recursos con los
que una empresa cuenta para poder seguir con sus operaciones sin tener ningun inconveniente, ademas
puede ser entendido como el exceso de los activos de corto plazo y puede tener algunas variaciones
para un andlisis de productividad del capital de trabajo relacionado a los ingresos.

Garcia et al. (2017) afiaden que este ratio es facil de medir y muestra de manera rapida la
posibilidad de una empresa para poder enfrentar sus acreedores, por medio de la resta de los activos
corrientes a los pasivos corrientes y ademas es considerado como un ratio que sefiala niveles de

solvencia ya que entrega como resultado final un ndmero en unidades monetarias que tiene una
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empresa para seguir operando en el caso extremo de que sus acreedores pidan la cancelacion de sus
COmpromisos.

2.4.3.2.1 Liquidez Corriente o Circulante.

Contreras y Palacios (2016) mencionan que la liquidez corriente se calcula a través de la
division de los activos corrientes entre el total de los pasivos corrientes, ademas es conocido también
como el ratio de circulacion, ratio de distancia a la suspension de pagos o liquidez corriente y tiene
como propdsito mostrar la cantidad de monto por cobrar en un periodo corto de tiempo por la suma de
dinero que se tiene que pagar en el mismo periodo de tiempo y si este disminuiria se podrian tener
problemas en una empresa.

Este ratio hace referencia a una medida que no es del todo confiable para medir la liquidez ya
que no considera la liquidez de acuerdo a las caracteristicas particulares de las partidas del activo
corriente.

Segun Terreno et al. (2020) la liquidez actual se puede utilizar alternativamente segun las
caracteristicas de cada entidad, para conocer el objetivo principal del analisis o para conocer el nivel
de especializacion requerido durante una investigacion o un organismo de investigacion y seguimiento
puesto en marcha. Si el valor encontrado corresponde a 1, significa que la empresa tiene capacidad
suficiente para cumplir con sus obligaciones, con la rapidez en la captacion de clientes y se puede
realizar la venta de stocks. . Es importante conocer los ratios de liquidez donde reside la empresay en
qué medida puede tener en cuenta diversos elementos del activo circulante, ademas del nivel de
demanda de activo circulante. Cuando las cuentas por cobrar comerciales se agregan a sus equivalentes
efectivos, otro indice de liquidez se llamaria indice de liquidez a corto plazo o indice de liquidez del
Tesoro, también conocido como prueba de fuego. Esta métrica corresponde a la suma del valor
disponible con la métrica procesable. En este sentido, si el resultado es 1, se considera aceptable o

dentro de los limites normales. Si el resultado es menor a 1, esto se interpreta como un riesgo para que
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la empresa se encuentre en una situacion en la que los recursos no sean suficientes para poder hacer
frente a los pagos. Por otro lado, si el resultado es mayor que 1, significa que la empresa tendra un
superéavit de caja.

Para Gonzales et al. (2016) este ratio ensefia la relacion que existe entre el activo corriente y el
pasivo corriente y para esto se consideran el total de partidas del activo corriente como lo pueden ser
las cuentas por cobrar, el efectivo y equivalente del efectivo, los inventarios, entre otras, teniendo en
cuenta la conversion de estas partidas en dinero, por lo que mientras mas liquido pueda ser el activo
corriente, mejor sera el resultado que se obtenga.

Calle (2019) argumenta que este tipo de liquidez realiza la comparacion de la capacidad de la
empresa entre sus activos de corto plazo y sus pasivos de largo plazo y sefiala la necesidad de ser
conservadores en cierto grado para no comprometer las partidas que sirven como provision en una
empresa para hacer frente a las obligaciones.

Para Celis y Atencio (2018) la liquidez corriente se puede considerar como la relacion de corto
plazo o circulante, que es producto de la relacion entre los activos y pasivos de corto plazo.

Terreno et al. (2020) menciona que la liquidez entrega informacion sobre la capacidad que
presenta una empresa para poder responder a las obligaciones que tiene con terceros en un corto plazo,
ademas entrega una idea de la capacidad de la administracion para enfrentar las obligaciones.

Vasquez et al. (2017) recalcan que la liquidez corriente hace posible conocer la manera mas
general de la liquidez y la capacidad de la empresa para poder resolver sus compromisos econémicos,
ademas hay teorias que sefialan que la liquidez debe encontrase siempre por encima de 1 y debajo del
2.

Pérez y Ramos (2016) sefialan que este indicador tiene como proposito identificar la capacidad
que tiene una empresa para poder enfrentar todos sus compromisos en periodos de tiempo cortos

dividiendo el activo corriente con el pasivo corriente.
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Segun Paz y Taza (2017) estos ratios sefialan los indices de solvencia financiera que una
empresa tiene en un plazo de tiempo corto y expresan la capacidad de esta para cumplir con

COMpPromisos econémicos.

Activo Corriente

Liquidez Corriente = - -
Pasivo Corriente

2.4.3.2.2 Prueba Acida o Ratio de Liquidez Severa.

(Activos Corrientes — Inventarios)

Prueba Acida = - -
Pasivos Corrientes

Ascate (2016) sostiene que el indicador de liquidez acida se encuentra representado por la
relacion que guarda la diferencia del activo corriente con las existencias y los pasivos corrientes, de
alguna forma, este ratio es similar al mencionado anteriormente pero con la diferencia de que para el
numerador se retiran las existencias, que son consideradas dentro de la teoria contable como las
menos liquidas en el activo corriente ya que para la conversion a dinero dependen de factores de
mercado y de la capacidad de venta de la empresa. por otro lado, este indicador proporciona la
estimacion mas cercada a la liquidez de una empresa ya que sigue entregando el nivel de la
capacidad de una empresa para poder enfrentar las deudas con las que cuenta en un corto plazo,
dejando de tener en cuentas el stock, que es la parte mas dificil de volver liquida ya que incluso
pueden existir pérdidas al momento de las ventas.

Novoa (2016) asegura que este indicador es un derivado del indicador de liquidez corriente,
ya que el inventario es disminuido de la inversion corriente y de esta forma se puede tener una idea
bastante mas clara de la capacidad de confrontar compromisos econémicos en una empresa.

Y. Flores, (2017) menciona que esta prueba acida es considerado como un ratio estatico, el

que se debe calcular al final de un ejercicio contable y que por medio de este una empresa es capaz
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de determinar el potencial de una empresa para poder cumplir con sus compromisos econémicos y
también ayuda a medir con rigurosidad conceptos de rentabilidad.

Estrada y Monsalve (2014) indican que esta prueba también es conocida como su nombre la
menciona por la funcion que puede tener de “prueba del agua de riego”, que se usa para determinar
el quilate o la pureza de la misma y en el caso de este indicador se determina la capacidad de
recuperacion de un crédito

Toledo y Quito (2015) afiaden que el indicador de prueba acida puede mostrar con mucha
mas exactitud la capacidad de cobertura de deudas con un vencimiento en un periodo de tiempo corto
y es una de las maneras més acertadas de poder medir la liquidez ya que aparta las existencias y
gastos pagados por anticipado.

Dominguez (2015) indica que es una manera bastante mas directa de medir la liquidez de una
empresa ya que activo corriente se le sustraen las partidas que no tienen el grado de liquidez como
por ejemplo las cuentas por cobrar.

Alvarez y Contreras (2017) especifica que este indicador financiero debe estar sujeto a la
realizacién de un ajusto que es la sustraccién de los inventarios para tener una idea mas rigida de lo
que es la liquidez y que este mismo indicador tiene la capacidad de analizar la posibilidad de
finiquitar todos los compromisos econdmicos de una empresa.

Céliz (2018) establece que a través de este indicador es una de las maneras mas exigentes que
tiene la liquides ya que no considera en algunos casos partidas como anticipos, existencias o gastos
anticipados y es resultado de la division de los activos mas liquidos entre el pasivo corriente de una
empresa.

2.43.2.3 Liquidez Inmediata.

Disponible (Caja + Bancos

Liquidez Inmediata =
q Pasivo Corriente
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De acuerdo con Solis (2017) en relacion al ratio atribuido al area de tesoreria, solo se consideran
para su célculo aquellas partidas consideradas en el disponible ya que dentro de la misma se encuentra
el efectivo y sus equivalentes. Este podria ser el caso de aquellas inversiones que tienen un tiempo
establecido y vencen a corto tiempo, ya que este ratio mide la tesoreria con la deuda corriente que
mantiene una empresa. Gracias a este ratio se puede conocer la capacidad que tiene una empresa para
poder afrontar las deudas que tiene acumuladas en un corto plazo con el recurso mas liquido que seria
el dinero. Con frecuencia, este indicador se mide por debajo de la unidad monetaria y se encuentra
sujeta a las politicas que tiene una empresa.

Véasquez et al. (2017) advierten que este indicador da la oportunidad de medir la capacidad
efectiva que puede tener una empresa en un periodo corto de tiempo, ya que considera solamente las
inversiones administradas en la caja y los valores negociables sin tener un factor de influencia como
el tiempo.

Montoya (2018) asegura que también se le llama razén absoluta ya que al considerar
unicamente el dinero frente a las deudas de corto plazo y también brinda informacién acerca del tiempo
en el que una empresa es capaz de trabajar con los activos fijos disponibles sin depender del fuljo de
las ventas.

Lopez et al. (2016) sefiala que este indicador puede correlacionar factores con la mayor liquidez
de los activos liquidos; Significa efectivo y equivalentes de efectivo y pasivo corriente, lo que da una

idea de cuanto tiempo puede seguir operando una empresa con inversiones de alta liquidez.
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2.5.  Marco Conceptual
2.5.1. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son la representacion de los derechos que puede tener una empresa
para cobrar o recibir algun tipo de compensacion que por lo general se hace en efectivo, ademas las
cuentas por cobrar son la representacion de las obligaciones que tienen empresas externas por la
adquisicién de un bien o servicio.
2.5.2. Liquidez

Es considerada como la capacidad econémica que puede tener una empresa para hacer frente
a los compromisos que ha adquirido como parte del desarrollo de la actividad econdmica, es asi que
estas obligaciones pueden tener diferentes acreedores.

2.5.2.1.Capital Neto de Trabajo

El capital neto de trabajo es un indicador de liquidez que hace referencia a la cantidad de
dinero que una empresa tiene para poder operar o investir después de hacer frente a sus obligaciones
de corte corriente con el activo corriente.

2.5.2.2.Prueba Acida

La prueba &cida es una de las pruebas mas acertadas o reales al momento de medir la liquidez
de una empresa ya que la misma proviene de la relacion que tienen los activos corrientes y el pasivo
corriente, pero para su calculo se descuentan las existencias ya que dependen de muchos otros
factores para poder hacerlos liquidos o volverlos dinero.

2.5.2.3.Liquidez Corriente

La liquidez corriente es el grado de cobertura que tiene una empresa para los pasivos
corrientes 0 los compromisos con acreedores a corto plazo, de modo que una empresa conoce de

manera detallada cuanto pueden hacer frente a las obligaciones.
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2.5.2.4.Liquidez Inmediata
Considerada como el indicador de liquidez de tesoreria que muestra la capacidad que tiene
una empresa para poder enfrentar sus compromisos con el dinero en efectivo que puede tener en la

tesoreria o caja.
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Capitulo 111
Metodo de la Investigacion
3.1. Tipo de Investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo, por que mide de forma independiente las variables
(R. Herndndez y Mendoza, 2018). Explicativo, pues pretende establecer las causas de los eventos,
sucesos o fendmenos que se estudian (A. Hernandez et al., 2018).

3.2.  Disefo de Investigacion

La presente es una investigacion no experimental, pues se observan los fendbmenos en su
ambiente natural, sin manipulacién para su analisis (E. Flores et al., 2017). El disefio de la
investigacion es longitudinal, ya que recaban datos en diferentes puntos del tiempo (Supo, 2015).
3.3.  Poblacion y Muestra

Jany (citado por Santiesteban, 2014), poblacion es “la totalidad de elementos o individuos
que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p. 160).

El tipo de muestra para la investigacion sera no probabilistica o dirigida. “la eleccion de los
elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la
investigacion o de quien hace la muestra” (R. Herndndez y Mendoza, 2018, p.176). Y por
conveniencia, por la disponibilidad que se tiene acceso (p. 401).

La poblacién para esta investigacion esta constituida por los 303 estudiantes de pre-escolar,
primaria y secundaria del Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer. La muestra estara
conformada son los alumnos que tienen morosidad de 30, 60 y mas de 90 dias desde 2017 hasta
2018, abarcando la totalidad de la poblacién.

3.4.  Técnicas de Recoleccion de Datos
La técnica utilizada para el desarrollo de la investigacion es el anélisis documental, se

analizaran los estados financieros. Para la variable de cuentas por cobrar se observaran los clientes de
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2017 hasta 2018, que tienen una morosidad de 30, 60 y mas de 90 dias. La variable liquidez se
tendra en cuenta los activos corrientes y pasivos corrientes en el mismo periodo.
3.5.  Instrumento de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de la informacidn se utilizara la guia de analisis documental, revision y
andlisis de las cuentas por cobrar de los estudiantes de pre — escolar, primaria y secundaria de 2017 y
2018 del Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia con morosidad de 30, 60 y mas
de 90 dias.

Para la variable liquidez, se tomaran de los estados financieros auditados de 2017 hasta junio
de 2018. Los activos corrientes y los pasivos corrientes para determinar la liquidez general para los

mismos periodos.

3.6.  Técnicas para el Procesamiento y Analisis de Datos

Para el procesamiento de los datos se realizara una matriz de datos en office Excel, alli estara
registrada la informacién de la cartera clasificada por afio, cursos (para poder identificar el nivel) y
los valores adeudados por vencimiento de 30, 60 y mas de 90 dias. El analisis de los resultados se
utilizara la herramienta estadistica SPSS.

Por otro lado, tenemos en una plantilla de Excel donde se genera el calculo de la liquidez

corriente derivada de los activos corrientes y los pasivos corrientes.
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Capitulo IV

Resultados y Discusion

4.1. Analisis de la incidencia de las cuentas por sobre la liquidez corriente — Modelo 1.

Prueba de hipotesis

HO: Las cuentas por cobrar no inciden significativamente sobre la liquidez corriente en el Colegio

Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017-2018.

H1: Las cuentas por cobrar no inciden significativamente sobre la liquidez corriente en el Colegio

Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017-2018.

Regla de decision
p>0.05 Se acepta HO
p<0.05 Se rechaza HO

Tablal

Resumen de Modelo 1

Error
estandar de la
estimacion

R cuadrado

R R cuadrado -
ajustado

, 7882 .621 .593 .08429

De acuerdo a los resultados observados, se observa una relacién de 0.788 entre las cuentas por

cobrar (cuentas por cobrar de pre escolar, de primaria y de secundaria) y la liquidez corriente. Por

otro lado, este resultado muestra que existe linealidad de la prueba aplicada.

Tabla 2
Anova
Suma de Media .
Modelo cuadrados 9l cuadratica F Sig.
Regresion .466 3 155 21.850 ,000°
Residuo .284 40 .007
Total .750 43
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Segun la tabla Anova, el valor de p es de 0.000, lo que indica que la posibilidad de que el
conjunto de dimensiones de la variable cuentas por cobrar (pre escolar, primaria y secundaria)
puedan incidir el comportamiento de la liquidez corriente es alta. Dicho de otra manera, se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, las cuentas por cobrar inciden significativamente el
comportamiento de la variable liquidez corriente.

Tabla 3

Coeficientes de Beta

Coefic_ientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig.
B Error Beta
estandar
(Constante) .079 .026 3.055 .004
Cuentas _ _
por cobrar pre ](')QQZE .000 -.423 -1.975 .055
escolar
Cuentas _
por cobrar 4.081E 000 494 1.301 201
primaria 09
Cuentas _
por cobrar 26209'5 000 598 2.254 030
secundaria

En la tabla 1, se observa que el valor de R Cuadrado es de 0.621, es decir, las dimensiones de
la variable cuentas por cobrar inciden la liquidez corriente en un 62.1%. También se observa en la
tabla 3 que la formula resultante es Y= 0.79 — 1-492 + 4.081 + 2.309, lo que indica que las cuentas
por cobrar de primaria podrian generar un aumento mayor de liquidez corriente. En Gltimo lugar, se
puede observar que el p valor de las cuentas por cobrar de pre escolar es de 0.055, lo que indica que
las cuentas de pre escolar inciden significativamente la liquidez corriente; el p valor de las cuentas
por cobrar de primaria es de 0.201, es decir, no inciden la liquidez corriente de forma significativa;
por ultimo, las cuentas por cobrar del nivel secundario obtuvieron un p valor de 0.030, es decir, las

cuentas por cobrar del nivel secundario inciden la liquidez corriente de manera significativa.
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4.2.Analisis de la incidencia de las cuentas por sobre la prueba defensiva — Modelo 2.
Prueba de hipotesis

HO: Las cuentas por cobrar no inciden significativamente sobre la prueba defensiva en el Colegio
Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017-2018.

H1: Las cuentas por cobrar no inciden significativamente sobre la prueba defensiva en el Colegio
Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017-2018.

Regla de decision

p>0.05 Se acepta HO

p<0.05 Se rechaza HO

Tabla 4

Resumen de modelo 2

Error
estandar de la
estimacion

R cuadrado

R R cuadrado -
ajustado

6772 459 418 .04618

De acuerdo a los resultados observados, se observa una relacion de 0.677 entre las cuentas
por cobrar (cuentas por cobrar de pre escolar, de primaria y de secundaria) y la prueba defensiva. Por
otro lado, este resultado muestra que existe linealidad de la prueba aplicada.

Tabla5s

Coeficientes

Suma de Media

Modelo cuadrados gl cuadratica F Sig.
Regresion .072 3 .024 11.299 ,000P
Residuo .085 40 .002

Total .158 43

Segun la tabla Anova, el valor de p es de 0.000, lo que indica que la posibilidad de que el
conjunto de dimensiones de la variable cuentas por cobrar (pre escolar, primaria y secundaria)
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puedan incidir el comportamiento de la prueba defensiva es alta. Dicho de otra manera, se rechaza la
hipétesis nula y se acepta la alterna, es decir, las cuentas por cobrar inciden significativamente el
comportamiento de la variable prueba defensiva.

Tabla 6

Coeficientes de Beta

Coeficientes no Coeficientes
Modelo estandarizados estandarizados t Sig
Error '
B . Beta
estandar
(Constante) .048 .014 3.397 .002
Cuentas
por cobrar pre -8.408E- .000 -.520 -2.031 .049
escolar 09
Cuentas _
por cobrar 1.879€8 000 496 1.094 281
primaria 09
Cuentas _
por cobrar 91%93'5 000 525 1.656 106
secundaria

En la tabla 4, se observa que el valor de R Cuadrado es de 0.459, es decir, las dimensiones de
la variable cuentas por cobrar inciden la prueba defensiva en un 45.9%. También se observa en la
tabla 6 que la formula resultante es Y= 0.48 — 8.408 + 1.879 + 9.293, lo que indica que las cuentas
por cobrar del secundaria podrian generar un aumento alto de la prueba defensiva. En ultimo lugar,
se puede observar que el p valor de las cuentas por cobrar de pre escolar es de 0.049, lo que indica
que las cuentas de pre escolar inciden significativamente la prueba defensiva; el p valor de las
cuentas por cobrar de primaria es de 0.281, es decir, no inciden la prueba defensiva de forma
significativa; por Gltimo, las cuentas por cobrar del nivel secundario obtuvieron un p valor de 0.1086,
es decir, las cuentas por cobrar del nivel secundario no inciden la prueba defensiva de manera

significativa.

4.3.  Andlisis de la incidencia de las cuentas por sobre el capital neto de trabajo — Modelo 3.

Prueba de hipotesis
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HO: Las cuentas por cobrar no inciden significativamente sobre el capital neto de trabajo en el

Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017-2018.

H1: Las cuentas por cobrar no inciden significativamente sobre el capital neto de trabajo en el

Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017-2018.

Regla de decision
p>0.05 Se acepta HO
p<0.05 Se rechaza HO

Tabla7

Resumen de modelo 3

R
R R cuadrado cuadrado
ajustado

Error estandar de la
estimacion

,8212 674 .649

83619854.17227

De acuerdo a los resultados observados, se observa una relacion de 0.821 entre las cuentas

por cobrar (cuentas por cobrar de pre escolar, de primaria y de secundaria) y el capital neto de

trabajo. Por otro lado, este resultado muestra que existe linealidad de la prueba aplicada.

Tabla 8
Anova
Modelo Suma de cuadrados gl Media cuadrética F Sig.
Regresion 577217815029897000.000 3 192405938343299000.000 27.517 ,000P
Residuo 279691200471656000.000 40 6992280011791410.000
Total 856909015501553000.000 43

Segun la tabla Anova, el valor de p es de 0.000, lo que indica que la posibilidad de que el

conjunto de dimensiones de la variable cuentas por cobrar (pre escolar, primaria y secundaria)

puedan incidir el comportamiento del capital neto de trabajo es alta. Dicho de otra manera, se
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rechaza la hipotesis nula y se acepta la alterna, es decir, las cuentas por cobrar inciden
significativamente el comportamiento de la variable capital neto de trabajo.

Tabla9

Coeficientes de Beta

Coeficientes no estandarizados Coef!cientes
Modelo estandarizados t Sig.
B Error estandar Beta
(Constante) 134941219.545 25524289.734 5.287 .000
Cuentas -
por cobrar pre -21.833 7.497 -.579 .006
escolar 2.912
Cuentas
por cobrar 8.517 3.111 .963 2.737 .009
primaria
Cuentas
por cobrar 1.187 1.016 .288 1.168 .250

secundaria

En la tabla 7, se observa que el valor de R Cuadrado es de 0.674, es decir, las dimensiones de
la variable cuentas por cobrar inciden el capital neto de trabajo en un 67.4%. También se observa en
la tabla 9 que la formula resultante es Y= 134941219.545 -21.833 8.517 + 1.187, lo que indica que las
cuentas por cobrar del pre escolar podrian generar una disminucion alta del capital neto de trabajo.
En ultimo lugar, se puede observar que el p valor de las cuentas por cobrar de pre escolar es de
0.006, lo que indica que las cuentas de pre escolar inciden significativamente el capital neto de
trabajo; el p valor de las cuentas por cobrar de primaria es de 0.009, es decir, el capital neto de
trabajo incide de forma significativa; por ultimo, las cuentas por cobrar del nivel secundario
obtuvieron un p valor de 0.250, es decir, las cuentas por cobrar del nivel secundario no inciden el

capital neto de trabajo de manera significativa.
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Discusion

El proposito general de esta investigacion es conocer la incidencia de las cuentas por cobrar
sobre la liquidez del Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017—
2018.

Considerando la primera hipoétesis especifica, las cuentas por cobrar inciden
significativamente sobre la liquidez corriente, con un coeficiente R cuadrado =0.621 (p valor 0.000).
Pérez (2018) en la investigacion que realiz6 encontrd que en una institucion educativa superior las
cuentas por cobrar tienen gran incidencia sobre la liquidez de la misma, ademas encontr6 que es
necesario que en una corporacion educativa las cuentas por cobrar estén siempre en revision y que se
estén tomando medidas de mejora continuamente. Por su parte Pérez (2014) encontrd en su estudio
que mientras mas grande sea el volumen de las cuentas por cobrar la posibilidad de que la morosidad
aumente es grande pero que si se mantienen buenas politicas de recuperacién de cuentas la
morosidad no siempre se considera como un factor negativo de la actividad comercial. Del otro lado,
Cardenas y Velasco (2013) encontraron en su estudio que la ausencia de mejoras y evaluaciones en
las politicas de cobranza generara indices grandes de morosidad lo que genera de manera especifica
que una empresa no pueda operar al nivel de las demas instituciones y en un caso grabe acaba con el
cierre de una empresa.

El anélisis para la segunda hipotesis especifica muestra que las cuentas por cobrar de los
estudiantes inciden significativamente sobre la prueba defensiva, con un coeficiente R cuadrado
=0.459 (p valor 0.007); El analisis para la tercera hipotesis especifica muestra que las cuentas por
cobrar de los estudiantes inciden significativamente sobre del capital neto de trabajo, con un
coeficiente R cuadrado =0.674 (p valor 0.000). Ante los resultados expuestos, Barriga (2017)
encontrd en su estudio que mientras se mantenga una cartera diversificada con diferentes tarifas lo

importante es la creacién de manuales formales para el area de créditos y cartera de modo que esta
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cartera tenga lineamientos claros de recuperacion de las cuentas. Al respecto, Aguilar (2012)
encontro que la falta de politicas 0 manuales para las cobranzas en una institucion educativa genera
que la misma no pueda hacer frente a sus obligaciones por falta de dinero el area de tesoreria. A su
vez, Vaquez y Vega (2016) y Cutipa (2016) en sus respectivos estudios pudieron encontrar que la
falta de disposicion de dinero afecta la operatividad de una empresa pero si las cuentas por cobrar se

mantienen en indices bajos ademas de la morosidad, la rentabilidad de una empresa puede ser buena.
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5.1

Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Segun los datos obtenidos, se observa una incidencia en las cuentas por cobrar y la liquidez

corriente del Colegio Adventista del Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017 —2018.

5.2.

En respuesta al primer objetivo especifico, se concluye que la incidencia es media de las

cuentas por cobrar de los estudiantes sobre la liquidez corriente del Colegio Adventista del

Atlantico Max Trummer, Colombia, en el periodo 2017-2018, con un coeficiente de R

cuadrado de 62.1% y un p valor de 0.000.

Respecto al segundo objetivo especifico, se concluye que la incidencia de las cuentas por

cobrar de los estudiantes sobre la prueba defensiva del Colegio Adventista del Atlantico Max

Trummer, Colombia, en el periodo 2017-2018 es significativa, con un coeficiente de R

cuadrado de 45.9% y un p valor de 0.000.

La conclusion para el tercer objetivo especifico es que la incidencia de las cuentas por cobrar

de los estudiantes sobre la liquidez corriente del Colegio Adventista del Atlantico Max

Trummer, Colombia, en el periodo 2017-2018 es significativa, con un coeficiente de R

cuadrado de 67.4% y un p valor de 0.000.

Recomendaciones

A continuacion se presentan algunas recomendaciones de acuerdo al conocimiento de la

institucién y lo observado en el proceso de investigacion.

e Lainstitucion no cuenta con una persona con funciones especificas para el manejo de
clientes y gestion de cartera, por lo tanto, seria muy beneficioso contar con una persona
dedicada con mayor tiempo en sus funciones de darle seguimiento y tener el control

constante del manejo de la cartera, con el fin de lograr un recaudo de manera oportuna.
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Esto implica una evaluacion permanente de las cuentas de los clientes que ayuden a
identificar que los plazos establecidos o acordados se cumplan de manera mas rigurosa.
Actualmente, no hay politicas de crédito establecidas por el Colegio Adventista del
Atlantico Max Trummer. Por ser una institucion educativa perteneciente a la iglesia, no se
realiza evaluacion a la hora de saber si debe concederse crédito y los montos de éstos,
considerando la capacidad de pago que tienen los padres. Por lo tanto, se recomienda para
proximas investigaciones el desarrollo de politicas de crédito para las instituciones
educativas de nuestra iglesia, que se ajusten a la mision de redencion espiritual y a la vez
se puedan establecer politicas con las que se pueda realizar de manera eficiente la
administracion de la cartera.

Asi mismo, la institucion no cuenta con politicas de cobranza. Actualmente, no se cuenta
con los pasos y/o procedimientos ordenados que debe realizar la persona encargada de la
cobranza. Se precisa de normas y pautas a seguir en todo el proceso de cobro,
minimizando conflictos con los padres y evitando la subjetividad a la hora de realizar el
proceso de cobranza. Por lo que podria considerarse en futuras investigaciones el disefio

de éste tipo de politicas.
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Anexo 2 Matriz de consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABL DIMENS INDICADORES | METODOLOGIA
E
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable 1 Pre escolar | Valor cuentas por | Tipo de
cobrar en 30 dias | Investigacion: No
¢Como inciden las cuentas por | Determinar la incidencia de | Las cuentas por cobrar experimental
cobrar en la liquidez del | las cuentas por cobrar enla | inciden significativamente
Colegio Adventista del | liquidez del Colegio con la liquidez del Colegio CUENTAS Primaria Valor cuentas por
Atlantico Max  Trummer, | Adventista del Atlantico Max | Adventista del Atlantico Max POR cobrar en 60 dias | Disefio:
Colombia, en el periodo de | Trummer, Colombia, en el Trummer, Colombia, en el Longitudinal
2017 — 2018? periodo de 2017 — 2018. periodo 2017 - 2018. COBRAR Valor cuentas por
Obijetivos especificos Hipotesis especifica Secundaria | cobrar en 90 dias
Poblacion:
Problemas especificos 1. Determinar la incidencia 1. las cuentas por cobrar de Estudiantes de Pre —
de las cuentas por cobrar de | los estudiantes de Pre- escolar, primaria y
1. ¢(Cuél es el laincidencia de | los estudiantes de Pre- escolar impactan secundaria.
las cuentas por cobrar de los escolar en la liquidez del significativamente en la
estudiantes de Pre- escolar en | Colegio Adventista del liquidez del Colegio
la liquidez del Colegio Atlantico Max Trummer, Adventista del Atlantico Max Muestra:
Adventista del Atlantico Max Colombia, en el periodo de Trummer, Colombia, en el Variable 2 Indicadores | Capital neto de Estudiantes de Pre —
Trummer, Colombia, en el 2017 - 2018 periodo de 2017 - 2018. trabajo escolar, primaria y
periodo de 2017 - 2018? 2. Determinar la incidencia 2. Las cuentas por cobrar de financieros secundaria.
o et . i LIQUIDE
2. ¢Cual es la incidencia de de las cuentas por cobrar de | los estudiantes de primaria
las cuentas por cobrar de los los estudiantes de primaria impactan significativamente 7 de liquidez Liquidez corriente
estudiantes de primaria en la en la liquidez del Colegio en la liquidez del Colegio Técnica:
liquidez del Colegio Adventista | Adventista del Atlantico Max | Adventista del Atlantico Max Documental -
del Atlantico Max Trummer, Trummer, Colombia, en el Trummer, Colombia, en el
Colombia, en el periodo del periodo del 2017 - 2018. periodo de 2017 - 2018. Prueba &cida
2017 - 2018? 3. Determinar la incidencia 3. Las cuentas por cobrar de Instrumento:

3. ¢Cual es la incidencia de
las cuentas por cobrar de los
estudiantes de secundaria en
la liquidez del Colegio
Adventista del Atlantico Max
Trummer, Colombia en el
periodo de 2017 - 2018?

de las cuentas por cobrar de
los estudiantes de secundaria
en la liquidez del Colegio
Adventista del Atlantico Max
Trummer, Colombia, en el
periodo de 2017 - 2018.

los estudiantes de
secundaria impactan
significativamente en la
liquidez del Colegio
Adventista del Atlantico Max
Trummer, Colombia, en el
periodo de 2017 - 2018.

Estados financieros
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Anexo 3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENOS
Variable independiente: | Las cuentas por cobrar, son los | Pre —escolar 30 dias
créditos que las empresas y/o 60 dias .
Cuentas por cobrar o ] Analisis documental
organizaciones otorgan a sus 90 dias
clientes en ventas de bienes o
servicios con una promesa de . 30 dias
Primaria
pago. 60 dias
90 dias
. 30 dias
Secundaria
60 dias
90 dias

Variable dependiente:

Capital de trabajo

Activo corriente — pasivo

corriente
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Liquidez

La capacidad de pago que tiene
una empresa para cubrir sus

necesidades a corto plazo.

Liquidez corriente

Prueba acida

Activo corriente /pasivo

corriente

(Activo corriente —

inventarios)/ Pasivo corriente

Anélisis documental
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