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Resumen

Introduccion: Durante el desarrollo de la Pandemia del Covid-19 se pudo observar una gran
preocupacion al contagio del virus el cual afectd también el clima laboral. Objetivo: Determinar la
relacién entre el clima organizacional y preocupacion al contagio por COVI-19 en trabajadores de
una empresa privada. Metodologia: Estudio cuantitativo, disefio no experimental, de corte
transversal y de tipo correlacional. La poblacién fue de 300 trabajadores de los cuales se tomé una
muestra de 220. Para la recoleccion de datos se hizo uso del cuestionario “Clima Organizacional
para enfrentar la pandemia” con 26 items. Asi también se uso la Escala de Preocupacion por el
Contagio de la COVID-19 para medir la otra variable de este estudio. Resultados: Existe relacion
directa y significativa entre las variables clima organizacional y preocupacion al contagio por
COVID-19, con un p — valor <0,05, segtin Chi?. Conclusién: EI Clima organizacional se relaciona

con la preocupacion al contagio por COVID-19 en trabajadores de una empresa privada.
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Palabras claves: Clima organizacional, contagio, preocupacion al COVID-19.

Summary:

Introduction: During the development of the Covid-19 Pandemic, great concern about the spread
of the virus could be observed, which also affected the work environment. Objective: To determine
the relationship between the organizational climate and concern about contagion by COVI-19 in
workers of a private company. Methodology: Quantitative study, non-experimental, crosssectional
and correlational design. The population was 300 workers, from whom a sample of 220 was taken.
For data collection, the "Organizational Climate to face the pandemic™ questionnaire with 26 items
was used. Thus, the Scale of Concern about the Contagion of COVID-19 was also used to measure
the other variable of this study. Results: There is a direct and significant relationship between the
variables organizational climate and concern about contagion by COVID-19, with a p - value
<0.05, according to Chi2. Conclusion: The organizational climate is related to the concern about

contagion by COVID-19 in workers of a private company.

Keywords: Organizational climate, contagion, concern for COVID-109.

Resumo

Introducdo: Durante o desenvolvimento da Pandemia do Covid-19, pdde-se observar grande
preocupacdo com a disseminacgdo do virus, que também afetou o ambiente de trabalho. Objetivo:
Determinar a relacdo entre o clima organizacional e a preocupacao com o contagio por COVI-19
em trabalhadores de uma empresa privada. Metodologia: Estudo quantitativo, ndo experimental,
delineamento transversal e correlacional. A populacdo foi de 300 trabalhadores, dos quais foi
retirada uma amostra de 220. Para a coleta de dados foi utilizado o questionario “Clima
Organizacional para enfrentar a pandemia” com 26 itens. Assim, a Escala de Preocupagdo com o
Contagio da COVID-19 também foi utilizada para mensurar a outra variavel deste estudo.
Resultados: Existe uma relacéo direta e significativa entre as variaveis clima organizacional e
preocupac¢do com o contagio por COVID-19, com valor de p < 0,05, segundo Chi2. Concluséo:
O clima organizacional estd relacionado a preocupagdo com o contdgio por COVID-19 em

trabalhadores de uma empresa privada.

Palavras-chave: Clima organizacional, contégio, preocupagdo com a COVID-19.



INTRODUCCION

El mundo actualmente atraviesa la presencia de la pandemia COVID 19, que se originé en la ciudad
de China (Wuhan) a fines del afio del 2019. A nivel mundial los casos y muertes van aumentando,
hasta el 19 de diciembre del 2021 los casos confirmados fueron de 273 millones y 5.3 millones de
muertes (1). En el Per( se reportd hasta el 17 de diciembre 2.263.401 de nuevos casos confirmados
y 202.154 fallecidos. Asi mismo sefiala que en Lima Metropolitana existen 918514 casos positivos,
82.004 fallecidos (2). Actualmente la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) (3), se enfrenta
a enormes desafios para combatir la pandemia de COVID 19 y proteger la seguridad y la salud en
el trabajo. Obligando a cumplir protocolos de medidas preventivas y controlar el riesgo de contagio
del trabajador y su entorno. Por lo tanto, la crisis de seguridad sanitaria genera y afecta el clima
organizacional, determinando comportamientos de los trabajadores. A su vez, crece la
preocupacion de adquirir dicha enfermedad y morir a consecuencia de este virus.

La Organizacion de las Naciones Unidas ONU (4) expresd que los trabajadores no sanitarios
también estan expuestos a infectarse del nuevo virus, determinando que en las empresas pequefias,
medianas y grandes existe un aumento potencial en la preocupacion del contagio del COVID 19 en
los empleadores. Y que implica tener grandes consecuencias y problemas frente a los trabajadores
ya que son los motores para que las empresas puedan continuar con las producciones. Esta crisis
no solo perjudica en el trabajo, sino que conlleva y compromete afectando a las familias. Por otro
lado, las condiciones de seguridad y de salud ocupacional se evidencia que la mayor parte de las
empresas han invertido, para prevenir el contagio adquiriendo materiales de proteccién para sus
colaboradores, pero no todos aplican y cumplen los protocolos en el trabajo, por lo cual los
empleadores muestran una preocupacion en contagiarse. Y el comportamiento desagradable se da
mas en los jovenes irresponsables lo que conlleva un alto incremento riesgo de contagio en los
demaés trabajadores (5).

Esta pandemia del COVID 19 ha dafiado las actividades empresariales y se vieron afectada su clima
organizacional y estan obligadas a crear e implementar cada vez mas protocolos que les permitan
dirigir adelante sus labores productivas y comerciales de manera mas convincente.

Ademas, en los ultimos tiempos muchas de las empresas violan las normativas laborales por no
promover a sus empleadores materiales, equipos y no cuentan con recursos adecuados en el trabajo,
lo que permite un alto incremento de riesgos de contagio del COVID 19 en sus trabajadores. Una
de las intranquilidades o temores que tienen los trabajadores en las empresas es la preocupacion de

contagiarse o infectarse de este virus. ES que no se pueda garantizar el distanciamiento fisico entre



empleadores, colegas, clientes o proveedores, provocando la sensacién o un posible contagio de
COVID-19. Por lo que comprometeria no solo al personal sino también a la familia a infectarse,
hasta incluso esta preocupacion conllevaria a perder la vida (6). Todo lo mencionado anteriormente
significa que las instituciones privadas y publicas deben recordar que los empleadores son lo méas
importante de las empresas, ya que son ellos quienes dan la vida conduciendo todos los procesos
al éxito. Haciendo que las empresas salgan de esta ruina, porque el dia de mafiana se evidenciara
los resultados obtenidos. Y si no existiera un buen clima organizacional cuanto més dafara a los
trabajadores perjudicando la salud y el temor de contraer el COVID - 19. Lo que ocasionaria una
bancarrota en las empresas. Este es un tiempo para ayudar y ser solidarios con los trabajadores en
sus necesidades.

La finalidad de esta investigacion es determinar el clima organizacional y su relacion con la
preocupacion al contagio por COVID-19, para poder proporcionar bases para definir una nueva
politica para los trabajadores. Ademas, la investigacion permitird identificar el nivel de clima
organizacional y la preocupaciéon al contagio por COVID-19 que perciben los trabajadores, para
asi los directivos puedan proponer intervenciones que generen cambios tomando referencia los

problema y obstaculos que se observa.

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

El presente estudio de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de corte transversal y de tipo
analitico. (7)

Poblacion y muestra:

La poblacién estuvo conformada por 300 trabajadores de una empresa de produccion privada de la
cual se obtuvo una muestra de 220 quienes fueron encuestados de forma presencial, y mediante la
difusion del link por redes sociales; los cuales cumplian con los criterios de inclusion y exclusion
durante los meses de octubre y noviembre. La seleccion se obtuvo mediante el muestreo no
probabilistico de tipo voluntario, empleandose los criterios de inclusion: trabajadores contratados
por la institucion, trabajadores de forma presencial; criterios de exclusion, trabajadores de area
administrativa, trabajadores de licencia o de vacaciones, trabajadores que no acepten participar del
estudio.



Instrumento de recoleccion de datos

Para la variable Clima Organizacional, se utilizé en cuestionario de “Clima Organizacional para
enfrentar la pandemia” creado por Ortiz (8) en Argentina, para el personal de salud, con una
confiabilidad de 0,76. El cuestionario consta de 26 preguntas divididas en 6 dimensiones las cuales
son: Liderazgo, Cohesion y Gestion de conflictos, Comunicacion, Recursos Institucionales,
Capacitacion; con una escala de respuesta tipo Likert desde (0) No hasta (2) Si.

Al ser un instrumento internacional, se realizo la validacién por 5 juece, obteniendo un valor de V
de Aiken de 0,96, dando una adecuada validez de contenido. Asimismo, se realiz6 un piloto con
30 trabajadores de otra empresa obteniendo una confiabilidad del 0,86 del coeficiente de Alfa de
Cronbach.

A si también para la otra variable de Preocupacion ante el contagio del COVID 19, se utilizo la
escala PRE-COVID-19 creado por Caycho-Rodriguez (9) en Lima-Per(, con una confiabilidad de
0,70 por Alfa de Cronbach. El cuestionario consta de 6 items los cuales son medidos con una escala
de Likert desde (1) Nunca o en raras ocasiones hasta (4) casi todo el tiempo; donde la puntuacion
mas alta indica la preocupacion mas frecuente por el contagio.

Procedimientos

Los instrumentos fueron aplicados por via online con la coordinacion de los investigadores, previa
autorizacion del consentimiento informado en el cuestionario online. Se solicito la autorizacion de
la empresa privada con nimero de 14 de octubre de 2021, posteriormente el estudio fue aprobado
por el Comité de Etica de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Peruana Uni6n con
el registro 2021-CE-FCS-UPeU- 00269, contando también con el permiso de la institucion donde
se realizd la investigacion. A su vez se envio el consentimiento informado donde se explicaban los
objetivos del presente estudio, alegando que la participacion era libre y voluntaria ademas que no
se tomaria informacion personal de los participantes y se garantizaria en todo momento la
confidencialidad.

Para la recoleccion de la informacion se conto con la aprobacion del comite de ética de la empresa
privada. Para el anélisis de datos se utiliz el paquete estadistico SPSS v.24. Para el analisis
univariado, se emplearon tablas de frecuencia simples para las variables categdricas; por otro lado,
para el analisis bivariado, se utilizaron tablas de contingencia y la prueba chi-cuadrado. Por tltimo,
para el analisis multivariado, se utilizo la regresion logistica binaria, considerando como variables
independientes a los datos sociodemograficos y al clima organizacional, y como variable

dependiente a la preocupacion al contagio del COVID-19, que se agrupan en Si 'y No.



RESULTADOS

Tabla 1. Andlisis univariado de las variables de estudio.

Variables n=220 %
Sexo Femenino 144 65,5
Masculino 76 34,5
Edad Joven (18-29 afios) 137 62,3
Adulto (30-59 afios) 83 37,7
Procedencia Costa 111 50,5
Sierra 57 25,9
Selva 40 18,2
Extranjero 12 55
Educacion Basica 114 51,8
Superior 106 48,2
Estado civil Soltero 131 59,5
Casado/Conviviente 89 40,5
¢ Tiene hijos? No 109 49,5
Si 111 50,5
¢Usted ha tenido COVID-19? No 92 41,8
Si 128 58,2
¢Usted ha recibido alguna de las dosis de la No 56 25,5
vacuna contra el COVID-19? Si 164 74,5
¢Algin miembro de su familia ha tenido o tiene  No 80 36,4
COVID-19? Si 140 63,6
Clima organizacional Inadecuado 123 55,9
Adecuado 97 441
Liderazgo Inadecuado 127 57,7
Adecuado 93 42,3
Cohesion Inadecuado 117 53,2
Adecuado 103 46,8
Comunicacion Inadecuado 94 42,7
Adecuado 126 57,3
Capacitacion Inadecuado 53 24,1
Adecuado 167 75,9
Recursos Inadecuado 38 17,3
Adecuado 182 82,7
Preocupacién al contagio por COVID-19 No 138 62,7
Si 82 37,3

En latabla N°1 se observa un total de 220 trabajadores, el 65,5% fueron mujeres y el 34,5% varones.

El grupo etario predominante fue el joven en el 62,3%, de procedencia Costefia en el 50,5% y con



una instruccién basica en el 51,8%. En torno al estado civil, el 59,5% de los encuestados

mencionaron estar solteros, el 50,5% sefialaron tener hijos y el 58,2% afirmaron haber tenido

COVID-19. De igual manera, el 63,6% indic6 que algin miembro de su familia habia tenido
COVID-19y el 74,5% indico contar con alguna dosis de la vacuna contra el COVID-19 (tabla 1).

En torno a las variables de estudio, se obtuvo que, el 55,9% de los trabajadores percibid un

inadecuado clima organizacional en su centro labora. Del mismo modo, las dimensiones, cohesion

y liderazgo, obtuvieron la calificacion de inadecuado en el 53,2% y 57,7% de los encuestados,

respectivamente. Por otro lado, para la variable preocupacion al contagio del COVID-19, el 62,7%

de los trabajadores indic6 no estar preocupado y el 37,3% si estarlo.

Tabla 2. Analisis bivariado segun la preocupacion o no al contagio por COVID-19 en

trabajadores de una empresa privada, 2021.

Preocupacion al contagio por

COVID-19
Variables Si No p-valor
n % n %

Sexo Femenino 49 59,8 95 68,8 0,171
Masculino 33 40,2 43 31,2

Edad Joven (18-29 afios) 5 67,1 82 59,4 0,257
Adulto (30-59 afios) 27 32,9 56 40,6

Procedencia Costa 45 54,9 66 47,8 0,683
Sierra 21 25,6 36 26,1
Selva 12 14,6 28 20,3
Extranjero 4 4,9 8 5,8

Educacion Basica 46 56,1 68 49,3 0,327
Superior 36 439 70 50,7

Estado civil Soltero 51 62,2 80 58,0 0,537
Casado/Conviviente 31 37,8 58 42,0

¢ Tiene hijos? No 41 50,0 68 49,3 0,917
Si 41 50,0 70 50,7

¢Usted ha tenido COVID19? No 22 26,8 70 50,7 0,001
Si 60 73,2 68 49,3

¢Usted ha recibido alguna de No 13 15,9 43 31,2 0,012

las dosis de la vacuna contra S 69 84.1 95 68.8

el COVID-19?



¢Algin miembro de su
familia ha tenido o tiene
COVID-19?

Clima organizacional

Liderazgo
Cohesion
Comunicacion
Capacitacion

Recursos

No

Si
Inadecuado
Adecuado

Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado
Inadecuado
Adecuado

16
66

54
28

45
37
37
45
41
41
17
65
16
66

19,5
80,5

65,9
34,1

54,9
45,1
45,1
54,9
50,0
50,0
20,7
79,3
19,5
80,5

64
74

69
69

82
56
80
58
53
85
36
102
22
116

46,4
53,6

50,0
50,0

59,4
40,6
58,0
42,0
38,4
61,6
26,1
73,9
15,9
84,1

0,000

0,022

0,510
0,065
0,093
0,369

0,498

En la tabla N° 2 se observa el andlisis bivariado, se encontr6 que, haber tenido COVID-19

(p=0,001), haber tenido un familiar con dicha infeccién (p=0,000), haber recibido alguna dosis de

la vacuna contra el COVID-19 (p=0,012) y el clima organizacional (p=0,022) se asocian a la
preocupacion al contagio de la COVID-19

Tabla 3. Analisis de regresion logistica binaria seglin preocupacioén al contagio por COVID-

19 en trabajadores de una empresa privada, 2021.

_ IC 95%
Variables OR p-valor
LI LS

¢Usted ha tenido COVID-19? No 1 (Referencia) 0,123
Si 1,709 0,865 3,377

¢Usted ha recibido alguna de las No 1 (Referencia) 0,187

dols de la vacuna contra el 0,783 3,486

COVID19? Si 1,652

¢Algin miembro de su familia ha No 1 (Referencia) 0,004

tenido o tiene COVID-19? g 2 860 1,394 5,866

Clima organizacional Inadecuado 1 (Referencia) 0,019
Adecuado 0,486 0,266 0,890




En la tabla N° 3 se observa el analisis multivariado, se hall6 que, haber tenido o tener un familiar
con COVID-19 y un clima organizacional inadecuado se asocian a una mayor preocupacion al
contagio del COVID-19 (tabla 3).

DISCUSION

El clima organizacional tiene un impacto en el comportamiento de seguridad y salud en los
trabajadores. Segun la teoria del intercambio social, los trabajadores que perciben determinados
comportamientos como valorados por su organizacién son mas propensos a adoptar o mantener
dichos comportamientos ya que esperan un retorno social positivo. Por lo tanto, es concebible que
las medidas organizativas durante la pandemia COVID-19 puedan sefialar el valor de la salud para
los empleados. (10)

El estudio encontr6 que el 55,9% de los trabajadores percibié un clima organizacional inadecuado
y el 44,1% adecuado (tabla 1). De igual manera, un estudio realizado en profesionales de salud en
Israel, evidencid que los trabajadores tuvieron percepciones negativas sobre como se ha manejado
la crisis durante la pandemia COVID-19 (11) Asimismo, un estudio en Reino Unido, (12) en
trabajadores de una empresa, se hallé que el clima organizacional era inadecuado evidenciado en
deficientes pautas para la prevencion del COVID19 en el trabajo. Los hallazgos enfatizan la
importancia de desarrollar una cultura organizacional de apoyo para los trabajadores.

El conocimiento de sus preocupaciones y percepciones es esencial para mejorar la cultura
organizacional y la capacidad de los sistemas de salud para continuar combatiendo el virus y
enfrentar futuras crisis de salud (13)

En torno a la variable preocupacién al contagio del COVID-19, se encontr6 que el 62,7% de los
trabajadores no estaban preocupados y el 37,3 si lo estaban (tabla 1). Resultados similares se
encontraron en un estudio hecho en Espafia, en trabajadores de casas de reposo para ancianos, que
hallaron altos niveles de miedo al contagio de COVID-19 (14). También, un estudio Belga
desarrollado en trabajadores de salud, demostrd que mas del 50% de los trabajadores tenian miedo
al contagio por COVID-19 (15). Sin embargo, en la revision de la literatura, no se encontraron
estudios en trabajadores de empresas.

La preocupacion al contagio del COVID-19 puede provocar hipocondria y uso en exceso de los
medicamentos recomendados en las pautas de tratamiento de COVID-19, como fue el caso de la
hidroxicloroquina en su momento. Sin embargo, también puede actuar como motivador del cambio
de comportamiento ante el COVID-19 (16).



Por otro parte, en el estudio también se encontro que, haber tenido o tener un familiar con COVID19
se asocia a una mayor preocupacion al contagio del COVID-19 (tabla 3). Asi también, en la revision
de la literatura (14) (15) se encontré que una de las causas para el aumento de preocupacion de
contagio a COVID-19 es la incertidumbre, la muerte de algun familiar y el desempleo.
En América Latina las familias extensas son predominantes, es comun convivir con familiares
directos en casas de familia que tengan responsabilidades directas con sus familiares (19). La
pandemia en sus inicios etiquetd a un grupo como “poblacion de riesgo”, las que lo conforman en
primera instancia son personas que atraviesan enfermedades neoplastias, pulmonares,
cardiovasculares, también esta el grupo de personas de tercera edad (20). Previo al desarrollo de
vacunas el contraer la enfermedad y reponerse era incierto. Estas condiciones son las que generan
preocupacion de contagio de COVID a algun familiar, lo rapido del contagio y que pueda afectar a
familiares que estan dentro de la poblacion de riesgo (21)
Seguidamente, se halld que un clima organizacional inadecuado se asocia a una mayor preocupacion
al contagio del COVID-19 (tabla 3).
Asi mismo, (22) un estudio realizado en los EE. UU, con una poblacion de 603 estudiantes se
encontro resultados relevantes que existe una mayor susceptibilidad al contagio de emociones se
asocio con una mayor preocupacion por la propagacion al contagio del COVID-19, y otros sintomas
como depresion, ansiedad, estrés y Trastorné Obsesivo compulsivo (TOC).
Ademas, (23) un estudio realizado en Israel donde que existe miedo al terrorismo, se entrevisto a
615 adultos israelies. Entre que viven en zonas de conflicto y que viven en el centro de la ciudad.
Se descubri6 que el miedo a contraer el COVID-19 era mayor que el miedo al terrorismo entre
ambos grupos. También, se encontrd que aquellos que vivian en una zona de conflicto no exhibian
niveles mas altos de resiliencia y no se enfrentaban mejor cuando se veian expuesto a una nueva
amenaza como el terrorismo.
Cuando existe un mal clima organizacional genera preocupacion en los trabajadores, a nadie le
gusta trabajar en un lugar donde no hay entornos agradables, donde no se siente valorado. Esto es
una de las intranquilidades o temores que tienen los trabajadores en las empresas de contagiarse o
infectarse del COVID-109.
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