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Resumen

En los ultimos tiempos la gestion de riesgo crediticio y €l indice de morosidad es causa
de mucha preocupacion para las empresas dedicadas a rubro financiero; € objetivo de
este estudio fue determinar larelacion que existe entre la Gestion del riesgo crediticio con
el indice de morosidad en la empresa Mi Banco. El estudio corresponde a enfoque
cuantitativo, de tipo no experimental, de nivel descriptivo — correlacional y de corte
transversal. Participaron 122 trabajadores de manera voluntaria y corresponde a un tipo
de muestreo no probabilistico aquienes seles aplico unaescalade riesgo crediticio y otra
de indice de morosidad, ambos validados estadisticamente con pardmetros aceptables. En
base a los resultados se ha encontrado que la correlacion Rho de Spearman es Rho= -
0.467 lo que demuestra que la relacién es negativo moderada 'y € p= es 0,000 menor que
0,05 de manera que se aceptalahipotesis alternay serechazalahipétesis nula, por lo que
seinfiere que existe relacion significativa entre gestion de riesgo crediticio y € indice de
morosidad. Finalmente se concluye que existe una correlacion directa entre ambas
variables estudiadas.

Palabras clave: gestion; riesgo crediticio; indice; morosidad; banca
Abstract

In recent times, the management of credit risk and the NPL is a cause of great concern
for companies dedicated to the financial sector; The objective of this study isto determine
the relationship existing between credit risk management and the NPL rate in the
company Mi Banco. The study corresponds to the quantitative approach, non-
experimental type, descriptive-correlational level. It was cross-sectional study. 122
workers participated voluntarily corresponding to atype of non-probabilistic sampling to
whom acredit risk scale and NPL rate scale were applied, both statistically validated with
acceptable parameters. Based on the results, it has been found that Spearman's Rho
correlation is Rho = -0.467, which shows that the relationship is moderately negative and
p = 0.000 less than 0.05, so that the alternative hypothesis is accepted and the null
hypothesisis rejected. It isinferred that there is a significant relationship between credit
risk management and NPL rate. Findly, it is concluded that there is a direct correlation
between both variables studied.
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INTRODUCCION

Debido a la pandemia del Covid 19 la cantidad de clientes con retraso en e pago se
incrementd, los usuarios de las empresas financieras se vieron en dificultades como
consecuencia del encierro y la falta de liquidez para hacer frente a las multiples
obligaciones de crédito.

Naranjo (2020) afirma que al inicio de la pandemia e sistema financiero peruano se
encontraba con un buen rendimiento, en la actualidad el sistema financiero del pais se
encuentra en una excelente situacion , pero que se tiene que realizar adecuaciones 0
nuevos programas de pago a sistema de pago de acuerdo a la coyuntura nacional. Esto
obedece a que los clientes de las entidades financieras se han visto con problemas por
falto deliquidez o en a gunos casosimposibilitados de poder cumplir con sus obligaciones
crediticias ante las entidades financieras.

Seglin el BCRP se prevé que € indice de morosidad en el sistema financiero peruano
subiria de 4.6 en febrero a 4.8% al cierre del afio 2020, pero un mayor indice afectariaa
los bancos muy puntual mente a los bancos medianos (Solis, 2020).

En los ultimos meses se pudo apreciar marchas y multiples protestas frente a entidades
financieras en laregiéon Puno ante laimposibilidad de cumplimiento de obligaciones de
pago. Segun Equifax propietaria de Infocorp en su primer informe de morosidad, las
reprogramaciones fueron medidas acertadas que ayudo a contener el incremento de
morosidad y |as regiones que subieron en indice de morosidad son Lima Callao Arequipa
Lambayeque (Soto, 2020).

Laentidad financierami banco al percibir laincapacidad de pago, otorgaa sus clientes
la facilidad de posponer sus obligaciones en 30, 60, 90 y 180 dias de gracia lo que
significa el incremento de cuotas a su crédito y reprogramaciones de pago, dependiendo
el producto adquirido, también otorgd congelamientos ainicios del estado de emergencia

Tomando en cuenta que €l sistema financiero es muy importante para la economia de
un paisy de hecho parael nuestro, esta también la masificacion del nimero de créditos
otorgados por las instituciones financieras a sus clientes , sin poner en riesgo la
rentabilidad que como toda empresa debe de generar, evitando y utilizando mecanismos
para evitar lamorosidad, estos procedimientos o protocolos de crédito tienen que ser los
acertados, para que los buenos, nuevos y clientes en general siempre reciban buenas
ofertas de crédito a bajos intereses y de fécil accesibilidad y en este proceso no se caiga
en errores en la gestion crediticia, puesto que hoy por hoy una problema méas comun de
lo que parece, a la que se enfrentan las entidades financieras es la elevada tasa de
morosidad, esto puede deberse a lafalta de una buena evaluacion crediticia.

Una no correcta evaluacion puede desencadenar en un riesgo crediticio o los
problemas econdmicos generados actual mente por la pandemia que ha hecho que muchas
deudas quedaran impagas por falta de efectivo, es por estarazén que es muy importante
realizar nuevos estudios sobre o que conlleva la gestion de riesgo crediticio y € indice
de morosidad, en un contexto no muy normal en la actualidad, si bien es cierto que €
riesgo de crédito cero nuncaexistira debido a que e universo de las finanzas es extenso ,
pero se puede evitar, cuando se tenga una excelente y correcta aplicacion de gestion de
riesgo de crédito que engloba la correcta evaluacion del potencia cliente para €
otorgamiento del crédito dependiendo & producto solicitado y de modo gue esta no sea
ni eleve € indice de morosidad que generaria perdida para la entidad crediticia, es por
ello lanecesidad delarealizar € estudio sobre larelacion que existe entre la gestion del



riesgo crediticio con € indice de morosidad en mi Banco, agencias de laciudad de Juliaca
y s esto llega a afectar los resultados financieros, econémicos y las consecuencias que
origina el retraso de la organizacion en estudio.

En Ecuador, Velasco (2017) redizé un andlisis del indice de morosidad y su
repercusion en la rentabilidad del sistema de bancos privados grandes situados en la
provincia de Imbabura en € tiempo 2014-2016, € objetivo fue analizar € impacto del
indice de atrasos en la rentabilidad del sistema. La metodologia fue descriptiva. El
resultado mostro un 5.15%, pero se haretomado un crecimiento importante creciendo un
9.73%. Se concluye que lavariacion del indice de morosidad no implica que lavariacion
en volumen de cartera vencida seaigual, incluso puede suceder que € indice disminuya,
sin embargo, & volumen se incrementa.

En ColombiaVasguez et al., (2009) publicé un articulo sobre € andlisis de tendencias
en los indicadores financieros de la banca Mexicana sobre gestiones de riesgo en
instituciones de micro finanzas que tuvo como objetivo sugerir alguna explicacion
intuitiva de la relacion entre € desempefio financiero de los bancos, reflgado en sus
razones financieras con € tamafio de los mismos. El resultado del andlisis permite
conocer acercadel desempefio de los bancos atraves de razones o indicadores financieros
gue miden distintos ambitos de su actividad, ademés los bancos grandes son los que
parecen tener menor motivacion por tener suficientes precauciones de carteravencida, sin
embargo, no tienen alta volatilidad indicando asi un menor riesgo.

De acuerdo con las tendencias, se puede observar que €l sistema bancario en general
haempeorado claramente sus diferentesindices en el periodo decrisisfinancieramundial,
mostrando variaciones preocupantes que nos advierten de la necesidad de acciones
inmediatas para evitar unagran crisis o colapso del sistema bancario Mexicano.

En Ecuador, Parraes (2013) realizé una investigacion que tuvo como objetivo
identificar las primordiaes causas por las que se retrasan y promover los sistemas de
prevencion, el método no experimental descriptiva, correlacional. El resultado fue que la
tendencia tempora de los indicadores de morosidad ira en aumento de un 12.54% y un
12.32%. Concluyendo asi que la cartera de créditos no llega a ser aceptable por la
morosidad del 10%.

En Trujillo, Gasco (2018) rediz6 una investigacion titulada Gestion del riesgo
crediticio y suincidencia en el grado de morosidad de la cooperativa de ahorro y crédito
San José de Cartavio de la provincia de Ascope, distrito Santiago de Cao en € periodo
2014-2016 con €l objetivo de determinar de qué formala gestion del riesgo influyo en el
grado de morosidad de la Cooperativa. La metodologia fue descriptivo correlacional,
deductivo. El resultado fue que la morosidad Ilego un 12.45 % lo cual da a presentar un
grado bajo. Se concluye que se logré identificar los aspectos generales, a través del
enfoque COSO/ERM degando ordenar |a estrategia con |as metas organizacional es.

En Quillabamba, Yépez (2018) realiz6 un estudio titulado “Gestion del riesgo
crediticio y su influenciaen e nivel de morosidad de la Agencia Quillabamba, financiera
CredinkaS.A. - periodo 2015” su objetivo fue especificar como la gestion del riesgo llega
a influir en los niveles de morosidad. El método fue descriptivo, correlacional, no
experimental. El resultado fue 62.18% los cuales respondieron que es regular.
Concluyendo que lagestion deriesgo llegaainfluir considerablemente en ladepreciacion
de la morosidad, lo cua significa una apropiada por parte de analistas o persona de
créditos para unaintervencion proactiva.



En Trujillo, Calderon (2014) realiz6 unainvestigacion cuyo objetivo fue gestionar €l
riesgo crediticio y su repercusion en e nivel demorosidad delacajamunicipal. El método
fue descriptivo-no experimental, inductivo y deductivo. El resultado fue que un 60% de
los entrevistados calificaron como bueno la gestion, por otro lado, €l 40% mencionaron
que fue regular. En conclusion, la gestion realizada por la agencia influyo
considerablemente bagjando |a morosidad.

En Puno, Chambilla (2019) realiz6 una investigacion titulada “Relacion de las
colocaciones de créditos con la morosidad de los bancos privados de la provincia de
Juliaca, San Roman afio 2016” el objetivo fue saber la opinién de los colaboradores de
las entidades financieras privadas sobre € tema de indagaciéon. La metodologia fue
cientifica, descriptivo, no experimental. El resultado mostro una contrastacion del
(8.706), ademés de una asociacién positiva de un 70.2% de morosidad; del mismo modo
de los interesados muestra un 49.28 % de la variacion de créditos. Se concluy6 que la
distribucion de créditos se relaciona claramente y significativamente con la demora de
cada uno de los clientes en |os diferentes bancos.

La gestion de riesgo crediticio segin la SBS viene a ser €l procedimiento que ayuda a
sostener €l peligro o amenaza de una financiacién o préstamo de acuerdo a las medidas
constituidas y planteadas en las politicas y procesos internos para lograr las metas de
efectividad y rentabilidad. “Es uno de los primordiales riesgos financieros esto viene a
ser lalatente falta de cumplimiento originado por lareal inviabilidad o repudio, falto de
interés de un cliente para asumir sus obligaciones, esa falta de cumplimiento inquieta a
los encargados de la gestién de riesgo en el nivel de exposicion a peligro de los clientes
de la entidad financiera” (Calle, 2018).

La finalidad principal de la gestién de riesgo crediticio es de proteger la solvencia
patrimonial y financiera de un banco en concordancia con sus objetivos estratégicos de
expansion y redito. En cuanto al riesgo de crédito comprende o abarca desde la solicitud,
monitoreo hasta la recuperacién en caso sea pertinente; es decir a total del proceso o
periodo de crédito (Cristobal, 2020).

Es la oportunidad de que, a instante del término, unainstitucion no llegue a realizar
frente, en su generalidad o parte de ella'y a su deber de reembolsar un rendimiento o
deuda pactado sobre una herramienta financiera, debido a unaliquidez, quiebra, o agun
otro motivo, (Alde, 2018).

Existen factores que determinan el riesgo en instituciones crediticias, estos pueden ser
internos, estos dependen de la administracion de la entidad financiera y externos, se
refieren alainflacion, devaluacion de la moneda.

Morosidad se entiende por €l retaso de pago del importe pactado por €l deudor, cuando
una persona, empresa u organizacion pide un crédito aun banco, hace un compromiso de
pago segun modalidad, importe y fecha; pero no realiza lo pactado, esto repercute en la
rentade la entidad financiera (Bobadilla, 2019).

Se entiende por indice de morosidad a porcentaje de endeudamiento que tienen las
instituciones bancarias o crediticias del incumplimiento de obligaciones adquiridas de
parte de los clientes.

Segin Dominguez (2013), afirma que “llega a medir la magnitud de créditos
considerados morosos sobre el general de programacion de crédito y préstamo otorgado
por una institucion financiera”.



Teniendo en cuenta la informacion que se posee del historial de pago, liquidez
capacidad de pago, las deudas que tiene, se reconoce € cliente moroso que se trata. Los
especialistas en €l tema aconsejan que la negociacion en forma directa con el deudor es
una buena solucion, tomando la aternativa de fijar un nuevo plazo o fraccionar
(Brachfield, Brachfiel Credit & Risk Consultants, 2014).

Segun Thelma (2016), cartera morosa “son aquellos clientes que por algiin motivo,
causa tienden a presentar algunos retrasos en sus cuotas de pago correspondiente”.

Ramirez (2016) sostiene que la cartera vencida es “la parte del total de sus deudores
los cuales se reportan como demora en e crédito de sus préstamos, en otras palabras, la
componen los clientes que por algliin motivo no pagan, no pueden pagar o0 que ya estan en
riesgo judicial”.

METODO

Disefio
Pertenece a un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, de nivel descriptivo —

Correlaciona y transversal, considerando que los datos se han obtenido en un solo
momento y tiempo Unico. (Hernandez, 2019)

Participantes

Se ha considerado un tipo de muestreo no probabilistico intencional y participaron
voluntariamente 122 colaboradores, quienes se desenvuelven como asesores de creditos
delaMicro financiera Mi banco del departamento de Puno, asi mismo se ha considerado
un criterio de inclusion como pertenecer a area de créditos y criterio de exclusion a
asesores gue no sean parte de la agencia, ademés a personal que trabaja en la plataforma
de las agencias.

I nstrumentos

Gestion de Riesgo Crediticio: Propuesto y elaborado por Condor Martinez klenner y
Taipe Sobrevilla Jhonthan en € 2018, Este cuestionario Gestion de Riesgo Crediticio,
mide lacapacidad para hacer frente al desarrollo de andlisis deriesgo tiene como finalidad
un diagnostico del riesgo de crédito, las politicas, los tipos de crédito, consta de 3
dimensionesy 16 items, con unaescalatipo Likert con 5 respuestas donde: 1 = Nunca, 2
= Casi Nunca, 3= A veces, 4 = cas siemprey 5= Siempre, la primeradimensi6n contiene
6 items, lasegundadimension politicas de crédito constade 6 itemsy laterceradimension
contiene 4 items. Ademés que tiene un indice Alfa de Cronbach de 0.807

indice de morosidad: cuestionario propuesto por Condor Martinez klenner y Taipe
Sobrevilla Jhonthan en e 2018, es un instrumento breve mide la magnitud de créditos



considerados morosos sobre el general de programacion de crédito y préstamo otorgado
por unainstitucion financiera, consta de una dimension con 16 items, con una escalatipo
Likert con 4 respuestas donde: 1 = Siempre, 2 = Casi siempre, 3 = Solo a veces, 4 =
Nunca. Estos dos instrumentos fueron validados, por dos expertos, referente a las
propiedades psicométricas lavalidez de contenido interna se realizo por medio del juicio
de 2 expertos (V de aiken = 99), ademas la fiabilidad del instrumento Alfa de Cronbach
esdeun 0.81.

Procedimientos

Para la aplicaciéon construyé los dos inventarios utilizando la herramienta de Google
Forms, para la recopilacion de datos se remitio los cuestionarios a los participantes
asesores crediticios de la institucion financiera participante de esta investigacion,
mediante sus correos o el aplicativo Whatsapp. Los asesores que componen la agencia
Juliaca estan distribuidos por agencias de la siguiente manera: Carabaya Macusani nueve
(9), Ayaviri Melgar seis (6), Pedro Vilcapaza San Roman Juliacaveinte (20), Radl Porras
San Romén Juliaca veintinueve (29), Tupac Amaru San Romén Juliaca veintitrés (23) y
Tapac Amaru Matriz San Roman Juliaca treinticinco (35). La informacion se recabo
desde el mes de febrero del 2021 hasta agosto del 2021.

Andlisis estadistico

Una vez obtenida la informacion o datos en Excel de cada instrumento, se realizd un
ordenamiento y seleccion analizaday tabulada, posteriormente seimportaron los datos al
Programa Estadistico SPSS, version 25, unavez procesada, se realizé la presentacion en
tablas de los resultados con sus respectivos resultados para su andlisis.

Se realiz0 € caculo estadistico descriptivo sociodemografico, luego la prueba de
normalidad de kolmogorov esmirnov paraladeterminacion del coeficiente de correlacion
ausar, Lafinalidad de la prueba de normalidad, es analizar si |0s datos tienen 0 no una
distribucion normal, el test de shapiro wilk se emplea en muestras menores de 50 y
kolmogorov esmirnov en mayores de 50 muestras. (Amat, 2016). Esta prueba de
normalidad nos permite hacer lainferencia de usar el coeficiente de correlacion Rho de
spearman y finalmente serealizalos andlisis de correlacion entre las variables de estudio.

Aspectos éticos

Respecto a aspecto ético, en € estudio se ha considerado € consentimiento informado
detallado a inicio de los instrumentos usados 10 que indica participacion voluntaria y
confidencialidad de los datos obtenidos, por otro lado se obtuvo e permiso
correspondiente de la alta direccion de la empresa financiera mi Banco del departamento
de Puno.



RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Segun latabla 1, del total delamuestrade 122, predominael sexo masculino con (52,5%)
referente ala edad el mayor porcentge (54,1 %) se encuentralas edades de 31 a 40 afios,
(81,1%) son solteros, con grado académico predominante de técnico (54,9 %), una
antigiiedad de 4 a 8 afios (64,8 %), en su mayoria son profesionales contadores (51,6 %.).

Tablal
Resultados demogr aficos de los encuestados
Variables Categorias . Porcentaje
Frecuencia
Masculino 64 52,5
Sexo Femenino 58 47,5
Totd 122 100,0
18 a 25 afos 6 49
26 a 30 afos 39 32,0
31 a40 afnos 66 54,1
Edad 41 a 50 anos 10 8,2
51 amés afios 1 8
Total 122 100,00
Soltero 99 81,1
Estado Casado 22 18,1
Civil Viudo 1 8
Totd 122 100,0
Técnico 67 54,9
Grado Bachiller 51 41,8
Académico Magister 4 3,3
Total 122 100,0
1 a3 afos 31 25,4
4 a8 anos 79 64,8
Antigledad 9al2 afos 11 9,8
19a24 afnos 1 8
Totd 122 100,0
Contador 63 51,6
Administrador 23 18,9
Profesion Profesor 7 57
Economista 7 57



Ingeniero

Industridl 1 8
Otros 21 13,3
Total 122 100,0

Nota. Fuente: Elaboracion propia

En latabla 2, nos indica que la prueba de normalidad de kolmogorov-smirnov para la
muestra indica que los datos de las variables gestion de riesgo crediticio e indice de
morosidad no se distribuyen de maneranormal o simétrica, la significancia es de ,000 no
esmayor que,05 en ese sentido e instrumento de correlacion ausarse € Rho de Spearman

Tabla2
Prueba de Kolmogorov-Smirnov para muestra
Sgggn jngi cede
crediticio 10102 dad
N 122 122
Paréametros normal es*? Media 61,61 28,44
Desviacion Estandar 7.385 7,308
Méaximas Diferencias Absoluta 217 ,216
extremas Positivo 088 ,216
Negativo -217 -,099
Estadistico de prueba 217 ,216
Sig. asintética (bilateral) ,000° ,000¢

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de correlacion

En latabla 3 se distingue los resultados de la correl acion entre gestion de riesgo crediticio
y €l indice de morosidad fueron moderadas con un valor de Rho= 0.467 negativo, lo que
nos refiere que existe una relacion de 46,7 %, comprobando la hipotesis, € p=. 0,000
siendo menor gque 0,05, por lo tanto, se aceptalahipétesisaternay serechazalahipétesis
nula.

Tabla3

Correlacion entre Gestion de riesgo crediticio e indice de Morosidad




Gestion indice de
deriesgo  Morosidad

crediticio
Rho de G&et'l on deriesgo Cosfici e.n,te de 1,000 _4BT*
Spearman  crediticio correlacion
N 122 122
indice de Coeficiente de e
M orosidad correlacion -467 1,000
N 122 122

** Lacorrelacion es significativaen e nivel 0,01 (2 colas).

En latabla 4 € estudio indica que la relaciéon entre evaluacion de riesgo crediticio con
indice de morosidad, es una correlacion baja de Rho= 0.221, lo cual indica que existe
relacion negativa del 22,1%; con un p=. 0,014 siendo menor que 0,05; esto indica que se
acepta la hipotesis aterna; se concluye, la evaluacion de riesgo crediticio se relaciona
negativamente con el indice de morosidad en mi banco, agencias de la ciudad de Juliaca.

Tabla4

Corréacion entre Evaluacion de riesgo crediticio e indice de Morosidad

Evaluacion  Indicede
deriesgo Morosidad

crediticio
Rho de E_val uacion qle_ Coefici e_rlte de 1,000 _201%x
Spearman  riesgo crediticio  correlacion
Sig. (bilateral) 014
N 122 122
indice de Coeficiente de s
M orosidad correlacion -221 1,000
N 122 122

** Lacorrelacion es significativa en € nivel 0,01 (2 colas).

En latabla 5, nos muestra larelacion entre politicas de crédito con indice de morosidad,
tabla 5, en @ estudio se obtuvo una correlacion Rho= -,435 lo cual indica que existe
relacion negativa moderada del 43.5%; contrastando |a hipétesis aqui también se tiene
gue € p=. 0,000 es menor gque 0,05; por lo que se acepta la hipétesis alterna;



concluyéndose que la politica de crédito se relaciona significativamente y en forma
negativa con el indice de morosidad en mi banco, agencias de la ciudad de Juliaca.

Tablab
Correlacién entre politicas de crédito e indice de Morosidad
Politicas  Indicede
decrédito Morosidad
Rho de Po] iticas de Cosfici e_qte de 1,000 435+
Spearman  crédito correlacion
N 122 122
indice de Coeficiente de -,
Morosidad correlacion -A35 1,000
N 122 122

**_Lacorrelacion es significativaen e nivel 0,01 (2 colas).

Latabla 6 indica e valor estadistico entre tipos de crédito y e indice de morosidad, es
Rho= -0.163, por lo que se puede sostener que existe relacion muy baja del -16.3%;
contrastando la hipétesis se tiene que e p=0,028 es menor gque 0,05; lo cual indicaque se
aceptala hipétesis alterna; por o tanto, se concluye que |os tipos de crédito se relacionan
negativamente con el indice de morosidad.

Tabla6
Correlacion entre tipos de crédito e indice de Morosidad
tiposde  indicede
crédito Morosidad
Rho de tipos de crédito Cosfici grlte de 1,000 -163
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 028
N 122 122
indice de Coeficiente de
Morosidad correlacion -163 1,000

N 122 122

Nota: Elaboracion propia.



DISCUSION

L os resultados obtenidos en este estudio entre gestion de riesgo crediticio y €l indice de
morosidad indican que existe una relacion moderada negativa es decir que la gestion de
riesgo influye en el indice de morosidad, lo que concuerda con Y epez, (2015), donde
refiere que la gestion de riesgo de crédito adecuada influye disminuyendo los niveles de
morosidad. De la misma forma Ticse, (2015) no hace més avalar este resultado cuando
refiere que una efectiva administracion de los riesgos crediticios, minimiza su influencia
en la morosidad, ademés la evaluacion el andlisis y prediccion baja los efectos adversos
de los riesgos. referente a tema con € estudio de Condor y Taipe (2018) en su
investigacion sobre la evaluacion de riesgo crediticio y la relacion con indice de
morosidad obtuvieron una correlacion positiva débil de 0,392. Ulloa (2020) Un ato
indice de morosidad requiere reestructuracion de las politicas crediticias u cobranzas.
Queda claramente evidenciado que a mayor evaluacion del riesgo crediticio disminuira
el indice de morosidad, asi lo confirma Cabrera (2020) en el estudio realizado a 22
trabajadores se demostrd que el 57% de colaboradores nunca revisan € historial de sus
clientes, causando la falta de cumplimiento o morosidad, |o que nos lleva a ver que la
evaluacion del riesgo crediticio influye de sobre manera con € indice de morosidad. Es
muy importante resaltar que los estudios evidencian una concordancia con los resultados
del estudio, donde la gestién de riesgo crediticio tiene unaimplicanciadirectainversa en
el indice de morosidad

Laevaluacién deriesgo crediticio y larelacidn con indice de morosidad aunque bajatiene
una relacion negativa de ,221 entre estas variables, Coincide con Pérez (2017) en su
estudio determind una correlacion negativa de ,368 entre evaluacion crediticia y riesgo
crediticio de los 272 emprendedores e 6,6 % no tuvieron una adecuada evaluacion de
crédito y es de suponer gque influye en la morosidad, € 21,1%, tuvo elevado nivel de
riesgo crediticio demostrando mas de 30 dias de retraso en sus pagos lo que afecta
directamente en la capacidad de pago y repercute en e indice de morosidad. Los
resultados de |a correlacion entre politicas de crédito con indice de morosidad € estudio
obtuvo una correlacion Rho= -,435 y la correlacion entre tipos de crédito y el indice de
morosidad, Rho=-0.163, existe relacién muy baja del -16.3%; es importante mencionar
que existe una similitud referente al tema con e estudio de Condor y Taipe (2018) los
resultados de la correlacion entre tipos de crédito y € indice de morosidad, es Rho= -
524,

CONCLUSIONES

Lainvestigacion determind la evidencia de la existencia de una relacion directa negativa
entre la Gestion del riesgo crediticio con e indice de morosidad en Mi Banco, 1o que
significa que en cuanto la gestion de riesgo crediticio sea adecuada y correcta disminuye
el indice de morosidad, pero si es contraria el indice de morosidad aumenta.

Como resultado del andlisis se conoce que laevaluacion deriesgo crediticio con el indice
de morosidad, tiene una relacion negativa, bagja de Rho= 0.221, Cuando se realiza una



evaluacion de la persona u organizacion, su experiencia de crédito, rubro de negocio,
entre otros se refiere a la evaluacion cualitativa por otro lado la evaluacion cuantitativa
referido a gastos personales, historia de sus créditos fuentes de ingreso y otros ademas de
un aval paraque lainstitucion financierarecupere el crédito, se refiere ala evauacion de
riesgo crediticio, de esto se infiere que en cuanto no se realice adecuadamente o
minuciosamente la evaluacion del riesgo crediticio € indice de morosidad ira en
aumento, en caso de una minuciosa, adecuada y correcta evaluacion de riesgo crediticio
bajara €l indice de morosidad.

El estudio permitié verificar que la relacion entre politicas de crédito con indice de
morosidad, es unarelacion negativa moderadadel 43.5%. Unaacertada politicade crédito
se basa en un correcto y elevado nivel de la calidad de aplicaciéon de procedimientos,
estrategias no solo de aprobacién de crédito, también seguimiento y recuperacion,
protocol os seguidos adecuadamente, si estas son aplicadas correctamente menor sera el
indice de morosidad es decir sera baja, de forma contraria € indice de morosidad, sera
dta

Seidentifico que larelacion entre los tipos de crédito y el indice de morosidad, es Rho=
-0.163, existiendo una relacion muy baja del -16.3%. Los tipos de crédito pueden ser a
corporativos, grandes, medianas, pequefias y micro empresas, créditos de consumo, asi
como hipotecarios, se demuestraque en cuanto serealice mejor e otorgamiento de crédito
alas organizaciones y personas €l indice de morosidad bajar4 de manera contraria si se
realizala prestacion del tipo de crédito inadecuado siempre se tendra un elevado nivel de
indice de morosidad.
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Anexos

Carta de autorizacion.

- mibanco
CARTA DE AUTORIZACION

Juliaca 21 de enero de 2021

Seror:

Julio Torres Miranda

Coordinador de la EP- Administracion
Universidad Peruana Unién
Fresente,

Por medio de |la presente reciba el cordial saludo de Mibanco y al mismo tiempo la
confirmacién de recepcion del documento que nos remitiera el 21 de octubre de 2020,
en donde nos solicitan facilidades para que nuestra su egresada, la Srta. Vilca Mamani,
Carmen Rosa pueda ejecutar su trabajo titulado: “Gestién del riesgo crediticio v su
relacién con el indice de morgsidad en mi Banco, agencia de la ciudad de Juliaca 2020
para que pueda optar por el titulo profesional de Licenciada en el centro de estudios
que dirige.

Le comunicamos que la Srta. Carmen Rosa Vilca Mamani colabgradora de nuestra
institucién tiene la autorizacién correspondiente para que prosiga con su proyecto de

tesis requerido por la Escuela Profesional de Administracion, el cual sera utilizado para
fines exclusivamente El’.‘ﬂﬂémil’.‘ﬂﬂ.

Le remitimos los sentimientos de nuestra especial consideracion

Atentamente,

Alvaro Marcos Mauricio
Gerente de Relaciones Institucionales



INSTRUMENTOS

GESTION DE RIEZGO CREDITICED

jHola!, guiero tu ayuda para contestar algunas pregumtas sobre la Gestion del nesgo crediticio
v su relacion con el indice de morosidad en Mi Banco, agencias de la crudad de Juliaca. El
cuestionano £ andnimo y los datos serdn admimistrados solo con fines academicos. Con la
participacion del estudio doy m conformidad y consentimiento.

Instrucciones: Para responder las preguntas es preciso que tengas en cuenta lo sigmente:

4) Lee detenidamente cada mmo de las preguntas del cuestionano.

b} Luego, marca con una {X) en el cuadro correspondiente a la altemativa, segim el criterio
que refleja objetivamente a la realidad.

1. Datos Generales

1. Genero: Masculno () Femenino { )

2 Edad:

3. Estado civil: Soltero { ) Casado( )} Divorciade ( ) Extranjero { )

4 Grado académico: tecmico( ) Bachiller { ) Magister { ) Doctor ( )

5. Antigiiedad: afios.

6. Profesion: Admimistracion( ) Contabilidad{ ) Ecomomia( ) Enfermena( )

Ing Ind { )} Ing. Sistemnas { )} Ing Alimentos ( ) Edugciﬁn( : _

Variable 1: Gestién de riesze credifico Pl w;v:mﬁ :

Dimension 1: Evaluacion de riesgo crediticio

1 |Los documentos que se solicita, son requisitos basicos.
a S exipen paranfing de diversos tpos, para les variadades
de productos.

3 | E5 g8 facil atender I3 sobicima el monto de prestmo que
solicita el cliente.

3 Las politicas de credito son facilas de aplicar pars atendsr
al monto solicitado.

5 Sa evalia rigorosamente de donde proviensn los ingresoes
economicos del cliente

& Se tiene en cuents, si los meresos de los clientes son de
caracier independiente ¢ dependiente.
Dimension 2: politicas de credito

7 Lz experiencts crediticia es un facior importante para
scceder o m credito

8 Es faci] tener informecion da los clientes para medir el
nivel de experiencia crediticia

o Se toma en cuents los ingresos solo del prestamists o
también de su conyuge para medir la capacidad de pago
10 Evalna el tipo de ngreses que tiene ol clients, para medit
I capacidad de pago

1 Las tasas de interés de ingresos que tiense el cliente, para
medir la capacidad de pago

17 | 2 1= explica sl cliemte que Ia tasa real de interés sobre el
tipo de credito que solicita
Dimension 3: tipos de credito

13 Lz politica de 1a empresa solo considers Ia hipoteca de
mmehles

14 | Tos créditos hipotecatics son de medisno y larzo plazo
15 | El cliente esta gblizado a garantizar ol crédito con uwm aval
16 Selesuﬁ:iunlo&;amﬂmﬁnanﬂmdehmam
de scceder 8 mo credito

Puente: Se tomo como refereniia de Ia tesis de mvestigecion (Condor & Taipe, 20109,




Cologue con mm aspa las simuientes preguntas:

Siempre Casl siempre Solo a veces Nunca Casi Nunca
1 2 3 4 3
Stempr ([ Casi | Soloa| Casi W
Variahle 2: indice de morosidad 8 siempre | veces | Nunca TR

Dimension 1: Cartera Vencida

Ante 1a solicitud de refinancianiento de
crédito, la tasa de interés es mas alta.

Ante la solicitud de refinanciamiento de
crédito, influye la amistad o parentesco.

Cuando se retrasa en el pago de la cuota_es
3 |mas dificil hacer un refinanciamiento de
i

El refinancianmento altera el histonal
credificio del cliente.

Es importante hacerle recordar el dia del
pago de la cuota vencida al cliente.

Se utiliza tecnologia para hacer llegar la
informacion de pagos al cliente.

Se informa sobre 1a forma de pagos en dias
fenados v donungos.

5 ele informa sobre el monto a pagar, al
cliente al vencimiento de dia del pago.

Se hace la consulta v revisidn del reporte de
9 |créditos atrazados antes de nofificar al
cliente.

51 hay un atraso en el pago de la cuota, esta

o se regisira en el central de nesgo.

Se notifica adecuadamente al chente por el

n atraso del pago de las dendas.

Se toma consideracion prmero los saldos
12 | vencidos y hacer seguimiento de la cartera de
MOT0s0s.

Se entrepa las nofificaciones y se realiza
13 | visitas de cobranza de manera responsable a
los chientes

Se reviza los pagos efectuados por el cliente
14 | antes de reportar los créditos atrasados
mayor a 13 dias.

Se reciTe a servicio de cobranza

1 | copeciativida

16 Se prioriza las deudas morosas en relacidn al
tiempo de atraso del pago de las cuotas.

Fuente: Se tomd como referencia de la tesis de mvestigacion (Condor & Taipe, 2019)
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