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Resumen

Como objetivo principal se evalud el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
Dentro del marco metodoldgico, se considerd una investigacion descriptiva y aplicada, donde
se realizd la recoleccion de informacion y la evaluacion del sistema de gestion, primero se
utilizé informacién del analisis de la gestion a través del diagnostico linea base donde se
identifico los requerimientos especificados en la ley de seguridad y salud en el trabajo, en una
segunda etapa se evaluo6 el nivel de cumplimiento de los indicadores propuestos en la lista de
verificacion 1SO 45001:2018, en el cual se determino las brechas a través de indicadores
como: organizacion, liderazgo, planificacion, soporte, operacion, evaluacion del rendimiento
y mejora. Como fase final de la evaluacion se utilizo el test de conocimiento acerca de la
gestion de seguridad en la empresa. Con la informacion obtenida se elaboré un manual de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para el levantamiento de las observaciones
encontradas. Se utiliz6 la lista de verificacion linea base donde se obtuvo como resultado el
nivel de implementacion desaprobado con un porcentaje de incumplimiento 64%, el
lineamiento que presentd mayor desaprobacién con un 0% es “la revision de cumplimiento
por la direccion” ya que la empresa no registré documentos de auditoria o revision del
sistema de gestion. Con respecto a la lista de verificacion ISO 45001, esta presentd una
brecha de 92.65%, la clausula “Soporte” presentd la calificacion més baja es 2.34% de
cumplimiento, en donde se observa que la empresa solo se aseguré de establecer las
competencias y formacion de sus trabajadores y facilitarle sus equipos de proteccion personal.
El nivel de conocimiento de los trabajadores en materia de seguridad y salud en el trabajo es
desaprobado con una media de 10, lo que denota la falta de socializacion de temas de
seguridad y salud y prevencion frente al covid-19 en trabajo.

PALABRAS CLAVES: analisis de brechas, indicadores de gestion, ISO 45001, sistema de
gestion, seguridad y salud en el trabajo.



Abstract

As main objective, the occupational health and safety management system was evaluated.
Within the methodological framework, a descriptive and applied research was considered,
where the collection of information and the evaluation of the management system was carried
out, first information from the management analysis was used through the baseline diagnosis
where the requirements specified in the occupational health and safety law, in a second stage
the level of compliance with the indicators proposed in the 1ISO 45001: 2018 checklist was
evaluated, in which the gaps were determined through indicators such as: organization,
leadership , planning, support, operation, performance evaluation and improvement. As a
final phase of the evaluation, the knowledge test about security management in the company
was used. With the information obtained, an occupational health and safety management
manual was prepared to collect the observations found. The baseline checklist was used,
where the disapproved implementation level was obtained with a 64% non-compliance
percentage, the guideline that presented the greatest disapproval with 0% is “the compliance
review by the management” since the company there are no records of audit or review
documents of the management system. Regarding the ISO 45001 checklist, it presented a gap
of 92.65%, the clause “Support” presented the lowest qualification is 2.34% of compliance,
where it is observed that the company only made sure to establish the competencies and
training of your workers and provide your personal protective equipment. The level of
knowledge of workers in matters of safety and health at work is disapproved with an average
of 10, which denotes the lack of socialization of safety and health and prevention issues
against covid-19 at work.

KEY WORDS: gap analysis, management indicators, ISO 45001, management system,
occupational health and safety.



1. Introduccion

Esta investigacion se realizd con el propdésito de aportar al conocimiento existente sobre el
uso de indicadores de gestion como instrumento de evaluacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo para identificar sus brechas, presentando una nueva
alternativa de evaluacion cuyos resultados fundamentaron la elaboracién del manual de
gestion para la empresa, para ser incorporado como conocimiento a las ciencias de la
educacion. La (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019) nos indic6 que cada afio, 374
millones de personas sufren lesiones o enfermedades a causa de accidentes relacionados con
el trabajo, representando el 4% del PIB mundial.

También (Rivas Intriago, 2018) nos demostrd la importancia de la gestion de seguridad y
salud del trabajador radica en poder disminuir riesgos laborales dentro de la organizacion y
una vez que han sido identificados, emiti6 una matriz de hallazgos que permitié dar
recomendaciones para la prevencién de accidentes y enfermedades, en su analisis se
estimaron las posibles soluciones para contrarrestar todos los problemas, siempre se mantuvo
regulados dentro el marco legal aplicable.

La empresa “AGUA DE MESA ALTO MAYO” contaba con un sistema de gestion de
seguridad basado en las normas exigidas por la municipalidad de Nueva Cajamarca, sistema
basado en la ley 29783, sin embargo, existian antecedentes de incidentes peligrosos que no
fueron gestionados oportunamente, situacién que podria repetirse y convertirse en fatalidad,

la falta de documentacién y planes de accion frente a un accidente o enfermedad ocupacional,
pudo concluir con sanciones administrativas, civiles y penales.

En lo personal, es importante conocer las condiciones de seguridad de las empresas que
brindan servicios y utilizan recursos humanos de nuestra comunidad, para demostrar que con
compromiso, liderazgo y organizacion se puede establecer soluciones dptimas para minimizar
los riesgos existentes para los trabajadores. Tal como lo hizo (Badilla Castafieda, 2018) en
una empresa dedicada a la fabricacion de botellas de plastico, donde se considera como
objetivo principal el proponer una guia que facilite la apropiada implementacion de los
sistemas de gestion regionales, donde se evidencid el nivel de cumplimiento de la gestion
respecto a lo requerido por las normas internacionales en seguridad, salud y ambiente. Pero
también se determinaron las brechas de los sistemas implementados y fue necesario realizar la
recoleccion de informacion y la evaluacion de la misma, por medio de herramientas como
andlisis de brechas, arbol de problemas para conocer las causas del incumplimiento de los
apartados de las mismas, test de conocimiento y la consulta de la documentacion.

El objetivo de esta investigacion fue evaluar el nivel de gestion en seguridad y salud en el
trabajo en la empresa mediante indicadores especificos dentro del marco normativo legal
nacional como del marco normativo internacional 1SO 45001.

Se utiliz6 el diagndstico linea base, la lista de verificacion ISO 45001 y el test de
conocimiento para desarrollar un manual de implementacion con el que se pueda subsanar las
falencias encontradas en el sistema, tomando como guia la investigacién de (Poma Zumaran,
2016) quien considerd para la muestra piloto la cantidad de 10 profesionales de la poblacion,
siguiendo el tipo de muestreo por conveniencia. Donde recolect6 datos y aplicé la técnica de
la encuesta y como instrumento el cuestionario para evaluar la gestion de la seguridad
ocupacional y las obras de construccién.

Los recursos utilizados fueron técnicos-legales en materia de seguridad y salud ocupacional,
también se recolect6 informacién autorizada por gerencia de planta, para ello se organizo la
informacion legal que se vino actualizando con el pasar de los meses debido a la coyuntura
nacional. Se hizo entrega de un documento estructurado, que detalla las deficiencias del
sistema, los costos de implementacion con su respectiva matriz de riesgos, oportunidades y
requerimientos legales, ademas del manual con pautas y formatos que les son aplicable a la
empresa, esta metodologia puede ser aplicable a otros rubros. También a través de esta
investigacion desarrollamos la capacidad y entrenamiento en manejo de grandes cantidades



de informacion actualizada de manera sistematizada en gestion de seguridad y salud en el
trabajo.

2. Metodologia

El tipo de investigacion realizado, fue cuantitativa de disefio no experimental de alcance
descriptivo de acuerdo con (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio |,
2004) no se construyd ninguna situacion, sino que se observaron situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el investigador, ellos también afirman que “Los estudios
descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a los que se refieren.

El alcance de este proyecto conform¢ la medicion de la variable “Gestion de seguridad y
salud en el trabajo”, mediante 3 evaluaciones, Primero se evalud a traves de la linea base
tomando como referencia DS 020-2019 TR, segundo a través de lista de verificacion ISO
45001 tomando como base la norma internacional 1SO 45001 y tercero se evalud “Nivel de

conocimiento de los trabajadores en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo” tomando
como base la ley 29783 y RM 972-2020-MINSA.

Se organizé las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos de la siguiente forma:
2.1. Diagnostico linea base indicadores sst nacional
Se establecid la situacion inicial de la empresa calificando los 8 lineamientos:

Compromiso de la alta direccion: ElI cumplimiento y disposicién de la persona con mas alto
rango en la organizacion para aprobar los recursos, tiempo y actividades para el desarrollo del
sistema de gestion.

Politica de seguridad y salud ocupacional: Cumplimiento de los compromisos asumidos
por la direccion de la empresa garantizando la proteccion del trabajador y prevencion de
dafios a la salud.

Planeamiento y aplicacion: El proceso de toma de decisiones para alcanzar los objetivos
establecidos, teniendo en cuenta la situacion actual, factores internos y externos de la
organizacion y la ejecucion de los acuerdos establecidos en el sistema de gestion.

Implementacion y operacion: Proceso de implementacion, el cual constituye la ejecucion o
puesta en marcha de los objetivos propuestos.

Evaluacion normativa: Instrumentos de seguridad aplicables de diversos requisitos legales
relacionados con accidentes e incidentes enfermedades ocupacionales, gestion del cambio y
auditorias que ha sido considerada como obligatoria en la organizacion.

Verificacion: Proceso de seguimiento y medicién de los procesos y los productos y servicios
respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos establecidos por ley para el sistema de
gestion.

Control de informacion y documentos: La informacion existente se encuentre disponible y
sea idéneo para utilizarlo, cuando y donde se necesite y esté protegida.

Revision por la direccion: Proceso en el cual la direccidn revisa, actualiza y optimiza de
forma continuada las actividades establecidas en el sistema de gestion, este proceso mejora la
calidad de los productos, los procesos y los servicios a largo plazo.

Establecidos por la ley de seguridad y salud en el trabajo 29783 a través de la “lista de



verificacion de lineamientos del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo” basada
en la RM 050-2013-TR.

Donde se evalu6 el si cumple 0 no con lo requerido, también se indicé la base legal de cada
requerimiento y se asigno un puntaje de acuerdo a los criterios, escribiendo del 0 al 4, donde
0 indica que no existe evidencia alguna sobre el tema, 1 indica calificacion baja, no cumple
con la mayoria de criterios de evaluacion del elemento, 2 indica calificacion regular, cumple
con algunos criterios criticos de evaluacion del elemento, 3 indica calificacién buena, cumple
con los principales criterios de evaluacion del elemento, existen algunas debilidades no
criticas y 4 indica calificacion excelente, cumple con todos los criterios con que ha sido
evaluado el elemento.

2.2. Lista de verificacion indicadores sst 1ISO 45001

La herramienta utilizo el andlisis de brechas en el sistema de gestion, cuenta con un espacio
donde se coloco observaciones referentes a cada evaluacion, esta herramienta muestra la
brecha en forma visual y los analisis por numeral de la norma. Se evalud calificd 7
indicadores:

Contexto de la organizacion: Procesos y requisitos necesarios para lograr los objetivos de la
politica del sistema de gestion, también establece los requisitos para el "Alcance" y el sistema
a definir, y la posterior planificacion del sistema para lograr los objetivos.

Liderazgo: Accion de influir en un grupo de personas con el objetivo de trabajar en equipo,
asumiendo una responsabilidad activa y evidente en la proteccion de los trabajadores en torno
a los objetivos del sistema de gestion de seguridad en la organizacion.

Planificacidn: Utiliza los riesgos y oportunidades para asegurar que el sistema de gestion
pueda conseguir los resultados previstos y prevenir o minimizar los efectos no deseados.

Soporte: Los recursos que requiere el sistema y los elementos de apoyo tales como las
comunicaciones y la capacitacion los cuales garantizan la alineacién entre los objetivos del
sistema y la estrategia de organizacion.

Operacion: Requerimientos relativos a planificacion operativa, gestion del cambio,
contratacion externa (incluidos los subcontratistas), y la preparacién para la respuesta a
emergencias.

Evaluacion del desempefio: Verifica la implementacion del sistema de gestion de seguridad
y salud. Para ello, requiere auditorias internas y la revision de la direccion, la organizacion
debe determinar qué temas deben ser monitoreados, medidos, analizados y evaluados dentro
de la organizacion, pero también como y cuando hacerlo.

Mejora: Establece una serie de requisitos que hacen referencia a los procesos de
investigacion de incidentes y no conformidades en los temas de seguridad y salud en el
trabajo, asi como las acciones correctivas.

Donde se valor6 el cumplimiento marcando con X segln en 6 opciones segun su calificacion,
siendo la méas baja 0%, indica que los trabajadores no tienen conocimiento del requerimiento,
25% indica que se observa implementacion de forma empirica o documentada, 50% indica
que se implementa tanto de forma empirica como documentada pero con observaciones leves,
75% indica que se implementa de forma parcial tanto empirica como documentada pero con
no conformidades, 100% indica que presenta un cumplimiento total conforme a lo requerido
correctamente y N/A cuando los requerimientos no fueron aplicables a la empresa evaluada.



2.3. Test de conocimiento

Las pruebas de conocimiento fueron necesarias para validar en la préctica si el trabajador
tiene las habilidades y conocimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo
requeridos. Para ello se establecio un disefio previo que contribuye a evaluar los elementos
gue son importantes dentro de la empresa.

Para el anélisis de resultados del Test de conocimiento se utiliza el software Excel, donde se
recolectara las respuestas correctas y se calific de 0 a 20, teniendo el valor de 1 punto por
pregunta, siendo el resultado menor a 14 desaprobado, de 14 a 16 bueno, 17 a 20 excelente.

3. Resultados

3.1. Resultados linea base SST Nacional
Tabla 1
Resultado General Linea Base (DS 020-2019 TR)

NO

N LINEAMIENTOS REQUERIMIENTO - vPLE  CUMPLE
| Compromiso e involucramiento de la

alta direccién con los temas de sst 10 6 4
I Politica de seguridad y salud

ocupacional 12 6 6
Il Planeamiento y aplicacion 17 6 11
IV Implementacion y operacion 25 14 11
\% Evaluacion normativa 10 6 4
VI  Verificacion 24 2 22
VIl Control de informacion y documentos 11 1 10
VIl Revision por la direccion 6 0 6

TOTAL 115 41 74

La informacidn detallada respecto a estos resultados se encuentra en el Anexo 7.1. Lista de
verificacion diagndstico linea base.

Véase la informacion detallada a traves del siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1i2--
0VUYRKMcInOCJK20TtEOVOFqi62W/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931
&rtpof=true&sd=true

En la Tabla 1 se observa los 115 requerimientos categorizados dentro de los 8 lineamientos en
la linea base, donde 41 si se cumplen, representando el 35.65%. Son 74 requerimientos que
faltan implementar para el cumplimiento de la ley nacional de seguridad y salud en el trabajo,
representando el 64.35%.

También se observd en el lineamiento “Compromiso e involucramiento de la alta direccion
con los temas de seguridad y salud en el trabajo”, que 6 requerimientos si cumplen con lo
estipulado en la linea base, representando el 60% donde se identifica acciones preventivas en
la implementacion del plan frente al covid-19 el cual protege a los trabajadores frente al
riesgo biologico, se realizan reuniones semestrales con el empleador para fomentar un buen
clima laboral, 4 requerimientos no cumplen, ya que no registra planes de seguridad, medios
de aporte de los trabajadores, mecanismos de reconocimiento de proactividad, evaluacion de
otros riesgos ademas de los bioldgicos, representando el 40%.
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En el lineamiento “Politica de seguridad y salud ocupacional”, 6 requerimientos si cumplen
con lo estipulado en la linea base, representando el 50% donde se identifica que el empleador
delega funciones en la implementacion del plan de prevencion frente al covid 19 donde se

establecio responsabilidades especificas en seguridad, se destind un presupuesto y asumio los
costos, por otro lado 6 requerimientos no cumplen, ya que no registra politica de seguridad la
cual deberia estar firmada por la maxima autoridad y publicada para conocimiento y
compromiso de los trabajadores, no se puede tomar decisiones ya que no registra
inspecciones o auditorias, la delegacion del supervisor de seguridad es reciente no hay
registro de participacion en definicion de estimulos o sanciones y no se registra
documentacion referente a competencias por puesto de trabajo, todos estos hallazgos
representan el 50%.

En el lineamiento “Plancamiento Yy aplicacion”, 6 requerimientos si cumplen con lo
estipulado en la linea base, representando el 35% donde se identifica solo el plan de
vigilancia frente al covid 19 en el que participaron los supervisores con la ayuda de un
consultor externo, donde se identifica riesgos bioldgicos y se plantea objetivos para trabajar
en este contexto, por otro lado 11 requerimientos no cumplen, ya que no registra diagnostico
linea base, no se ejecuta algin plan o procedimientos o medidas para minimizar y gestionar
todos los riesgos en sus ambientes de trabajo, no registra el programa anual de seguridad con
sus respectivos objetivos y actividades ni registra programas de proteccién para los riesgos
que inciden en la procreacion, todos estos hallazgos representan el 65%.

En el lineamiento “Implementacion y operacion”, 15 requerimientos si cumplen con lo
estipulado en la linea base, representando el 60% donde se cuenta con el supervisor sst quien
revisa y aprueba el plan frente al covid 19 garantizando la seguridad, se toma en cuenta las
competencias del supervisor sst, , se brindan epps para el area operativa y mascarillas para
todas las areas, se realiza muestreos del agua periédicamente, se esta asumiendo los costos y
comunicando, capacitaciones, asesoria externa competente, se registrd lista de asistencia a
capacitaciones, por otro lado 10 requerimientos no cumplen, ya que no registra no se registra
induccidn de trabajadores , no se pudo determinar orden de prioridad de medidas de control,
ya que no registr6 IPERC, no registra plan de respuesta ante emergencias, no registra
brigadista, no se registra comunicacion alguna de procedimiento frene a emergencias, no
registra contratos laborales documentados, no registra evidencias de gestion del cambio, no
registra procedimiento de comunicacion, todos estos hallazgos representan el 40%.

En el lineamiento “Evaluacion normativa”, 6 requerimientos si cumplen con lo estipulado en
la linea base, representando el 60% donde se identifica epps en campo pero no hay registro de
entrega de epps, se toman medidas de precaucion para evitar labores peligrosas
empiricamente, solo se contrata personal mayor de edad, no aplica reglamento para trabajo
adolescente, cuenta con programa de mantenimiento el cual es cumplido por los operarios,
por otro lado 4 requerimientos no cumplen, ya que no registra matriz legal, no aplica risst, no
aplica libro de comité sst, no evidencia registro de equipos a presion en libro de servicio
autorizado por MTPE, todos estos hallazgos representan el 40%.

En el lineamiento “Verificacion”, 2 requerimientos si cumplen con lo estipulado en la linea
base, representando el 8% donde se declard la identificacion de deficiencias de forma
empirica, no se realizd EMO, solo examenes para carne sanitario, por otro lado 22
requerimientos no cumplen, no registré procedimientos de evaluacién de gestion, no registro
monitoreos de riesgos ocupacionales, no registra objetivos de seguridad, no aplica accidentes
mortales, se recolecto declaraciones de un accidente el cual no fue notificado al MTPE, no
registré procedimiento de gestion del cambio, no se ha implementado auditorias por lo tanto
no existen acciones correctivas, no registra procedimiento de investigacion de accidentes o



enfermedades ocupacionales, no registra IPERC y no registra procedimientos de trabajo,
todos estos hallazgos representan el 92%.

En el lineamiento “Control de informacion y documentos™, 1 requerimientos si cumplen con
lo estipulado en la linea base, representando el 9% donde se identifica registros de control de
temperatura y Kardex de entrega de mascarillas, entre otros registro que pertenecen al
protocolo covid 19, por otro lado 10 requerimientos no cumplen, ya que no registra lista
maestra de documentos, procedimiento de informacion, matriz de comunicacion, no tomo en
cuenta los riesgos por puesto de trabajo, por ende no existe las recomendaciones, no existe
registro de induccion y no aplica RISST, no cuenta con mapa de riesgos. todos estos
hallazgos representan el 91%.

En el lineamiento “Revision por la direccion”, todos los requerimientos no cumplen, ya que
no revisa el sistema de gestion, no registra procedimientos ni formatos de mejora continua,
todos estos hallazgos representan el 100%.

3.1.1. Tabla 2 riesgos importantes

Riesgos importantes

PUESTO ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO VALOR | IMPACTO

OPERARIO | TODAS SISMOS ATRAPAMIENTO | 24 IMPORTANTE

OPERARIO | TODAS COVID-19 CONTAGIO 24 IMPORTANTE

OPERARIO | RECEPCION HIPOCLORITO INTOXICACION | 18 IMPORTANTE
DE DE CALCIO
MATERIALES

OPERARIO | LIMPIEZA DE | ESCALERAS CAIDA 18 IMPORTANTE
TANQUES

OPERARIO | LAVADO DE | DETERGENTES | IRRITACION DE | 18 IMPORTANTE
BIDONES PIEL

OPERARIIO | LIMPIEZA DE | TANQUE ATRAPAMIENTO | 18 IMPORTANTE
TANQUES

La informacién detallada respecto a estos resultados se encuentra en el Anexo 6.1.2
MATRIZ IPERC ALTO MAYO

Véase la informacion detallada a través del siguiente link:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/15E560A1CYPCdXagnBgD ahQK7krOmXzSN/edit?

usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true

Se pudo identificar 6 riesgos importantes, la mayoria de estos riesgos se presentan en el area
de procesos de tratamiento.

3.1.2. Tabla 3 medidas de control

Medidas de control

PELIGRO MEDIDA EXISTENTE MEDIDA PROPUESTA VALOR IMPACTO
SISMOS Sefalizacion: Salida, | Plan de contingencia, | 10 MODERA
Zona Segura Programa de simulacros, DO

Simulacros. Capacitacion
en medidas de
prevencion  frente a
sismos



https://docs.google.com/spreadsheets/d/15E560A1CYPCdXgnBgD_ahQK7krOmXzSN/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15E560A1CYPCdXgnBgD_ahQK7krOmXzSN/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true

COVID-19 Lineamientos para la | Auditoria del SG-SST, | 10 MODERA
Vigilancia, Prevencion | Programa de vacunacion DO
y Control de los | del estado
trabajadores con riesgo
de exposicion frente al
Sars-Cov-2
HIPOCLORITO | EPPS (MASCARILLA | Instructivo manejo de | 10 MODERA
DE CALCIO Y GUANTES | hipoclorito de calcio, DO
QUIRURJICOS) hojas MSDS
ESCALERAS ESCALERA SIMPLE | ESCALERA DE | 12 MODERA
DE MADERA X 1.30 | ALUMINIO X 150 M - DO
M TIJERA
DETERGENTES | NINGUNO Procedimiento de | 10 MODERA
limpieza y desinfeccion DO
de bidones
TANQUE ESCALERA SIMPLE | Instructivo 10 MODERA
DE MADERA X 1.30 | mantenimiento y DO
M limpieza de tanques

La informacion detallada respecto a estos resultados se encuentra en el Anexo 6.1.2
MATRIZ IPERC ALTO MAYO

Vease la informacion detallada a través del siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/15E560A1CYPCdXagnBgD ahQK7krOmXzSN/e
dit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931 &rtpof=true&sd=true

Se pudo establecié medidas de control para los riesgos importantes identificados con los
cuales se pudo minimizar el impacto negativo en cada proceso de trabajo.

3.2. Resultados clausulas 1SO 45001
Tabla 4

Resultado General Porcentaje de Implementacién 1ISO 45001

% IMPLEMENTACION POR CLAUSULA

4. Contexto de la organizacion 37.50%
5. Liderazgo 13.89%
6. Planificacion 3.28%
7. Soporte 2.34%
8. Operacion 6.25%
9. Evaluacion del desempefio 3.41%
10. Mejora 8.33%

Véase la informacion detallada a traves del siguiente link:

https://docs.qgoogle.com/spreadsheets/d/1C8nXLNejEutY Q0OhlwYdkshMMvMCcETAMs/edit?
usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true

Se evalud la clausula “Contexto de la organizacion “donde se obtuvo como resultado la
implementacion del 37.50%, porque no determind cuestiones externas e internas, solo


https://docs.google.com/spreadsheets/d/15E560A1CYPCdXgnBgD_ahQK7krOmXzSN/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15E560A1CYPCdXgnBgD_ahQK7krOmXzSN/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C8nXLNejEutYQ0hlwYdkshMMvMcETAMs/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C8nXLNejEutYQ0hlwYdkshMMvMcETAMs/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true

considero necesidades y expectativas referentes al covid 19, donde se determiné el alcance
para el riesgo bioldgico, organizacion y su contexto, si posee un esquema de identificacion de
procesos.

Se evalud la clausula “Liderazgo “donde se obtuvo como resultado la implementacion del
13.89%, porque la alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto a la
implementacion del plan covid 19 y brinda epps en todos sus procesos, asegura la
participacion de trabajadores de manera empirica, no obstante, no se hallo evidencia de
politicas sst, no se definio roles y responsabilidades.

Se evalu¢ la clausula “Planificacion “donde se obtuvo como resultado la implementacion del
3.28%, no se identificd linea base, tampoco planes de seguridad, solo se determind los riesgos
frente al covid 19, no se registra identificacion de requisitos legales en materia sst.

Se evalud la clausula “Soporte “donde se obtuvo como resultado la implementacion del
2.34%, donde solo se identificd la dotacion de epps de forma empirica, el empleador asegura
la competencia del supervisor de calidad mediante los documentos de estudios universitarios,
no se registra ni se identifica procesos de toma de conciencia, tampoco informacion
documentada referente a sst.

Se evaluo la clausula “Operacion “donde se obtuvo como resultado la implementacion del
6.25%, la organizacion no ha planificado ni controlado procesos para gestionar la seguridad y
salud en el trabajo, por lo tanto, no existe una jerarquia de control, solo se identifica la
dotacion de epps.

Se evalud la clausula “Evaluacion del desempefio “donde se obtuvo como resultado la
implementacion del 3.41%, solo evalud los registros del plan covid 19 que considera entrega
de epss, medicion de temperatura, registro de casos sospechosos de exposicion.

Se evaluo la clausula “Mejora “donde se obtuvo como resultado la implementacion del
8.33%, cuando ocurre un incidente, la organizacion de forma extraoficial reacciond de
manera oportuna tomando acciones directas para controlar el accidente.

Podemos observar que el “Contexto de la Organizaciéon™ presenta un 37.5% siendo la de
mayor grado de cumplimento, en segundo lugar, se encuentra “Liderazgo” con un 13.89% de
cumplimiento, luego tenemos las demas clausulas que no superan el 10% de cumplimiento.

La informacién detallada respecto a estos resultados se encuentra en el Anexo 7.2. Lista de
verificacion 1SO 45001.

3.3. Grado de Implementacion 1SO 45001
Tabla s
Resultado General Lista de verificacion 1SO 45001

SGSST 0% 25% 50% 75% 100%  N/A TOTAL
Requerimientos 194 33 16 1 1 0 245
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION

7.35%




Véase la informacion detallada a traves del siguiente link:

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C8nXLNejEutY Q0hlwYdkshMMvMCcET AMs/edit?
usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true

De 245 requerimientos en la norma estandar internacional de seguridad y salud en trabajo,
solo 1 responde con cumplimiento total, 1 presenta cumplimiento parcial, 16 presentan
implementacion con puesta en accion y registros y recientes, 33 se estan cumpliendo deforma
empirica o documentada y 194 de los cuales no se ha hallado evidencia.

Toda esta data representa un cumplimiento de 7.35%, teniendo como brecha 92.65%.
3.4. Nivel de conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo
Gréfico 1

Nivel de conocimiento en Seguridad y Salud en el Trabajo
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Véase el detalle de la evaluacion a través del siguiente link:

https://docs.qooale.com/spreadsheets/d/1IVRRr XKNxMmbl7JEE1Ssl 7aZJhhoaephW/edi
t?usp=sharino&ouid=102236076723754714931 & rtpof=true&sd=true
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En el grafico se observa el nivel de conocimiento en materia de seguridad y salud en el
trabajo con una media de 10, considerado como nota desaprobatoria, lo que denota la falta de
socializacion de temas de seguridad y salud y prevencion frente al covid-19 en trabajo en los
trabajadores.

4. Discusion

Toda empresa debe garantizar la seguridad y salud de sus trabajadores en el trabajo, al
observar el estudio de (Rivas Intriago, 2018) en donde luego de evaluar el cumplimiento de
las normas de seguridad aplicables a través de entrevistas y encuestas, se presenta un
resultado de auditoria de seguridad e higiene ocupacional y se identifica las deficiencias y
contintan elaborando soluciones para cada problema, del mismo modo se realizd una
evaluacion en la también se encontré muchas faltas que podran ser subsanadas mediante la


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C8nXLNejEutYQ0hlwYdkshMMvMcETAMs/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C8nXLNejEutYQ0hlwYdkshMMvMcETAMs/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yRRrXKNxMmbI7JFE1SsI7aZJhhoqephW/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yRRrXKNxMmbI7JFE1SsI7aZJhhoqephW/edit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true

guia de documentos y registros que recomendaremos aplicar en el sistema de gestion de la
empresa en el anexo 3.

El método de investigacién de (Badilla Castafieda , 2018) mediante el andlisis de brechas
tomando como variable de estudio la gestion de seguridad y salud en el trabajo y la gestion
ambiental que fue inspiracién para la metodologia aplicada en esta investigacion en donde
solo se utilizd la variable gestion de seguridad y salud en trabajo, sin embargo debido a la
coyuntura actual por el virus SARMS COV-2, se adicioné mas registros y documentos que
consideren a este virus para que el sistema de gestion no tenga vulnerabilidad frente a la
introduccion de este riesgo a nivel mundial, también se adecud el método de evaluacién a las
normas nacionales con relacion a la seguridad y salud del trabajador en donde se adiciona un
diagndstico linea base.

Al igual que en la investigacion de Badilla, no se cumple con los requerimientos de la
normativa internacional y tampoco a nivel nacional debido al desconocimiento de las normas
de seguridad aplicables dentro de la empresa por parte de todos los trabajadores.

Si bien es cierto la empresa que estudia Badilla es superior en tamafio, tecnologia y numero
de trabajadores, pero no es limitante para el desarrollo de un sistema de gestion de seguridad
solido para la empresa, por lo contrario, al subsanar las observaciones halladas en este
estudio, se podria tomar como modelo para otras empresas que lo necesiten.

5. Conclusién

En esta investigacion se ha evaluado el nivel de gestion en seguridad y salud de los
trabajadores de la empresa tomando como regla la norma estandar internacional de seguridad
y salud de los trabajadores y la norma nacional, lo mas importante fue realizar el diagnostico
linea base porque es importante establecer un punto de inicio y de comparacion para el
siguiente paso que fue la evaluacion de brechas, este diagnostico nos indica que el nimero de
requisitos no cumplidos es mayor que los que si cumplia la empresa, lo que motivé a ahondar
mas con los siguientes pasos de la metodologia, estos resultados tienen una relacién
directamente proporcional a los resultados de la lista de verificacion 1ISO 45001 que también
tuvo un porcentaje de implementacién minimo el cual es descalificado para una certificacion,
lo mas dificil en la evaluacion del nivel de gestion en seguridad y salud de los trabajadores de
la empresa fue la lista de verificacion 1ISO 45001, ya que cuenta con mas 300 filas los cuales
se tuvieron que contrastar resultados haciendo entrevistas, llamadas, verificacion de
documentacidn, verificacion de evidencia, donde la falta de documentacion cuyos resultados
fueron muy bajos en la evaluacion.

Es importante mencionar que para mejorar estos indicadores se requiere de la participacion e
involucramiento de todos sus trabajadores para que el personal proponga ideas de mejora en
todos los procesos.

Asimismo, se puede asegurar que estan dando un primer y solido paso en la implementacion
del plan de vigilancia prevencién y control de COVID 19, esta herramienta de gestion sumoé
puntos en la calificacion en las evaluaciones aplicadas en este estudio.



Culminando con el proceso de investigacion se utilizd los datos recolectados para la
elaboracion de un Manual de gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa
Alto Mayo Peru S.A.C, véase el Anexo 7.3., para que la empresa levante las observaciones y
gestione la seguridad y salud de sus trabajadores de forma correcta siguiendo las normativas
nacionales e internacionales.
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7. Anexos
7.1. Manual sg-sst

https://drive.google.com/file/d/1jjIcPbOve25cogqrZIbyApMAKPrGW6ewV/view?usp
=sharing
7.2. Medidas de control propuestas para actividades con riesgo importante

SST-MC-PROCEDIMIENTO-01 MANIPULACION MANUAL DE CARGAS

https://docs.google.com/document/d/1 mh-
vfZypaParZG0jldach 6DJNgL7Uv/edit?usp=sharing&ouid=1022360767237547149
31&rtpof=true&sd=true

SST-MC-INSTRUCTIVO-02 Instructivo uso de hipoclorito de calcio

https://docs.google.com/document/d/1Sn2Lp Ch4S60rpOU8sFZ8H6je3W0CR4F/ed
it?usp=sharing&ouid=102236076723754714931 & rtpof=true&sd=true

SULFATO DE ALUMINIO HOJA MSDS

https://drive.google.com/file/d/1H2dxT2fHLcbiSmztMe472aVenPQT{MM2/view?us
p=sharing
SST-MC-INSTRUCTIVO-03 instructivo Operacion lampara UV

https://docs.qgoogle.com/document/d/1LQVNiIHOORoFIX7hRX1kWw6h7KQX4uZqi
ledit?usp=sharing&ouid=102236076723754714931 &rtpof=true&sd=true

SST-MC-PROCEDIMIENTO-04 Procedimiento de limpieza y desinfeccion de
bidones
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it?usp=sharing&ouid=102236076723754714931&rtpof=true&sd=true

SST-MC-INSTRUCTIVO-05 instructivo Mantenimiento tanques

https://docs.google.com/document/d/1 mh-
vfZypaParZG0jldach 6DJNgL7Uv/edit?usp=sharing&ouid=1022360767237547149
31&rtpof=true&sd=true

EX MANUAL MANTENIMIENTO ELECTRICO

https://drive.google.com/file/d/LIEPA 9mBjASossgASBrVZuiiUbdcbRaSR/view?usp
=sharing
EX USO CORRECTO LAMAPARA UV

https://drive.google.com/file/d/1BmY4EorrgM5b-BsQ1jxQ-6i7F90m-
AdM/view?usp=sharing
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