UNIVERSIDAD PERUANA UNION
ESCUELA DE POSGRADO

Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud

@/m zmb’b’&’imdm ﬂé@fw’m%

Percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el

servicio de ginecologia de un hospital nacional de Lima, 2022

Trabajo académico
Presentado para obtener el Titulo de Segunda Especialidad Profesional

de Enfermeria: Administracion y Gestion

Autor:

Jesus Adriana Calderdn Cortez

Asesor:

Dra. Monica Elisa Meneses La Riva

Lima, marzo de 2022



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL TRABAJO ACADEMICO

Yo, Dra. Meneses La Riva Monica Elisa, adscrita a la Facultad de Ciencias de la
Salud, y docente en la Unidad de Posgrado de Ciencias de la Salud de la Escuela de
Posgrado de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente Proyecto de investigacion titulado: “Percepcidn del paciente
sobre el cuidado de enfermeria en el Servicio de Ginecologia de un hospital
nacional de Lima, 2022”, constituye la memoria que presentan la licenciada Jesus
Adriana Calderon Cortez, para aspirar al Titulo de Segunda Especialidad Profesional
de Enfermeria: Administracion y Gestion , ha sido realizada en la Universidad
Peruana Unién bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones de este trabajo de investigacion son de entera
responsabilidad del autor, sin comprometer a la institucion. Y estando de acuerdo, firmo

la presente declaraciéon en Lima, a los dos dias del mes de marzo de 2022.

Dra. Meneses La Riva Modnica



Percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el

Servicio de Ginecologia de un hospital nacional de Lima,
2022

Trabajo académico
Presentado para obtener el Titulo de Segunda
Especialidad Profesional de Enfermeria: Administracion y

Gestion

[ !

/ | v/ )
/‘/,,\., o Yodry o Ko
/

Dra. Meneses La Riva Mdénica

Lima 02 de marzo de 2022



indice

RESUMIEIN ... ettt e e et e e ettt e e e et eb e e e e et e e e e era s Vil
(0F=T o110 [o 1 HR TP PRPTP 8
Planteamiento del Problema............oouuiiiiii e 8
Identificacion del Problema ..........coooee i 8
Formulacion del problema ... 10
Problema general ... 10
Problemas €SPECIfiCOS .......uuiiiiiieei e 11
Objetivos de [a INVESTIJACION ..........uuueiiiiie e 11
ODJELIVO GENETAI ...ttt 11
ODjJetiVOS ESPECITICOS. .. .uueiiiiieeeii it 11
JUSTIFICACION ...t 12
JUSHIfICACION TEOFICA ..o, 12
Justificacion MetodOIOGICA.........ceviiiiiiiiiiiie e 12
Justificacion Practica y SOCIaAl.........cccuuvuiiiiiiieiiiie e 13
Presuposicion filoSOfICa ...........ciiiii i 13
(@1 o 11 (V] (o T | PO 15
Desarrollo de 1as Perspectivas TEOMCAS ........uuueriiieaeaiiiiiiiiieeeeae e e e e e e e e e e 15
Antecedentes de 1a INVeStIGaCIiON .............ceiviiiiiiiiiiiiiieeee e 15
Antecedentes INternacionales ... 15
Antecedentes NACIONAIES ........coooeii i 17

MarCO CONCEPLUAL .......ceeieiiiiiece e e e e e e e e e e 20
Percepcion del cuidado de enfermeria ..........ccccccoevviiiiiiiiiieiiiee e 20

BaSES tEONICAS ..o e oo 24
(@1 o 11 (V][0 TN | | OSSO 27
1Y/ 11 (oo (o] (oo [ = U PP USRPPRPPRPPN 27
Descripcion del lugar de €JECUCION ..........coooiiiiiiiiii 27
PODBIaCiON Y MUESTIA ..o 27
Criterios de inClusion Yy eXCIUSION..........ccoiiiiiiiiiiie e 28

Tipo y disefio de INVESHIGACION ........cooeiiiiiiiece e e 28

IeNtifiCaCION A ValiAIES ... .c..e e eaaens 28



Operacionalizacion de Variables .............cccuiiiiiiiiiiiii e e 29
Técnica e instrumentos de recoleccion de datosS...............euvevriiuiiiiiiiiiiiiiiniinns 30
Proceso de recolecCion de datoS............uueiiiriieeiiiiiiiiiiiee e 31
Procesamiento y andliSis de datos .............ccoeiiiiiiiiiiiiiiiiee e 31
CONSIAEIACIONES BLICAS......ciiiiiiiiiiiiiiiiii ittt 32
(=T o 11 (0] (o T Y S 33
AdMINISracion del PrOYECTO ......eiiiiiieiiiiitiei e 33
PIESUPUEBSTO......iiieiii it e e 33
(Of (0T o]0 =1 0 1 F- WA PPN 34
TS (=T 0] g Tol = L PP 35

Y 0 1= o o3 =TT 40



vi

indice de apéndice

Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos ..........cccevvvviiveieiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee 41
Apéndice B: Validez de 10S INStrUMENTOS ........coooiiiiiiiiiiiiiiieee e 42
Apéndice C: Confiabilidad de 10S INStrumMeNntoS ............ccooviieeiiiiiiiiiee e 69
Apéndice D: Consentimiento iNformado ............ccovvviiiiiiiiiii e 71
Apéndice E: Matriz de CONSISIENCIA.........uuuuiiiiiieiiiiiiiiiiiieee e 72

Apéndice F: Autorizacidon del autor del iNStrumento ..........ccvvvvvvviiiiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeee 73



vii
Resumen

En el campo de la enfermeria, el cuidado humanizado es un componente
fundamental al otorgar los cuidados entre la enfermera y el paciente, lo que adquiere
una concepcion holistica en el proceso de comunicacion e interaccion, centrando su
accionar en el cuidado de la persona, satisfaciendo sus demandas y necesidades de
salud. En este contexto, el objetivo del estudio es determinar la percepcion del paciente
sobre el cuidado de enfermeria en el servicio de ginecologia de un hospital nacional de
Lima, 2022. El estudio tendra un enfoque cuantitativo, descriptivo de corte transversal y
disefio no experimental. La muestra censal consta de 86 pacientes que se encuentran
hospitalizados en el lapso del mes de aplicacion de la encuesta en el servicio de
ginecologia. Para ello, se utilizara un cuestionario sobre el cuidado de enfermeria que
consta de 4 dimensiones: apoyo emocional, proactividad, caracteristicas de la
enfermera, y priorizacion al ser cuidado, con 22 items con una escala de Likert,
instrumento que fue sometido a juicio de expertos. Al aplicar la V de Aiken se obtuvo un
resultado igual a 0.9. La prueba piloto hecha a 10 pacientes obtuvo una confiabilidad de

0.857 Alfa de Cronbach.

Palabras clave: Percepcion, cuidado de enfermeria, ginecologia.



Capitulo |
Planteamiento del problema
Identificacién del problema

Desde que Florencia Nightingale afirmé que la enfermeria tenia como principal
objetivo ubicar en el mejor estado al paciente dentro de las posibilidades de la
enfermera, centraba sus ideas en que las enfermeras pudiesen ser profesionales en el
cuidado del enfermo y asi tener realmente un campo de conocimiento cientifico
exclusivo para ellas, respetando la vida y el cuidado brindado al ser humano como las
mas resaltantes caracteristicas de la profesion (Santillan, 2020).

Por su parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) brinda una
definicién sobre el cuidado humanizado propio de la enfermeria, como una interaccion
y apoyo producido de la relacion del profesional hacia el paciente, con la finalidad de
conseguir el desarrollo del lado humano del ser cuidado y generando un nexo entre
ellos, involucrando a la familia en la recuperacion y bienestar del enfermo.

En la actualidad, la OMS declara que la atencién propia que abarca enfermeria
comprende la prevencién de enfermedades, la promocién de la salud y la atencion
dispensada a discapacitados, enfermos y personas en situacion terminal. Asimismo,
informa con datos actualizados que se cuenta a nivel mundial con cerca de 28 millones
de enfermeras profesionales. En este sentido, el aumento de esta profesion se registré
en un crecimiento de 4,7 millones desde el 2013. No obstante, la enfermeria continda
con de 5,9 millones de profesionales en déficit en la actualidad (Burgues,2020).

Por otro lado, la campafa internacional Nursing Now promovida por la OMS,

busca empoderar la profesion enfermera y posicionarla en el lugar donde se considera


https://www.nursingnow.org/?__cf_chl_jschl_tk__=6e9431a62eee10ede2bd2b91194f587d130007dc-1579689057-0-AV8Zvceeg-egPT_WM3x1j-cXug5G-wXmwfONNNmqT3zoJ1MSIs9MGAeS080qHgISfYTrCJuxnXP8Q4VuhUyzkaC3mtA1fSfuAxWjJniilOm6zAZraEWr8AS1fGCzpcj2gEMpuSNPxSJq5GArFu2tqLecp-GZo0QpedNdqSlvdSQcFX89JPxk6p5_diGKVmT-jxDhSN8OfOrklfuauHz2HleD6UOW__jP79T3EbA8VVis3tdsFR3LLrcBmUkr8boeZ7xIbfW4CDUBeOe2XSyA4pBH_iRqSTwvw5wq7zokgD0RmeHNF1zY1FaaMGpgqQ5HtQ

gue debe estar, a fin de liderar los retos de salud del siglo XXI, impulsando la
excelencia de los cuidados enfermeros y garantizando la satisfaccion del paciente, que
es la base y fundamento de la profesion (OMS, 2020).

Sin embargo, por el déficit internacional de profesionales de enfermeria, la
calidad del cuidado no siempre es percibida en forma positiva. Por ejemplo, en
Tailandia (Boonpracom et al., 2019) se encontrd una percepcion negativa sobre la
satisfaccion del paciente. Asimismo, en Mongolia, Gaalan et al., (2019) encontraron
que la calidad general de la atencién y la capacidad de la enfermera se percibe en un
alto nivel, y que al mejorar sus habilidades profesionales y précticas, se favorece la
calidad de su atencion.

En lo que respecta a América, el 59% de trabajadores en salud corresponde a
profesionales de enfermeria; mientras que en el contexto peruano, el Ministerio de
Salud, (2019) informa que en el Per( se encuentra uno de los més altos déficit criticos
de trabajadores del sector salud, considerando y enfatizando por ello entre sus
componentes de gestion, la busqueda de la calidad como direccién en los servicios de
salud. Al igual que el Colegio de Enfermeros (Plan Estratégico Institucional, 2015),
como ente normativo, considera entre sus ejes estratégicos, la calidad del cuidado y
fortalecimiento del profesionalismo en busca de conseguir la satisfaccion del paciente
como meta principal.

En el estudio de Martinez (2018), del total de los pacientes hospitalizados en
cierto nosocomio, el 58.33% tuvo una percepcion desfavorable sobre el cuidado
brindado por la enfermera, pero aumentd segun el tiempo de hospitalizacion a una

percepcion 100% desfavorable del cuidado humanizado. Asimismo, en el estudio
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realizado por Suclupe, (2017), se encontr6é un alto porcentaje de insatisfaccion (62%)
en los pacientes hospitalizados, con la opinién que el cuidado brindado por las
enfermeras es deficiente.

Actualmente, por la pandemia por COVID-19 se demostré la importancia y
necesidad de los trabajadores de salud, considerando el adecuado niumero que cubra
las necesidades y requerimientos de atencion de los pacientes, y la necesidad de
adecuadas condiciones de trabajo. Se considera que los profesionales de enfermeria
se encuentran en la primera linea de atencién y cuidados a los pacientes y tienen un
destacado rol en la proporcion de un adecuado acceso. Este marco Unico actual,
favorece largamente la oportunidad de los paises de invertir en mejoras para el sector
salud, especialmente en enfermeria (Cassiani & Munar, 2020).

En otro orden de cosas, en el servicio de ginecologia del hospital de estudio, se
puede escuchar en las entrevistas con las pacientes, comentarios como: “Me gustaria
que me escuchen”, “no todas [las enfermeras] se acercan a nosotras”, “quisiera que me
expliquen lo que me van a hacer”, o “algunas [enfermeras] dicen que estan ocupadas
porque no hay personal”, “no quisiera llamarlas”, “voy a pedir a mis compaferas que
me apoyen si necesito ayuda”. El temor e incertidumbre por la enfermedad, su
pronostico, el alejamiento de la familia, el temor a no ser atendida, son caracteristicas
propias de los pacientes al ser hospitalizados, lo cual se incrementa ante el temor de
no recibir un trato con calidez y calidad. Ante esta situacion, se formula el siguiente
trabajo de investigacion.

Formulacion del problema

Problema general
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¢, Cual es la percepcién del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el
servicio de ginecologia de un hospital nacional de Lima, 20227
Problemas especificos

¢,Cual es la percepcién del paciente sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension de apoyo emocional en el servicio de ginecologia de un hospital nacional del
cercado de Lima, 2022?

¢, Cual es la percepcién del paciente sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension de proactividad en el servicio de ginecologia de un hospital nacional del
cercado de Lima, 2022?

¢,Cual es la percepcién del paciente sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension caracteristica de la enfermera en el servicio de ginecologia de un hospital
nacional del cercado de Lima, 20227

¢,Cual es la percepcién del paciente sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension prioriza al ser cuidado en el servicio de ginecologia de un hospital nacional

del cercado de Lima, 20227

Objetivos de la investigacion
Objetivo general

Determinar la percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el
servicio de ginecologia de un hospital nacional del cercado de Lima, 2022.
Objetivos especificos

Determinar la percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension de apoyo emocional en el servicio de ginecologia de un hospital nacional del

cercado de Lima, 2022.
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Determinar la percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension proactividad en el servicio de Ginecologia de un hospital nacional del
cercado de Lima, 2022.

Determinar la percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension: caracteristicas de la enfermera en el servicio de Ginecologia de un hospital
nacional del cercado de Lima, 2022.

Determinar la percepcién del paciente sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension prioriza al ser cuidado en el servicio de ginecologia de un hospital nacional
del cercado de Lima-2022.

Justificacion
Justificacion tedrica

El proposito del presente estudio es llenar los vacios del conocimiento del tema
y disefiar un marco tedérico actualizado, a fin de dar a conocer la calidad del cuidado
gue presta la enfermera en un servicio de hospitalizacion. El ambiente especifico del
estudio es el servicio de ginecologia de una institucion de salud de referencia nacional
y alta complejidad, a través de un instrumento que identifica la calidad del cuidado de
enfermeria que perciben los pacientes. Esto permitira verificar, segun los resultados,
las condiciones generadas en el trato al paciente, si se realiza con eficacia 'y
humanismo permitiendo sistematizar y adoptar una actitud reflexiva en cuanto a la
dignificacion del cuidado se refiere. La integralidad y el holismo, al que casi siempre se
hace alusion pero que no siempre se plasma en la practica diaria, se mejorara segun la
satisfaccion de los pacientes.

Justificacion metodoldgica
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El presente estudio abrird un campo necesario para evaluar la calidad de
atencién brindada a las pacientes en busca de mejoras, y proporcionard la validacion
del instrumento utilizado, el mismo que sera puesto a disposicion de los estudiosos en
el tema, con el objetivo de aplicarse en futuras investigaciones con similares contextos.
Justificacién préacticay social

La importancia practica de este trabajo es que permitira que las profesionales de
enfermeria del servicio conozcan los resultados y evallen su cuidado profesional,
elaborar planes, estrategias y capacitaciones, redisefiando sus actividades para
mejorar la calidad de cuidado brindada hacia el paciente, contribuyendo de esta
manera a proporcionar un cuidado holistico y de calidad humana, mejorando la
satisfaccion de los pacientes.

Presuposicion filosoéfica

El presente estudio, por su naturaleza de cuidado, tiene una justificacion
filosofica, basada en valores y respeto al préjimo del que la Biblia es referente. Citando
a Marcos 12:31 “El segundo mandamiento mas importante es éste: ~"Amaras a tu
préjimo como a ti mismo", no hay otro mandamiento mayor que este. Es un axioma que
enmarca el cuidado de la enfermera. Ademas, en Filipenses 4:10, se menciona: “Me
alegré grandemente en el Sefor de que ya cal fin habéis reavivado vuestro cuidado
para conmigo; en verdad, antes os preocupabais, pero os faltaba la oportunidad”. Esa
es la oportunidad que tiene la enfermera de dar lo mejor de si al paciente, lo que les fue
confiado al adquirir la profesion.

Se considera ademas que la filosofia del cuidado de la enfermera esta basada

en la ética cristiana, con gran carga espiritual de las personas y los procesos



involucrados en el mantenimiento de la salud, lo que constituye un indeleble

componente de estructuras sociales humanas.

14
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Capitulo Il
Desarrollo de las Perspectivas Tedricas
Antecedentes de la Investigacién
Antecedentes Internacionales

Boonpracom et al. (2019) realizaron el estudio “Un modelo causal para la
calidad de la atencion de enfermeria” en Tailandia, con el objetivo de probar el modelo
gue evalla la estructura del proceso con el resultado, a fin de valorar la calidad de la
atencién que brinda la enfermera en centros médicos regionales. En base a un método
descriptivo transversal con muestreo aleatorio estratificado proporcional en etapas
multiples, se aplicaron 6 instrumentos en 5 meses, analizados con el modelo de
ecuaciones estructurales. La muestra conté con poco mas de 900 enfermeras y canida
similar de pacientes, dando como resultado que el aumento del personal profesional y
la conjugacion de destrezas fue positivo en el reconocimiento de los pacientes. Se
concluy6 que el trabajo con condiciones favorables beneficia una relacion de enfermera
paciente y la combinacion de habilidades adecuadas permiten resultados propicios en
cuanto a los pacientes.

Por su parte, Gaalan et al., (2019) desarrollaron en Mongolia el estudio
“Factores predictivos de la calidad de la atencién de enfermeria entre enfermeras en
hospitales de atencion terciaria”, con el objetivo de analizar la atencién que brinda la
enfermera, la calidad de la misma y sus competencias, segun la percepcion de las
pacientes. El estudio fue de tipo descriptivo y analisis de regresion multiple, con
muestreo aleatorio estratificado. Se utilizaron 3 escalas de medicion de competencias y

practicas de enfermeria, con datos de 346 profesionales de enfermeria de diferentes
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hospitales. Los resultados determinaron que la calidad de atencion de la enfermera 'y
sus competencias fueron percibidas con alto nivel, mientras que la percepcion de la
practica de enfermeria alcanz6 un nivel favorable, concluyendo que la mejora de la
competencia de enfermeria y el entorno de préctica perfecciona la calidad de la
atenciéon de enfermeria.

En Ecuador, Maigua ( 2019) realiz6 el estudio “Percepcion sobre la atencion de
enfermeria en usuarios atendidos en medicina interna del hospital Delfina Torres de
Concha” con el objetivo de evaluar, segun la percepcion de los usuarios, la calidad de
la atencion de enfermeria. Para ello, se realizé un estudio descriptivo, de corte
transversal, mediante la aplicacion del Cuestionario de Satisfaccion del Paciente con la
Atencién de Enfermeria a 56 usuarios, identificAndose la percepcién de la atencion
hospitalaria con alto porcentaje y el cuidado de la enfermera con 71%. El resultado
encontrado indica que el cuidado de enfermeria se cumple solo parcialmente,
concluyendo que la atencion de enfermeria es menos calificada por algunas
insuficiencias que se mantiene en el desarrollo de actividades, como la comunicacion
insuficiente brindada a los pacientes y sus familiares y la atencion de sus necesidades
urgentes.

En otro aspecto, Malpica-Tinoco (2018) realizé un estudio en Cuba, titulado
“Percepcion del cuidado humanizado de enfermeria por parte del paciente adulto con
enfermedad oncoldgica hospitalizado en una IPS de IV nivel”, con el objetivo de
describir la percepcion del cuidado humanizado de enfermeria por parte del paciente en
el servicio de estudio. La investigacion fue de tipo descriptivo transversal, con enfoque

cuantitativo, utilizando el instrumento PCHE, en una muestra de 80 usuarios
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hospitalizados. Se encontr6 que el 87.5% de los encuestados identifico el cuidado
humano de calidad en la atencion de enfermeria, mientras que el 39,7% percibio un
cuidado adecuado y satisfactorio, a través de una relacion armoniosa que favorece una
interaccion de respeto considerada satisfactoria y que facilita la comunicacion. Se
concluyé que el cuidado de enfermeria es percibido por los pacientes como cuidado
humanizado, el cual toma en cuenta al paciente como persona y sus necesidades, a
través de un cuidado respetuoso e integral.

En Chile, Monje et al., (2018) desarrollaron el estudio “Percepcién de cuidado
humanizado de enfermeria desde la perspectiva de usuarios hospitalizados”, con el
objetivo de determinar la percepcion de los pacientes del cuidado humanizado que
otorgan los profesionales de enfermeria en un servicio de medicina para adultos en un
hospital de alta complejidad. El estudio realizado fue de tipo cuantitativo, de corte
transversal y correlacional. Se utilizé una encuesta sociodemogréfica junto con la
escala Percepcion de Comportamientos de Cuidado Humanizado de Enfermeria
(PCHE) en 171 usuarios hospitalizados, resultando que 86% de los pacientes
hospitalizados consider6 que el trato recibido siempre fue humanizado, y menos del 1%
nunca lo percibio asi. Se concluyé que los profesionales de enfermeria otorgan
cuidados humanizados respetando asi la dignidad humana.

Antecedentes nacionales

Caldas ( 2019) realizé un estudio titulado “Percepcion de la calidad del cuidado
de enfermeria en el servicio de ginecologia del Hospital Carlos Lanfranco La Hoz
Lima”, para precisar la calidad del cuidado brindado por la enfermera segun la

percepcion de las pacientes. El estudio realizado fue de tipo descriptivo, transversal,
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cuantitativo, utilizando como instrumento el cuestionario Care/Q de Larson en 180
pacientes. Se encontré que para el 51,7% la percepcion es “medianamente favorable”;
facilitadora y explicativa en un 41,6%; confortadora en un 63,9%. Se concluy6 que la
percepcion de las usuarias es “medianamente favorable” sobre la calidad del cuidado
prestado por la enfermera.

Por su parte, Zapata ( 2019) desarroll6 un estudio titulado “Percepcién de la
calidad de atencién de enfermeria en pacientes hospitalizados del servicio de un
hospital de cuarto nivel”, en Lima. El objetivo fue identificar la calidad de la atencion
brindada segun la percepcién de los pacientes. El estudio fue cuantitativo-descriptivo,
de disefio no experimental y de corte transversal. Se utilizé el instrumento CUCACE,
aplicado a 100 pacientes que se encontraban hospitalizados. Se encontr6 que, para los
pacientes encuestados, la percepcion de la calidad de atencién de enfermeria y
satisfaccion de los cuidados brindados, un promedio de 45% la distinguieron “muy
buena”, y el 37% “completamente buena”. Se concluy6 que la percepcién de los
pacientes del centro hospitalario sobre la calidad de atencion de la enfermera en su
mayoria es “muy buena”.

En otro estudio, Gutierrez (2017) realiz6 el estudio “Percepcién del familiar sobre
el cuidado enfermero humanizado en la Unidad de Cuidados Intensivos del hospital 11l
EsSalud” en Puno, para definir cual es la percepcidon que tienen los familiares de esa
unidad, acerca del cuidado humanizado brindada por el enfermero. Este fue un estudio
de tipo descriptivo, cuantitativo y transversal, con disefio no experimental en una
muestra que abarco 51 familiares. Se utilizo el formato de encuesta y un cuestionario

con 18 interrogantes que comprenden cuatro dimensiones de la percepcion, dando
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como resultado que la dimensién “dominio de rol favorable” obtuvo 73.58%,
autoconcepto 64%, desfavorable e interdependencia desfavorable en 83.02%. En
conclusion, se determind que en la unidad de cuidados intensivos los cuidados que
brinda enfermeria en las dimensiones dominio de rol y necesidades fisiolégicas son
consideradas favorables, sin embargo, en las dimensiones interdependencia y
autoconcepto fueron desfavorables.

En Lima, Inca (2017) realizé la investigacion “Cuidado humanizado del equipo
de enfermeria de centro quirtrgico de la Clinica Internacional sede San Borja”, con el
propésito de determinar el cuidado humanizado que brinda enfermeria desde el punto
de vista del paciente. Fue un estudio descriptivo, transversal y cuantitativo, con una
muestra de 82 pacientes. Se utiliz6 la encuesta modificada de Percepcion de
comportamiento de Alvarez y Triana, encontrando que la percepcion fue medianamente
favorable en 50%, y desfavorable en 18.3% sobre el cuidado humanizado que brinda
enfermeria. Se concluye la mayoria de los pacientes perciben el cuidado humanizado
gue brinda enfermeria como medianamente favorable.

Moscozo (2017) desarrollé un estudio “Percepcion de los pacientes sobre el
cuidado humanizado que brinda la enfermera del servicio de medicina, del hospital
nacional Arzobispo Loayza” en 180 pacientes. El estudio es descriptivo, no
experimental y de corte transversal, teniendo como objetivo establecer cual es la
percepcion del cuidado humanizado de la enfermera desde la percepcion de los
usuarios. La herramienta utilizada fue el Cuestionario de Percepcion de
Comportamientos de Cuidado Humanizado de Enfermeria, con el resultado que el

75.0% tiene una percepcion regular del cuidado humanizado, mientras que el 18.0%
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manifiesta buena percepcion del mismo. En conclusién, se percibe como regular el
cuidado humanizado brindado por la enfermera.

Marco conceptual

Percepcion del cuidado de enfermeria

La percepcion del cuidado de enfermeria, segun Ruiz-Cerino y Tamariz-Lopez
(2020), es la apreciacion que el paciente posee sobre el cuidado que recibe de la
enfermera durante su estancia hospitalaria, tiempo que le permite percatarse de la
calidad de atencién que se brinda, traducida en satisfaccion o insatisfaccion del
cliente/paciente. Al entender esto, permite implementar diversas estrategias para
mejorarla.

Por otro lado, la percepcidn que percibe el paciente de los servicios de
enfermeria podria considerarse dominada por las expectativas que tiene el usuario,
susceptibles de modificacién de acuerdo con la informacion obtenida de la atencion
recibida, reflejada en el grado de satisfaccion del paciente (Calsin-Churat, 2017). De
igual modo, Malpica (2018) considera la percepcién como la apreciacion del paciente
de las experiencias previas que tiene el paciente del cuidado que recibié durante su
hospitalizacion por parte del personal de salud.

Por ello el ser humano, dentro del marco de su existencia, posee numerosos
matices y en cada circunstancia de su vida necesita de un cuidado adecuado. Se
considera cuidar al ejercicio de preservar, ayudar e involucrarse con la persona, a fin
de permitirle mejorar de manera integral. Es conocer al paciente, interesarse en él/ella,

conocer sus actitudes, aptitudes, intereses y motivaciones, para poder generarle
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confianza, serenidad, seguridad y brindar apoyo efectivo (Coaquira-Condori & Colqui-
Sasari, 2018).

Por eso mismo, Inca (2017) define la calidad como la percepcién de cuidado de
la enfermera, la respuesta expresada del usuario sobre el impacto que surgen de los
cuidados brindados por la enfermera; es el acto de recibir, comprender e interpretar —a
través de la observacién— el reconocimiento percibido por los cinco sentidos. Esto se
vincula directamente a la psicologia de cada individuo, modificada por conocimientos y
experiencias que lo diferencia de otros, dividiendo la percepciéon que tiene cada sujeto
sobre la calidad en cuatro dimensiones, detalladas a continuacion:

Dimensién 1: Apoyo emocional.

Este ofrece la enfermera como ente proveedor de servicios de salud, centrado
en la atencion integral y demostrando interés por el bienestar del ser humano de
manera holistica, ayudandole a resolver sus problemas emocionales frente a su
enfermedad. El profesional de enfermeria brinda un apoyo afectivo a través de la
comunicacioén efectiva, con la que consigue transmitir empatia con el paciente,
brindandole la confianza que requiere el tipo de cuidado brindado. Esto exige que se
cuente con los conocimientos cientificos y la sensibilidad necesaria para interactuar
adecuadamente con el paciente. Es un proceso donde la enfermera crea un ambiente
adecuado y brinda una atmosfera de seguridad, tranquilidad y amor, a fin de disminuir
las tensiones que afectan al ser cuidado (Fuentes-Salazar et al., 2018).

Sin embargo, frecuentemente se adopta una atencion biologista, priorizando las
actividades, sin considerar la importancia de la salud emocional. En este caso, en el

proceso de conseguir equilibrio y armonia (requisitos necesarios para obtener una
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optima calidad de vida), la atencion de la enfermera es considerada por su permanente
contacto con el paciente una de las profesiones con mayor oportunidad de apoyo, no
solo de los problemas fisicos, sino también emocionales y sociales (Barcia-Poveda,
2020).

Dimension 2: Proactividad.

La proactividad en enfermeria puede ser definida como la disposicién de la
enfermera para asumir activamente el control sobre la atencion de su paciente,
tomando la iniciativa para generar mejoras y asumiendo la responsabilidad de sus
decisiones sobre la atencion del enfermo. Entonces, la proactividad en enfermeria
consiste en tener iniciativa, observar y anticipar los posibles problemas o que presenten
ciertas necesidades (Campafa Castillo, 2016).

Por otro lado, Covey Richards (2020) considera que proactividad es tener
iniciativa sobre el modo de actuar frente a situaciones o estimulos, tomando conciencia
de diversas situaciones que puede se pueda manejar. Asimismo, para Ferro Veiga
(2020), tener un comportamiento proactivo implica conocer y creer en uno mismo, en el
potencial y las capacidades para mejorar la vida propia, incluyendo el entorno, asi
como la deteccién y prevencion de posibles conflictos. Este sentimiento de control
sobre la propia existencia, otorga mas facilidad a la relacién enfermera-paciente en el
anticipo de los cambios y evitarlos. Podria decirse entonces que, para ser proactivo, se
debe iniciar el cambio con determinacion y autoconfianza, tomando la iniciativa, y no

solamente adaptarse pasivamente al cambio.
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Dimensién 3: Caracteristica de la enfermera.

Desde sus origenes, la labor de enfermeria se ha caracterizado como una
profesion dedicada al cuidado del paciente en todas sus esferas: bioldgica, social y
psicolégica. Por ello, se reconoce a la enfermeria como la ciencia y el arte de la
atencion y cuidado del paciente. El cuidado es considerado como el eje mas importante
del quehacer enfermero, demostrando el compromiso propio de su disciplina, regida
por firmes bases éticas y morales, que determinan las obligaciones propias de la
profesion. En efecto, la caracteristica principal de los cuidados enfermeros es propia de
sus competencias técnicas, flexible y creativas, que dan lugar a un pensamiento critico,
demostrando compromiso y sensibilidad por el ser cuidado (Alzamora-Limo et al.,
2017).

En otro sentido, la enfermera debe demostrar los conocimientos profesionales
gue abarcan una serie de aspectos: el aspecto cientifico que brinda criterio profesional,
la actitud flexible que genere seguridad y confianza, y dar apoyo efectivo; es decir, se
espera de la enfermera cualidades especiales, como: gran capacidad de comunicacion,
estabilidad emocional, empatia, flexibilidad, respeto entre otros (Llordachs-Marqués,
2021).

Dimension 4: Enfasis en el paciente.

Para la enfermera, el paciente debe considerarse un ser independiente, con
actitudes, caracteristicas y pensamientos que lo hace unico. Ella debe asegurarse de
gue la persona se sienta segura, comoda, individualizada y asistida cuando sea
necesario, que se sienta respetado y ademas estar vigilante de la tecnologia de apoyo

para su correcto funcionamiento. Asimismo, no debe desviar su objetivo de brindar un
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cuidado de calidad al paciente, asegurando un entorno libre de riesgos, con adecuado
conocimiento del problema que lo aqueja, a fin de facilitar el acceso y la toma de
decisiones del paciente y los otros grupos profesionales que le brindan atencion
(Zaniga-Quintana, 2017). Silveira Araujo et al. (2018) afladen que el paciente debe ser
reconocido como una persona que siente y tiene confianza en el cuidado de la
enfermera, que es una persona en busca de integracidén con los conocimientos de su
problema de salud y su entorno, que se manifiesta en sus pensamientos y actitudes.

En fin, el paciente es la razon de ser de la enfermera, es su objetivo primordial y
la esencia de su profesion; por lo que la ausencia de los principios éticos desvaloriza la
calidad del cuidado profesional. En todo escenario donde se brinde cuidado profesional
de enfermeria, deben estar presentes los principios éticos basicos (beneficencia,
autonomia, justicia, responsabilidad), a fin de brindar el mejor cuidado al paciente
(Rodriguez-Abrahantes & Rodriguez Abrahantes, 2018).
Bases tedricas

La profesion de enfermeria, con su dedicacion al cuidado de los enfermos desde
tiempo tan antiguo como la humanidad, se ha entendido durante muchos siglos como
un acto de amor al préjimo, y por ello su reconocimiento se interpreté como un ejercicio
de amor familiar o caridad. Recientemente, se le ha valorizado y dado un
reconocimiento profesional, cuyo conocimiento teérico empezo en la década de los ‘50
en el siglo XX con Madeleine Leininger, quien defendio la practica del cuidado del
paciente, lo cual es la esencia de la profesion de enfermeria, y es muestra de
desarrollo en la conservacion de la cultura y la civilizacion en general (Fernandez et al.,

2015).
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Puede afirmarse, sin embargo, que fue Florence Nightingale quien sembro las
bases de la enfermeria moderna, incentivando la observacion e investigacion cientifica
como instrumentos claves para implementar el cuidado enfermero (Alzamora Limo et
al., 2017). Esta precursora de la enfermeria contemporanea promovia ademas la
formacion, desempefio sistematico, registro de actividades, estadisticas y evaluacion
del trabajo enfermero, promoviendo innovaciones en las practicas hospitalarias de
aquel entonces: saneamiento, orden, aislamiento, formacion especializada en el
personal a cargo, lo que fue bastante lejos de la mediocridad o desempefio
subestandar de entonces (Rodriguez-Abrahantes & Rodriguez-Abrahantes, 2018;
Monje et al., 2018).

Para Jean Watson, su “Teoria del Cuidado Humano” se convirti6 en la base de
la enfermeria como ciencia, en lo cual el cuidado es basico y necesario para el
mantenimiento de la salud, donde la relacién efectiva y de seguridad generada entre el
paciente, la enfermera y su entorno como espacio de curacion, enfatiza la armonia en
los tres planos del ser humano, mente, cuerpo y alma (Raile-Alligood & Marriner-
Tomey, 2018). Esta teoria de enfoque filoséfico, con fundamento espiritual, afirma que
el cuidado humano brindado por la enfermera, es un compromiso con bases éticas y
morales, con el deber de cautelar y enaltecer la dignidad del paciente aun después de
la atencidn clinica; y aqui el cuidado de la enfermera debe sostenerse en la percepcion,
experiencia, y la conexion con la persona.

Para Watson, la eficacia del trabajo enfermero se basa en tales premisas como:
la oportunidad de la enfermera profesional de combinar lo humanistico de la profesion

con sus conocimientos cientificos, y ser capaz de comunicarse con claridad y
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entendimiento en busca de una relacion transpersonal que defina el nivel de
comprension, evidenciado en la eficacia y la calidad del cuidado, si se brinda con
sinceridad y honestidad. Esta interaccion se considera como una relacion terapéutica
gue es reflejo de los aspectos interpersonal, transpersonal e intersubjetivo, generando
un compromiso con acciones y consecuencias; esto afecta al campo fenomenolégico
del paciente, en el cual la enfermera utiliza el momento de interaccion para brindar el
cuidado con respeto y aprecio (Raile-Alligood & Marriner-Tomey, 2018)

Este acercamiento destaca la personalidad y el caracter Unico tanto del paciente
como de la enfermera, fundamental en la relacion, logrando conectarse en busca de
integridad y significado trascendente y espiritual. En este sentido, el desarrollo de
aptitudes favorece un entorno de cuidado que permite al paciente escoger las mejores
opciones sobre su salud en el momento preciso, produciendo méas salud que curacion,
e integrando a la enfermera con sus conocimientos biofisicos, psicoldgicos, cientificos y
artisticos en la procura de restauracion del enfermo. En consecuencia, la ciencia de la
curacion y del cuidado son complementarias, por lo que el énfasis de la labor de la

enfermera es el cuidado (Guillaumet et al., 2017).
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Capitulo IlI
Metodologia
Descripcion del lugar de ejecucion

El lugar de estudio, Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen del Seguro
Social de Salud Essalud, se fundé en 1936 con la finalidad de atender a pacientes
asegurados del pais, identificAndose desde un inicio como el primer centro de atencién
asistencial que establecio las especialidades médicas. Gracias a ello, se impulsaron
grandes avances médicos, siendo pionero en la practica de trasplantes de érganos en
el Peru. La poblacion de estudio del presente trabajo esta conformada por pacientes
del servicio de ginecologia, ubicado en el quinto piso, pabellén B-Este, y cuenta con 23
camas distribuidas: 11 de ellas en la unidad de cuidados post operatorios, 12 en el area
de cuidados intermedios y generales y una en tépico. El servicio cuenta con 01
enfermera-jefe, 14 enfermeras asistenciales en turnos rotativos, 13 técnicos, y como
parte del equipo multidisciplinario, 01 nutricionista, 01 psicéloga, personal de
informética y un equipo de médicos especialistas.

Cabe sefalar que el servicio de ginecologia atiende a pacientes mayores de 15
afios con patologias quirargicas ginecolégicas. El nUmero de operaciones programadas
mensuales consiste en un promedio de 63 cirugias electivas con un rango casi nulo de
suspension de programaciones.

Poblacién y muestra

La muestra censal estara conformada por 86 pacientes hospitalizadas en un

mes en el servicio de ginecologia, lo cual es un promedio simple de la cantidad de

pacientes atendidas en los 03 meses consecutivos del hospital de estudio.
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Criterios de inclusiéon y exclusion

Criterios de inclusion.

Se incluye a pacientes con edades entre 18 a 65 afios, que estén hospitalizadas
en el servicio de ginecologia del Hospital Nacional Guillermo Almenara Irigoyen y que
deseen participar voluntariamente en el estudio

Criterios de exclusion.

Se excluye a pacientes que no completen debidamente la encuesta, que posean
limitaciones linguisticas, alguna enfermedad mental o que no desean participar.

Tipo y disefio de investigacién

El estudio serd de enfoque cuantitativo, debido a que recoge datos a través de
instrumentos validados para trabajarlos en herramientas de uso cientifico, a fin de dar
respuesta de las preguntas de investigacion, de andlisis matematico y estadistico a
través de datos numéricos que permitan establecer con precision ciertos patrones
seleccionados a analizar en la poblacion. Es de tipo descriptivo, porque se pretende
estudiar una caracteristica: la calidad de cuidado percibida por las pacientes del
servicio. Se utilizara el disefio metodolégico no experimental, al no ser el objetivo del
estudio la intervencién, y se analizara la percepcién de las pacientes sobre el cuidado
de la enfermera. Es también de corte transversal, por cuanto los datos se recogeran en
un solo momento, segun el alcance de los resultados y la secuencia de la informacion
recolectada (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torre, 2018).

Identificacion de variables

Variable de estudio: Percepcion del cuidado de enfermeria
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Variables Definicidon conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicador Escala
La percepcién del cuidado es la  El cuidado de la enfermera  Apoyo Dar confianza. Ordinal:

Percepcion respuesta expresada del es la respuesta expresada emocional Dar buen trato.

de usuario sobre el impacto que del paciente sobre la (1-2-3-4-5) Dar tranquilidad.

cuidados generan los cuidados brindados atencién humanizada que Hacer sentir bien.

de por la enfermera. Es también el  recibe de parte del Proactividad Dar explicacion

enfermeria acto de recibir, comprender e profesional de enfermeria, (6-7-8-9-10) anticipada.
interpretar—a través de la los cuales seran medidos a Dar atencién
observacion—el reconocimiento través de una escala de tipo oportuna.
percibido por los cinco sentidos. Likert y valoradas en Dar Informacion.
En enfermeria, el cuidado se siempre, algunas veces y Responder
considera como la esencia de la nunca. preguntas.
disciplina que implica no Alto = (51-66) Caracteristicas Ser amable.
solamente al receptor, sino Medio= (36-51) de la Ser eficiente.
también a la enfermera como Bajo= (22-36) enfermera Ser cordial.
transmisora del mismo. Segun (11-12-13-14-  Ser atenta.
Watson, el cuidado se 15-16)
manifiesta en la practica Prioriza al ser  Respeto por la
interpersonal, que tiene como Cuidado intimidad.
finalidad promover la salud y el (17-18-19-20- Respetar decision.
crecimiento de la persona (Inca 21-22) Llamar a paciente

Serna, 2017)

por su nombre.
Preocupacion por el
individuo.
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Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica a utilizar en este estudio sera la encuesta y el instrumento consiste en
un formulario tipo Escala de Likert. Se utilizara también una adaptacién hecha por Inca
(2017) del cuestionario (PCHE) de Rivera-Alvares y Alvaro-Triana (2007) sobre la
percepcion del cuidado humanizado de enfermeria fundamentado en la teoria de Jean
Watson. La encuesta presenta 22 preguntas y esta dividida en 04 dimensiones del
cuidado. Estas son:

Apoyo emocional (5 items),

Proactividad (5 items)

Caracteristicas de la enfermera (6 items)

Enfasis en el ser cuidado (6 items)

El sistema de respuesta usa la escala de calificacion tipo Likert con un nivel para
la puntuacién del 1 al 3. Esta encuesta fue sometida a juicio de 05 expertos para el
proceso de la informacién en la tabla de concordancia y prueba binomial. Por su parte,
el proceso de validez a través de las pruebas psicométricas sefiala que el instrumento
mencionado tiene una validez facial alta con pacientes, presentando un indice de
acuerdo de 0,94. En el area de enfermeria la validez con expertos presenta un indice
medio, un indice de acuerdo de 0,78 y la validez de contenido con alto indice de 0,83.

“Escala de valoracion de percepcion del cuidado humanizado”

Escala Valor
Siempre 3
Algunas veces 2

Nunca 1
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Los rangos de valoracion se clasificaron en: Alto (51-66), Medio (36-51) y Bajo
(22-36). Se emplea la técnica de la encuesta para la aplicacion de las preguntas, la
cual fue sometida previamente a juicio de expertos del &rea de salud, siendo analizada
mediante la prueba V de Aiken y con un resultado de 0.9. Asimismo, en la confiabilidad
se aplicé la prueba piloto en 10 pacientes hospitalizadas del servicio de ginecologia del
Hospital de estudio, con los resultados de fiabilidad de Alfa de Cronbach de 0.857
Proceso de recoleccion de datos

Previamente a la recoleccion de datos para la realizacion del presente estudio,
se tomaran en cuenta los siguientes aspectos: se realizaran coordinaciones con las
jefaturas de cada area de la parte sanitaria, la jefa del Departamento de Enfermeria del
Hospital, la enfermera jefa del servicio de Ginecologia, y la Oficina de Direccion de
Apoyo a la Investigacion y Docencia. Asimismo, se informard y solicitara los permisos
correspondientes para la realizacion del trabajo de investigacion.

Para la recoleccion de datos se explicara previamente a las pacientes el objetivo
de la encuesta, y el caracter andnimo y confidencial en el trato de sus respuestas.
Posteriormente, y considerando los criterios de inclusién y exclusién ya determinados,
se les solicitara el consentimiento para su participacién en esta investigacion. A cada
una de las participantes se le otorgard un promedio de 20 minutos de tiempo para el
llenado de la encuesta, que se recogeran, previa comprobacion del completo llenado.
Procesamiento y anéalisis de datos

Posteriormente, con la informacion obtenida y a través de una matriz de
tabulacion, se procedera a organizar los datos para la realizacién del analisis

respectivo, empleandose el programa estadistico SPSS en su version 25. Para el
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analisis e interpretacion correspondiente, los resultados se presentaran de manera
estadistica en tablas y graficos.
Consideraciones éticas

Cuando se tengan los permisos correspondientes de la institucion, se invitara a
las pacientes a participar, previa aceptacion posterior a leer el consentimiento
informado. Durante la duracion del proceso del presente trabajo, se tendran en
consideracion los siguientes principios éticos fundamentales (Carniato Pérez &
Maldonado Garcia, 2018).

Principio de beneficencia: Corresponde al profesional la priorizacion del
paciente, enfatizando su salud fisica y mental, a cualquier investigacion, evitando
ponerlo en riesgo o provocarle incomodidades —independiente de los beneficios que la
investigacion genere. Es por ello que se realizara este estudio de manera
completamente an6nima, con comunicacion activa y llenado del consentimiento
informado para la tranquilidad del paciente. Aqui se busca el beneficio para ambos,
pues con los resultados se abriran oportunidades de mejora en la calidad de atencion y
relacion entre enfermera y paciente.

Principio de no maleficencia: Este se basa a su vez en el principio "Ante todo
no hacer dafno", que impide hacer dafio en forma intencional. Por ello, el presente
estudio confirma que, con las respuestas anénimas en el llenado del formulario, no se
perjudicara al paciente.

Derecho ala privacidad: Todo dato obtenido en las respuestas del paciente,
seguiran un trato estrictamente confidencial, y el llenado sera anonimo, por lo que la

paciente se podra sentir segura que no se vulnerara su privacidad.
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Actividad

2022

Planteamiento del problema

Marco teoérico

Instrumento

Revision del instrumento

Aplicacion de la prueba piloto

Andlisis de la fiabilidad

Presentacion inicial

Correccion de los dictaminadores

Aplicacion del instrumento

Andlisis de datos

Interpretacion de los resultados

Discusion

Presentacion final
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Cronograma
Recursos Cantidad Costo Unitarios ~ Costo Total
Recurso Humano
Estadistico 5 horas 50.00 x hora 250.00
Asesor Tematico 5 horas 50.00 x hora 250.00
Recursos Materiales
Lapiceros 40 0.5 20..0
Faster 40 0.5 20.00
Folder manilo 40 0.5 20.00
Servicio
Internet 130 horas 1.00 x hora 130.00
Fotocopias 400 hojas 0.10 40.00
Impresiones 550 hojas 0.20 110.00
Movilidad 100 pasajes 7.50 750.00
Inscripcién del Proyecto (Revisor) 3 55.00 180.00

TOTAL

1750.00
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Apéndice A: Instrumento de recoleccion de datos

Cuestionario

PREGUNTAS

SIEMPRE

ALGUNAS
VECES

NUNCA

APOYO EMOCIONAL

1.- La enfermera le inspira confianza

2.- La enfermera le brinda acompafiamiento
durante los procedimientos médicos

3.- Las enfermeras le generan tranquilidad

4.- El cuidado de la enfermera es amoroso y
dedicado

5.- La atencién brindada por la enfermera se
fundamenta en el apoyo emocional

PROACTIVIDAD

6.- ¢ La enfermera se identifica antes de realizarle
los cuidados?

7.- ¢La enfermera responde a sus preguntas,
dudas e inquietudes?

8.- ¢ La enfermera le brinda educacion sobre su
cuidado?

9.- ¢ La informacion que brinda la enfermera
contribuye en la toma de sus decisiones?

10.- ¢ La enfermera la anima para que llame si
tiene problemas?

CARACTERISTICAS DE LA ENFERMERA

11.- ¢ La enfermera hace empatia con usted (se
pone en su lugar)?

12.- ¢ Las enfermeras son amables en el trato que
le brindan?

13.- ¢ Las enfermeras son eficientes en el
desemperio de sus tareas?

14.- ;Las enfermeras son claras al comunicarse
con usted?

15.- ¢La enfermera le brinda estimulos positivos?

16.- ¢ En el cuidado que la enfermera le brinda se
compromete y solidariza con Ud.?

PRIORIZA AL SER CUIDADO

17.- La enfermera se muestra respetuosa.

18.- La enfermera lo pone a Ud. en primer lugar.

19.- La enfermera lo llama por su nombre.

20.- La enfermera respeta sus decisiones.

21.- La enfermera respeta su intimidad.

22.- La enfermera prioriza ante cualquier
eventualidad primero a la persona.
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Apéndice B: Validez de los Instrumentos

Percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria

42

item 1° Juez 2° Juez 3° Juez 4°Juez 5°Juez V_. de Acept
P R C P R C P R C P R C P R C Aiken  able
1 11 1 1 1 1 1 O O 1 1 1 1 1 1 87% Si
2 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
3 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
4 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
5 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
6 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
7 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
8 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
9 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
10 11 1 1 1 1 O 1 1 1 1 1 1 1 1 93% Si
11 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
12 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
13 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
14 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
15 11 1 1 1 1 1 1 O 1 1 1 1 1 1 93% Si
16 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
17 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
18 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
19 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
20 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
21 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si
22 11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 100% Si

Nota: No esta de acuerdo = 0, si esta de acuerdo = 1; P = Pertinencia, R = Relevancia,

C = Claridad

|99%|

El coeficiente de validez de contenido V de Aiken permite determinar

cuantitativamente la relevancia de cada uno de los 22 items que tiene el presente

cuestionario, a partir de la evaluaciéon de los 05 jueces. El resultado obtenido fue de

0.99, por lo que se puede considerar que existe una fuerte consistencia y congruencia

entre las opiniones de los jueces expertos. De esta manera, se puede afirmar que se

considera valido el instrumento para el area de aplicacion.



Lima, 16 de Octubre 2020

Lic. Flor Zufiiga Olano

Enfermera Especialista en Cwmdados Intensives Adulto
Enfermera docente de la Universidad Norbert Wienner
Presente.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ
para vahidar el contemdo del mnstrumento commespondiente: Cuestionano de la percepeion
de comportamientos de cuidado hnmanizado de enfermeria (PCHE)

Para dar cumplimiento a lo antenormente expuesto se hace entrega formal del
coestionano v los formatos de validacion el cual debera llenar de acuerdo a sus
observaciones, a fin de onentar y verificar la clamdad, congruencia, adecuade uso de
palabras para el contexto y dominio de los contenidos para los diverses items del

Agradezco sureceptividad v colaboracion. Su apoyo me permitira utilizar un mstrumento
con garantia de valider para medir la satisfaccion de los estudiantes del programa de
especialidad de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Cuedo de Ud. en espera del feedback respectivo.

Muy atentamente.

P it

Lic. Adniana Calderon Cortez
CEP: 11978
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar cual es la
percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el servicio de
Ginecologia de un Hospital Nacional del cercado de Lima-2020

Instrucciones

La evaluacidn reguiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejardos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, ¥ en caso Sea necesario se ofrecen espacios para las
obsenvaciones si hubiera.

Jusz N 1

Fecha actual: 1 de Noviembre
MNombres y Apelidos de Juez: Lic_Flor Zafiga Olano
Institucion donde labora: Hospital Almenara

Afios de experiencia profesional o cientifica: 30_Afios

Rl 2 Mana I, it
Ik, L ErgmiEmr 210
CEP. - 1417] - RER M JTHM

Firma y Sello
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar cual es la
percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el servicio de
Ginecologia de un Hospital Nacional del cercado de Lima-2020

Instrucciones

La evaluacidn reguiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejardos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, ¥ en caso Sea necesario se ofrecen espacios para las
obsenvaciones si hubiera.

Jusz N 1

Fecha actual: 1 de Noviembre
MNombres y Apelidos de Juez: Lic_Flor Zafiga Olano
Institucion donde labora: Hospital Almenara

Afios de experiencia profesional o cientifica: 30_Afios

Rl 2 Mana I, it
Ik, L ErgmiEmr 210
CEP. - 1417] - RER M JTHM

Firma y Sello
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CRITERIDS GENERALES PARA VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

31 (X) NO( )
1 0

NO (x)

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduades y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

en el constructo?
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INSTRUMENTOD

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE COMPORTAMIENTOS DE CUIDADO HUMANIZADO DE ENFERMERIA (PCHE) dirigido a las
pacientes del Servicio de Ginecologia de un Hospital Nacional.

Se entlende sin dificultad alguna el enunclado del item.

¥Las palabras utilizadas en el itern son usuales en nuestro conbexto.

¥ El ftem thene relacidn con el constructo (Adbccldn a las Redes Soclales)

4 El ftem avalla el companente o dimensidn especifica del constructo (Dimensiones

Dominio del *

e Dimensiones Claridad® Congruencia® Contexto? Sugerendias
Constructo

Dimension 1: APOYO EMOCIONAL 8l N ] WO sl WO &l NO

1 |Laenfermera ke inspira confianza X X X

5 |8 enfermera ke brinda scompafamiento durante los K £ X X
procedimientos médicos

3 |Las enfermeras be generan tranquilidad K £ F F

4 | Bl cuidado de La enfermera &5 afectuoso y dedicada K X X X

: Le praguntan y 52 preocupan por su estado de anima K £ F F
Dimension 2: PROACTIVIDAD 8l N ] WO sl WO &l NO

& | iLaenfermera s& identfica antes de realizane los cudsdog? K X X X

¥ | iLaenfermera responde a sus preguntas dudss & inguietudes? K X X X

g | ilLaenfermera | brinda educacidn sobre su culdado? K X X X

g &8 informacitn que brinda la enfermera contribuye en la toma de K £ X X
aus decisiones ¥
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10 ,-__LEI enfarmera la anima para que lame =i tiene DI'GNE'MEE? X X X X
Dimensién 3: CARACTERISTICAS DE LA ENFERMERA T NO 5 ND il ND 5l NO
11 La enfermera =& pane en =] Iugar de Ld. para entenderla mejar X 5 A A
12 Las enfarmeras =on amabdes en el trato que e brindan X X X X
i3 Las enfermeras le demuestran gue son responsables con su X X X X
BlEncaan
14 |ilLas enfermeras son clarss al comunicarse con usted? A A A A
i5 I-__LEIE. enfermeras le hacen sentirse 1FEI1II|I.IIIIZ|1:EII. cuands astan con X X X X
wahed
16 iLas enfermeras be hacen sentirse bien atendido cuando diskogan X
oo waked
Dimension 4: PRIORIZA AL SER CUIDADO 5l NO ] ND al ND 5l NO
1F La enfermera 58 muesira reapetmaa K K X X
18 La enfermars be hace sentir Qe Drmens gels &l pEE:IEME'? K K X X
148 La enfermera Io Bama noif S0 NiDmbne K K X X
20 La enfermers respeds sUs decssiones K K X X
" La enfermers respets su intimedad K K X X
29 Le permiten expresar sus sentimientos sobre ka enfermedad y &l A A A A
fratamiento

S& entiende sin dificultad alguna &l enundisds del item.

| Lax palubran wtillesdar s ul item e Ualsr SR AUEEENE ESntETn.

1 El ibem tieme relacion con &l candtrucho |Adiccitn a las Rades Sociales)

Y0l femm wealis ol emmperurmy & dimenckin speeifles sel soneeruets [Dimenclss




Lima 16 de Octubre 2020

Lic. Marganita Durand Nufiez
Enfermera Especialista en Gestion de los Servicios de Salud

Maestria Salud Publica y Comunitaria, mencigén Gerencia en Salud

Maestria en Ciencias de Educacion con Mencion en Docencia Universitaria
Docente de la Universidad Macional Mayor de San Marcos -Jefe de Asignatura.
Docente invitada en Universidad Particular Cayetano Heredia

Presente.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ
para validar el contenido del instrumento commespondiente: Cuestionano de la percepcion
de comportamientos de coidado humanizado de enfermeria (PCHE)

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace enfrega formal del
cuestionanio y los formatos de validacion, el cual deberda llenar de acuerdo a sus
observaciones, a fin de onentar y verificar la clandad, congmencia, adecuado uso de
palabras para el contexto y dommio de los contenidos para los diverses items del
Agradezco sureceptividad y colaboracién. Su apoye me permitira utilizar wn mstromento
con garantia de validez para medir la satisfaccion de los estudiantes del programa de

especialidad de la Unmidad de Ciencias de la Salud.

Cuedo de Ud. en espera del feedback respectivo.

St

Lic. Adriana Calderon Cortez
CEP: 11978

Muy atentamente.
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar cual es la
percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el servicio de
Ginecologia de un Hospital Nacional del cercado de Lima-2020

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejardos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, ¥y en caso sea necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juezr N9 2

Fecha actual: 27 de Octubre 2020
Nombres y Apellidos de Juez: Margarita Durand Mdfiez
Institucion donde labora: Hospital Edgardo Rebagliati

Afios de experiencia profesional o cientifica: 30 afios

Vi RRERRIT BN 7 @mm&dﬂ}

Marsing Gabid PulbCa y Cnrurdaca m——
REW BF% =

Firma y Sello



CRITERIOS GENERALES PARA YALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
HCTAMINADO POR EL JUEX

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?
Sl (%) NO( )
1 0

2) ;A su parecer, el orden de las preguntas es el adecuado?

S x)

NO( )

3) Existe dificultad para entender las preguntas del INSTRUMENTO?

8I{ ) NO (%)

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada ftem o
reactivo del INSTRUMENTO?

6) Los items o reactivos del instrumento tienen comespondencia con la dimension al que pertenece
en el constructo?
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INSTEUMENTO

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE COMPORTAMIENTOS DE CUIDADO HUMANIZADO DE ENFERMERIA {(PCHE)
dirigido a las pacientes del Servicio de Ginecologia de un Hospital Nacional.

! e entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem.

* Las palabras utihzadas en el item son usuales en mmestro contexto.

* El item tiene relacién con el constructo (Adiceion a las Redes Sociales)

# El ttem evalua el componente o dimension especifica del constructo (Dhmensiones

Dominio del 4

N® Dimensiones Claridad® | Congruencia® | Contexto® Sugerencias
Constructo
Dimension 1: APOYO EMOCIONAL 51 NO 51 NO sI NO 1 | KO
1 |La enfermera le inspira confianza X X X X
La enfermera le brinda acompanamients durants los X X X X
2 | procedimientos médicos
g | Las enfermeras le generan tranquilidad X X X X
4 El cuidado de La enfermera es afectuoso y dedicada X X X X
5 Le preguntan y s preccupan por su estado de animao L x i L
Dimension 2: PROACTIVIDAD 51 NO SI NO 51 NO SI NO
8 iLa enfermera se identifica antes de realizare los X X X X
cuidados?
7 iLa enfermera responde a sus preguntas dudas e X X X X
inquistudes?
g ;La enfermera le brinda educacion sobre su cuidado? X X X X
iLa informacion que brinda la enfermera contribuye en la X X X X
¥ | toma de sus decisiones?
10 iLa enfermera la anima para gue llame si tiene problemas? X X X X
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Dimension 3: CARACTERISTICAS DE LA ENFERMERA SI NG SI NO SI NO ] | NO
_ | La enfermera se pone en el lugar de Ud. para entenderla X X X X
1 mejor
12 Las enfermeras son amables en el trato que le brindan X X X X
Las enfermeras le demuestran gue son responsables con X X X X
12 | 5y atencidn
14 iLas enfermeras son claras al comunicarse con usted? X X X X
15 iLas enfermeras le hacen sentirse tranguila(a), cuando b X X X
estan con usted
iLas enfermeras le hacen sentirse bien atendido cuando X
16 dialogan con usted
Dimension 4: PRIORIZA AL SER CUIDADO 51 NG &I NO SI NO L1 | NO
17 La enfermera se muesira respetuosa X X X X
18 La enfermera le hace sentir gue primers esta el paciente? X X X X
1@ La enfermera lollama por su nembre X X X X
0 La enfermera respeta sus decisiones X X X X
7 La enfermera respeia sw intimidad X X X X
59 Le permiten expresar sus sentimientos sobre la enfermedad X X x X
y &l tratamiento

! Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del ftem.

* Las palzbras utihzadas en el item son usuales en nuestro confexto.

* El item tiene relacién con el constructo (Adiccion a las Redes Sociales)
# El ttem evalua el componente o dimension especifica del constructe (Dhmensiones



Lic. Asunta Cajalebn
alista en Medico Quirixgico

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ
para validar el contemido del instrumento commespondiente: Cuestionano de la percepeion
de comportamientos de cuidado humanizado de enfermeria (PCHE)

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuestc se hace entrega formal del
cuestionario y los formatos de validacion, el cual deberd lenar de acuerdo a sus
observaciones, a fin de onentar y venficar la clandad. congmencia, adecuado uso de
palabras para el contexto y domimic de los contenidos para los diversos items del

Agradezco sureceptividad y colaboracién. Su apoye me permitira utilizar wn instromento

con garantia de vahidez para medir la satisfaccion de los estudiantes del programa de
especialidad de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Quedo de Ud. en espera del feedback respectivo.

Muy atentamente.

g

Lic. Adnana Calderdn Cortez
CEP: 11978
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INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
{JUICIO DE EXPERTOS)

El presante instrurmnents tens como finalidad determinar cudl es la percepcidn del
pacients sobre e culdsdo de enfermeria en el sendcio de Ginecologla de un Hospital
Mecional del cercado de Lime-2020

Instrucclones

La evaluacidn reguiers de la lechura detallada y completa de cada uno de los [ems
propuesios & fin de cotejarios de manera cualitativa con bos critenics propuestos relativos a:
relevancla o congruencla con el contenldo, claridad en la redacclon, tendenciosidad
o sesgo en su formulacién y dominle del contenido. Pare ello deberda asignar una
vaboracion si el fem presenta o no los critenos propuesios. ¥ en cAs0 883 NECASENO s
ofrecen espacks para |las observaciones si hublera.

Juez W

Fecha acbeal: 23 de ocbubre 2020

Nombres y Apellidos de Juesz: Asunta Cajaledn Falacios
Institucién donde labora: Hospital Nacional Guillerme Almenara Ingoyen

Anos de expenencia profesional o cienttfica: 18 afios

Fl}nayﬁeln



CRITERIOS GEMERALES PARA VALIDET DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTOD
NCTAMINADD POR EL JUEZ

1) Estd de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacidn y estruciura del INSTRUMENTO?
SH:.] MO |

0

2) A su parecer, o orden de les preguntas es el adecuado?

1)) MO )

%) Existe dificultad para eniender las preguitas del INSTRUMENTO?
S1{x) MO }
120

0=

4] Exigten palabras dificles de enfender &n los ibesrs o reactivos del INSTRUMENTO?

i) HO(X )

5) Las opciones de respuesta estin suficientemente graduados y pertinenies para cada dem o reactivo del
INSTRUMENTI?

S X) WO{ )
| Los Mems o reactives del imtrumento Benen comespondencia con la dimensidn al que pertenece en el
constructn?
BX) MO{ )
Db aciones:
Se ahmers un rescive (1) que no guanda relcan con |a primens dimension,

Replaniear s pregunta que s susie o responda 2 |a dimension,



Sz entiende zin dificultsd alguna el erancisdo del item
* Las pal sbras, utiliondes oo el item son usmales en noestno conmeno.

INSTRUMENT)

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE COMPORTAMIENTOS DE CUIDADO HUMANIZADO DE ENFERMERIA (PCHE)
dirigido a las pacientes del Servicio de Ginecologla de un Hospltal Naclonal.

* El item tieme relacidon con el constructa { Adiccidn & les Redes Sociales)
4 El item evalias el componente o dimensidén especifica del corstructo | Dimensiones

o , Chasmvingn del
v INmensiones Claridad! | OMERENER ) et ! Sugerencias
Csmsiructs
Dimension 1: APOYO EMOCIONAL 5 [N SI MOy | Sl L {h] ]| i {h]
1 La enfermera le ms=mra conhanza X X X | La prespunia responde & |a dmension dea
camdenisicas da la enfemena
. | La enfermera le brinda acompafiamiento durante X X b X
Z |jns procedimisnios médioos
5 |Las emiermernas e generan tranguibcad X
£l cudado d= La erdenmsra s amoroso alechoso X L eapresion "amommss” es ambiguo, pusde ser
4 |¥dedcada inferpretade de dislinias maneras desde
punio de vista del pacients. Pusds uiarss &
Barming  Alecheoss u offa
L= pregunian y S& precoupan por suU esiado de X X b X
3 | &rermea
Dimension 2: PROACTIVIDAD 51 | ™| s1 MOF | 51 | N | SI | MiD
& il eniermera s idenifica anies de realzarks los K X X X
cuid adios ¥
g [eLa enfermera responds a sus preguntas dudas e b § X W ¥
mowebudes T
g |4laenfermerale brinda educaccn sobne su X X X X
culdadia?
JLa informacion gue brnda ka enfermera X X 3 i
E confribuye en la foma de sus decisiones T
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iLaenfermera la anima para que lame si tiena
problemas?

Mejorar la redacciton Ejm La enfermera
responde al llamado

Dimension 3: CARACTERISTICAS DE LA
ENFERMERA

M)

S | NO [ 81 | NO

MO

La enfermera se pone an al lugar de Ud. para
aeniendarla major

Las enfermeras son amables en al trato que la
brindan

Las enfermeras & deamuesiran qua son
responsables con su atencian

fLas enfermeras son claras al comunicarse con
usted?

iLas enfermearas le hacan sentirse tranguilala),
cuando astan con usled

La pregunta también responde a ka dimensidn
de apoyo emocional (pregunta 3}, puede

regmplazar con una caracieristica significativa
de |la enfermers.

iLas enfermeras e hacen sentirse bian atendido
cuando dialogan con usted

=
>

Dimension 4: PRIORIZA AL SER CUIDADO

M)

i
=

NO [ 51| NO

¥

MO

La enfermera s& muasira respetucsa

La enfermera le hace sentir que primaro esia al
pacenta?

19

La enfermera lo llama por su nombre

20

La enfermera respaela sus decisiones

21

La enfermera respata su intimidad

22

La parmiten axpresar sus sentimientos sobre la
aenfermeadad y el ratamianio

b I I B - -
I e ] ]

| o= | | x| =

Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item.

* Las palabras utilizadas en ¢l item son usuales en nuestro contexto.

* El item tiene relacion con el constructo { Adiccion a las Redes Sociales)
* El item evalia el componente o dimension especifica del constructo (Dimensiones
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Lic. Buth Avila Ochoa

Enfermera Especialista en UCIT
Enfermera docente de la Universidad Norbert Wienner
Enfermera docente de la Universidad Pernana Uniém
Presente.

Me dirijo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ
para validar el contemdo del instrumento commespondiente: Cuestionano de la percepeion
de comportamientos de cumdado humanizado de enfermeria (PCHE)

Para dar cumplimients a lo antenommente expuestc se hace enfrega formal del
cuestionanio v los formatos de validacion, el cual debera lenar de acuerdo a sus
observaciones, a fin de onentar y venficar la clandad. congmencia, adecuado uso de

palabras para el contexto y domimic de los contenidos para los diversos items del
Agradezco su receptividad y colaboracidn. Su apoyo me permitira utilizar un instromento
con garantia de vahidez para medir la satisfaccion de los estudiantes del programa de

especialidad de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Cuedo de Ud. en espera del feedback respectivo.

Muy atentamente.

e

Lic. Adnana Calderdn Cortez
CEP: 11978

59



INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar cual es la
percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el semnvicio de
Ginecologia de un Hospital Nacional del cercado de Lima-2020

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejardos de manera cualitativa con los criterios
propuestos relatives a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, ¥ en caso sea necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juez N°; 4

Fecha actual: 30 de Noviembre 2020

Mombres y Apellidos de Juez: __ Ruth Avila Ochoa_____

Institucion donde labora: Hospital Almenara. Servicio de Medicina
Adultos_____

Affos de experencia profesional o cientifica: 2hanos

T

Firma y Sello
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CRITERIOS GENERALFS PARA YALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
MCTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO 7

&l (X) NOC)
1 0

NO (x)

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

en el constructo?
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INSTRUMENTO

62

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE COMPORTAMIENTOS DE CUIDADO HUMAMNIZADO DE ENFERMERIA (PCHE)
dirigido a las pacientes del Servicio de Ginecologia de un Hospital Nacional.

! Se enfiende sin dificultad alzuna el enuneiado del ftem.
* Las palabras uhhradas en el fftem son usuzales en nuestro confexto.

* El item tiene relacion con el constructo (Adiccion a las Redes Soctales)

* El ttemn evaltua el componente o dimension especifica del constructo (Dhmensiones

Dominio del 4

N Dimensiones Claridad® | Congruencia® | Contexto? Sugerencias
Constructo
Dimension 1: APDYD EMOCIOMAL i | NO i | NO sI NO 1 | NO
1 |La enfermera le inspira confianza X X X X
La enfermera le brinda acompanamients durante los X X X X
P
2 | procedimientos méadicos
g | Las enfermeras le generan tranguilidad X X X X
4 =l cuidado de La enfermera es afectuoso y dedicada X X X X
5 Le preguntan y s& preccupan por su estado de animao x x® x X
Dimension 2: PROACTIVIDAD 51 NO <1 NO 51 NO 1 | NO
& ;La enfermera s= identifica antes de realizares los X X X X
cuidados?
- ;La enfermera responde a sus preguntas dudas = x X X i
inguistudes?
5 ;La enfermera le brinda educacion sobre su cuidado? X X X 'y
:La informacion que brinda la enfermera contribuye en la X X X X
? | toma de sus decisiones?
1o | £La enfermera la anima para que llame si tiene problemas? x X X b
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Dimension 3: CARACTERISTICAS DE LA ENFERMERA 51 NO SI NO SI NO SI NO
. |La enfermera se pone en & lugar de Ud. para entenderla kS X X X
1 mejor
12 Las enfermeras son amables en el trato que le brindan X X X X
Las enfermeras le demuestran que son responsables con X X X X
13 | 2y atencidn
14 iLas enfermeras son claras al comunicarse con usted? X b X X
15 iLas enfermeras le hacen sentirse tranquilofa), cuando x X X X
estan con usted
iLas enfermeras le hacen sentirse bien atendido cuando X
1@ dialogan con usted
Dimension 4: PRIORIZA AL SER CUIDADO S NO 51 NO sSI NO S NO
17 La enfermera s& muesira respeiuocsa X X X X
18 La enfermera le hace sentir que primero esta el paciente? kS X X X
19 La enfermera lo llama por su nombre X X X X
20 La enfermera respeta sus decisiones X X X X
2 La enfermera respeta su intimidad X X X b
25 L2 permiten expresar sus sentimientos sobre la enfermedad X X x X
y &l tratamiento

! Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del ftem.

* Las palabras utihzadas en el item son usuales en muestro contexto.

* El item tiene relacidn con el constructo (Adiccion a las Redes Sociales)
# El ttem evalna el componente o dimension especifica del constructo (Dhmensiones



Lima 22 de Octubre 2020

Lic. Eleana Pinto Lazo
Enfermera Especialista en Quemados
Presente.

Me dinjo a usted con la finalidad de solicitar su valiosa colaboracion en calidad de JUEZ
para validar el contenido del instrumento comrespondiente: Cuestionano de la percepcion
de comportamientos de coidado humanizado de enfermeria (PCHE)

Para dar cumplimiento a lo anteriormente expuesto se hace enfrega formal del
cuestionanio y los formatos de validacion, el cual deberd llenar de acuerdo a sus
observaciones, a fin de cnentar y verificar la clandad, congmencia, adecuado uso de
palabras para el contexto y dommio de los contemidos para los diverses items del
Agradezco su receptividad y colaboracién. Su apoyoe me permitira wtilizar un mstromento
con garantia de validez para medir la satisfaccion de los estudiantes del programa de

especialidad de la Unidad de Ciencias de la Salud.

Cuedo de Ud. en espera del feedback respectivo.

Muy atentamente.

e

Lie. Adnana Calderon Cortez
CEP: 11978
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65

INSTRUMENTO PARA LA VALIDEZ DE CONTENIDO
(JUICIO DE EXPERTOS)

El presente instrumento tiene como finalidad determinar cual es la
percepcion del paciente sobre el cuidado de enfermeria en el servicio de
Ginecologia de un Hospital Nacional del cercado de Lima-2020

Instrucciones

La evaluacion requiere de la lectura detallada y completa de cada uno de los
items propuestos a fin de cotejaros de manera cualitativa con los criterios
propuestos relativos a: relevancia o congruencia con el contenido, claridad
en la redaccion, tendenciosidad o sesgo en su formulacion y dominio del
contenido. Para ello debera asignar una valoracion si el item presenta o no los
criterios propuestos, ¥ en caso sea necesario se ofrecen espacios para las
observaciones si hubiera.

Juez N°; b

Fecha actual: 30 de Noviembre
Mombres y Apellidos de Juez: Lic. Eleana Pinto Lazo

Institucion donde labora: Hospital Almenara

Afios de experiencia profesional o cientifica: 38 anos.

Firma y Sello



CRITERI)S GENERALES PARA YALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
DMICTAMINADO POR EL JUEZ

1) Esta de acuerdo con las caracteristicas, forma de aplicacion y estructura del INSTRUMENTO?

B1(X) L)
1 0

5) Las opciones de respuesta estan suficientemente graduados y pertinentes para cada item o
reactivo del INSTRUMENTO?

66



INSTRUMENTO

CUESTIONARIO DE LA PERCEPCION DE COMPORTAMIENTOS DE CUIDADO HUMANIZADO DE ENFERMERIA (PCHE)
dirigido a las pacientes del Servicio de Ginecologia de un Hospital Macional.

! 5S¢ entiende sin dificultad alguna el emmciado del item. * Fl item tiene relacion con el constrocto (Adiceién a las Redes Sociales)
* Las palabras utilizadas en el ftem son usuales en nuestro contexto. * El item evaliia el componente o dimensidn especifica del constructo (Dimensiones
p—— |
Dimensiones Claridad’ | Congruencia’ | Contexto? Dominio del Sugerencias

Constructo

Dimension 1: APOYO EMOCIONAL 51 NO SI NO SI NO SI NO

La enfermera le inspira confianza x X X

La enfermera le brinda acompafamiento durante los X X X

procedimientos médicos

Las enfermeras le generan tranquilidad X X

El cuidado de La enfermera es afectuoso y dedicada X

Le preguntan y se preocupan por su estado de animo X Ki X x

Dimension 2: PROACTIVIDAD 51 NO SI NO SI NO SI NO

iLa enfermera se identiica antes de realizare los X X X X

cuidados?

iLa enfermera responde a sus preguntas dudas e X X X X

inguietudes?

iLa enfermera le brinda educacion scbre su cuidado? X X x

i La informacion que brinda la enfermera contribuye en la X X X X

toma de sus decisiones?

iLa enfermera la anima para que lame si tiene problemas? X X X X




Dimension 3: CARACTERISTICAS DE LA ENFERMERA

S |

NO sI

NO

NO

s

NO

11

La enfermera se pone en el lugar de Ud. para entenderla
mejor

=

12

Las enfermeras son amables en el trato que le brindan

13

Las enfermeras le demuestran que son responsables con
su atencion

=1 -

e

14

ilLas enfermeras son claras al comunicarse con usted?

e

15

iLas enfermeras le hacen sentirse tranguilo{a), cuando
estan con usted

=

16

ilLas enfermeras le hacen sentirse bien atendido cuando
dialogan con usted

Dimension 4: PRIORIZA AL SER CUIDADD

NO SI

NO

NO

NO

17

La enfermera se muestra respetucsa

18

La enfermera le hace sentir que primers esta el paciente?

19

La enfermera lo llama por su nombre

20

La enfermera respeia sus decisiones

21

La enfermera respeta su intimidad

22

Le permiten expresar sus sentimientos sobre la enfermedad
y &l fratamiento

= o= =] =] =] =

= o= =] =] | =

SI
X
X
X
X
X
X

| o ] ] | =

! 5e entiende sin dificultad almuma el emunciado del item.

? Las palabras utilizadas en el item son usuales en nuestro contexto.

* Fl item tiene relacion con el constructo (Adiceidn a las Redes Sociales)
* Fl ttem evalia el componente o dimension especifica del constructo {(Dimensiones
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Apéndice C: Confiabilidad de los instrumentos

Estadistica de fiabilidad

69

Alfa de Crombach NUmero de elementos

0.857 22
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Base de datos

Prioriza al ser cuidado

Caracteristicas de la enfermera

Proactividad

Apoyo emocional
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Apéndice D:
Consentimiento informado

Estimada participante:

El presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacion, el cual pretende
recolectar informacion confiable y precisa en cuanto a la percepcion que se tiene sobre
los cuidados que brinda la enfermera en este servicio.

El presente cuestionario pertenece a un estudio de investigacion, y la
informacion que se recoja sera confidencial y no se usara para ningun otro propasito
fuera de los de esta investigacion, y sus respuestas al cuestionario seran anénimas. Si
tiene alguna duda puede solicitar mi apoyo, su aporte es muy valioso. Le agradezco me
brinde informacion verdadera.

Muchas Gracias.

Consentimiento

Yo

He leido el contenido de este documento de CONSENTIMIENTO INFORMADO
dado por la investigadora, y acepto colaborar con este estudio, por esa razon firmo el
documento.

Fecha:

Firma:




Apéndice E: Matriz de consistencia

12

Problema

Objetivo

Variable

Método

Problema general

¢, Cudl es la percepcion del paciente
sobre el cuidado de enfermeria en el
servicio de ginecologia de un Hospital
Nacional del Cercado de Lima, 20227

Problemas especificos
¢, Cudl es la percepcion del paciente
sobre el cuidado de enfermeria en la
dimensién “apoyo emocional” en el
servicio de ginecologia de un Hospital
Nacional del Cercado de Lima, 20227
¢, Cual es la percepcion del paciente
sobre el cuidado de enfermeria en la
dimensién “proactividad” en el servicio
de ginecologia de un Hospital Nacional
del Cercado de Lima, 20227

¢, Cual es la percepcion del paciente
sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension “caracteristica de la
enfermera” en el servicio de ginecologia
de un Hospital Nacional del Cercado de
Lima, 2022?

¢, Cudl es la percepcion del paciente
sobre el cuidado de enfermeria en la
dimension “prioriza al ser cuidado” en el
servicio de ginecologia de un Hospital
Nacional del Cercado de Lima, 2022?

Objetivo general
Determinar cual es la percepcién del
paciente sobre el cuidado de enfermeria
en el servicio de ginecologia de un
Hospital Nacional del Cercado de Lima,
2022.

Objetivos especificos
Determinar cudl es la percepcién del
paciente sobre el cuidado de enfermeria
en la dimensién “apoyo emocional” de
ginecologia de un Hospital Nacional del
Cercado de Lima, 2022.

Determinar cudl es la percepcion del
paciente sobre el cuidado de enfermeria
en la dimensién “proactividad” en el
servicio de ginecologia de un Hospital
Nacional del Cercado de Lima, 2022.
Determinar cudl es la percepcién del
paciente sobre el cuidado de enfermeria
en la dimension “caracteristicas de la
enfermera” en el servicio de ginecologia
de un Hospital Nacional del Cercado de
Lima, 2022.

Determinar cual es la percepcién del
paciente sobre el cuidado de enfermeria
en la dimension “prioriza al ser cuidado”
en el servicio de Ginecologia de un
Hospital Nacional del Cercado de Lima,
2022.

Percepcion de Tipo de estudio

los cuidados
de enfermeria

Descriptivo

Nivel de investigacion
Descriptivo

Enfoque

Cuantitativo

Técnica

Encuesta
Instrumentos de
recoleccion de datos
Instrumento cuestionario
tipo Escala de Likert
elaborado por Rivera
Alvares y Alvaro Triana
(2007), que
construyeron el
cuestionario de
percepcion de
comportamientos de
cuidado humanizado de
enfermeria (PCHE)
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Apéndice F: Autorizacion del autor del instrumento

Intentos de contactarse con la usuaria del instrumento de la tesis base:
Adicionalmente se realizaron varias llamadas a familiares sin conseguir el

objetivo.

VER PERFIL

Hola, soy estudiante de

enfermeria. Queroa

comunicarme por favor con
rrilin Be

VER PERFIL

Hola, soy estudiante de
enfermeria. Queroa
comunicarme por favor con
Merrilin Beatriz Calsin por un
tranajo de investigacion que
realizé en la universidad




