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Conocimientos y actitudes frente al Covid-19
Aydee Capacoila Capacoila !, Maria Milagros Riveros Lucana ?

Mg. Norma Magaly Rojas Regalado

2EP. de enfermeria, Universidad Peruana Union

Resumen

Objetivo: El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre el
nivel de conocimientos y actitudes frente a la covid-19 en comerciantes del mercado San José de Juliaca.
Método: El disefio de investigacion corresponde al no experimental de corte transversal de tipo descriptivo
correlacional, se realiz6 un muestreo no probabilistico considerando criterios de inclusion y exclusion, la
muestra estuvo conformada por 150 comerciantes. Los instrumentos utilizados fueron el cuestionario de
conocimientos sobre la covid-19, compuesto de 20 items distribuidos en cuatro dimensiones (etiologia,
medios de transmision y grupo de riesgo, cuadro clinico y medidas de prevencion/proteccién) con una
fiabilidad de 0.83 segun la formula estadistica de KR20 y la escala de actitud frente a la covid-19 esta
conformada por 7 items con una fiabilidad de 0.85 de alfa de crombach, Resultados: Se encontré una
correlacion directa (t=.309 ) y significativa (sig= .000) entre el nivel de conocimiento y actitud, con un p
valor < 0.05. Conclusion: Existe relacion entre nivel de conocimiento y actitud, decir a mayor conocimiento
es mejor la actitud frente a la covid 19 en los comerciantes

Palabras clave: conocimientos, actitudes, covid-19.

Abstract Objective: The present research work aimed to determine the relationship that exists between the
level of knowledge and attitudes towards covid-19 in merchants in the San José de Juliaca market. Method:
The research design corresponds to the non-experimental cross-sectional descriptive-correlational type, a
non-probabilistic sampling was carried out considering inclusion and exclusion criteria, the sample consisted
of 150 merchants. The instruments used were the questionnaire of knowledge about covid-19, composed of
20 items distributed in four dimensions (etiology, means of transmission and risk group, clinical picture and
prevention / protection measures) with a reliability of 0.83 according to the formula KR20 statistics and the

attitude scale towards covid-19 is made up of 7 items with a reliability of 0.85 of crombach alpha, Results:
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A direct (1 = .309) and significant (sig = .000) correlation was found between the level of knowledge and
attitude, with a p value <0.05. Conclusion: There is a relationship between the level of knowledge and
attitude, saying the greater the knowledge, the better the attitude towards covid 19 in merchants.

Keywords: knowledge, attitudes, covid-19.

1. Introduccién

En la actualidad la covid-19 o virus SARS-CoV-2, se conoce por “el contagio que surge rdpidamente entre
persona a personas a través de la tos o secreciones respiratorias, mediante las manos, fomites contaminados

por restos de secreciones de la nariz, boca y ojos @

Segun la Organizacion Mundial de la Salud ©. La COVID-19 se expandio aceleradamente a nivel mundial,
afectando de manera directa e indirectamente a todas las comunidades. Puesto a ello todos los paises
adoptaron estrictas medidas de bioseguridad y sociales para frenar el contagio y/o transmision como la
restriccion de viajes nacionales e internacionales; la disposicién de quedarse en casa, cierre de las
instituciones educativas y catedrales religiosos. Asimismo, la OMS promulgo planes estratégicos frente al
COVID-19 con el proposito de establecer las medidas de control priorizando la salud publica, tomando como
accion principalmente el conocimiento y prevencion para detectar y diagnosticar el virus en los gobiernos

nacionales e internacionales.

Por otro lado, la pandemia de la covid-19, ha mostrado una crisis en los sistemas de salud a nivel global,
siendo testigos del incremento de contagios en la poblacion y esto ha generado una dificultad, en la salud de

las personas, lo cual ha evidenciado una alta mortalidad y morbilidad. @

Por ello, es necesario conocer las estadisticas de casos positivos de la Covid -19, lo cual favorece al
individuo en obtener una mayor informacion permitiendo una actitud preventiva en el entorno de la pandemia.
Segun la OPS (Organizacion panamericana de la salud) afirma que el primer caso de contagio en el Peru, se
confirmo el 05 de marzo del 2020 y el 28 de julio de 2021 se inform¢ 2 108 595 fueron confirmados como

casos positivos, 13 348 711 casos negativos y 196 214 defunciones. ©



En Lima se realizé el estudio, donde evidenciaron los comerciantes que solo la mitad (50 %) sefialaron

tener nivel de conocimiento bajo y solo poco menos de un tercio (30.3%) presenta conocimiento alto.®

Los datos del primer estudio en China se evaluaron a los residentes chinos sobre la COVID-19 donde la
poblacion predominantemente femenina y bien educada, encontraron una tasa general correcta del 90% en el
cuestionario de conocimientos, lo cual indica que la mayoria de los encuestados conocen sobre la COVID-
19 y en las practicas fueron muy cautelosas: casi todos evitaron los lugares concurridos (96,4%) y usaron

mascaras al salir de casa (98,0%) durante el aumento del brote de COVID-19.

Por ello el objetivo del presente estudio es determinar la relacion entre conocimiento y actitudes frente al
Covid-19-enfatizando principalmente en los problemas que hoy en dia en la coyuntura que vivimos por la

COVID- 19, se rige 0 muestra incumplimiento a los protocolos de bioseguridad dados por la OMS.

2. Materiales y Métodos

La presente investigacion pertenece al enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte trasversal
y de tipo descriptivo correlacional. Dicho estudio se realizo en el mercado San José de Juliaca en el periodo
de setiembre y octubre, la poblacion fue conformada por de 317 comerciantes, para la determinacion de la
muestra se realizé un muestreo no probabilistico considerando criterios de inclusién y exclusion, quedando
como muestra por 150 participantes. El instrumento que se aplico fue cuestionario sobre conocimiento de
covid-19 que esta constituida por 20 items los cuales estuvieron distribuidos en cuatro dimensiones y la escala
de actitud que consta de 7 items, con opciones de respuesta segun la escala de Likert. Los datos seran
procesados por el programa estadistico SPSS version 27, con la que se realiz6 el anélisis descriptivo, se utilizd
las frecuencias, los porcentajes, también se hizo la prueba del coeficiente de correlacion de Spearman para la
comprobacion de las hip6tesis de ambas variables, determinandose como nivel de significancia estadistica

un valor de p<0.05.



3. Resultados

Se observa las caracteristicas sociodemogréaficas de la muestra en estudio, respecto al grupo de edad se
evidencio que un 48,0% (72), eran adultos jovenes entre 18 y 30 afios; el 35,3% (53) adulto medio y el 16.7%
(25) adulto maduro, en donde el 59.3% eran mujeres. Al grado de instruccion al que pertenecian fue
secundaria completa con un 45,3% y el 34,0% superior incompleta.

Tabla 1.

Caracteristicas Sociodemogréficas de los comerciantes del mercado San José de Juliaca,2021.

Grupo de edad

N %
Adulto joven (18 - 30) 72 48,0%
Adulto medio (31 — 45) 53 35,3%
Adulto maduro (46 — 60) 25 16,7%
Género

N %
Masculino 61 40,7%
Femenino 89 59,3%
Grado de instruccion

N %
Primaria incompleta 3 2,0%
Primaria Completa 5 3,3%
Secundaria Incompleta 15 10,0%
Secundaria completa 68 45,3%
Superior incompleta 51 34,0%
Superior completa 8 5,3%




Analisis descriptivo

Se aprecia la distribucidn porcentual segun los niveles de conocimientos de la Covid-19 en comerciantes
del mercado San Jose de Juliaca, 2021. de ellos se evidencia que el 87.3% de los comerciantes presentan un
nivel alto de conocimientos, seguido del 7.3% con un nivel medio de conocimientos y finalmente el 5,3%

presenta un nivel bajo de conocimiento.

Tabla 2.

Variable nivel de conocimiento de la Covid-19 en comerciantes del mercado San José de la ciudad de

Juliaca, 2021

N %
Nivel bajo 8 5,3%
Nivel medio 11 7,3%
Nivel alto 131 87,3%

El porcentual segun la actitud frente a la Covid-19 en comerciantes del mercado San José de Juliaca,
2021, de ellos se tiene que el 67.3% muestra una actitud negativa, mientras que el 32.7% tienen una actitud

positiva.

Tabla 3.

Variable actitud frente a la Covid-19 en comerciantes del mercado San José de la ciudad de Juliaca, 2021.

N %
Actitud negativa 101 67,3%
Actitud positiva 49 32,7%




Anélisis correlacional

Teniendo en cuenta el nivel de significancia sig.= 0.05. Los resultados inferenciales nos muestran que el nivel
(sig. bilateral es = 0,000<0,05), por lo cual se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna
(H1), que nos indica, que el nivel de conocimiento y la actitud frente a la Covid-19 es altamente significativa
en los comerciantes del mercado San José. Segun el coeficiente de Spearman es 0.309, de acuerdo al
coeficiente de estimacion de Spearman existe una correlacion positiva baja, es decir, que el conocimiento

sobre la covid-19 se relaciona significativamente con la actitud frente al covid-19.

Tabla 4.
Correlacional de nivel de conocimientos y actitudes frente al covid-19 en comerciantes del mercado San

José de la ciudad de Juliaca, 2021.

Conocimientos Actitud

Rho de Spearman ~ Conocimientos Coeficiente de 1,000 ,309™
correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 150 150

Actitud Coeficiente de ,309™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,000
N 150 150

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



4. Discusién

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion que existe entre el nivel de conocimientos y
actitudes frente a la covid-19, a través del coeficiente de correlacion de Spearman existe una correlacion
positiva baja y altamente significativa, es decir, a mayor conocimiento, mayor es la actitud frente a la covid-
19. Resultados similares se aprecian en el estudio realizado por Ruiz et al ®. Donde encontr6 que existe
relaciona altamente significativa entre percepcion de conocimientos y actitud frente a la covi-19 (r =.742%;

p=0.005), en los ciudadanos de la zona urbana de Huanuco.

En relacién al nivel de conocimiento, perciben los comerciantes del mercado San Jose, estd a un
nivel alto con 87,3%, medio con 7,3% y solo un 5.3% de los comerciantes perciben un nivel bajo; es decir,
la mayoria de los comerciantes del mercado San José tienen un buen conocimiento acerca de la Covid-19.
Estos resultados se asemejan a los hallazgos de Montafio et al. ). donde identificaron que el 100% de la
muestra estudiada evidenciaron altos niveles de conocimientos. En cambio, los hallazgos de Ruiz et al. @
son diferentes, donde el 62.5% mostraron que “percibe que desconoce”. De igual manera, los resultados de
Cachuan y Hurtado, (2021) evidenciaron que el 43.6% de comerciantes, presentaron un nivel de
conocimiento bajo y el 41.0% nivel de conocimiento medio. Asimismo, los hallazgos de Castafieda mostraron

que el 50% de los comerciantes presentaron el nivel de conocimiento bajo.

Con respecto a la variable actitud frente a la Covid-19 se ha encontrado que el 67.3% tiene una
actitud negativa y un 32.7% una actitud positiva; es decir, los comerciantes muestran una actitud negativa,
un resultado que pone en riesgo de propagar la infeccion entre los miembros de la familia, de la sociedad y
de las comunidades. Estos resultados del estudio se asemejan a los hallazgos de Ruiz, et al donde mostraron

que el 63.1% presentaron actitudes negativas.

Las limitaciones del estudio fueron el tipo de muestro no probabilistico y el tamafio de la muestra 150. A
pesar de estas limitaciones, la investigacion aporta resultados para futuros estudios, siendo el primero en su
tipo que se reporta en nuestro medio, por lo que sus resultados deben ser tomados como referencias iniciales

para futuras investigaciones.
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5. Conclusiones

De acuerdo al coeficiente de estimacidn de Sperman existe una correlacion positiva baja entre el nivel de
conocimiento y la actitud frente a la Covid-19 en los comerciantes del mercado de San José de Juliaca.
Respecto a ello, es importante mantener a los comerciantes y a la poblacion en general en un nivel de
conocimiento adecuado y acertado que les permita orientarse y concientizarse para que puedan tener actitudes
favorables de prevencion y autocuidado, reconociendo los posibles dafios o consecuencias que afectan a los
grupos mas vulnerables, para asi evitar graves complicaciones a su salud y la propagacion del virus, de su

familia y la sociedad.

El mayor porcentaje de los comerciantes encuestados, presentan un nivel de conocimiento alto, lo cual

indica que los comerciantes conocen sobre la nueva enfermedad del covid-19.

En cuanto a las actitudes el mayor porcentaje de los comerciantes tienen una actitud negativa, lo cual
indica que los comerciantes conocen sobre la enfermedad, saben que se realiza para prevenir, pero no lo
ponen en practica, lo cual nos indica que esa poblacién continua en riesgo de adquirir la enfermedad y también

contagiar a la poblacién que va al mercado.
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