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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo describir el nivel de percepcion sobre
Informalidad laboral en tiempos de la COVID 19 en los habitantes de la region San Martin. El
presente estudio es de disefio no experimental, de tipo descriptivo y de corte transaccional. El
tamafio de la muestra estuvo constituido por 384 personas econémicamente activos de la
Regién de San Martin. Se concluye que el nivel de percepcion de la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA) de la region de San Martin sobre la informalidad laboral en
tiempo de COVID 19 es media en un 24%, alta en un 16.4% y muy alta en un 17.7%, haciendo
un total de 58.1%, esto se describe mencionando que, mas de la mitad de los encuestados estan
trabajando fuera del marco legal de las actividades econémicas.

Palabras clave: Informalidad, COVID-19, pandemia, tamafio de la empresa, normatividad

Abstract

The objective of this research is to describe the level of perception about labor informality
in times of COVID 19 in the inhabitants of the San Martin region. The present study is of non-
experimental design, descriptive and transactional in nature. The sample size consisted of 384
economically active people from the San Martin Region. It is concluded that the level of
perception of the inhabitants of the San Martin region about labor informality in times of
COVID 19 is medium to very high in 58.1%, this is described by mentioning that more than
half of the respondents are working outside the legal framework of economic activities.

Keywords: Keywords: Informality, COVID-19, pandemic, company size, regulations



1. Introduccién

La informalidad laboral, en la actualidad es un problema latente en el Perl, que muestra un bajo
nivel econdémico y por ende genera un considerable retraso econdémico, tal como sostiene Chacaltana
(2020) quien afirma que, la informalidad laboral en tiempos de pandemia, se ha convertido en el
problema principal no solo de sostenibilidad familiar sino también del crecimiento econdmico del pais.
De otro lado, el INEI (2021) sefiala que en el Perl antes de la pandemia, en el 2019, el 72,7% eran
empleos informales, mientras que, a marzo del 2021, el porcentaje subié a 77,3%.

De otro lado, la pandemia de COVID 19 ha marcado una gran brecha en la economia
nacional e internacional, que ha ocasionado un estancamiento econdémico y laboral. Después
de su aparicion nos mostro distintos escenarios de desempleo y cargas laborales informales,
rebajas salariales y riesgos de aquellos trabajadores autdénomos por la caida de los mercados
debido a las restricciones del giro de negocio. Estas situaciones han despertado alto interés
para realizar un estudio minucioso del fenémeno de la informalidad laboral en estos tiempos
dificiles.

La region San Martin ubicada en el norte del Peru es una regién joven que viene
mostrando un alto nivel de crecimiento econémico como indica el GORESAM (2022) “la
region San Martin registra un crecimiento del 1.3% del Producto Bruto Interno (PBI) respecto
al 2019 por encima de la tasa promedio de crecimiento nacional que registra el 0.8%. esta
misma indica que para fines del 2022 se estima un crecimiento del 3.0 % maés alto del
promedio nacional del (2.5%)” (p.4).

Considerando que no se ha abordado investigaciones relacionados a la informalidad
laboral en estos tiempos de pandemia por el Covid-19 en la regién San Martin, el presente
estudio es relevante porque ventila el nivel de informalidad laboral en la regién, motivo de

analisis. Asi también, la presente investigacion pretende motivar a los investigadores a



indagar con estudios mas profundos sobre nuevos métodos y politicas que ayuden a los
empleadores y empleados a mejorar la situacion laboral de nuestro pais. Asi mismo, el
estudio promueve la formalidad laboral para un mejor desarrollo econémico de empleador,
empleado y del pais.

En tal sentido, el propdsito del estudio es describir el nivel de percepcidn sobre
Informalidad laboral en tiempos de la COVID 19 en los habitantes de la region San Martin.
Para lograr el proposito, el estudio aborda cinco dimensiones: describir el nivel de percepcion
de informalidad laboral, respecto al nivel de ingresos del trabajador; seguidamente describe el
nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto al tamafio de la empresa;
posteriormente describe el nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto a la
productividad y competitividad del mercado, asi también, describe el nivel de percepcion de
informalidad laboral, respecto a la normatividad laboral vigente; y finalmente se describe el
nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto a los tramites y costos de la
formalizacion, obteniendo asi un conocimiento sobre el grado de percepcién de los habitantes
de la regién sanmartinense sobre la informalidad laboral en tiempo de pandemia.

2. Marco conceptual

Informalidad laboral

Saldarriaga (2017, p.35) conceptua a la informalidad laborar como “el conjunto de empresas,
trabajadores y actividades que operan fuera del marco legal de la actividad econémica”, es una
definicién simple y clara.

La informalidad laboral es un trabajo u ocupacién gue genera cualquier forma de produccion a
cambio de un ingreso econémico por supuesto, pero gque estos lamentablemente no estan regulados
por leyes y normas. Esta situacion, se ha acelerado por la pandemia, la misma que ha afectado y
continlia neutralizando a todo tipo de economia, y aunque algunos tomen ventaja de ello, existen

muchas desventajas y prejuicios a causa de la pandemia.



Del mismo modo en un contexto mas amplio Ramirez, Avila y Arias afirman “La informalidad es
un comienzo que se ha visto relacionado a la carencia, la exclusion social, seguridad social, calidad de
vida, infraccion de normas laborales, rendimiento, entre otras” (2015, p.11).

Informalidad en el Perud

La alta informalidad en el Pert es un tema de discusion constante dentro de las politicas publicas
tal como se ve reflejado en el Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) para el afio 2019,
la tasa fue de 73% Gutierrez Labrin (2021). Posteriormente, durante el afio 2020, la informalidad
laboral alcanz6 una de las mas altas tasas de la Gltima década en el Perd, como explica Gamero y
Pérez (2020), el porcentaje de empleo informal esta representado con el 74.3%; sin embargo, la
poblacién ocupada disminuy6 en un 27%, lo que ha generado menores ofertas de trabajo, siendo los
mas vulnerables las personas entre 14-24 afios y de menor nivel educativo. La pandemia de COVID 19
ha marcado una gran brecha en la economia nacional e internacional, que ha ocasionado un
estancamiento econémico y laboral. Después de su aparicion nos mostrd distintos escenarios de
desempleo y cargas laborales informales, rebajas salariales y riesgos de aquellos trabajadores
auténomos por la caida de los mercados debido a las restricciones del giro de negocio, estos son
algunos indicadores de este problema latente que para el 2021 se estima que las cifras negativas se
mantendran y seguiran afectando a los paises y a los hogares en el todo el mundo. Finalmente es
importante resaltar que el gobierno tiene un rol importante para poder reducir las elevadas tasas de
informalidad y asi evitar las consecuencias, como menciona Morisaki (2018) “La informalidad trae
como consecuencia que gran parte de los pobladores no puedan acceder a un crédito, distribucién de
bienes y el goce de servicios, ademds genera menor recaudacion de tributos”.

Factores que intervienen en la informalidad

El sector informal desempefia un papel importante en la generacion de ingresos de las
familias, pues en tiempos en que la demanda de trabajo es insuficiente y/o se carece de
oportunidades para acceder a puestos de trabajo formales en la economia con salarios que

cubran sus expectativas, y el autoempleo informal se constituye en una alternativa INEI



(2021) En ese sentido, el sector informal participa en la economia generando produccion y
puestos de trabajo. Existen diversas razones que conlleva a ser participes de la informalidad laboral,
dentro de aquellas razones podemos resaltar lo mencionado por Lavado y Yamada (2021) quienes
afirman que la informalidad es el resultado de la baja productividad de los trabajadores y las
empresas, debido a factores estructurales como el bajo nivel educativo, asi como también Manayay
(2020) sefiala que; la informalidad laboral en el Pert es mayor en el sexo femenino, debido a que las
mujeres son mas vulnerables a aceptar trabajos precarios sin proteccion social, esto también ocurre

con los trabajadores mas jovenes y los adultos mayores. La Defensoria del Pueblo (2020) sefiala que
las principales barreras laborales para el sexo femenino estan ligadas a la falta de formacion,
a la division sexual del trabajo, al embarazo o maternidad, a la violencia sexual,
hostigamiento, estereotipos de género y a la discriminacion por caracteristicas fisicas. Asi

también, segun el punto de vista de Heath (2021), recomienda recopilar la edad de los trabajadores
como informacion para este tipo de trabajos para poder determinar su condicién laboral. Del mismo
modo Esparza et al (2021) sefialan que; existe mayor posibilidad que las personas con menores
ingresos son las que tienes mayor riesgo en ser informales.

Otros de los factores que intervienen en la informalidad son los altos costos para formalizarse. Al
respecto, la revista mexicana CEPAL, Ibarra et al., (2021) afirma que los elevados costos de acceder a
la formalidad es lo que lleva a personas y empresas a elegir el sector informal de la economia, y
sostienes que la informalidad laboral es ocasionada por aquellas personas, 0 empresas que operan
fuera del marco legal, es decir no aducen a las normas laborales como parte a su favor para el
desarrollo de su actividad. EI mismo autor, afirma que, en las zonas rurales, casi todos los
trabajadores pobres son informales y el 95% de los que no son pobres también se hallan en esta
condicidn laboral. Es oportuno mencionar que el organismo de control u 6rgano de legislacion laboral
en el Peru es la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL)

En la revista Pert debate 2021 Lavado y Yamada (2021) obtienen como resultado que: existe

informalidad laboral por la baja productividad de los empleados y las compafiias, dependiente a



factores estructurales como el bajo nivel educativo, ingresos, limitado acceso a capital fisico y a
ciertos factores sociodemogréaficos. En esta misma revista se aprecia que la informalidad laboral
presenta incidencias en la poblacion joven, la poblacion rural, de menores ingresos y menor tendencia
de activos fijos.

La pandemia es uno de los factores que saco al descubierto la necesidad de la formalidad laboral
como se indica en la revista (OIT) por Maurizio (2021) afirma, que américa latina es una de las
regiones que mas sufrié esta crisis laboral en tiempos de COVID 19, aclarando que el cierre de las
empresas, aumento la taza de pobreza en américa latina, factor para que los desempleados formen
parte del sector la informalidad laboral por sus bajos recursos econémicos.

Como se ha podido apreciar, existen varios factores por la cual, la informalidad laboral se
encuentra presente en nuestro pais, y la region de San Martin no es ajeno a este flagelo que se ha
acentuado en estos Gltimos tiempos dificiles con la presencia del covid 19. Los factores mencionados,
son analizados por dimensiones en el proceso de percepcion.

3. Materiales y Métodos

El presente trabajo de investigacion es de disefio no experimental, de tipo descriptivo y de
corte transaccional. Al respecto Hernandez et al., (2006) afirma que con los estudios
descriptivos busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un
analisis de enfoque cuantitativo, disefio no experimental, transaccional. Es de enfoque
cuantitativa porque emplea los simbolos numéricos los cuales seran expuestos en los datos
provenientes de un célculo o medicion estadistico. Para Bernal (2010) la investigacion
cuantitativa “se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenOmenos sociales,
lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este
método tiende a generalizar y normalizar resultados” (p.60). Es transaccional porque, segun
Hernandez (2006) los disefios de investigacion transaccional o transversal recolectan datos en
un solo momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables, y analizar su

incidencia en un momento dado.



La poblacion del presente estudio fue compuesta por aquellas personas economicamente
activa que habitan en la region San Martin, es decir, aquellos que se encuentre en edad apta
para trabajar segun el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Para este estudio se
tomo6 como Poblacion Econdmicamente Activa correspondientes al afio 2020 la cifra
recopilada de Luis & Moncayo, (2020) en la revista Comex Per0 titulada desempefio del
mercado laboral peruano donde la PEA de la Region San Martin esta representado por 497,
121 personas. El tamafio de la muestra es de 384 personas. Cabe recalcar que el nivel de

confianza es del 95% y un margen de error del 5%.
Donde:
n = muestra
z = puntuacion z o nivel de confianza (95%) = 1.96
p = probabilidad a favor (0.5)
g = probabilidad en contra (0.5)
e = error de muestra (5%)

z2xpxq
3 1.96% x 0.5 * 0.5

n= 0.052
n =384.16

La técnica de recoleccién de datos es la encuesta, cuyo instrumento es el cuestionario del
anexo A, la cual fue dirigido a la Poblacion Econémicamente Activa de la Region San
Martin. El cuestionario consta de 16 preguntas sencillas y faciles de responder para la
poblacion. Cabe recalcar que el instrumento fue validado por 3 jueces expertos de la linea.
Respecto a la confiabilidad, el instrumento arrojo un alfa de crombach de 0.808, lo que indica
una fiabilidad buena ya que estd muy cercano a 1. Como afirma Soler y Soler (2012) en su
articulo “Usos del coeficiente alfa de Cronbach en el anélisis de instrumentos escritos”
menciona que el Alfa de Cronbach toma valores de 01 y 1 y mientras mas se aproxime a 1

mayor serd la fiabilidad del instrumento aplicado. La informacion fue procesada en el sistema

10



estadistico SPSS 23 y se expuso todos los resultados, y finalmente se formularon las
conclusiones a partir del analisis de los mismos.
4. Resultados y Discusion
4.1. Resultados

Nivel de percepcion sobre Informalidad Laboral en tiempos de Covid 19.

La tabla 1, describe el nivel de percepcidn sobre Informalidad Laboral en tiempos de la
COVID 19 en los habitantes de la region San Martin.

Tabla 1

Nivel de percepcion sobre Informalidad laboral en tiempos de Covid 19

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido MUY BAJA 82 21,4 21,4 21,4
BAJA 79 20,6 20,6 41,9
MEDIA 92 24,0 24,0 65,9
ALTA 63 16,4 16,4 82,3
MUY ALTA 68 17,7 17,7 100,0

Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Respondiendo al objetivo general, el nivel de percepcion sobre la tematica “Informalidad
Laboral” es media en un 24%, alta en un 16.4% y muy alta en un 17.7%, haciendo un total de
58.1%. Esto significa que, mas de la mitad de los habitantes econémicamente activa de la
region de San Martin, estan operando fuera del marco legal de las actividades econémicas, es
decir, los negocios, trabajadores y personas econémicamente activas, estan laborando es un
trabajo u ocupacion que les esta generando cualquier forma de produccién, a cambio de un

ingreso econdmico, pero que estos lamentablemente no estan regulados por leyes y normas.

Seguidamente, se describe los niveles de percepcion de manera especifica sobre
informalidad laboral por las dimensiones de nivel de ingreso, tamafio de la empresa,

productividad y competitividad del mercado, normatividad laboral vigente y respecto a los
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tramites y costos de la formalizacion, obteniendo asi un conocimiento sobre cémo percibe los

habitantes de la region sanmartinense sobre la informalidad laboral en tiempo de pandemia.

Nivel de percepcion por condicion laboral y nivel de educacion

Tabla 2

La tabla 2, describe el nivel de percepcion por condicion laboral y nivel de educacion en

tiempos de la COVID 19 en los habitantes de la region San Martin.

Tabla cruzada Condicion Laboral*Nivel de Educacion

Nivel de Educacion

Estudios
Primaria Secundaria Técnicos  Universidad
Completa Completa  Completos  Completa Total
Trabajador Recuento 3 16 26 52 97
formal % dentro de Nivel de
N 12,0% 14,2% 21,1% 42,3% 25,3%
Educacion
% del total 0,8% 4.2% 6,8% 13,5% 25,3%
Trabajador Recuento 22 74 54 21 171
Condicién Informal % dentro de Nivel de
. 88,0% 65,5% 43,9% 17,1% 44 5%
Laboral Educacion
% del total 5,7% 19,3% 14,1% 5,5% 44 5%
Contratado Recuento 0 15 36 46 97
% dentro de Nivel de
. 0,0% 13,3% 29,3% 37,4% 25,3%
Educacion
% del total 0,0% 3,9% 9,4% 12,0% 25,3%
Desempleado Recuento 0 8 7 4 19
% dentro de Nivel de
y 0,0% 7,1% 5,7% 3,3% 4,9%
Educacion
% del total 0,0% 2,1% 1,8% 1,0% 4,9%
Total Recuento 25 113 123 123 384
% dentro de Nivel de
. 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Educacion
% del total 6,5% 29,4% 32,0% 32,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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El nivel de percepcién de informalidad laboral; respecto a la condicion laboral y nivel de
educacion es del 44.5% de la poblacion encuestada, la cual representa a los que tienen un
trabajo informal, el 25.3% de los encuestados son contratados y el 25.3% trabajan para un

empleo formal.

Nivel de percepcién de informalidad laboral, respecto al nivel de ingresos del

trabajador.

La tabla 3, describe los resultados del nivel de percepcion sobre la Informalidad Laboral
en tiempos de la COVID 19 en los habitantes de la regiéon San Martin, respecto a los ingresos
del trabajador.

Tabla 3

Nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto al nivel de ingresos del trabajador.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY BAJA 84 219 21,9 21,9
BAJA 89 23,2 23,2 45,1
MEDIA 123 32,0 32,0 77,1
ALTA 33 8,6 8,6 85,7
MUY ALTA 55 14,3 14,3 100,0

Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Respondiendo al primer objetivo especifico, el nivel de percepcion de informalidad
laboral; respecto a los ingresos del trabajador es de muy baja el 21.9%, baja en 23.2% y
media en un 32%, haciendo un total de 77.1%. Esto indica que mas de la mitad de los
encuestados ingresaron a trabajos formales por el nivel de ingreso que percibian en estos
tiempos de COVID 19.

Nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto al tamafio de la empresa
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La tabla 4, describe los resultados del nivel de percepcion sobre la Informalidad Laboral

en tiempos de la COVID 19 en los habitantes de la region San Martin, respecto al tamafio de

la empresa.
Tabla 4
Informalidad laboral, respecto a tamafio de la empresa
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido MUY BAJA 80 20,8 20,8 20,8
BAJA 77 20,1 20,1 40,9
MEDIO 131 34,1 34,1 75,0
ALTA 27 7,0 7,0 82,0
MUY ALTA 69 18,0 18,0 100,0

Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

El resultado del segundo objetivo especifico, es que el nivel de percepcion de informalidad
laboral por razones de tamario de la empresa es muy baja en un 20.8%, baja en un 20.1% y
medio en un 34.1%, haciendo un total de 75% del total de los entrevistados. En tal sentido
288 de los 384 encuestados perciben que hay baja informalidad laboral por las razones que
las grandes y pequefias empresas pagan beneficios laborales a sus trabajadores.

Nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto a Productividad y Competitividad
del mercado.

La tabla 5, describe los resultados del nivel de percepcion sobre la Informalidad Laboral
en tiempos de la COVID 19 en los habitantes de la regién San Martin, respecto a

Productividad y Competitividad.

Tabla b
Informalidad laboral, por Productividad y Competitividad del mercado
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Véalido MUY BAJA 0 0 0 0
BAJA 140 36,5 36,5 36,5
MEDIA 149 38,8 38,8 75,3
ALTA 95 24,7 24,7 100,0
MUY ALTA 0 0 0 0

Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia
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Referente al tercer objetivo especifico, se muestra que la informalidad laboral de la Region
San Martin respecto a la productividad y competitividad del mercado se encuentra un nivel
medio con el 38.80% y baja con un 36.5% concentrandose en un 75.3%. Lo que indica que la
percepcidn gque ha tenido la poblacion sanmartinense es que de los 384 entrevistados, 289
perciben que hay baja informalidad laboral porque cuando en las empresas y trabajadores hay
productividad y son competitivos, la probabilidad es que las empresas y los trabajadores
tienden a formalizarse, disminuyendo de esa manera el indice de informalidad laboral.

Nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto a normatividad vigente en el Peru

Cuarto objetivo especifico, la tabla 6 describe los resultados del nivel de percepcion sobre
la Informalidad Laboral en tiempos de la COVID 19 en los habitantes de la region San

Martin, respecto a normatividad vigente en el Perd.

Tabla 6
Informalidad laboral por razones de normatividad vigente en el Peru
Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje valido acumulado
MUY BAJA 81 21,1 21,1 21,1
Valido BAJA 139 36,2 36,2 57,3
MEDIA 39 10,2 10,2 67,4
ALTA 65 16,9 16,9 84,4
MUY ALTA 60 15,6 15,6 100,0

Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, la mayor concentracion del nivel de percepcion sobre la informalidad
laboral por razones de la normatividad vigente del Peru es bajo en un 36.2%, muy bajo en
21.1% y media en un 10.2% haciendo un total de 67.5%. Esto indica que la mayor parte de
los encuestados perciben que el nivel de informalidad laboral es bajo porque las normas
laborales vigentes son flexibles por asunto de pandemia, donde se han dictaminados algunas
normas a fin de reactivar a las empresas para que de esta manera los trabajadores puedan

insertarse al trabajo formal.
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Nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto a tramites y costos de
formalizacion

Quinto objetivo especifico, la tabla 7 describe los resultados del nivel de percepcion sobre
la Informalidad Laboral en tiempos de la COVID 19 en los habitantes de la region San

Martin, respecto a trdmites y costos de formalizacion.

Tabla 7
Informalidad laboral, por razones de Tramites y Costos de formalizacion
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY BAJA 0 0 0 0
BAJA 250 65,1 65,1 65,1
MEDIA 19 4,9 4,9 70,1
ALTA 115 29,9 29,9 100,0
MUY ALTA 0 0 0 0

Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia

Segun la tabla, la mayor concentracion recae en el nivel bajo de 65.1%. Esto indica que la
poblacion percibe que el nivel de informalidad laboral por asuntos de Tramites y Costos de
formalizacion es bajo. Esto tiene su explicacion porque hoy en el dia los procedimientos
administrativos no son complicados porque los tramites pueden hacerse de manera virtual.
4.2. Discusién

Segn Gamero y Pérez (2020), la informalidad laboral para el afio 2020 alcanz6 una de las
mas altas tasas de la Gltima década en el Perd, el porcentaje de empleo informal esta
representado con el 74.3%; donde la poblacién ocupada disminuy6 a 6,7 millones, lo que ha
generado menores ofertas de trabajo, siendo los mas vulnerables las personas entre 14-24
afios y de menor nivel educativo. En contraste con los resultados del presente trabajo de
investigacion, el nivel de Informalidad Laboral en la region de San Martin para el afio 2021
es de 58.1%. Se aprecia que a nivel nacional la informalidad laboral fue muy alta para el afio
2020 y comparando con la region de San Martin fue alto para el afio 2021. Sin duda, en

ambos casos, la pandemia de COVID 19 ha marcado una gran brecha en la economia
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nacional y también internacional, sin duda esto ha ocasionado un estancamiento econémico y
laboral. La pandemia ha mostrado distintos escenarios de desempleo y cargas laborales
informales, asi como rebajas salariales y riesgos de aquellos trabajadores independientes.

Otro asunto en discusion es que, el mismo autor indicé que el problema seguira latente
para el 2021, estimando que las cifras negativas se mantendran y seguiran afectando a los
paises y a los hogares en todo el mundo. Sin embargo, en contraposicion, el trabajo de
percepcion de la presente investigacion ha demostrado que la informalidad laboral por lo
menos para la Regién San Martin ha disminuido levemente y si, concordamos y estamos de
acuerdo gue, de todas formas, los paises y los hogares seguiran afectados.

5. Conclusiones

Se concluye que, el nivel de percepcion de la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) de
la region de San Martin sobre la informalidad laboral en tiempo de COVID 19 es alta en un
58.1%, esto se describe mencionando que, mas de la mitad de los encuestados estan
trabajando fuera del marco legal de las actividades econémicas.

Asi también, se concluye que, el nivel de percepcion de informalidad laboral respecto a los
ingresos del trabajador es de muy bajo a media en un 77.1%. Haciendo una descripcion al
respecto, esto indica que mas de la mitad de los encuestados ingresaron a trabajos formales
por el nivel de ingreso que percibian en estos tiempos de COVID 19.

El segundo objetivo especifico concluye que, el nivel de percepcion de informalidad laboral
por razones de tamafio de la empresa es de muy bajo a medio en un 75% del total de los
entrevistados. De los 384 entrevistados, 288 perciben que hay baja informalidad laboral por las
razones que las grandes y pequefias empresas pagan beneficios laborales a sus trabajadores.

Respecto a informalidad laboral en razon de la productividad y competitividad del
mercado, se concluye que el nivel de percepcién se encuentra en medio a bajo en un 75.3%,

lo que indica que la percepcion que ha tenido la poblacion sanmartinense es que de los 384
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entrevistados, 289 perciben que hay baja informalidad laboral porque cuando hay
productividad y competitividad en las empresas, la probabilidad es que estas tiendan a
formalizarse, disminuyendo de esa manera el indice de informalidad laboral.

Se concluye que el nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto a la normatividad
laboral vigente del pais es bajo en un 36.2%, muy bajo en 21.1% y media en un 10.2%
haciendo un total de 67.5%. Esto indica que el nivel de informalidad laboral es bajo porque
las normas laborales vigentes son flexibles por asunto de pandemia, donde se han
dictaminados algunas normas a fin de reactivar a las empresas para que de esta manera los

trabajadores puedan insertarse al trabajo formal.

Y finalmente, se concluye que el nivel de percepcion de informalidad laboral, respecto a
los tramites y costos de la formalizacion es bajo de 65.1%. Esto indica que la poblacién
percibe que el nivel de informalidad laboral por asuntos de Tramites y Costos de
formalizacion es bajo, porque en la actualidad los procedimientos administrativos no son

complicados porgue los tramites pueden realizarse de manera virtual.
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Anexo A: cuestionario
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Q UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACTULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

El propasito de la presente imvestizacidon es deseribir la percepeion sobre Informalidad laberal en tiempos de COVIDY 19 en los
hzhitantes de la repicn San Martmm Cabe cefialar que el prezents cuestionario 2z completaments andmimo, v 2l neo dz Iz
mformacion zerd estrictamente conservada; por lo que se le agradece anticipadamente su parficipacion. Al rellenar el presente

cuestionario, declzro mi aceptacion v conformidad con mi participacion en la rrestizacion.
Sexo
Femenino Mazculine
Edad

De 18 a 28 afios
De 29 a 39 afios
De 40 a 50 afios
De 50 afios a mas
Estado Civil
Soltero (&)
Caszado (a)
Divorciado (&)
Vindo (a)
Condicion laboral
Formal
Informal
Contratado
Desempleado
Nivel de educacion
Primnaria Completa
Secundaria Completa
Estudios Técnicos Completo
Universidad Commpleta
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1. Instrucciones.

Marque con un aspa (00) las siguientes preguntas:

N= Presuntaz Totalments Emn Mien Die Totalmente
Nivel de ingresos de dezacnerdo | acuerdo ni | acoerdo | de acuerdo
dezacunerdo en
dezacnerdo
1 | Biiz bajos recurzos scondmicos me hacen aceptar

cualoguier frabajo informal en estos tiempos de panderma

Los meresos que percibo no son adscuados para la lzber
e rezlizo

Parz aceptar un empleo busco uno que cubra mis
expectativas salaniales

Tamano de la Empreza

Las empresas paquetias no me pagan bansficios

laboralas

LA

Las grandes empresaz cumplen con pagar mis beneficios

laboralas

Al trabajar en una empresa grande asfarla mas
beneficizdo econdmicamente

Productividad ¥ Competitividad del Mercado

La falta de competitividad de las empresas influve enla
informahidad laboral en estos tiempos de panderma

Lz falta de productividad en laz emprasas mfluyve enla
informahidad laboral en estos tiempos de panderma

Lz productividad de la empreza en la que trabajo
dismumive durante la pandeamia

Normatividad Laboral Vigente

Lz emprasza donds trabaje s2 encuentra regiztrado en la
SUMNAT

Al estar un negocio regiztrade en STUMAT considero quas
ez forrmal

Lzs nommas laborales dal Perd son may flesiblas, por
ez axiste alta informalidad laboral especialmenta en
gztos tiempos de panderuaz

13

E= mmportante conocsr mas beneficios al pertenacer a2 un
trabaio formal

Tramites ¥ Coztoz de la Formalizacion

14

Loz procadinuentos admimstratmros demandan fiempo ¥
zon demasziado complicades, chstaculhizando la

formalizacion voluntana

Loz framites para la formalizaciin d= un nagocio son
demasiados engorrosos ¥ costosos, mds ain e Hempos

de pandemia

15

Lz mayoria empresas no cumplen con formalizarza por

gl elevado costo docrmentanio
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