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Factores socio econdmicos que se relacionan con la morosidad en tiempos

de pandemia de los usuarios de la IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020

Socio-economic factors that are related to delinquency in times of

pandemic of users of the IEA Eden of the city of Juliaca-2020

Afiamuro Diaz Kriss Belen ,! Callasaca Chambi Leidy Rosmy, 2 Luque Quinto Janith 3

Universidad Peruana Union, Juliaca, PerU

Resumen

En una coyuntura de pandemia como se esta pasando a nivel internacional, nacional, el
sector educativo se tuvo que adecuar a dictar las clases de forma virtual. Alineandose a las
normas dictadas por el gobierno, por ende, la liquidez de los centros educativos bajo
proporcionalmente. La presente investigacion tiene como objetivo determinar si los factores
socio economicos tiene relacion con la morosidad de las cuotas académicas de los padres de
familia en tiempos de pandemia en la IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020, el tipo de
investigacion que se aplico es cuantitativo — correlacional, con un disefio no experimental de
corte transversal, la técnica utilizada fue del cuestionario con una encuesta de 21 items, con
una muestra no probabilistica de 70 padres de familia del primero al sexto grado de primaria
con una muestra estratificada donde se llegd a trabajar por estrato de diferentes grados. Los
resultados nos muestran el valor de coeficiente de correlacion de la prueba de Rho de Spearman
Rho= 0.799, con una significancia bilateral de 0.000. Asimismo, se da a entender que existe
una relacion moderada entre las variables factores socioecondémicos y la morosidad en los
usuarios en la IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020. Lo cual nos indica que a mejor factor

social econdmico se obtendra menos morosidad.
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Abstract

In a situation of pandemic such as is happening at the international and national level,
the educational sector had to adapt to teach classes virtually. Aligning with the norms dictated
by the government, therefore, the liquidity of the educational centers fell proportionally. The
objective of this research is to determine if the socio-economic factors are related to the
delinquency of the academic fees of parents in times of pandemic at the IEA Eden in the city
of Juliaca-2020, the type of research that was applied is quantitative - correlational, with a non-
experimental cross-sectional design, the technique used was the questionnaire with a survey of
21 items, with a non-probabilistic sample of 70 parents from the first to the sixth grade of
primary school with a stratified sample where it was reached to work by stratum of different
degrees. The results show us the correlation coefficient value of the Spearman Rho test Rho =
0.799, with a two-sided significance of 0.000. Likewise, it is implied that there is a moderate
relationship between the variables socioeconomic factors and delinquency in users in the IEA
Edén of the city of Juliaca-2020. Which indicates that the better the social economic factor, the

less delinquency will be obtained.

Keywords: Credit process, Delinquency, Economic factors, Social factors.



Introduccion

A nivel mundial se sufre una pandemia producida por una cepa mutante que desato
panico y alarma en la poblacion por el aumento de contagios y muertes, es por ello que la
Organizacién Mundial de la Salud el 30 de enero del 2020 declar6 al Coronavirus Covid-19
una emergencia de salud publica de preocupacion internacional (OMS, 2020), esto ha generado
una crisis en todos los sectores econémicos que conllevo a la obligacion de recurrir a un
confinamiento para contrarrestar el Covid-19 y su propagacion. Ante esta situacion los
gobiernos e instituciones tomaron medidas alternas generando desequilibrios financieros
desempleos y despidos laborales.

Uno de los factores mas afectados fue el factor socio-econdmico estos se manifiestan en
los ingresos econdémicos ya que tiene el objetivo de sostener su propia vida y la de su familia
cubriendo sus necesidades basicas y permitiendo la tranquilidad material y espiritual que es
fundamental para la subsistencia del ser humano (Pérez, 2020). Por su parte Dongo (2009)
enfatiza que estos factores sociales son diferentes de una sociedad a otra y estan relacionados
a las tradiciones culturales y educativas. Bernal y Edquen (2017) sostiene en su investigacion
que la relacion que guarda los factores socioecondmicos es de 59.4% con la variable
morosidad, de la misma manera los factores econémicos tienen una relaciéon de 60.2% con la
morosidad, asi mismo el factor social y la morosidad en un 54.4%, y por Gltimo el factor
cultural y la morosidad tienen una relacién de 53.5%. Se puede observar que el factor
economico es el mas relacionado con la morosidad.

Como consecuencia de la pandemia, existen 41 millones de personas desocupadas en
América Latina segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2020). En noviembre

del 2020 el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica sefiala que la tasa de desempleo paso



de 3.5% en el 2019 a 9.6% en el 2020 en el tercer trimestre del afio, dando lugar a los retrasos
en el pago de sus deudas, asi mismo aquejando la economia de las familias (INEI, 2020).

Respecto a la economia es aquella ciencia que se encarga de ver como la sociedad
planifica con el fin de ver la produccion, las existencias y el suministro en un determinado
tiempo (Arrizabalo, 2012). Si bien es cierto que la ensefianza méas reconocida y considerable
es la economia que también se relaciona con la riqueza recaudadora, tanto interno como externo
asimismo la adecuada disposicion de los bienes y servicios en todo el pais.

Cuando el deudor no cumple con sus obligaciones legales segun el contrato de su deuda
se llama morosidad, por ejemplo, no efectud el pago programado o ha quebrantado un convenio
del contrato de deuda. Pedrosa (2016) sostiene que la morosidad se refiere a una persona
natural o juridica que no llega a cumplir con sus pagos de manera regular. Por lo tanto, no se
puede manifestar que cualquier sujeto que se oponga a sus obligaciones es moroso. También
Brachfield (2013) manifiesta que se considera moroso a una persona que tiene retraso por mas
de tres meses hacia la institucion sin poder realizar el pago de los montos acordados.

La morosidad aument6 de 3.38% a 3.62% de febrero a abril, la cual es mayor a la
morosidad promedio del 2019 que estuvo en promedio de 3.48%, sin embargo, se puede sefialar
que este incremento es bajo inclusive en los meses de mayo y junio se redujo a 3.34 y 3.38%
respectivamente. Esto relacionado a la cartera de crédito vencida y la de cobranza judicial.
(IPE, 2020).

Mamani y Quilla (2019) en su investigacion titulada factores socioeconémicos y la
morosidad la cual fue desarrolla en los socios de una cooperativa de ahorro y crédito, indica
que la actividad econdmica que mayor morosidad presentan son comercio y produccion con el
21.9% y 63.5% respectivamente. Por otro lado, los socios que presentan morosidad relacionado
al tiempo de experiencia en el manejo de créditos encontraron que el 64.6% son los socios en

experiencia mayor a un afo. Y el 50% de socios morosos sefialan que el financiamiento



obtenido fue destinado al rubro otros que no estan relacionados a pago de deudas, capital de
trabajo u activo fijo.

Berrazueta y Escobar (2012) desarrollan una investigacion sobre un plan de riesgo
crediticio con el objetivo de minimizar la morosidad e incobrabilidad de préstamos, para ello
presentar mejoras en politicas de resguardo financiero. Utilizando el método descriptivo,
analitico, y como técnica la observacion y la encuesta. Como resultados de la investigacion
presentan que los riesgos crediticios son realizados aceptablemente, y mediante la
identificacion, evaluacion y control se puede minimizar los efectos de los riesgos, para ello
mediante politicas rigidas para los créditos evaluando el riesgo crediticio, dando seguimiento
a la cartera de créditos, verificar el destino de los créditos, haciendo analisis y prediccion.

Chavarin (2015) en su investigacion sobre la morosidad de créditos y la rentabilidad en
la banca comercial en México, desarroll6 un andlisis de 42 bancos comerciales, durante el
periodo 2007-2013, llegando a concluir que la morosidad de los prestatarios, es una variable
que incide negativa y significativamente en la rentabilidad de los bancos. Es por ello que los
bancos realizan evaluaciones muy rigurosas y desembolsan prestamos o créditos
selectivamente, con la finalidad de limitar lo mas posible que el indice de morosidad aumente
y perjudique su rentabilidad.

Muchos usuarios cuentan con problemas de morosidad de los cuales el factor econémico
como el nivel de ingreso es uno de los principales motivos que afecta a los padres y a su vez a
la institucion. De esta manera la presente investigacion ayudara a la institucion y al area
financiera, puesto que proporcionara datos relevantes acerca de los factores socio economico.
Por ello un proyecto de gestion de morosidad ayudard a desarrollar la rentabilidad de la
institucion, asimismo, es fundamental el rol de los clientes alrededor del cual gira las cuotas,
por ello es primordial que los usuarios reciban un nivel de adiestramiento basico sobre su

capacidad de endeudamiento y beneficios que reciben al pagar al contado, la institucion se



beneficiara ya que implica conocer el tiempo que demora en solventar los ingresos, también
identificar las temporadas de disminucién y aumento de ingresos de la institucion.

Es por eso que la presente investigacion se llevé a cabo con el objetivo de determinar la
relacion de los factores con la morosidad en tiempos de pandemia de los usuarios en la IEA
Edén de la ciudad de Juliaca-2020. La IEA Edén tiene como finalidad conformar alumnos
profesionales con idea propia y una perspectiva empresarial en el trayecto de sus vidas, sin
embargo, en el 2020 en medio de la pandemia se ha credo una crisis dificultando asi a la
institucion a poder recaudar las mensualidades, convirtiendo a nuestros clientes en morosos, a
pesar de los incentivos para reducir la morosidad ya que esto afecta directamente a la liquidez

del colegio.

Metodologia
Disefio de investigacion
La presente investigacion es desarrollada en el marco del disefio no experimental dado
que no se ha manipulado ninguna de las variables de estudio como son los factores
socioecondémicos y la morosidad. De acuerdo a Hernandez et al. (2019) sefiala que un disefio
no experimental solo podemos observar las variables no modificamos no hacemos
experimento, solo analizamos las variables.

Asimismo, es de disefio transversal porque los datos se recogieron en un solo momento
utilizando para ello la encuesta. Se dice transversal porque los datos fueron recopilados en un
periodo de tiempo Unico una sola vez sobre una poblacion o muestra (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 2019).

También esta investigacion corresponde al enfoque cuantitativo en el cual se recopila
datos cuantificables, Angulo (2016) en este enfoque se utiliza la recoleccion midiendo con base

numérica y analisis de datos estadisticos. Asimismo, el tipo de investigacion es correlacional



porque se busca relacionar los factores socioeconémicos y la morosidad. Para Cancela y Cea
(2010) la investigacion correlacional es descubrir o aclarar las relaciones que existen entre

variables, mediante el uso de los coeficientes de correlacion.

Muestra/participantes
La poblacion es de la insitucion educativa de 82 padres de familia, asimismo para la
muestra se tomo a 70 padres de familia siendo un muestreo no probabilistico estratificado. Para
Otzen y Manterola (2017) este tipo de muestreo permite seleccionar aquella muestra
conveniente, accesible y proximo de los sujetos para el investigador, ya que la recoleccion de
los datos no va a depender de la probabilistica sino de acuerdo a las causas relacionadas con la
investigacion por ende se tomd una muestra estratificada por el cual se determino por estratos
nuestra muestra para si poder aplicar la encuesta en nuestra investigacion. Pino (2018), indica
que el muestreo no probabilistico es conocido también como dirigidos y es un procedimiento
de seleccion informal.
Para la seleccidn de la muestra de la presente investigacion se establecié los siguientes
criterios :
a. Criterios de inclusion:
- Por factibilidad de la institucion se desarrollara con los padres de familia de primero a
sexto grado del nivel primario.
- Padres de familia cuyos hijos tienen deudas en las pensiones de ensefianza.
- Responsables financieros que sean padres de familia
b. Criterios de exclusion
- Por recomendacion de la administracion se excluira al nivel inicial.
- Responsables financieros que son tutores, tios, abuelos, etc.

- Padres sin deuda en las pensiones de ensefianza.
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Instrumento
El instrumento de estudio utilizado fue del cuestionario sobre factores socioeconémicos y
morosidad adaptado de Bernal y Edquen (2017) de su tesis “Factores socio - econémicos que
se relacionan con la morosidad de los clientes del Colegio Simén Bolivar Tarapoto, San Martin
20167, la cual ha sido validada por el método de juicio de expertos, por especialistas del area
(Anexo 1).

Para Herndndez y Mendoza (2018) el cuestionario es un conjunto de preguntas variadas,
las cuales han sido preparadas sisteméaticamente sobre las variables de estudio y que pueden
ser aplicadas de diversas formas.

Figura 1. Pasos de la investigacion

)
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e Elaboracionde
la matriz de 4 ; 4 ; @
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o ” Procedimiento de
@ Disefio de Eleccién de redaccion de Redaccién del
investigacién no herramienta de discusiones resumen
experimental de andlisis mesy
. L conclusiones
Lamuestraa 70 tipo culan t.ltamlm
padres de familia correlaciona
de la institucion @
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Aplicaciény uso
delas
herramientas:
SPSS

(Fuente: Elaboracién propia)

Paso 1. Eleccién de la poblacion, previa conversacién con el director de la Institucion
para explicarle sobre la investigacion el cual consta de un cuestionario virtual en Google forms
a los padres de familia quien acepto gustosamente con una carta de autorizacion para el
desarrollo de la investigacion. Para el calculo de la muestra se tomd la muestra no probabilistica

estratificada este consta de 70 padres de familia del primero al sexto grado de primaria.
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Paso 2. Instrumento de investigacion, se utilizo el cuestionario de encuesta a escala de
Likert, el contenido estd compuesto por dos variables factores socioeconémicos con dos
dimensiones y morosidad con dos dimensiones para llegar al objetivo principal se midio la
correlacion entre ambas variables. Previamente se valido el instrumento mediante juicio de
expertos.

Paso 3. Recoleccion y procesamiento de datos: Para la recoleccion de datos utilizamos
las plataformas digitales como el Google forms aplicando los criterios de exclusién e inclusién
alos 70 padres de familia con la debida autorizacion del director de la Institucion. Para él envio
del cuestionario se realizd primeramente a los tutores de cada grado, quienes distribuyeron a
sus padres de familia mediante la aplicacion WhatsApp, donde se cont6 con la ayuda de los
padres de familia para culminar satisfactoriamente con el desarrollo del cuestionario
concretando al 100% la cantidad de la poblacion. el proceso duro alrededor de dos meses.

Paso 4. Validacion de analisis de datos, se aplicd la correlacion de Pearson y su nivel
de significancia midiendo el coeficiente de correlacion de acuerdo de los objetivos planteados
en nuestra investigacion se proceso los datos obtenidos en Excel para luego colocarlos en el
SPSS para, asimismo se realiz0 la correcta interpretacion de cada resultado cada tabla obtenida
del programa estadistico.

Paso 5. Se determin0 las discusiones con cada autor que nos ayude a poder defender y
discutir con nuestra investigacion y darle el respaldo respectivo, seguidamente se elaboro las
conclusiones de nuestra investigacion después de un andlisis exhaustivo del objetivo general
como especifico

Paso 6. Para finalizar elaboramos el resumen donde colocamos el propdsito de nuestra
investigacion, una breve explicacion de la metodologia indicando el método, disefio entre otros
de ahi se llego a colocar los respectivos resultados del objetivo general como las conclusiones

de dicho objetivo.
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Resultados

Tabla 1

Grado de correlacion entre los factores socioeconémicos y la morosidad en los usuarios de

la IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020

Factores Morosidad
socioeconémicos
Rho de Factores Coeficiente de 1,000 ,799"
Spearman socioeconémicos correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Morosidad Coeficiente de , 799" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 70 70

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota. La tabla 1, nos muestra el valor de coeficiente de correlacion de la prueba de Rho

de Spearman Rho=0.799, con un nivel de significancia bilateral de 0.000 que es menor a 0.05.

Lo que significa que existe una relacion moderada entre las variables factores socioeconémicos

y la morosidad en los usuarios en la IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020. Dando a conocer

que los factores socio econdmicos prevalencia en los padres de familia de dicha institucion

para asi poder entender los motivos por los cuales pasan y llegan a ser morosos.

Tabla 2

Grado de correlacion entre el factor social y la morosidad en los usuarios de la IEA Edén de

la ciudad de Juliaca-2020

Factor social Morosidad
Rho de Spearman Factor social Coeficiente de correlacién 1,000 ,658"
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Morosidad Coeficiente de correlacién ,658" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 70 70

*. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Nota. La tabla 2, nos muestra se muestra el valor de coeficiente de correlacion de la
prueba de Rho de Spearman Rho= 0.658, con un nivel de significancia bilateral de 0.000 que
es menor a 0.05. Lo cual, nos indica que existe una relacion moderada entre la dimension factor
social y la morosidad en los usuarios en la IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020. Los factores
sociales en la actualidad tienen preponderancia en el nivel social que tiene cada usuario para
poder afrontar sus deudas a corto y largo plazo por ende se entiende que el factor social tiene

una relevancia significativa.

Tabla 3

Grado de correlacion entre el factor econémico y la morosidad en los usuarios de la IEA

Edén de la ciudad de Juliaca-2020

Factor econémico  Morosidad

Rho de Spearman Factor econémico Coeficiente de 1,000 ,798
correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 70 70
Morosidad Coeficiente de ,798 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 70 70

Nota. En la tabla 3, se muestra el valor de coeficiente de correlacién de la prueba de
Rho de Spearman Rho=0.798, con un nivel de significancia bilateral de 0.000 que es menor a
0.005. Lo cual, nos indica que existe una relacion moderada entre la dimension factor
econodmico y la morosidad en los usuarios en la IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020. Los
factores econdmicos predominan en la capacidad de pago que tiene cada padre de familia para
poder saber el motivo por el cual son morosos y tienen deudas con la institucion asi mismo,
también se da a conocer los motivos por el cual ellos estan pasando y la falta de incapacidad

de pago.
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Discusion

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion en el cual se puedo
determinar que los factores socio econdmicos estan relacionados a la morosidad de los padres
de familia con un coeficiente de correlacion Rho= 0.799, y la relacién del factor social y la
morosidad Rho=0.658, asimismo la relacion que se determind entre el factor econémico y la
morosidad Rho=0.798, siendo el factor economico el que mas relacibn muestra con la
morosidad de los padres de familia de dicha institucion, por otra parte en la investigacion de
Bernal y Edquen (2017) quienes determinaron resultados en su investigacion relacionada a los
factores socio-econémicos y la morosidad en clientes de un colegio de la ciudad de Tarapoto
en la Region San Martin, cuyo resultado fue que el factor econémico tienen una relacion
R=0.602 con la morosidad. Por otra parte, el factor social muestra una relacion R=0.544 con la
morosidad y el factor cultural muestra una relaciéon R=0.535 con la morosidad. Y finalmente
determind que los factores presentan una relacion R=0.594 con la morosidad. La cual se
determiné que el factor econémico tiene mayor relacion con la morosidad que el factor social.
Analizando ambos resultados muchos usuarios son morosos porque no efecttian un presupuesto
de sus ingresos y egresos dejando a lado las responsabilidades de los servicios educativos.
También mencionar que gracias al aislamiento y las medidas dadas por el gobierno peruano
declarando cuarentena absoluta, ocasiono que muchos usuarios tengan pocos ingresos,
desempleos sin saber cémo sustentar su hogar por ende tienden a endeudarse mas.

Por otra parte en la investigacion de Cossio (2018) en su investigacion “Factores
socioecondémicos - culturales y su influencia en la morosidad de estudiantes universitarios -
Sullana, 2015 en dicha investigacion determinaron que el indice de morosidad es baja en el
cual los varones presentan morosidad son el 58.23% y las mujeres que presentan morosidad

son el 41.77% y la relacion que muestra la carga familiar con la variable morosidad es una
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relacion r=0.73. Llegamos a la siguiente conclusion que la carga familiar, influye en la
morosidad de los estudiantes a mas hijos més deuda académica.

Por otro lado Guevara (2020) en su investigacion “Factores econdmicos, sociales y
culturales y su influencia en la morosidad de la Financiera Edpyme Alternativa S.A. Agencia
Chota, 2018”, encontrd que el nivel de ingresos que corresponde a los factores econdémicos esta
relacionado en un 81% con el nivel de morosidad, el nivel de instruccion que corresponde a los
factores sociales esté relacionado con la morosidad en un 76% y determinaron finalmente que
los factores econdmicos, sociales y culturales influyen en la morosidad, observando los
resultados de la presente investigacion encontramos que el factor social y econémico estan
relacionados con la morosidad, con lo cual se puede sefialar que las empresas deben de observar

los factores socioecondmicos para disminuir la morosidad de los clientes.
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Conclusion

Respecto al objetivo general se ha determinado que existe una correlacion Rho=0.799
(sig.=0.000), sefialando que existe una correlacion moderada entre los factores
socioeconémicos y la morosidad, asimismo se ha determinado que el factor que maés
relacionado esta con la morosidad es el factor econdmico de los clientes de la institucion
educativa.

Respecto al objetivo especifico sobre determinar la relacion entre el factor social y la
morosidad se ha determinado una relacién Rho=0.658 (sig.=0.000) encontrando que las
variables se relacionan de forma moderada, por ello se puede sefialar que el factor social es una
de las variables que se pueden mejorar desde la empresa o institucion para disminuir la
morosidad de los clientes.

Finalmente, el objetivo especifico sobre determinar la relacion entre el factor econémico
y la morosidad, se ha determinado una relacion Rho=0.798 (sig.=0.000), con lo que se
demuestra que el factor econdmico es el que mas se relaciona con la morosidad y por lo tanto
es necesario que la institucion o empresa pueda encontrar formas de ayudar a mejorar el factor
econodmico de los clientes o usuarios de la empresa o institucién para ayudar a disminuir la

morosidad dentro de la institucion.
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ANEXO N°2

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables y
dimensiones

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Hipo6tesis general

Variable 1

Disefio de
investigacion

¢ Cémo se relaciona los factores con
la  morosidad en tiempos de
pandemia de los usuarios en la IEA
Edén de la ciudad de Juliaca-20207?

Determinar la relacién de los factores
con la morosidad en tiempos de
pandemia de los usuarios en la IEA
Edén de la ciudad de Juliaca-2020

Los factores se relacionan
significativamente con la morosidad en
tiempos de pandemia de los usuarios en la
IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

a) ¢Cémo se relaciona el factor
social con la morosidad en tiempos
de pandemia de los usuarios en la
IEA Eden de la ciudad de Juliaca-
20207

a) Identificar la relacion del factor Social
con la morosidad en tiempos de
pandemia de los usuarios en la IEA
Eden de la ciudad de Juliaca-2020

a) El factor social se relaciona
significativamente con la morosidad en
tiempos de pandemia de los usuarios en la
IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020

b) ¢Cémo se relaciona el factor
econdémico con la morosidad en
tiempos de pandemia de los
usuarios en la IEA Eden de la ciudad
de Juliaca-20207?

b) Demostrar la relacion de los factores
econémicos con la morosidad en
tiempos de pandemia de los usuarios en
la IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020

b) ElI factor economico se relaciona
significativamente con la morosidad en
tiempos de pandemia de los usuarios en la
IEA Edén de la ciudad de Juliaca-2020

Factores Socio -
Econdmico

Dimensiones
. Factor Social
-Factor Econémico
Variable 2
Morosidad
Dimensiones

- Procesos
crediticios

- Politica de
morosidad

No experimental

Nivel de
investigacion

Descriptivo
correlacional

Tipo de
investigacion

Cuantitativo
Poblaciéon

Los 82 padres de
familia de la
institucion

Muestra70 padres
(No probabilistico)

Técnicas Encuesta
Instrumentos

Cuestionario
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ANEXO N° 3

REVALIDACION DEL INSTRUMENTO

HOIA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FACTORES SOCIO ECONOMICOS
INSTRUUCCION

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numero porcentual gue usted considera gue responda
la afirmacion
1 (Considera usted que el instrumento cumple el atyetivo propuesto?

o -

2 0 220 3 40 50 60 70 80 (90 100
2. (Considera usted que este instrumento contieng 10s conceptos propics del tema que se

Investiga? e
0 10 20 30 40 S 6 0 (80 % 100

3. (Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para Lener un: vision

comprensiva del asunto que se investiga? o
¢ 10 20 30 40 50 fl 70 8o 90/ 100

4 ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian datos
tambeen similares? —
o 10 20 3 4 so e 70 8 % (100
5. ¢Estima usted que los [tems propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

Informantes? -
o 10 20 3 4 50 60 70 (80 %0 100

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? ..
7. iQué items cree usted que se deben eliminar? ..

ili[

4
..'.‘....‘

“ﬁ u,t w

20 Fma
Fecha (d/m/a): .. 2 qeili=2050 . .x- gl
Validado po. /. Lderos (wgaon A1 GradoAcadémko /t"”“’“ /’ ‘gtica
P u X R ,r 1L ﬂ
Institucion: .. / i CNINOIPRIS? o, Nl LA
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
FACTORES SOCIO-ECONOMICOS

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numero porcentunl que usted considera que responda
a la afirmacidn.

1,

!Jl

¢Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 . 40 50 60 70 80 90

{Considera usted que este instrumenta contiene los conceptos proplos del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

&

¢Estima usted que la cantidad de ftems que se utiliza son suficientes para tenar una
vision comprensiva del asunto que se investiga?
1] 10 20 30 40 50 60 70 80 90

®

¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 100

¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de

los informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 [0

)

4Qué ftems cree usted que se podria agregar?
LQué ftems cree usted que se deben eliminar? ...’ weeens

Ve // - ZOZQ Firma:

Fecha (d/m/a):

nnnnnnn v -+ / : EAeT LY ’. r
Validado por: . NQQNMJ Grado Académ' o:

/%p(,d, e

institucian: ., U /ﬂ 2 ¥ R o C!udad/Palr
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
MOROSIDAD

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numero porcentual que usted considera que responda
a la afirmacion.

1

: FECha ‘d/m/a): o»-.Zpgun»v 200 unA sone pseriiiaeis

-Validadp por:: ?......ﬂ i gé
: ‘.-H- Lnun varmraneses n‘nuu s ‘ “ i

¢Considera usted que el instrumento cumple el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

{Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que

se [nvestiga? .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

éEstima usted que la cantidad de {tems que se utiliza son suficientes para tener una
vision comprensiva del asunto que se investiga? :

0 10 20 30 40 50 60 70 80 S0
ZConsidera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrfan
datos también similares? - »

0 10 ZO 30 40 SO 60 70 80 100

¢Estima usted que los (tems propuestos permlten una respuasta objetiva de parte de

 los informantes? WEIE T Ao B, S
0 i, A0 30800 M. Fiis0, e 0. 8. 90 @

© ¢Quéftems cree usted quese podrfa BEFERAr? e R

dQué iterns cree us:ed quese deben elimlnar? ik TS

ZOZO- kaa .

.-_',‘l'?-. .f,‘,. g
ey Gkbisiyie BOidissY e / . : ! ’

‘_-x.m '._nul;i;ddtutiq Grado Acadé ¥ tO'
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HOJA DE VALIDACION peL INSTRUMENTO DE RECOLECCION D DATOS
MOROSIDAD
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el numero porcentual que usted considera que responds a
la afirmacién

1. {Considera usted que el Instrumento cumple el objetivo propuesto?
oxozosoaosoeoroao(s)g)mo

2. (Considera usted que este instrumento contiene los conceptos proplos del tema que se
Investiga? AN\
0 10 20 30 40 5 6 2 8 o @

3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una vision

comprensiva del asunto que se investiga? \
oxozosoaososo70809°1°°

4. (iConsidera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian Qatos

también similares? ~L '.l
0 10 20 30 40 S0 60 70 80 90 100

5. ¢Estima usted que los ftems propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de los

informantes?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 @

{Qué items cree usted que se podria agregar? .........
7. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar? ......... .........

Fecha (d/m/a): 22540 7. 2020 firma:.. ISLE “/)
3
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