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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue determinar la relacién que existe entre
la CVT y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la CMAC Piura Oficinas
del nor oriente peruano. Se desarrolld bajo la metodologia para una investigacion
de tipo basica, descriptiva correlacional y de disefio no experimental. Se hizo uso
de los instrumentos GOHISALO para medir la calidad de vida en el trabajo y SL
SPC para medir la satisfaccion laboral, se contdé con la participacion de 140
colaboradores de la CMAC Piura, se lleg6 a la conclusion que existe una relacion
significativa entre las variables y una correlacion alta Rho Spearman= 0,712.

Palabras clave: Calidad de vida en el trabajo, Satisfaccion laboral, Condiciones

de trabajo.

Abstract

The objective of this research was to determine the relationship that exists
between CVT and job satisfaction in the collaborators of the CMAC Piura Offices
in northeastern Peru. It was developed under the methodology for a basic,
descriptive, correlational and non-experimental design research. The GOHISALO
instruments were used to measure the quality of life at work and the SL SPC to
measure job satisfaction, with the participation of 140 employees of the CMAC
Piura, it was concluded that there is a significant relationship between the

variables and a high correlation Rho Spearman = 0.712.

Keywords: Quality of life at work, Job satisfaction, Working conditions.



Introduccion

Los seres humanos, llegada la etapa adulta nos vemos inmersos en las
organizaciones en donde pasamos muchas horas activas del dia, Lopez et al.
(2021), Las personas realizan esfuerzos en las actividades encomendadas
durante su estadia en el trabajo en el que se pasa muchas horas del dia; aqui
se destaca la necesidad de lograr bienestar durante la permanencia en la
organizacion con el proposito que los colaboradores realicen sus actividades de
manera eficiente y se logre satisfaccion por el trabajo, Guerrero et al. (2006), al
propiciar un ambiente de bienestar para los colaboradores, tendremos como
resultados positivos para la organizacion; Rodriguez (2010), la CVT es un
sentimiento de bienestar que el colaborador manifiesta hacia la organizacion y lo
retribuye con satisfaccién y desempenio.

En nuestros dias se ha prestado atencion a la CVT como un factor determinate
en la satisfaccion de los colaboradores, asi lo indica Donawa (2018), Muchas
investigaciones se ha realizado a raiz de la importancia de este tema, que se ve
manifiesto en el sentimiento de satisfaccion y los resultados del trabajo, Garrido
et al. (2010), de las diversas investigaciones en la CVT se destaca la importancia
del tema como impulsor de satisfaccion por el trabajo.

Los colaboradores juegan un papel fundamental en la organizacion, ellos son los
responsables de hacer uso de los recursos que dispone la empresa con el
propésito de lograr los objetivos previstos. Para hacer posible lo descrito es
necesario contar con colaboradores satisfechos con su trabajo, Charaja y
Mamani (2014), la satisfaccion por el trabajo es un a tomar en cuenta por que
repercute de manera directa sobre las personas que son un elemento
determinante para el logro de los objetivos de la empresa.

Saavedra y Delgado (2020), indican que en el ranking de satisfaccién laboral en
Espafa los colaboradores tienen un nivel medio, en México el 75% de los
trabajadores que participaron en el estudio les agrada su trabajo, en el Peru
segun el estudio indica que el 22% de los trabajadores no se encuentran en un
trabajo desafiante.

La CVT y la satisfaccion laboral son elementos importantes y cultivarlos ayuda a

concretarlos objetivos que busca la organizacion, la CMAC Piura estaria en un



camino favorable y la consecucién de sus objetivos seria mucho mas factible al
lograr una buena percepcién de CVT y como consecuencia satisfaccion laboral.
La mejorar de estos dos factores mejoraria la atencion a los clientes internos y
externos y los colaboradores tendrian resultados mas eficientes en el desarrollo
de sus actividades.

La presente investigacion se planted como objetivo determinar la relacién que
existe entre la CVT vy la satisfaccion laboral en los colaboradores de la CMAC

Piura Oficinas del nor oriente peruano.

Marco teérico
En la siguiente seccion se presenta la teoria de las variables tratadas en este

estudio.

Calidad de vida en el trabajo (CVT),

La CVT se manifiesta en el sentimiento de bienestar que el trabajo logra en las
personas, Rodriguez (2010), es la sensacion de bienestar y satisfaccion que se
produce en las personas al momento de realizar sus actividades laborales;
Guerrero et al. (2006), es un sentimiento de bienestar producido por el trabajo y
es apreciado por el hombre; Lopez et al. (2021), los individuos tienen la
propiedad de detectar situaciones favorables en su trabajo que les proporciona
CVT.

Al propiciar CVT a los colaboradores en la organizacion se destaca la
importancia del constructo que produce satisfaccidbn, motivacién, buena
productividad entre otros factores favorables para la empresa, Donawa (2018),
el logro de un nivel de CVT aceptable genera colaboradores motivados y
comprometidos con los objetivos de la organizacién, Delgado et al. (2013), es de
mucha importancia el estudio y aplicacion en las organizaciones la CVT porque
Su repercusion es directa a los colaboradores que son una pieza importante en
las organizaciones; los seres humanos son determinantes para el logro de los
objetivos y son un medio de diferenciacion respecto a la competencia.

Las dimensiones de la CVT, en esta investigacion se consideraron las

dimensiones propuestas por Pando et al. (2018), quienes mencionan son:



Soporte institucional para el trabajo: cada esfuerzo que realiza la organizacién
para que el colaborador haga un buen trabajo; Seguridad para el trabajo:
garantia que muestra la institucion respecto a la continuidad en el puesto de
trabajo, integracion al puesto de trabajo: acoplamiento del colaborador a las
funciones encomendadas, satisfaccion por el trabajo: grado de agrado que
muestra el colaborador por el trabajo que realiza, bienestar logrado a través por
el trabajo: logros personales adquiridos por medio del trabajo, desarrollo
personal del trabajador: consecucion de los objetivos personales del colaborador
y administracion del tiempo libre: organizacién para realizar las actividades

programadas.

Satisfaccién laboral

Es representada por la conformidad que un colaborador siente respecto al
entorno y a las condiciones que tiene en su trabajo, Saavedra y Delgado (2020),
como las personas que realizan el trabajo, perciben el reconocimiento que
reciben por las funciones que realizan y que actitud muestran frente al trabajo,
Pujol y Dabos (2018), es el grado en que a los colaboradores les gusta su trabajo
y las funciones que realizan, Alvarez et al. (2019), al realizar las funciones los
colaboradores se sienten satisfechos con las funciones y las condiciones con las
gue realizan sus labores, Del mismo modo Saavedra y Delgado (2020), indican
gue un individuo muestra SL cuando adopta una actitud positiva al trabajo esta
actitud es consecuencia de las bondades que encuentra en la organizacion,
clima agradable, ambiente de amistad, oportunidades de crecimiento,
oportunidades de desarrollo profesional, transparencia, buena comunicacion
organizacional, inclusién entre otros factores que el colaborador percibe como
favorables y que le ayudan a quedar satisfecho con las actividades que realiza.
Es importante tener en cuenta que los colaboradores sientan satisfaccion por el
trabajo, Boada (2019), no solo es una garantia de bienestar de los
colaboradores, sino que este repercute de manera directa en la productividad
laboral, Cernas et al. (2018), el resultado de sentir satisfaccién por el trabajo es
la retribucién que los trabajadores hacen a la empresa por medio de su fuerza

laboral.



Las dimensiones consideradas para la satisfaccion laboral en este estudio son
las propuestas por Boluarte y Merino (2015), quienes proponen que son:
condiciones fisicas y/o materiales: bienestar que logra la infraestructura,
materiales y equipos utilizados en el colaborador, beneficios laborales y/o
remunerativos: satisfaccibn por las compensaciones recibidas, politicas
administrativas: normas que brindan satisfaccion en el colaborador, relaciones
sociales: integracion entre los miembros de la organizacion, desarrollo personal:
logro de los objetivos personales de los colaboradores, desempefio de tareas:
logro de las expectativas de los superiores y relacion con la autoridad: acceso a

la autoridad y buen trato con ella.

Metodologia

Tipo de estudio

La presente investigacion se desarrolld6 bajo la metodologia para una
investigacion de tipo basica, Ceroni (2010), el propdsito de estas investigaciones
es aportar conocimientos en un tema unico; el enfoque de esta investigacion fue
cuantitativo, Vivar et al. (2013), un enfoque cuantitativo permite el andlisis de los
datos de forma numérica haciendo uso de la estadistica; el nivel de esta
investigaciéon es descriptivo correlacional, Diaz y Calzadilla (2016), una
investigacion descriptiva tiene por objetivo estudiar las caracteristicas de un
determinado temay correlacional busca la relacion de entre dos 0 mas variables;
el disefio es no experimental y de corte transversal Manterola et al. (2019), los
datos fueron procesados tal y como se encontraron y se recolecto la informacién

en un momento determinado.

Poblacion

La poblacion estudiada fueron los colaboradores de la CMAC Piura, varones y
mujeres, de diferentes edades, grados de instruccion, tiempo que labora en la
institucion, que laboran en las oficinas de las oficinas de Tarapoto, Saposoa y
Juanjui y que ocupan cargos: administrativos, analistas de crédito, atencion al

publico y soporte técnico que hacen un total de 140 individuos. Lopez (2004), la



poblacion es el conjunto de personas de las que se desea conocer algun tema

especifico.

Muestra

El muestreo que se aplicé en esta investigacion fue no probabilistico por
conveniencia Lopez (2004), un muestreo no probabilistico intencionales son las
gue tienen en cuenta a los participantes de acuerdo a los criterios del
investigador; en esta investigacion se ha tomado a 82 colaboradores de la oficina
de Tarapoto, 26 de la oficina de Saposoa y 32 de la oficina de Juanjui en total
140.

Instrumentos

El instrumento utilizado para medir la calidad de vida en el trabajo fue el
denominado CVT-GOHISALO en su validacién de Pando et al. (2018), este
instrumento estd compuesto de siete dimensiones y estructurado en escala de
Likert; para medir la satisfaccion laboral se utilizé el instrumento SL-SPC en su
validacion de Boluarte y Merino (2015), este instrumento esta compuesto de siete
dimensiones y esta estructurado en escala de Likert.

Cabe mencionar que ambos fueron sometidos a la determinacion de fiabilidad
por medio del Alfa de Cronbach, los resultados fueron favorables para el
instrumento CVT-GOHISALO con un coeficiente de 0.986 y para el instrumento
SL-SPC con un coeficiente 0.902; Soler y Soler (2012), indican que los
instrumentos son aceptables cuando estan por encima del 0.7 y que un
instrumento que Mas se aproxima a 1 es mayor la fiabilidad.

Con el propoésito de apoyar la fiabilidad los instrumentos fueron sometidos al
juicio de cuatro expertos en el tema, quienes hicieron su valoracion en
consistencia, pertinencia y objetividad; el dictamen fue que los instrumentos

estaban listos para ser aplicados.

Analisis de datos

Para la realizacibn de esta investigacion, en primer lugar, se solicitd la

autorizacion de los directivos de la CMAC Piura, una vez obtenido el documento



se procedi6 a encuestar de manera virtual por medio del uso de una encuesta
virtual de la plataforma Google a todos los participantes, este procedimiento duré
2 meses.

Para realizar el proceso de los datos se hizo uso del paquete Excel y la
estadistica descriptiva por medio del SPSS26.

En cuanto a la determinacion del coeficiente adecuado para este estudio se
realizé por medio de la prueba de normalidad de Kolmogorov de las variables y
sus dimensiones, lo que determind que los datos son normales y paramétricos,
el nivel de sig. Es menor a 0.05 y considerando a Flores et al. (2017), quienes
indican que si los resultados tienen las caracteristicas antes mencionadas se
debe utilizar la prueba no paramétrica denominada Rho Spearman.

En cuanto a la determinacién de los niveles de relacion Hernandez & Carpio
(2019), indican que se debe considerar algunos parametros en la determinacion
de las relaciones; teniendo en cuenta el resultado del Rho Spearman que va de
0 - 0,25 = escasa; de 0,26 — 0,50 = débil; de 0,51 - 0,75 = moderada y de 0,76 —
1= alta.

Resultados

A continuacién, presentamos los principales hallazgos de esta investigacion.

En la Tabla 1 se muestran los datos sociodemograficos de la muestra,
conformado por: 51.4% género femenino, 80.7% de edad de 26 a 35 afios, 80.7%
estado civil soltero y 50.7% tiempo laborando en la institucion de 1 a 5 afios y

oficina en la que labora Oficina Tarapoto 58.57%.

Tabla 1
Descripcién de la muestra

Recuento %

Género Masculino 68 48.60




Femenino 72 51.40
menos de 25 afios 15 10.70
Edad de 26 a 35 afios 113 80.70
de 36 a 45 afos 12 8.60
Estado civil Casado 26 18.60
Soltero 114 81.40
menor a 1 afos 36 25.7
Tiempo que labora en la de 1 a5 afos 71 50.7
institucion de 5 a 10 afos 24 17.1
mas de 10 afios 9 6.4
Oficina Tarapoto 82 58.57
Oficina en la que labora Oficina Saposoa 26 18.57
Oficina Juanjui 32 22.86

En relacion a la percepcion de los niveles de CVT, se ha realizado un andlisis de

la variable y sus dimensiones como indica la Tabla 2 en la que: la variable en

general se encuentra en un nivel bueno con un 62.9%; las dimensiones soporte

institucional para el trabajo en un nivel bueno con un 71.10%; seguridad en el

trabajo en nivel regular con un 55.0%; integracion en el puesto de trabajo en nivel

bueno con un 67.2%; satisfaccién por el trabajo en nivel bueno con un 71.4%;

desarrollo personal del trabajador en nivel bueno con un 59.3% vy la

administracion del tiempo libre en nivel regular con un 55.7%.

Tabla 2

Niveles de la calidad de vida en el trabajo y sus dimensiones

Malo

Regular

Bueno

Total
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f % f % f % f %
CVT 0 0.00% 52 37.10% 88 62.90% 140 100.
SIT 0 0.00 41 29.10% 97 71.10% 138 100
ST 3 2.10% 77 55.00% 60 42.90% 140 100
IPT 3  2.10% 43 30.70% 94 67.20% 140 100
SXT 0 0.00% 40 28.60% 100 71.40% 140 100
DPT 3  2.10% 54 38.60% 83 59.30% 140 100

ATL 3 2.10% 78 55.70% 59  42.20% 140 100
Nota: CVT=Calidad de vida en el trabajo; SIT= Soporte institucional para el

trabajo; ST= Seguridad en el trabajo; IPT= Integracién al puesto de trabajo; SxT=
Satisfaccion por el trabajo; DPT= Desarrollo personal del trabajador; ATL=

Administracion del tiempo libre.

En la Tabla 3 se muestra los niveles de la satisfaccion laboral y sus dimensiones,
de los cuales tenemos que: la variable en general se encuentra en un nivel
regular con un 56.4% y sus dimensiones condiciones fisicas en un nivel regular
con un 50.7%; beneficios laborales y/o remunerativos en un nivel regular con un
71.4%; politicas administrativas en nivel regular con un 75.0%; relaciones
sociales en nivel regular con un 75.0%; desarrollo personal en nivel bueno con
un 57.1%; desemperio de tareas en nivel regular con un 79.3% y las relacion con

la autoridad en nivel bueno con un 58.6%

Tabla 3

Niveles de la satisfaccion laboral y sus dimensiones
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Malo Regular Bueno Total
f % f % f % f %

SL 0 000 79 5640 61 4360 140 100
CF 0 000 71 5070 69 4930 140 100
BL y/o 6 430 100 7140 34 2430 140 100
materiales
PA 12 860 105 7500 23 1640 140 100
RS 0 000 105 7500 35 25.00 140 100
DP 0 000 60 4290 80 57.10 140 100
DT 0 000 111 7930 29 20.70 140 100
RA 0 000 58 4140 82 5860 140 100

Nota: SL=Satisfaccion laboral; CF= Condiciones fisicas; BL= Beneficios
laborales; PA= Politicas administrativas; RS= Relaciones sociales; DP=
Desarrollo personal; DT= Desempefio de las tareas; RA= Relaciéon con la

autoridad

Prueba de hipotesis

En la Tabla 4 se muestra el proposito de la investigacion cuyo objetivo fue
determinar la relacién que existe entre la CVT y la satisfaccion laboral en los
colaboradores de la CMAC Piura Oficinas del departamento de San martin.

En la hipotesis (H1) queda demostrado que existe una relacion significativa entre
la CVT vy la satisfaccion laboral y una correlacion alta Rho Spearman= 0,712;
indicando que si se realizan actividades para mejorar la CVL repercutira de

manera proporcional en la satisfaccion laboral.

En cuanto a las hipoétesis (H2, H3, H4, H5, H6, H7) que corresponden a la
relacion de la CVT y las dimensiones de la satisfaccion laboral, demostrando que
existe relacion significativa entre la variable CVT y las dimensiones de la
satisfaccion laboral y una correlaciona por medio del coeficiente Rho Spearman
(0,680; 0,452; 0,091; 0,459; 0,653; 0,452) que indica relacion moderada y H8
0,766 que indica una relacion alta; indicando que las actividades que se realice
para mejorar la CVT impactaran de manera proporcional en las variables de la
satisfaccion laboral.

Tabla 4.
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Correlacion entre la calidad de vida en el trabajo con la satisfacciéon laboral y sus

dimensiones
Variables/ dimensiones N Rho p - valor

H1 CVT-SL 140 0,712 0,000
H2 CVT-CF 140 0,680 0,000
H3 CVT - BL y/o materiales 140 0,452 0,000
H4 CVT-PA 140 0,091 0,000
H5 CVT-RS 140 0,459 0,000
H6 CVT-DP 140 0,653 0,000
H7 CVT-DT 140 0,452 0,000
H8 CVT-RA 140 0,766 0,000
Discusion

La CVT ha sido un tema estudiado por diversos investigadores, es determinante
conocer que factores ayudan a lograr una mejor percepcion de la CVT y con ello
aumentar la satisfaccion, compromiso laboral, sentimiento de pertenecia, entre
otros factores que ayudan a que la organizacion llegue a ser mas productiva y
cumpla sus objetivos propuestos.

Llevando acabo el analisis de cada una de las variables y sus dimensiones
encontramos que la CVT tiene una buena percepcién de 62.90% las dimensiones
de esta variable en su mayoria tienen una calificacion de bueno a excepcion de
seguridad en el trabajo y administracion del tiempo libre que tienen un nivel
regular, resultados muy parecidos; a pesar de ser importante dotar a los
colaboradores con CVT no siempre los resultados en las organizaciones son
favorables como es el caso de Loli et al. (2018), quienes realizaron una
investigacién en entidades publicas y privadas de Lima con un total de 638
participante quienes en un 61.6% califican como desacuerdo la CVT. En el
presente estudio también se presenta el nivel de percepcion de la satisfaccion
laboral en este estudio la variable en general se encuentra en un nivel regular
con un 56.4% y sus dimensiones condiciones fisicas en un nivel regular con un

50.7%; beneficios laborales y/o remunerativos en un nivel regular con un 71.4%;
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politicas administrativas en nivel regular con un 75.0%; relaciones sociales en
nivel regular con un 75.0%; desarrollo personal en nivel bueno con un 57.1%;
desempeiio de tareas en nivel regular con un 79.3% y las relaciéon con la
autoridad en nivel bueno con un 58.6%; resultado que discrepa con la
investigacién de Duche y Rivera (2019), que en su investigacion en profesionales
en enfermeria que conto la participacion de 86 personas encontraron como
resultado buena la percepcion de la satisfaccion laboral en un 60.64% y las
dimensiones con un nivel favorable de percepcion.

En lo que concierne al objetivo de esta investigacion fue determinar la relacion
gue existe entre la CVT y la satisfaccion laboral en los colaboradores de la CMAC
Piura Oficinas del nor oriente peruano, al llegar a la conclusién de este trabajo
se determiné que existe una relacion significativa entre la CVT y la satisfaccion
laboral y una correlacién alta Rho Spearman=0,712; indicando que si se realizan
actividades para mejorar la CVL repercutirdA de manera proporcional en la
satisfaccion laboral, este resultado tiene similitud con el trabajo realizado por
Montoya et al. (2020), quienes realizaron un trabajo en los equipos de salud de
APS de la comuna de San Ignacio en Chile con una participacion de 71
profesionales en salud, luego de un andlisis correlacional de los datos llegaron a
la conclusion que luego del analisis estadistico dio como resultado una
correlacion de 0,733, estadisticamente significativa (p<0,001), las acciones que
se realicen para mejorar la CVT repercuten de manera directa en la satisfaccion
laboral; Mendoza (2018), la CVT ayuda a cubrir las expectativas de los
colaboradores respecto al trabajo, esto promueve la satisfaccidbn que estos

sientan por las actividades que realizan como parte de su trabajo.
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