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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo general evaluar el control interno en el area de
logistica de la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018. El estudio
se encauza en una investigacion no experimental de corte transeccional descriptivo y se
tomd una muestra a (32) trabajadores de la empresa distribuidora EMBID S.A.C. La
investigacion es de muestreo no probabilistico, puesto que el nimero es muy reducido. Es
por eso que se consideré la muestra a la totalidad de trabajadores. Para recopilar los datos
sobre el “control interno”, se utilizé la encuesta como técnica de recoleccién de datos y se
utilizé como instrumento un cuestionario el cual estuvo conformado por 34 items con una
escala de valoracion de “Likert”. Los resultados estan presentados en tablas descriptivas
de acuerdo a los objetivos planteados. Donde el 44% sefialan que reconocen el control
interno y tiene la finalidad de garantizar el cumplimiento de sus objetivos de la empresa,
mientras que el 38% reconocen que se incumple el reglamento y valores éticos dentro de
la empresa e impide tener un mejor ambiente de control. Por otro lado, el 44% reconocen
que casi siempre identifican y evallan riesgos que en un futuro podria afectar a la empresa,
asimismo el 45% informan que existe deficiencias en la toma de decisiones dentro de las
actividades de control, pero el 43% opinan la carencia de una adecuada informacién y
comunicacion dentro de la empresa, finalmente el 42% sefalan que casi siempre realizan
una supervisién y monitoreo a las actividades que desarrolla la empresa distribuidora
EMBID S.A.C. Esta investigacion muestra las conclusiones, recomendaciones, la

bibliografia y por Gltimo los anexos como sugerencia de esta investigacion.

Palabras clave: Control interno, ambiente control, evaluacién de riesgo,

actividades de control gerencial, informacion y comunicacién, supervisién y monitoreo.
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ABSTRACT

The general objective of the research is to evaluate the internal control in the
logistics area of the distribution company EMBID S.A.C. of the Juliaca district, 2018. The
study is channeled into a non-experimental descriptive transectional investigation and a
sample was taken from (32) workers of the distribution company EMBID S.A.C. The
research is non-probability sampling, since the number is very small. That is why the sample
was considered to be all workers. To collect data on "internal control", a survey was chosen
as the data collection technique and a questionnaire was used as an instrument which
consisted of 34 items with a "Likert" rating scale. The results are presented by means of
tables with their respective interpretations of each objective. It was concluded that 44%
recognize internal control and its purpose is to guarantee compliance with its company
objectives, while 38% recognize that the regulations and ethical values within the company
are not complied with and prevent them from having a better control environment. On the
other hand, 44% recognize that they almost always identify and evaluate risks that in the
future could affect the company, also 45% report that there are deficiencies in decision-
making within control activities, but 43% say the lack of adequate information and
communication within the company, finally 42% indicate that they almost always supervise
and monitor the activities carried out by the distribution company EMBID SAC This research
shows the conclusions, recommendations, the bibliography and finally the Annexes as a

suggestion of this research.

Key words: Internal control, environmental control, risk assessment, management

control activities, information and communication, supervision and monitoring.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
1.1 Identificaciéon del problema

El control interno es un proceso que se realiza en una empresa para tener seguridad
razonable en el logro de los objetivos empresariales, las cuales pueden ser objetivos
operacionales, objetivos financieros o de cumplimiento (Conexion Esan, 2017). Asimismo,
Artega y Olguin (2014) menciona que la mejora del control interno en el &rea de logistica
en una empresa es de suma importancia, en una investigacion sobre el sistema de control
interno en el &rea de logistica de una empresa se encontré que esta es deficiente, asimismo
encontré que existia carencia de politicas y manuales de procedimientos en logistica, lo

que trae como consecuencia que la informacién no sea correcta, oportuna y confiable.

El area de logistica de la empresa distribuidora EMBID S.A.C. tiene dificultades
operativas en sus actividades de entrega de mercaderias a tiempo y también tiene
dificultades en la entrega de los reportes para la distribucion de las mercaderias. También
tienen problemas de un adecuado manejo de los inventarios, por lo cual es necesario

conocer cOmo esta el control interno en esta empresa.

Asimismo, se puede sefialar que el control interno en el area de logistica es de
suma importancia. Dado que la logistica ayuda a garantizar debidamente el ingreso y salida

de mercaderia y su respectivo control.

La constante rotacion de trabajadores y personal que no cumple con los requisitos
profesionales para el area de logistica, hacen que estos no conozcan las politicas de la

empresa por lo cual se cometen muchos errores en las actividades operativas en el area
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de logistica por lo cual es necesario estudiar como se encuentra el control interno esta area

en la empresa EMBID SAC de la ciudad de Juliaca.
1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general.

¢,Como es el control interno en el area de logistica de la empresa

distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 20187
1.2.2 Problemas especificos.

1. ¢Como es el ambiente de control en el area de logistica de la empresa

distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018?

2. (,Cémo es la evaluacién de riesgos en el area de logistica de la empresa

distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018?

3. ¢Cémo son las actividades de control gerencial en el area de logistica de la

empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018?

4. ;Como es la informacion y comunicacién en el area de logistica de la empresa

distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 20187

5. ¢Como es la supervision y monitoreo en el area de logistica de la empresa

distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 20187
1.3 Objetivos de lainvestigacion
1.3.1 Objetivo general.

Evaluar el control interno en el &rea de logistica de la empresa distribuidora

EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.
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1.3.2 Objetivos especificos.

1. Evaluar el ambiente de control en el area de logistica de la empresa distribuidora

EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.

2. Evaluar la evaluacion de riesgo en el &rea de logistica de la empresa distribuidora

EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.

3. Evaluar las actividades de control gerencial en el &rea de logistica de la empresa

distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.

4. Evaluar la informacién y comunicacién en el area de logistica de la empresa

distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.

5. Evaluar la supervisibn y monitoreo en el area de logistica de la empresa

distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.
1.4 Justificacion de la investigacion

Los resultados de esta investigacion ayudaran a que la empresa pueda conocer
como esta el control interno en el area de logistica, también nos ayudara a conocer como
esta el ambiente de control y cada uno de sus indicadores, por otra parte también nos
ayuda a conocer cémo se encuentra la evaluacion de riesgos que se presentan en la unidad
de logistica, asimismo cdmo se encuentra las actividades de control que es de mucha
importancia dentro del control interno, cémo se encuentra la informacién y comunicacién y
finalmente como es la supervisién dentro del area de logistica de dicha empresa. Este
conocimiento les permitira a los directivos de la empresa a tomar decisiones acertadas

respecto del control interno para mejorar los procesos operativos en la empresa.

También permitird que los trabajadores de la empresa puedan tomar conciencia de

como esta el control interno en el area de logistica y este conocimiento ayudara a mejorar
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las falencias respecto del control que presenta el &rea y la participacion de cada trabajador

en la mejora constante de las labores que se realizan en el &rea de logistica.

Este trabajo de investigacion ayudard también a otras empresas de similares
caracteristicas a tener conocimiento sobre como esta el control interno en una empresa
privada, para que puedan también realizar dicha evaluacion y dicho conocimiento pueda

servir para mejorar su control interno y a la vez mejorar su gestion.

La importancia del proyecto es poder analizar y corregir las distintas falencias que
se originan en la empresa por la ejecucion inapropiada de procesos administrativos en el
area de logistica los cuales pueden provocar atrasos en la entrega de productos a los

clientes entre otros.

En la parte tedrica en esta investigacion se hizo la revision de las Ultimas teorias y
conceptos relacionados con el control interno que serviran a los que se interesen en esta

investigacion a una mejor comprension de la misma.

Sobre la metodologia de la investigacion esta puede ser utilizada como modelo para
otros investigadores que realicen investigaciones similares, y que ayuden para llegar a los

resultados propuestos.
1.5 Presuposicion filosofica

En la biblia en Colosenses 3:23-24 dice “Y todo lo que hagais, hacedlo de corazén,
como para el Sefior y no para los hombres; sabiendo que del Sefior recibiréis la

recompensa de la herencia, porque a Cristo el Sefior servis” (Reyna Valera, 1960).

Toda empresa debe de ser bien manejada, administrativamente, financieramente,
operativamente. En el texto biblico nos menciona que todo lo que el hombre realice debe
hacerlo de corazon, lo cual se puede inferir que si estamos en la empresa esta debe ser
manejada correctamente y de la mejor manera, no solo para los ojos de los hombres sino

también para los ojos de Dios.
19



Si una empresa es bien manejada respetando las normas terrenales, entonces se
recibira recompensa, en esta tierra puede ser de los accionistas, duefios, empresarios,
directivos y otros. Pero también se recibirA una recompensa celestial por el manejo y

trabajo diligente.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION
2.1 Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales.

Chiguano (2017), que en su investigacion plantea el objetivo de evaluar el sistema
de control interno lo cual lo desarrolla en la estacion experimental Santa Catalina del
Cantdn. La metodologia que utilizé es una investigacibn de método cualitativo, es de
alcance descriptivo, la poblacion y muestra coinciden por ser una poblacién reducida, para
recoger los datos se utilizd la revision documental y observacion de campo. La
investigacion identific6 las necesidades del area administrativa y financiera y planteo la
propuesta, asimismo sefiala que la evaluacién del control interno permite conocer el grado

de cumplimiento de las actividades.

Morales (2018) en su investigacion sobre control interno y gestion administrativa en
la Municipalidad de Campamento en Antioquia, Colombia. Desarroll6 una investigacion en
la cual describe el control interno en dicha municipalidad, para lo cual realizo una
investigacion descriptiva, correlacional con una muestra de 36 empleados que pertenecen
a dicho municipio, encontrando como resultados que el control interno es desfavorable con
un 22.2%, asimismo sefialan que es regular un 52.8% y los que sefialan que es favorable
un 25%. Por otra parte, relacionado al ambiente de control un 16.7% sefialan que es

desfavorable, el 58.3% indican que es regular y un 25% indican que es favorable.
2.1.2 Antecedentes nacionales.

Alvarez (2016), en su investigacion plantea el objetivo de sefialar la relaciéon que
existe entre el control interno y la gestion logistica, investigacion realizada en trabajadores
del del &rea administrativa de una institucién como lo es una universidad. La metodologia

que utilizé6 es una investigacion cuantitativa, donde el disefio de investigacién es no
21



experimental de tipo correlacional, la muestra estuvo integrada por 72 trabajadores, para
recoger datos se utilizé una encuesta la validez del instrumento es de juicio de expertos. Y
determiné como resultado final que el coeficiente de correlacion es estadisticamente
significativo de Rho 0.789 p<0.05 entre ambas variables de estudio.

Hemeryth (2013), en su investigacion plantea el objetivo de mostrar que la
implementacion del sistema de control interno de los almacenes mejora la gestion de la
constructora. La metodologia que utilizdé es una investigacién cuantitativa, disefio lineal y
no experimental, es de alcance descriptivo, la poblacion y muestra es de 5 almacenes de
la empresa, para recoger los datos se utilizd un cuestionario, entrevistas. Y llegé a la
conclusion de que la implementacion de un sistema de control interno, mejora

significativamente la gestion de los almacenes.
2.1.3 Antecedentes locales.

En la investigacion de Alanya (2019), sobre control interno y competitividad en
empresas hoteleras en la Regién Puno, la cual fue realizada bajo una metodologia de
disefio no experimental, tipo de investigacién correlacional, utilizando como instrumento de
investigacion el cuestionario el cual fue aplicado en una muestra de 27 establecimientos
de hotel, encontré6 como resultado que el 51.9% de empresas hoteleras tiene un control
interno competente, la valoracién de riesgo se encuentra como nivel avanzado con 38%,
en actividades de control un 37% esta en nivel avanzado y en sistemas de informacion un

42% en nivel avanzado.

Marquera (2016), en su investigacion propone el objetivo de describir la percepcion
del control interno, la cual lo desarrollé en la unidad de logistica de una municipalidad. La
metodologia de investigacion sefiala que es una investigacion descriptiva, no experimental,
cuantitativo, utiliz6 como instrumento un cuestionario la cual fue aplicada a una muestra de

14 de trabajadores. Concluye que 39% percibe que solo a veces se da el control interno en
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la unidad de logistica de la municipalidad. Lo que significa que las politicas y los

procedimientos no favorecen adecuadamente el control interno en dicha unidad.

Mamani (2018), propone en su investigacion como objetivo identificar el ambiente
de control interno, la cual lo desarrollé en el &rea de la Subgerencia de abastecimientos de
una municipalidad. La metodologia que utilizé es una investigacion descriptiva y enfoque
cuantitativo, la poblacion y muestra es de la totalidad del personal del area de sub gerencia
de abastecimiento, para recoger los datos se utilizdé una encuesta y entrevista. Y llegd a la
conclusion de que el control interno no es eficaz para un efectivo control, razones como el
desconocimiento, la falta de difusion de las normas de gestion, lleva como consecuencia

el incumplimiento de objetivos.
2.2 Revision de la literatura
2.2.1 Control interno.

La Contraloria General de la Republica, CGR (2015) sefala que el control interno es un
proceso integral la cual es realizada por la direccion, y en la que participa la gerencia y
también el personal de la empresa, con la meta u objetivo de buscar cumplir las metas de
la entidad. El cual debe de realizarse de forma previa, simultanea y posterior de las

operaciones empresariales.

Zarzar (2014) expone que el control interno es una herramienta que plantea un plan
de organizacion, procedimientos y también métodos las cuales son adoptados por la

empresa para proteger activos y patrimonio y a la vez incrementar la rentabilidad.

Meléndez (2016) sefiala que es necesario orientar a la empresa hacia la eficacia y
transparencia en sus actividades por medio de un apropiado control interno. Asimismo,
Esan (2017), sefiala que esta herramienta debe ser utilizada por las personas en cada nivel

de la empresa.
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2.2.2 Modelo COSO.

El modelo COSO propone un liderazgo de pensamiento, por medio de marcos y
orientaciones generales acerca de la gestiébn de riesgos empresariales por medio del

control interno y la disuasion del fraude en una empresa. (COSO, 2017).

El gobierno peruano desarrolla el “Marco Conceptual de Control Interno”, el cual ha
sido desarrollado considerando el Control Interno — COSO, donde los principios
desarrollados en dicho modelo han sido vinculados con las normas de control interno; por
ello al control interno se le considera como una herramienta de gestion; con la finalidad de
buscar transparencia, eficiencia, eficacia, resguardo de los recursos del estado, y prevenir

irregularidades. (CGR, 2015).

El modelo COSO de acuerdo a Luna et al. (2019) es una herramienta de trabajo, y
sirve para evaluar la realidad empresarial, en dicho modelo se busca la eficacia y la
eficiencia de los recursos, para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, el modelo
COSO originalmente se basa en cinco componentes como son el ambiente de control, la
evaluacién de riesgo, las actividades de control, la informaciéon y comunicacién, y la

supervision.
2.2.3 Logistica.

Segun, Carro y Gonzales (2013), es operar el proceso del flujo de materiales,
servicios, informacién, con la finalidad de satisfacer a la empresa respecto a la cantidad,
oportunidad y calidad al menor costo posible. En consecuencia, es el grupo de operaciones
destinadas a satisfacer las actividades tipicas de la logistica con la mayor eficacia y

eficiencia posible.

Asimismo, se puede sefalar que la logistica son todas las tareas y actividades
necesarios para el almacenamiento de los materiales de forma adecuada y que estén
disponibles para la empresa en el momento oportuno. (Garcia & Torregrosa, 2013).
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Para Casanovas y Cuatrecasas (2003) esta relacionado a la planificacion,
organizacion y control respecto al traslado y almacenamiento de mercaderias y productos.

Con el fin de cubrir las necesidades y los requerimientos de la demanda.

El departamento de logistica para Carro y Gonzéles (2013) se establece de la

siguiente manera:

| Logistica |
l Gestion | | Servicio a clientes | | Planificacién

—1 Proceso de pedidos ‘ — Previsién de ventas
_4 Almacenaje I || Planificacion de la

— produccion
—1 Gestion de stocks ‘

— ; Planificacién de
——{ Aprovisionamiento | B capacidades
— Transporte —| Plan de materiales |
—‘ Distribucion | —| Red de centros |
— Proveedores

Figura 1: Logistica

2.2.4 Dimensiones de la variable control interno.
2.2.4.1 Ambiente de control.

Estupifian (2015) el ambiente de control es establecer un entorno de control en el
cual se desarrollen las actividades, asimismo se puede sefalar que es el principal

componente en el cual se desarrollan los demas componentes del control interno.

Por otro lado, Casal (2004) sefiala que en las microempresas o pequeias empresas
mayormente no disponen de politicas de conducta escrita, pero eso no quiere decir que no

se practique. Existen pequefias empresas que no tienen documentado sus normas de
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conducta sin embargo trabajan en medio de la practica de normas éticas y de trabajo

empresarial.

Los principios que sefala el componente ambiente de control son una entidad
comprometida con la integridad y los valores, en el cual integra la filosofia de la direccion
y los valores éticos. También esta el principio de competencia profesional el cual integra la
administracién de recursos humanos y la competencia de las mismas; esta también el
principio de la estructura organizacién que tiene que ser apropiada para el cumplimiento
de los objetivos el cual integra la administracion estratégica y también la estructura

organizacional, todo ello para el cumplimiento de los objetivos de la entidad. (CGR, 2015).
2.2.4.2 Evaluacion de riesgos.

Estupifian (2015) el riesgo es una eventualidad que puede ocurrir y puede perjudicar
el cumplimiento de los objetivos de la empresa. También se puede sefialar que es
identificar y analizar los riesgos, y establecer como estos riesgos tienen que ser superados,

para lograr los objetivos de la empresa.

Miles et al. (2016) Las entidades enfrentan una serie de riesgos que provienen de
fuentes internas y también de fuentes externas, ante el planteamiento de los objetivos de
la empresa la direccidén debe establecer objetivos, planes con la suficiente claridad como
para identificar los riesgos potenciales a dichos objetivos. La evaluacion de riesgos debe
de considerar posibles cambios externos e internos que pueden provocar que el control

interno no sea efectivo.

El riesgo es cualquier posibilidad de que ocurra un hecho que afecte el cumplimiento
de los objetivos de la empresa, donde la evaluacion de riesgos es para que la entidad esté
preparada para enfrentar dichos riesgos. Asimismo, se debe desarrollar la gestion de
riesgos que puedan afectar los objetivos de la empresa. EI componente de la evaluacion

de riesgos contempla el planeamiento de la evaluacion de riesgos, la identificacion de
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riesgos, la valoracion de riesgos y la respuestas a los riesgos que se pudieran presentar.

(CGR, 2015).
2.2.4.3 Actividades de control gerencial.

Las actividades de control son las acciones establecidas a través de politicas y
procedimientos que ayuden a mitigar los riesgos del cumplimiento de los objetivos de la
entidad, y estas se llevan a cabo en los diferentes procesos y también en el entorno
tecnolégico y abarcan actividades manuales y automatizadas como verificaciones,

revisiones de desemperio y otros. (Melendez, 2015)

Tambien se puede sefalar que las actividades de control son las que realiza el
personal de la empresa y la directiva de la misma, dichas actividades se realizan en torno
a politicas, normas, procedimientos, como por ejemplo la autorizacion, la aprobacion la

inspeccion y otros. (Estupifian , 2015).

Las actividades de control son las politicas, procedimientos, que ayudan a disminuir
los riegos que afecten el cumplimiento de los objetivos de la entidad. Tambien se puede
sefalar que las actividades de control se deben de realizar en todos los procesos, niveles
de la entidad, todo ello con la finalidad de mitigar riesgos. Entre los principales principios e
indicadores se tiene los procedimientos de autorizacién y aprobacién, tambien esta la
segregacion de funciones, la evaluacion costo beneficio, tambien podemos indicar que se

encuentra la verificacién y conciliacion, los controles para las TIC y otros. (CGR, 2015)
2.2.4.4 Informacién y comunicacion.

La comunicacion interna es un medio por el cual la comunicacion se da en forma
descendente y también ascendente y esto ayuda a que los trabajadores reciban de la
direccion la informacion clara sobre las responsabilidades de control. (Melendez, 2015). La
informacion es necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades
de control interno y soportar el logro de sus objetivos, la direccion necesita de informacion
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con calidad y relevante, ya sea de fuentes internas o externas. La comunicaciéon es un

proceso interactivo que se da dentro de una organizacion. (Intosai, 2004).

La informacién es necesario en toda entidad con la finalidad de lograr los objetivos,
esta informacién que necesita la direccion debe de ser relevante y de calidad. Tambien se
puede sefialar que la informacion debe de ser continua y debe de ser transmitida en forma
ascendente y descendente, hacia todos los niveles que integran la estructura de la entidad.

Tambien esté la informacién externa relevante. (Miles , 2016).

La informacion y comunicacion son toda informacién que sea necesario para que la
entidad pueda desarrollar las actividades de control interno que ayuden el logro de los
objetivos. Esta informacion puede ser de fuentes internas y externas. La informacion y
comunicacion considera los siguientes principios e indicadores, informacién de calidad para
el control interno, funciones y caracteristicas de la informacion, tambien esta la relevancia
de la informacion, la calidad y suficiencia de la informacion, por otra parte tambien esta el
archivo institucional, la comunicacion interna y externa, los canales de comunicacion.

(CGR, 2015).
2.2.4.5 Supervisién y monitoreo.

En los diferentes niveles de la entidad las evaluaciones se ejecutan periddicamente
en base a la evaluacién de riesgos y la direccion. (Meléndez, 2015). Asimismo, el monitoreo
es una evaluacién periddica o continua para supervisar que los componentes del control
interno estén funcionando. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway

Commission, 2019).

Controlar es comparar lo programado con lo ejecutado, con la finalidad de
establecer si hubieron desviaciones y adoptar las medidas correspondientes. El objetivo de
control es que para cumplir con los objetivos de la entidad se deben tomar acciones

correctivas. (Estupifian , 2015)
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Las actividades de supervision hacen referencia a las actividades de autocontrol
gque estan incorporados en los procesos y operaciones de supervision. Se puede sefialar
también que el sistema de control tiene que ser sujeto de supervisidn, los principios que
incluye este componente son la evaluacion de comprobacién del control interno,
actividades de prevencion y monitoreo, el seguimiento de resultados y los compromisos de

mejoramiento. (CGR, 2015).
2.3. Marco conceptual

a) Ambiente de Control:

Hace referencia al entorno de la organizacion favorable al control interno,

con la finalidad del logro de objetivos.
b) Control Interno:

Proceso disefiado de control para el cumplimiento de metas y objetivos de
la institucion.

c) Eficiencia:
Desarrollar actividades o lograr metas con menor cantidad de recursos.
d) Eficacia:

Lograr metas y objetivos de la institucién.
e) Logistica:

Proceso de control del inventario de materias primas, productos en proceso,

productos terminados.
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1 Disefio de investigacion

El presente estudio es de disefio no experimental donde no hubo manipulacién de
las variables de estudio como el control interno y de corte transversal porque se
recolectaron los datos de la investigacion en un solo momento. De acuerdo a Hernandez
(2019) las investigaciones no experimentales son aquellas en las que no existe
manipulacion de variables. Y también se puede decir que este tipo de investigaciones
estudia a los hechos o fenébmenos después de haber ocurrido. (Carrasco, 2018). Los
estudios transversales o transeccionales se caracterizan cuando se recogen los datos en

un solo momento. (Dominguez , 2015).
3.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es cuantitativo porque hace uso de la estadistica para el
procesamiento de los datos y es descriptivo porque describe cada uno de los componentes
del control interno. Los estudios cuantitativos son aquellos en los que se busca medir las
variables de estudio. (Hernandez, Fernandez, & Bastipta, 2014). Asimismo, es descriptivo,

porque describe el hecho o fenbmeno de estudio estadisticamente. (Dominguez , 2015).

30



3.3 Operacionalizacion de variable

Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Variable Dimensiones

Indicadores

Escala de
valoracion

Indice

Ambiente de
control

Evaluacion de
riesgos

Control
Interno

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Supervision

ASESENENRY

AR

ASENEN

A N T T

b

A N N NEN

AR AN

Filosofia de la direccion
Integridad y valores éticos
Administracion estratégica
Estructura organizacional
Administracion de los recursos
humanos

Competencia profesional
Asignacion de autoridad y
responsabilidad

Organo de control institucional

Siempre
Casi siempre
A veces
Nunca

Planeamiento de la
administracion de riesgos
Identificacion de riesgos
Valoracion de riesgos
Respuesta al riesgo

Procedimientos de autorizacion
y aprobacion

Segregacion de funciones
Evaluacién de desempeiio
Controles sobre el acceso a los
recursos o archivos
Verificacion y conciliacion
Evaluacién de desempeifio
Rendicion de cuentas
Documentacién de procesos,
actividades y tareas

Revision de procesos,
actividades y tareas

Controles para las tecnologias
de la informacién y
comunicacion

Funciones y caracteristicas de
la informacion

Relevancia de la informacion
Calidad y suficiencia de la
informacion

Sistema de informacion
Flexibilidad al cambio
Archivo institucional
Comunicaciones internas
Comunicaciones externas
Canales de comunicacién

Prevencion y monitoreo
Seguimiento de resultados
Compromisos de mejoramiento

= P W

Fuente: (Maquera, 2016)
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3.4 Descripcion del lugar de ejecucion

Delimitacién espacial

canchalLa 10

Taparachi, como se observa en la siguiente imagen:
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Figura 2 Delimitacion espacial

Delimitacién temporal

URB 28
DE JULIO

URB PAMPILLA

La investigacion se desarroll6 en los trabajadores del area de logistica de la

empresa Distribuidora EMBID S.A.C. del departamento de Puno, provincia de San Roman,

distrito de Juliaca que esta ubicado en el jirén José Domingo Choquehuanca s/n urb.
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El presente estudio se realizé en el afio 2018 en el area de logistica de la empresa
distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca.
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3.5 Poblacién y muestra
3.5.1 Poblacion.

La poblacién de estudio en la presente investigacion estuvo conformada por 32
trabajadores en el area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito
de Juliaca, 2018; donde la cantidad de trabajadores fue obtenida por el jefe del area de
recursos humanos en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca,
informacién documentada en la planilla de trabajadores. Segun Hernandez et al., (2014),

la poblacién es un conjunto de elementos de estudio con caracteristicas similares
3.5.2 Muestra.

Segun Hernandez et al., (2014) la muestra es un subgrupo de la poblacién de
estudio. La siguiente investigacion es de muestreo no probabilistico y segun Palomino et
al., (2015) en este tipo de muestreo involucra el criterio del investigador. También se le

conoce como muestreo intencional.

En esta investigacién la muestra fue toda la poblaciébn con un muestreo no
probabilistico, es decir estuvo conformado por 32 trabajadores en el area de logistica en la

empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.
3.6 Técnicas de recoleccidn de datos, instrumentos
3.6.1 Técnicas.

La recoleccion de datos se realiz6 a través de una encuesta, que se aplico en los
trabajadores que ejercen actividades en el area de logistica en la empresa distribuidora

EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.
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3.6.2 Instrumentos.

El instrumento que se utilizé en esta investigacion es un cuestionario de Maguera
(2016) de su tesis “Percepcion de la Situacién del Control Interno en la Unidad de Logistica

de la Municipalidad Provincial de El Collao — llave 2016"
3.7 Confiabilidad y validacién del instrumento
3.7.1 Confiabilidad del instrumento.

La confiabilidad del instrumento se desarrolld mediante el estadistico Alpha de
Cronbach, para lo cual se ha realizado una prueba piloto con 15 muestras. El coeficiente

sirve para medir la fiabilidad del instrumento. (Quero, 2010).
3.7.2 Estadistico de prueba:

Formula de calculo:

Donde:

a = Alfa de Cronbach

K = Numero de items

Vi = Varianza de cada item

Vt = Varianza del total

Evaluacion de los coeficientes de alfa de Cronbach:

Como criterio general, se acepta lo sugerido por George y Mallery (2003) la que

se presenta a continuacion:

e Coeficiente alfa >0.9 es excelente
e Coeficiente alfa >0.8 es bueno
e Coeficiente alfa >0.7 es aceptable

e Coeficiente alfa >0.6 es cuestionable
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e Coeficiente alfa >0.5 es pobre

e Coeficiente alfa <0.5 es inaceptable

Resultados: Se analizé la informacién, utilizando la opcion de andlisis de fiabilidad

del software estadistico SPSS ver. 22, la estadistica de fiabilidad se muestra en la tabla 2:

Tabla 2
Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0,875 34

El estadistico Alfa de Cronbach, es de 0.875 para un total de 34 items o elementos

formulados, con lo cual el instrumento puede ser aplicado.
3.7.2 Validacion por juicio de expertos.

Tabla 3

Validacion por juicio de expertos

Datos del experto Calificacién
C.P.C. Alan Adan Apaza Mamani 95%
M. Sc. Elizabeth Gordillo Montalvo 92%
C.P.C.C. Wilfredo Aguilar Pinto 94%
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3.8 Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos en primer lugar se validé el instrumento de
investigacion el cual fue aplicado en los trabajadores del area de logistica de la empresa
EMBID SAC, estos datos fueron procesados a traves del programa SPSS, y posteriormente
los resultados obtenidos fueron analizados de acuerdo a las respuestas obtenidas en el

cuestionario aplicado.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados descriptivos

Mediante la aplicacion del cuestionario a los trabajadores del area de logistica de la
empresa distribuidora EMBID S.A.C — Juliaca 2018, se obtuvo los siguientes resultados

gue se describen a continuacion:
4.1.1 Respecto al objetivo general control interno.

Tabla 4

Respecto al objetivo general del control interno

Ambiente  Evaluacion actividades Informaciony L Promedio

item de control de Riesgo de control  comunicacién Supervision total

% % % % % %
Nunca 7% 6% % 4% 1% 5%
A veces 32% 24% 25% 28% 30% 28%
Casi siempre 38% 44% 45% 43% 42% 42%
Siempre 23% 26% 23% 25% 27% 25%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 4; los resultados obtenidos sobre el objetivo
general del control interno, el 5% nos indica que nunca existe un buen control interno,
mientras que el 28% comentan que a veces se percibe que existe un control interno, por
otra parte se conoce que el 42% dan una apreciacion de que casi siempre se percibe que
existe control interno y el 25% opina que siempre se percibe que hay un buen control

interno. De estos resultados se infiere que el 67% del personal manifiesta que siempre y
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casi siempre percibe que hay un buen control interno lo que demuestra que, en la empresa

el control interno en el area de logistica se realiza una buena evaluacion.

4.1.2. En funcién al objetivo especifico ambiente de control

Tabla b

Filosofia de la direccién

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 12,5%
A veces 14 43,8%
Casi siempre 12 37,5%
Siempre 2 6,3%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: Como se puede visualizar en la tabla 5; los trabajadores de la
empresa distribuidora EMBID S.A.C. del area de logistica indicaron sobre si se da a
conocer la filosofia de la direccion sobre el control interno en la empresa, el 12.5% afirman
gue nunca se difundié o dio a conocer la filosofia de la direccion, ademas el 43.8%
manifestaron que a veces se difundié o dio a conocer la filosofia de la direccion, por otro
lado el 37.5% sefialaron que casi siempre se difundio y se daba a conocer la filosofia de la
direccion, asi como el 6.3% indicaron que siempre se difundié y se daba a conocer la
filosofia de la direccién. Por tanto, el 43.8% del 100% de trabajadores percibieron que a
veces la empresa difundié y daba a conocer la filosofia de la direccion respecto del control

interno.
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Tabla 6

Integridad y valores éticos

Frecuencia Porcentaje
A veces 13 40,6%
Casi siempre 8 25,0%
Siempre 11 34,4%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 6; los trabajadores de la empresa
distribuidora EMBID S.A.C. del area de logistica indicaron sobre si tiene un cédigo de ética
actualizado y difundido, el 40.6% indicaron que a veces el cddigo de ética se actualiza y
difunde, por otro lado, el 25.0% sefialaron que casi siempre se actualiza el codigo,
finalmente el 34.4% manifestaron que siempre logran actualizar y difundir el cédigo de
ética. Por lo tanto, se logra demostrar en los resultados que predomina el 40.6% del 100%
de trabajadores indican que no se tiene un cddigo de ética actualizado relacionado al

control interno.

Tabla 7

Administracion estratégica

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9,4%
A veces 6 18,8%
Casi siempre 11 34,4%
Siempre 12 37,5%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados
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Interpretaciéon: Segun la tabla 7; los trabajadores de la empresa distribuidora
EMBID S.A.C. del area de logistica indicaron sobre si se maneja una administracion
estratégica para el area de logistica, el 9.4% indicaron que nunca se tenia una
administracion estratégica, asimismo el 18.8% sefialaron que a veces se tenia una
administracién estratégica, asimismo el 34.4% indicaron que casi siempre se tenia una
administracion estratégica. Finalmente, el 37.5% con el mayor porcentaje del 100%
manifestaron que siempre el area de logistica tiene un manejo con una administracién

estratégica.

Tabla 8

Estructura organizacional.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 13 40,6%
Casi siempre 11 34,4%
Siempre 7 21,9%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 8; los trabajadores de la empresa
distribuidora EMBID S.A.C. del area de logistica indicaron sobre si tiene una estructura
organizacional de control interno, el 3.1% indic6 que nunca se tuvo una estructura
organizacional, asimismo con el 40.6% manifestaron que a veces tenian una estructura
organizacional, por otro lado el 34.4% indicaron que casi siempre tienen una estructura
organizacional y finalmente el 21.9% sefalaron que siempre tienen una estructura
organizacional, por lo que se puede definir que mayormente los trabajadores del area de
logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca manifiestan que

a veces tienen una estructura organizacional con un 40.6% del porcentaje total.
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Tabla 9

Administracion de los recursos humanos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,3%
A veces 7 21,9%
Casi siempre 14 43,8%
Siempre 9 28,1%
Total 32 100,0

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: Segun la tabla 9; referente a la administracion de los recursos
humanos, la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID
S.A.C. del distrito de Juliaca, en el que el 6.3% indicaron que nunca radica principalmente
en el elemento humano la eficacia del funcionamiento de los sistemas de control interno;
asi mismo el 21.9% manifiestan que a veces radica principalmente en el elemento humano.
Seguidamente el 43.8% sefialaron que casi siempre radica principalmente en el elemento
humano y finalmente el 28.1% indican que siempre radican principalmente en el elemento
humano; por lo que se define que mayormente los trabajadores del area de logistica en la
empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca indicaron que casi siempre la

eficacia radica principalmente en el elemento humano con un 43.8% del porcentaje total.
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Tabla 10

Competencia profesional.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 12,5%
A veces 11 34,4%
Casi siempre 14 43,8%
Siempre 3 9,4%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: Segun la tabla 10; sobre la competencia profesional, la poblacién
encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del distrito de
Juliaca, en el cual el 12.5% de area de logistica indicaron que nunca se promueve la
competencia profesional, asimismo con el 34.4% manifestaron que a veces se promueve,
de igual manera el 43.8% sefalaron que casi siempre promueven la competencia
profesional. Finalmente, solo el 9.4% manifestaron que siempre promueven la competencia
en esta determinada area; por lo que se define que mayormente los trabajadores del area
de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca indicaron que

casi siempre se promueve con un 43.8% del porcentaje total.

Tabla 11

Asignacién de autoridad y responsabilidad.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 7 21,9%
Casi siempre 16 50,0%
Siempre 8 25,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 11; sobre la asignacion de autoridad y
responsabilidad, la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora
EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, en el que el 3.1% indic6 que nunca se adaptan
acciones necesarias para garantizar, el 21,9% manifestaron que a veces se adoptan
acciones necesarias, ya con una mayor cifra el 50.0% sefialaron que casi siempre adoptan
acciones necesarias en el &rea de logistica. Finalmente, con el 25.0% sefialan que siempre
adoptan acciones necesarias en esta area; por lo que se define que mayormente los
trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de
Juliaca, manifestaron que casi siempre se adoptan las medidas necesarias para que los
trabajadores conozcan las atribuciones y las funciones que competen a su cargo con un

50.0% del porcentaje total.
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Tabla 12

Organo de control institucional.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9,4%
A veces 10 31,3%
Casi siempre 14 43,8%
Siempre 5 15,6%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: Conforme a la tabla 12; referente érgano de control institucional, la
poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del
distrito de Juliaca, en el cual el 9.4% indican que nunca realiza sus funciones de control,
seguidamente el 31,3% manifestaron que a veces realiza sus funciones de control;
asimismo con el 43,8% sefalaron que casi siempre realiza sus funciones de control y
finalmente manifestaron que siempre realizan sus funciones de control el 15.6%; por lo que
se puede manifestar que mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa
distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca indicaron que casi siempre realiza sus

funciones de control en el area donde ellos laboran con el 43.8% del porcentaje total.
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En referencia al primer objetivo especifico se promedian los indicadores en relacién con la dimensién.

Tabla 13

Resultados del promedio total del ambiente control

Filosofia ) o . Administracién de ) Asignacion de
Integridad y Administracion Estructura Competencia . .

de la . o o los recursos ] autoridad y Promedio Total

) » valores éticos  estratégica organizacional profesional .

direccion humanos responsabilidad

F % F % F % F % F % % F % F %
Nunca 4  13% 0% 3 9% 3% 2 6% 13% 1 3% 7%
A veces 14 44% 13 41% 19% 13 41% 7 22% 11 34% 7 22% 10 32%
Casisiempre 12 38% 8 25% 11 34% 11 34% 14 44% 14 44% 16 50% 12 38%
Siempre 2 6% 11 34% 12 38% 7 22% 9 28% 3 9% 8 25% 7 23%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: En la tabla 13; se conoce el promedio total del Ambiente de control, el 7% dan una apreciacion de que nunca se
ejecuta el ambiente de control, el 32% dan una opinién que a veces se ejecuta, mientras que el 38% comentan casi siempre y finalmente
un 23% siempre se ejecuta el Ambiente de control interno en la empresa EMBID SAC, en el caso de la competencia profesional tenemos
gue un 13% indica que nunca se cumple, esto se corrobora con la encuesta donde se pregunta sobre la profesién que ejercen en el cual
encontramos, personas sin profesién y de otras profesiones no relacionadas con el area de logistica. También tenemos que sobre la

administracion estratégica existe un 38% que indica que si se realiza una buena aplicacion de la administracion estratégica. Por otro lado,

sobre la asignacion de la autoridad y responsabilidad existe un 75% que indican que casi siempre y siempre si se realiza en la empresa.
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4.1.3. En funcién al segundo objetivo especifico evaluacion de riesgos

Tabla 14

Planeamiento de la administracion de riesgos.

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 12,5%
Casi siempre 17 53,1%
Siempre 11 34,4%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 14; referente al planeamiento de la
administracién de riesgos, la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa
distribuidora EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, con el 12.5% indica que a veces se tiene
un plan de administracion para identificar riesgos; de igual manera el 53.1% sefialaron que
casi siempre tienen un plan de administracion. Finalmente, el 34,4% manifestaron que
siempre tienen un plan de administracion; por lo que se puede definir que mayormente los
trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de
Juliaca, indicaron que casi siempre se tiene un plan de administracion continuo para la

identificar riesgos con el 53.1% del porcentaje total.

Tabla 15

Identificacién de riesgos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 6 18,8%
Casi siempre 12 37,5%
Siempre 13 40,6%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados
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Interpretacién: De acuerdo a la tabla 15; referente a la identificacion de riesgos, la
poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del
distrito de Juliaca, en el cual el 3.1% indica que nunca tienen un proceso de identificacion
de riesgos, de igual manera el 18.8% manifiestan que a veces tienen. Seguidamente el
37.5% sefialan que casi siempre tienen y finalmente el 40.6% manifestaron que siempre
existe; por lo que se define que mayormente los trabajadores del area de logistica en la
empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, manifesté que en el area donde
ellos trabajan siempre existe un proceso de identificacion de riesgos con el 40.6% del

porcentaje total.

Tabla 16

Valoracién de riesgos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 15,6%
A veces 10 31,3%
Casi siempre 12 37,5%
Siempre 5 15,6%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: Segun la tabla 16; referente a la valoracion de riesgos, la poblacién
encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del distrito de
Juliaca, en el cual el 15.6% sefalaron que nunca existe riesgos cuando desarrollan sus
actividades que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos del area, asimismo el
31.3% manifestaron que a veces existen riesgo. Seguidamente el 37.5% indicaron que casi
siempre existen riesgos, finalmente con el 15.6% manifestaron que siempre existen
riesgos; por lo que se define que mayormente los trabajadores del area de logistica en la
empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre

existen riesgos con el 37.5% del porcentaje total.
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Tabla 17

Respuesta al riesgo.

Frecuencia Porcentaje
A veces 9 28,1%
Casi siempre 15 46,9%
Siempre 8 25,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 17; referente a la respuesta al riesgo, la
poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del
distrito de Juliaca, en el cual el 12,5% indican que a veces se disefian estrategias con la
finalidad de responder adecuadamente a los riesgos que se presentan, asimismo el 46.9%
sefalaron que casi siempre se disefian estrategias. Finalmente, con el 25.0% manifestaron
que siempre disefan estrategias; por lo que podemos definir que mayormente los
trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de
Juliaca, indicaron que casi siempre se disefian estrategias con la finalidad de responder

adecuadamente a los riesgos que se presentan en el area donde ellos trabajan, con el

46.9% del porcentaje total.

48



Tabla 18

Resultado del promedio total de la dimension evaluacion de riesgo

Planeamiento de la Identificacion de Respuesta al Promedio
Valoracion de Riesgos )

administracién de riesgo riesgos riesgo Total

F % F % F % F % F %
Nunca 0 0% 1 3% 5 16% 0 0% 2 6%
A veces 4 13% 6 19% 10 31% 9 28% 7 24%
Casi siempre 17 53% 12 38% 12 38% 15 47% 14 44%
Siempre 11 34% 13 41% 5 16% 8 25% 9 26%

Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: En la tabla 18; se conoce el promedio total de la evaluacion de riesgo, el 5% dan una apreciacion de que nunca se

realiza una buena evaluacion, el 24% dan una opinidn que a veces se realiza, mientras que el 44% comentan que casi siempre se evalla

y finalmente un 26% siempre comentan que si se realiza una buena evaluacion de riesgos dentro de la empresa EMBID SAC. Un 16% de

los encuestados indica que nunca se hace valoracion de riesgos, asimismo un 41% indica que siempre realizan la identificacion de riesgos

en la empresa, también indican que un 87% respondieron que casi siempre y siempre se realiza planteamiento de la administracion de

riesgo en la empresa. Es decir, en esta empresa si realiza la evaluacion de riesgo.
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4.1.4. En funcién al tercer objetivo especifico actividades de Control

Tabla 19

Procedimientos de autorizacion y aprobacion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,3%
A veces 9 28,1%
Casi siempre 14 43,8%
Siempre 7 21,9%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 19; referente a procedimientos de
autorizacion y aprobacion, la poblacién encuestada del area de logistica en la empresa
distribuidora EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 6.3% indican que nunca
existen tales procedimientos; de igual manera el 28.1% sefialaron que a veces existen
estos procedimientos, seguidamente con el 43.8% manifestaron que casi siempre existen
procedimientos de autorizacion y aprobacion. Finalmente, el 21.9% indicaron que siempre
existen tales procedimientos; por lo que podemos definir que mayormente los trabajadores
del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca,
indicaron que casi siempre cuando realizan actividades en el area donde trabajan hay

procesos de autorizacién y aprobacion, con el 53.1% del porcentaje total.
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Tabla 20

Segregacion de funciones.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9,4%
A veces 12 37,5%
Casi siempre 12 37,5%
Siempre 5 15,6%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 20; referente a la segregacién de funciones,
la poblacion encuestada del &rea de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del
distrito de Juliaca, en el cual el 9.4% sefialaron que nunca existe independencia de
funciones, asimismo el 37.5% indicaron que a veces si existe independencia de funciones,
no obstante, de igual manera el 37.5% manifestaron que casi siempre existe este tipo de
independencia. Finalmente, con el 15.6% sefialaron que siempre existe independencia de
funciones; por lo que podemos manifestar que mayormente los trabajadores del area de
logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que a
veces y casi siempre en las labores de operacion, registro y custodia hay independencia

de funciones, con el 37.5% del porcentaje total.

Tabla 21

Evaluacién de desempenio.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 9 28,1%
Casi siempre 13 40,6%
Siempre 9 28,1%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados
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Interpretacién: Segun la tabla 21; referente a la evaluacion de desempefio, la
poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del
distrito de Juliaca, en el cual el 3.1% indica que nunca se efectdan evaluaciones de costo-
beneficio, asimismo el 28.1% manifiestan que a veces efectian evaluaciones de costo-
beneficio. Seguidamente con el 40.6% sefalaron que a veces efectian evaluaciones de
costo-beneficio y finalmente el 28.1% sefialan que siempre se efectian evaluaciones de
costo beneficio; por lo que podemos definir gue mayormente los trabajadores del area de
logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que
casi siempre se efectian evaluaciones de costo-beneficio antes de establecer o
implementar algun tipo de control, en el area donde ellos trabajan con el 40.6% del

porcentaje total.

Tabla 22

Controles sobre el acceso a los recursos o archivos.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 12,5%
A veces 10 31,3%
Casi siempre 10 31,3%
Siempre 8 25,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 22; referente a los controles sobre el acceso
a los recursos o archivos, la poblacion encuesta del area de logistica en la empresa
distribuidora EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, el 12.5% indicaron que nunca existen

tales controles, asimismo el 31.3% sefalaron que a veces existen controles de
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impedimento. Seguidamente el 31.3% indicaron en relacién con la pregunta que casi
siempre existen controles. Finalmente, con el 25.0% sefialan en vinculacién a la pregunta
que siempre existen controles de impedimento; por lo que se puede definir que
mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID
S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que a veces y casi siempre hay controles para que

no usen indebidamente los recursos, archivos con el 31.3% del porcentaje total.
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Tabla 23

Verificacién y conciliacion.

Frecuencia Porcentaje
A veces 7 21,9%
Casi siempre 17 53,1%
Siempre 8 25,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 23; referente a la verificacion y conciliacion,
la poblacion encuesta del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del
distrito de Juliaca, en el cual el 21.9% manifiestan que a veces se realizan verificaciones
periddicas, asimismo el 53.1% seflalan que casi siempre se realizan verificaciones
periddicas en el area de logistica. Finalmente, con el 25.0% indicaron que siempre realizan
verificaciones periédicas; por lo que se define que mayormente los trabajadores del area
de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que
para detectar y corregir errores o irregularidades casi siempre realizan verificaciones

periédicas en el area donde trabajan, con el 53.1% del porcentaje total.

Tabla 24

Evaluacién de desempenio.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 15,6%
A veces 9 28,1%
Casi siempre 13 40,6%
Siempre 5 15,6%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: Conforme a la tabla 24; referente a la evaluacién de desempefio,

la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del
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distrito de Juliaca, en el cual el 15.6% manifiestan que nunca realizan evaluaciones de
desempenfio laboral, asimismo el 28.1% sefalaron que a veces se realiza este tipo de
evaluaciones. Seguidamente el 40.6% indican que casi siempre se realizan estas
evaluaciones en el area de logistica. Finalmente, con el 15,6% indicaron que siempre
realizan una evaluacién de desempefio laboral; por lo que podemos definir que
mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID
S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre la evaluaciéon de desempefio

laboral es realizada, con el 40.6% del porcentaje total.

Tabla 25

Rendicion de cuentas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9,4%
A veces 6 18,8%
Casi siempre 17 53,1%
Siempre 6 18,8%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 25; referente a la rendicién de cuentas, la
poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del
distrito de Juliaca, en el cual el 9.4% manifestaron que nunca existe mecanismos internos,
asimismo el 18.8% manifiestan que a veces existen mecanismos internos. Seguidamente
el 53.1% sefala que casi siempre existen mecanismos internos y finalmente, el 18.8%
manifiestan que siempre existen mecanismos de control; de lo que se puede manifestar
gue mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID
S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que para rendir cuenta de los actos casi siempre
existen mecanismos internos y de la gestion que se realiza en el area donde trabajan con

el 53.1% del porcentaje total.

55



Tabla 26

Documentaciéon de procesos, actividad y tareas.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 6 18,8%
Casi siempre 17 53,1%
Siempre 8 25,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 26; referente a la revision de procesos,
actividades y tareas, la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa
distribuidora EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 3.1% manifiesta que nunca
las revisiones son asumidas por el personal, asimismo el 18.8% sefialan que a veces estas
revisiones son asumidas por el personal. De igual manera el 53.1% manifiestan que casi
siempre las revisiones son asumidas por el personal. Finalmente, con el 25.0% sefialan
que siempre las revisiones son asumidas por el personal; por lo que podemos definir que
mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID
S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre con el objetivo de realizar con
mayor eficacia y eficiencia se realizan revisiones periddicas de actividades, tareas,
procesos las cuales son desarrolladas por los trabajadores del area, con el 53.1% del

porcentaje total.
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Tabla 27

Controles para las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Frecuencia Porcentaje
A veces 10 31,3%
Casi siempre 15 46,9%
Siempre 7 21,9%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 27; referente a los controles para las
tecnologias de la informacién y comunicacién, la poblacién encuestada del &rea de logistica
en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 31.3%
manifiestan que a veces se cuentan con controles, asimismo el 46.9% manifiestan que casi
siempre se cuentan con estos denominados controles. Finalmente, el 21.9% sefialan que
siempre se cuentan con controles para la buena atencion; por lo que podemos definir que
mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID
S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre para la buena atencién se tiene
controles basados en tecnologia de informacion y comunicaciéon — TIC en el area donde

trabajan, con el 46.9% del porcentaje total.

Tabla 28

Normativa interna.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,3%
A veces 3 9,4%
Casi siempre 16 50,0%
Siempre 11 34,4%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados
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Interpretacién: Conforme a la tabla 28; referente a la normativa interna de los
procedimientos de adquisiciones, la poblacién encuestada del area de logistica en la
empresa distribuidora EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 6.3% indicaron que
nunca existen tales normativas internas. Asimismo, el 9.4% sefialaron que a veces existen
tales normativas. Seguidamente el 50.0% que manifiestan que casi siempre existen tales
normativas. Finalmente, el 34.4% sefialan que siempre existen normativas internas; por lo
gque se puede definir que mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa
distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre los
procedimientos de adquisiciones tienen una normativa interna con el 50.0% del porcentaje

total.
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Tabla 29

Resultados del promedio total de la dimension actividades de control

Docume Controles
o Controles ntacion o para
Procedimie o ) Revision
_ __ sobreel Verificacié Evaluacion .. de tecnologias
nto de Segregaci Evaluacion Rendicion de )
o accesoa ny de procesos dela Promedio
autorizacié 6n de de costo- o de procesos, o
. o los conciliaci6 desempefi , - comunicaci6 Total
ny funciones  beneficio cuentas o actividade
y recursos o n 0 actividad n
aprobacion ) Sy tareas
archivos esy
tareas informacion
F % F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %

Nunca 2 6% 3 9% 1 3% 4 13% 0 0% 5 16% 3 9% 1 3% 0 0% 2 6% 2 1%
Aveces 9 2800 12 38% 9 28% 10 31% 7 22% 9 28% 6 19% 6 19% 10 31% 3 9% 8 25%

Casi

) 14 44% 12 38% 13 41% 10 31% 17 53% 13 41% 17 53% 17 53% 15 47% 16 50% 14 45%
siempre

Siempre 7 22% 5 16% 9 28% 8 2500 8 25% 5 16% 6 19% 8 25% 7 22% 11 34% 7 23%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: En la tabla 29; se puede observar que el promedio de las actividades de control en el area de logistica un 7%
sefala que nunca se dan actividades de control, mientras que un 25% indican que a veces se dan dichas actividades, el 45% indican que
casi siempre se realizan actividades de control, y un 23% sefalan que siempre ejecutan las actividades de control gerencial dentro de la
empresa EMBID SAC.
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4.1.5. En funcién al cuarto objetivo especifico informacion y Comunicacion

Tabla 30

Funciones y caracteristicas de la informacion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 10 31,3%
Casi siempre 16 50,0%
Siempre 5 15,6%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicado

Interpretacion: Segun la tabla 30; referente a las funciones y caracteristicas de la
informacion, la poblacién encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora
EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 3.1% manifiesta que nunca disefian para
cada uno de los niveles un sistema de informacién, asimismo el 31.3% indican que a veces
disefian un sistema de informacién. Seguidamente el 50.0% sefalan que casi siempre
disefian un sistema de informacién. Finalmente, con el 15.6% manifiestan que siempre
disefian un sistema de informacion; por lo que se puede definir que mayormente los
trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de
Juliaca, sefialaron que casi siempre se disefla un sistema de informaciéon confiable,

oportuno y Util para cada nivel de la organizacion, con el 50.0% del porcentaje total.

Tabla 31
Relevancia de la informacion.
Frecuencia Porcentaje

Nunca 1 3,1%
A veces 5 15,6%
Casi siempre 16 50,0%
Siempre 10 31,3%
Total 32 100,0%
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Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: De acuerdo a la tabla 31; referente a la relevancia de la
informacién, la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora
EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 3.1% sefala que nunca entienden la
importancia de la relevancia de los sistemas de informacién, asimismo con el 15.6%
sefialan que a veces entienden la importancia de la relevancia de los sistemas de
informacion. Seguidamente el 50.0% que manifiestan que casi siempre entienden la
relevancia de los sistemas de informacion. Finalmente, el 31.3% sefialan que siempre
entienden la importancia de la relevancia de los sistemas de informacion; por lo que se
puede definir que mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa
distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre entienden la
importancia y relevancia de los sistemas de informacién para el desarrollo del trabajo del

personal y el cumplimiento de sus funciones, con el 50.0% del total del porcentaje.

Tabla 32

Calidad y suficiencia de la informacion.

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 12,5%
Casi siempre 14 43,8%
Siempre 14 43,8%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: Segun la tabla 32; referente a calidad y suficiencia de la
informacion, ejecutada en la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa
distribuidora EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 12.5% sefialan que a veces
consideran la informacion, asimismo el 43.8% indicaron que casi siempre consideran la

informacion fundamental para la toma decisiones. Finalmente, el 43.8% manifiestan que
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siempre consideran informacion para la toma de decisiones; por lo que podemos definir
gque mayormente los trabajadores del &rea de logistica en la empresa distribuidora EMBID
S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre y siempre ellos perciben que la
informacion de cada area es importante para tomar decisiones por parte de la

administracién, con el 43,8% del porcentaje total.

Tabla 33

Sistemas de informacion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6,3%
A veces 6 18,8%
Casi siempre 18 56,3%
Siempre 6 18,8%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: Segun la tabla 33; referente a los sistemas de informacion,
ejecutada en la poblacién encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora
EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 6.3% sefialan que nunca los sistemas de
informacion del areas esta orientado a integrar las operaciones de la empresa, asimismo
el 18.8% manifestaron que a veces estan orientados. Seguidamente el 56.3% que
manifiestan que casi siempre estan orientados. Finalmente, el 18.8% sefialan que siempre
los sistemas de informacién de cada area tienen el objetivo de integrar las operaciones de
la empresa; por lo que se puede definir que mayormente los trabajadores del area de
logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que
casi siempre los sistemas de informacion estan orientados a integrar las operaciones de la

empresa, con el 56.3% del porcentaje total.
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Tabla 34

Flexibilidad al cambio.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 14 43,8%
Casi siempre 13 40,6%
Siempre 4 12,5%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: Segun la tabla 34; referente a la flexibilidad al cambio, ejecutada
en la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C
del distrito de Juliaca, en el cual el 3.1% manifiesta que nunca se realiza la evaluacién del
area para luego realizar cambios u optar por un redisefio del sistema, asimismo el 43.8%
sefala que a veces se realiza. Seguidamente el 40.6% que manifiestan que casi siempre
se realiza la evaluacion y finalmente el 12.5% sefalaron que siempre se realiza evaluacion
del area; por lo que se puede definir que mayormente los trabajadores del area de logistica
en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre
se desarrolla una evaluacion del area con la finalidad de realizar cambios en las areas o

redisefiar el sistema, con el 43.8% del porcentaje total.

Tabla 35

Archivo institucional.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 10 31,3%
Casi siempre 10 31,3%
Siempre 11 34,4%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados
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Interpretacidn: De acuerdo a la tabla 35; referente al archivo institucional ejecutada
en la poblacién encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C
del distrito de Juliaca, en el cual el 3.1% manifiesta que nunca es importante el
mantenimiento de archivos con la finalidad de contar con evidencia para una adecuada
rendicién, asimismo el 31.3% sefialan que a veces es importante. Seguidamente el 31.3%
manifiestan que casi siempre es importante. Finalmente, con el 34.4% indican que siempre
es importante el mantenimiento de archivos; por lo que se puede definir que mayormente
los trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito
de Juliaca, indicaron que siempre es importante el contar con archivos para una adecuada

rendicién y contar con evidencia, con el 34.4% del porcentaje total.

Tabla 36

Comunicacion interna.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 9 28,1%
Casi siempre 14 43,8%
Siempre 8 25,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: De acuerdo a la tabla 36; referente a la comunicacion interna,
ejecutada en la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora
EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 3.1% manifiesta que nunca tiene el
objetivo de tener un conjunto de actividades para que las actividades y tareas se
desarrollen con facilidad, asimismo el 28.1%, sefialan que a veces esta orientada.
Seguidamente el 43.8% que casi siempre esté orientada. Finalmente, el 25.0% indica que
siempre esta orientada a establecer un conjunto de técnicas y actividades; por lo que se

puede definir que mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa
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distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre la
comunicacion interna busca facilitar la ejecucion de las actividades estableciendo un

conjunto de técnicas en el &rea de trabajo, con el 43.8% del porcentaje total.

Tabla 37

Comunicacion externa.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 3 9,4%
A veces 13 40,6%
Casi siempre 12 37,5%
Siempre 4 12,5%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: Segun la tabla 37; referente a la dimensién informacién y
comunicacion en relacion a la comunicacién externa ejecutada en la poblacién encuestada
del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el
cual el 9.4% sefialan que nunca mediante la comunicacion externa reciben informacion de
las actividades realizadas que revelen alguna deficiencia de control, asimismo el 40.6%
mencionaron que a veces reciben dicha comunicacién externa. Seguidamente el 37.5%
indican que casi siempre reciben comunicacion externa. Finalmente, con el 12.5% sefialan
gue siempre reciben comunicaciéon externa; por lo que se puede definir que mayormente
los trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito
de Juliaca, indicaron que casi siempre la comunicacion externa revela la existencia de

deficiencias de control sobre las actividades realizadas, con el 40,6% del porcentaje total.
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Tabla 38

Canales de comunicacion.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 10 31,3%
Casi siempre 12 37,5%
Siempre 9 28,1%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: Segun la tabla 38; referente a los canales de comunicacién
ejecutada en la poblacién encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora
EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 3.1% sefala que nunca la comunicacién
apoya al control de los planes estratégicos y operativos, asi como su cumplimiento,
asimismo el 31.3% indica que a veces la comunicacién contribuye. Seguidamente el 37.5%
sefialan que casi siempre la comunicacion contribuye. Finalmente, con el 28.1% sefalan
que siempre la comunicacién apoya al control y el cumplimiento de planes; por lo que
podemos manifestar que mayormente los trabajadores del rea de logistica en la empresa
distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre la
comunicacion es importante porque contribuye al control y también al cumplimiento de los

planes estratégicos y operativos, con el 37.5% del porcentaje total.
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Tabla 39
Resultados del promedio total de la dimension informacion y comunicacion

Funciones y Relevancia Calidad y ) . Archivo o Comunicaci )
o o Sistemas de  Flexibilidad Comunicaciones Canales de Promedio
caracteristicas de de la suficienciade la y ] instituciona ones L
) ) ) ) ) ) informacién  al cambio Internas comunicacion  Total

la informacion informacion informacion I Externas

F % F % F % F % F % F % F % F % F % F %
Nunca 1 3% 1 3% 0 0% 2 6% 1 3% 1 3% 1 3% 3 9% 1 3% 1 4%
A veces 10 31% 5 16% 4 13% 6 19% 14 44% 10 31% 9 28% 13 41% 10 31% 9 28%
Casi

) 16 50% 16 50% 14 44% 18 56% 13 41% 10 31% 14 44% 12 38% 12 38% 14 43%

siempre
Siempre 5 16% 10 31% 14 44% 6 19% 4 13% 11 34% 8 25% 4 13% 9 28% 8 25%
Total 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: En la tabla 39; se observa el promedio total de la informacion y comunicacioén que hay en la empresa, del 100% de
los encuestados, el 4% dan una opinién que nunca se existe una buena informacién y comunicacion, en cambio el 28% dan una apreciacion
de que a veces se realiza, mientras que el 43% opinan que casi siempre hay una buena informacion y finalmente, un 25% comentan que

siempre existe una informacion y comunicacion dentro de la empresa EMBID SAC.
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4.1.6. En funcién al quinto objetivo especifico supervisién y monitoreo

Tabla 40

Prevencién y monitoreo.

Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 3,1%
A veces 9 28,1%
Casi siempre 16 50,0%
Siempre 6 18,8%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: Segun la tabla 40; referente a la dimension supervision y monitoreo
en relaciébn con prevencion y monitoreo de las actividades realizada en la poblacion
encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C del distrito de
Juliaca, en el cual el 3.1% manifiesta que nunca se informa sobre la prevencién y monitoreo
de las actividades realizadas de forma permanente, asimismo el 28.1% indican que a veces
se da a conocer. Seguidamente el 50.0% sefalaron que casi siempre se da a conocer.
Finalmente, el 18.8% sefialaron que siempre se da a conocer; por lo que se puede definir
gque mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID
S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre en la empresa se informa sobre

la prevencion y monitoreo de las actividades que se realizan, con el 50.0% del porcentaje

total.
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Tabla 41

Seguimiento de resultados.

Frecuencia Porcentaje
A veces 9 28,1%
Casi siempre 16 50,0%
Siempre 7 21,9%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacién: Segun la tabla 41; referente a seguimiento de resultados ejecutada

en la poblacién encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID S.A.C

del distrito de Juliaca, en el cual el 28.1% indicaron que a veces se desarrolla para

identificar deficiencias un seguimiento de resultados, asimismo el 50% indicaron que casi

siempre se realiza. Finalmente, el 21.9% mencionaron que se realiza un seguimiento; por

lo que se puede definir que mayormente los trabajadores del area de logistica en la

empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que casi siempre se

realiza un seguimiento de resultados con la finalidad de identificar deficiencias sobre

defectos reales, con el 50.0% del porcentaje total.

Tabla 42

Compromisos de mejoramiento.

Frecuencia Porcentaje
A veces 11 34,4%
Casi siempre 8 25,0%
Siempre 13 40,6%
Total 32 100,0%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretacion: Segun la tabla 42; referente al compromisos de mejoramiento

ejecutada en la poblacion encuestada del area de logistica en la empresa distribuidora
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EMBID S.A.C del distrito de Juliaca, en el cual el 34.4% manifiestan que a veces para un
buen funcionamiento del area se desarrollan compromisos de mejoramiento, seguidamente
el 25.0% manifiestan que casi siempre realizan dichos compromisos. Finalmente, el 40.6%
sefalaron que siempre realizan compromisos de mejoramiento; por lo que podemos definir
gque mayormente los trabajadores del area de logistica en la empresa distribuidora EMBID
S.A.C. del distrito de Juliaca, indicaron que siempre se realizan compromisos de
mejoramiento con la finalidad de mejorar el funcionamiento del area, con el 40.6% del

porcentaje total.

Tabla 43

Resultados del promedio total de la dimension supervision y monitoreo

Prevencion y Seguimiento de Compromisos de _
Monitoreo resultados mejoramiento Promedio Total
F % F % F % F %
Nunca 1 3% 0 0% 0 0% 0 1%
A veces 9 28% 9 28% 11 34% 10 30%
Casi siempre 16 50% 16 50% 8 25% 13 42%
Siempre 6 19% 7 22% 13 41% 9 27%
Total 32  100% 32 100% 32 100% 32 100%

Fuente: Resultados propios aplicados

Interpretaciéon: En la tabla 43; se describe el promedio total de supervision y
monitoreo que se desarrolla en la empresa, donde el 1% opinaron que nunca se realiza
supervision y monitoreo de control, en cambio el 30% sefialan que a veces se realiza,
mientras que el 42% indican que casi siempre se ejecuta y finalmente un 27% comentan

que siempre se percibe la supervisién y monitoreo dentro de la empresa EMBID SAC.
4.2 Discusion

El propésito de esta investigacion es evaluar el control interno en el &rea de logistica

de la empresa Distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018. Se determinaron
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como resultados principales con un 42% de trabajadores que sefialan que casi siempre y
un 25% siempre se realiza control interno en el area de logistica de la empresa. Y respecto
a los componentes podemos analizar que el componente actividades de control es el que
mas se percibe con un casi siempre 45% y siempre 23%. Mientras que los que menos se
perciben, aunque en menor medida son el ambiente de control con nunca 7% y siempre
23%. En la investigacion de Chiguano (2017) con el titulo “Evaluacion del Sistema de
Control Interno en la Estacion Experimental Santa Catalina INIAP Cantén Mejia, 2017” en
dicha investigacion se observé que el 71.43% no cumplen las operaciones dentro de un
ambiente de control por lo que esté en riesgo el departamento de produccion y semillas,
asimismo el area de administracion un 37.5% de las operaciones en ambiente de control
no es el adecuado. Podemos sefalar que el ambiente de control en ambas investigaciones
tiene que ser mas familiarizadas con los trabajadores para que las operaciones, actividades

se desarrollen en un ambiente de control 6ptimo.

Asimismo, Alvarez (2016) desarroll6 una investigacion con el titulo “Control interno
y el proceso de la gestion logistica en la Universidad Nacional de Barranca, 2016” en dicha
investigacion respecto al control interno determiné que el 46.6% de los trabajadores
sefalan que es regular y el 29.2% indican que es inadecuado, mientras que el 22.2%
sefialan que es adecuado. Lo que no concuerda con nuestra investigacion, en el cual un
28% indican que a veces se percibe el control interno y un 42% que sefialan que casi
siempre se percibe el control interno en el area de logistica en la empresa distribuidora
EMBID S.A.C del distrito de Juliaca. En ambas investigaciones podemos sefialar que se
tiene que mejorar el ambiente de control porque los trabajadores sefialan que no se percibe

el ambiente de control en regular medida.

Mientras que en la tesis de Marquera (2016) con el titulo “Percepcion de la Situacion
del Control Interno en la Unidad de Logistica de la Municipalidad Provincial de El Collao -
llave 2016” en dicha investigacion se determind que el 38% de los trabajadores sefialan

gue a veces se percibe el control interno con un 39%, casi siempre se percibe el control
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con un 34%, también se observa que el que menos percepcion existe es la evaluacion de
riesgos con nunca 16% y a veces con 40%, en nuestra investigacion realizada en la
empresa EMBID S.A.C. encontramos que un 28% sefialan que a veces se percibe y un
42% indican que casi siempre se percibe el control interno, y el que menos percepcién se
observa es el ambiente de control con nunca 7% Yy siempre 23%. Observando ambas
investigaciones podemos observar que los trabajadores tienen una regular percepcion de

la realizacién del control interno en el area de logistica.

Pero en la investigacion realizada por Mamani (2018), con el titulo “Caracterizacion
del Control Interno en el Area de Sub Gerencia de Abastecimiento de la Municipalidad
Distrital De San Antén, 2018” en dicha investigacion sobre el ambiente de control el 20%
de los trabajadores indican que es adecuado y el 80% indican que es inadecuado, sobre
las actividades de control un 93% indican que es inadecuado siendo el que mayor
percepcion negativa tiene respecto a los demas componentes del control interno, mientras
que en la presente investigacion el ambiente de control es el que menos percepcion tiene

respecto a los demas componentes del control interno.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Primero: Con respecto al objetivo general sobre evaluar el control interno en el area
de logistica de la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018 se logré
tener como resultado que el 42% opinan que casi siempre y un 25% indican que siempre
se da el control interno, por lo cual concluimos que mas de la mitad de los trabajadores

tienen la percepcion de que se practica el control interno dentro de la empresa.

Segundo: En cuanto al primer objetivo especifico referente a evaluar el ambiente
de control en el area de logistica de la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de
Juliaca, se puede apreciar que los trabajadores del area de logistica un 38% opinan que
casi siempre y un 23% indica que siempre hay ambiente de control, siendo los mas
valorados la administracion estratégica y la administracién de los recursos humanos. Y

realizan observaciones a la filosofia de la direccion y la competencia profesional.

Tercero: Con respecto al segundo objetivo especifico referente a evaluar la
evaluacién de riesgo en el area de logistica de la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del
distrito de Juliaca, se puede apreciar segun los resultados que el 44% reconocen que casi
siempre y un 26% siempre hay evaluacién de riesgos, siendo el mas valorado el
planteamiento de la administracion de riesgo y la respuesta al riesgo y realizan

observaciones a la valoracién de riesgos que en un futuro podria afectar a la empresa.

Cuarto: En cuanto al tercer objetivo especifico referente a evaluar las actividades
de control gerencial en el area de logistica de la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del

distrito de Juliaca 45% informan que casi siempre y un 23% perciben que siempre se
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realizan las actividades de control dentro del cual los trabajadores reconocen que se
practica controles para tecnologias de la comunicacién e informacion y revision de
procesos actividades y tareas; y tienen observaciones a controles sobre el acceso a los

recursos o archivos.

Quinto: De acuerdo al cuarto objetivo especifico referente a evaluar la informacion
y comunicacion en el rea de logistica de la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito
de Juliaca, se muestra que el 43% indican que casi siempre y un 25% perciben que siempre
hay informacion y comunicacion, siendo la mas valorada la relevancia de la informacion y
también la calidad y suficiencia de la informacion, por otro lado, tuvo observaciones las

comunicaciones externas y flexibilidad al cambio.

Sexto: Con respecto al quinto objetivo especifico referente a evaluar la supervision
y monitoreo en el area de logistica de la empresa distribuidora EMBID S.A.C. del distrito
de Juliaca el 42% sefalan que casi siempre y un 27% perciben que siempre se realiza la
supervision y monitoreo a las actividades siendo la méas valorada el seguimiento de
resultados que se da en la empresa y tuvo observaciones los compromisos de

mejoramiento.
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5.2 Recomendaciones

Primero: De acuerdo a las conclusiones del objetivo general, mas de la mitad de
los trabajadores perciben que en la empresa distribuidora EMBID S.A.C. se practica el
control interno, entonces se recomienda que se fortalezca todos los componentes del
control interno, para ello se debe de socializar con todos los trabajadores acerca de la

importancia de la practica de los componentes del control interno.

Segundo: Sobre el ambiente de control, se debe de mejorar la aplicacién de las
politicas y normativas, en el cual cada trabajador debe de conocerlas. Con la finalidad de

gue se desarrolle un adecuado control interno dentro del area.

Tercero: De acuerdo a las conclusiones del segundo objetivo especifico sobre
evaluacién de riesgos, se recomienda que debe analizar los riesgos existentes en la
entidad y valorar cada una de ellas para evitar todo tipo de riesgos que afecten el desarrollo

de actividades dentro de un ambiente de control en el area.

Cuarto: De acuerdo a las conclusiones del tercer objetivo especifico sobre
evaluacién de las actividades de control gerencial esta debe de darse desde la direccion,

de la organizacion dado que el control interno involucra todas las areas y la direccién.

Quinto: De acuerdo a las conclusiones del cuarto objetivo especifico sobre
informacién y comunicacion, se recomienda replantear los canales de informacion de la
entidad para una mejor comunicacién de la direccién hacia los trabajadores y también de

forma horizontal entre los trabajadores.

Sexta: De acuerdo a las conclusiones del quinto objetivo especifico sobre
supervision y monitoreo, se recomienda que se debe de desarrollar de manera permanente

y recurrente para mejorar las distintas actividades que se realizan en el area.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo Planteamiento del problema Objetivos Tipo y disefio Conceptos
centrales
General General Control Interno
¢Coémo es el control interno en el area de Evaluar el control interno en el area de
logistica de la empresa Distribuidora EMBID S.A.C. logistica de la empresa Distribuidora EMBID Tibos: Ambiente de Control
Evalua del distrito de Juliaca, 2018? S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018. pos:
iz - - Cuantitativo,
cion del Especificos Especificos
Control 1. ¢Cémo es el ambiente de control en el 1. Evaluar el ambiente de control en el ~descriptivo Evaluacion de
Interno en el area de logistica de la empresa Distribuidora area de logistica de la empresa Distribuidora
area de EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018? EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018. Riesgo
o 2. ¢ Cémo es la evaluacién de riesgos en el 2. Evaluar la evaluacion de riesgo en el
logistica de la area de logistica de la empresa Distribuidora area de logistica de la empresa Distribuidora
empresa EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 20187 EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018. Disefio:
Distribuidora 3. ¢Como son las actividades de control 3.Evaluar las actividades de control No Actividades de

EMBID S.A.C.
del distrito de
Juliaca, 2018

gerencial en el area de logistica de la empresa
Distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca,
20187

4. ¢Como es la informacion vy
comunicacion en el area de logistica de la empresa
Distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca,
2018?

5. ¢Cémo es la supervision y monitoreo en
el area de logistica de la empresa Distribuidora
EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018?

gerencial en el area de logistica de la empresa

Distribuidora  EMBID S.A.C. del distrito de
Juliaca, 2018.

4. Evaluar la informacién y comunicacion
en el &area de logistica de la empresa
Distribuidora  EMBID S.A.C. del distrito de
Juliaca, 2018.

5. Evaluar la supervisiéon y monitoreo en
el area de logistica de la empresa Distribuidora
EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.

experimental y

transeccional

Control

Informacion y

Comunicacién

Supervision

y Monitoreo
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Anexo 2: Instrumento de la variable Control interno

CUESTIONARIO
2o PERy, Guia de Cuestionario
Y UNIVERSIDAD PERUANA UNION

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

S,
\o

7 Nome

%,

-

<

0 rone ¥ K Cuestionario: Evaluacion del control interno en el
Plwa Testitucidn Adventiota : )
area de logistica de la empresa Distribuidora EMBID

S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018.

El presente cuestionario tiene el propdsito de recoger informacién para el desarrollo de
una tesis, cuya finalidad esta relacionada con la evaluacién del control interno en el area
de logistica de la empresa Distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de Juliaca, 2018. Para
cuyo efecto, le agradecemos de antemano la veracidad de sus respuestas, pues asi lo
exigen la seriedad y la rigurosidad de la investigacion.

INFORMACION DEMOGRAFICA

Marque con una X el nimero que corresponda a su respuesta.
Sexo del encuestado
Masculino (1) Femenino (2)

Edad del encuestado

De 20 a 25 afios (1) De 26 a 30 afios (2)
De 31 a 35 afios (3) De 36 a 40 afios (4)
De 41 a 45 afios (5) Mas de 45 afios (6)
Nivel Académico
Primaria (1) Secundaria (2) Superior (3) Otro (4)
Carrera estudiada
Contabilidad (1) Administracion (2) Economia (3) Otro (4)
Experiencia Laboral
De 0 a 3 afios (1) De 4 a 6 afios (2)
De 7 a 9 afios (3) De 10 a 12 afios (4)
De 13 a 15 afios (9) Mas de 15 afios (6)
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INFORMACION SOBRE LA VARIABLE DE INVESTIGACION: Evaluacién del control
interno en el area de logistica en la empresa Distribuidora EMBID S.A.C. del distrito de
Juliaca, 2018.

Cada item tiene cuatro posibilidades de respuesta. Marque con una X solamente un

numero de la columna correspondiente a su respuesta

Nunca A veces Casi Siempre

Siempre

1 2 3

4

Ambiente de control

En la institucion donde Ud. trabaja se difunde o se da a
conocer la filosofia de la direccién en referencia al control
interno.

En el drea donde usted trabaja se tiene un cddigo de ética
actualizado y difundido concerniente a control interno.

La institucién donde usted trabaja tiene una administracion
estratégica para el buen manejo del area de logistica.

En la institucidon donde usted trabaja se tiene una estructura
organizacional de control interno en el area de logistica.

La eficacia del funcionamiento de los sistemas de control
interno radica principalmente en el elemento humano.

Se promueve la competencia profesional entre los
trabajadores especificamente en la institucién donde usted
trabaja.

Se adoptan las acciones necesarias para garantizar que el
personal que labora en el area donde usted trabaja tome
conocimiento de las funciones y atribuciones al cargo que
ocupa.

El Organo de control institucional de la entidad realiza sus
funciones de control en el area donde usted labora.

Evaluacion de riesgos

Se tiene un plan de la administracion en el area donde usted
trabaja en forma continua para la identificacion de riesgos.

10

Existe un proceso de identificacion de riesgos en el area
donde usted trabaja.

11

Ddnde usted trabaja existe riesgo en el desarrollo de sus
actividades que afectarian las metas y objetivos que se tiene
en el area.

12

Se disefian estrategias para dar una respuesta adecuada a
los riesgos que se presentan en el area donde usted trabaja.

84




Actividades de Control

13

Existen procedimientos de autorizacién y aprobacién cuando
se realizan actividades en el area donde usted trabaja.

14

Existe independencia de funciones en las labores de
operacion, registro y custodia en el area donde usted trabaja.

15

Se efectllan evaluaciones de costo-beneficio, antes de
establecer o implementar algln tipo de control en el area
donde usted trabaja.

16

Existen controles que impiden el uso indebido de los
recursos o archivos del area donde usted trabaja.

17

Se realizan verificaciones periédicas para detectar y corregir
errores o irregularidades en el darea donde usted trabaja.

18

Se realiza la evaluacion de desempefio laboral para medir la
capacidad del personal que labora en el area donde usted
trabaja.

19

Existen mecanismos internos para rendir cuenta de los actos
y de la gestion de que se realiza en el area donde usted
trabaja.

20

Las revisiones periédicas de los procesos, actividades y
tareas que brindan, son asumidas por el personal del area
donde usted trabaja en forma oportuna con la finalidad de
obtener una mayor eficacia y eficiencia.

21

Se cuenta con controles establecidos por la tecnologia de
informacion y comunicacion — TIC en el area donde usted
trabaja para la buena atencion.

22

Existe normativa interna, donde se tenga establecido los
procedimientos de adquisiciones para la entidad donde usted
trabaja.

Informacion y Comunicacion

23

El personal del area donde usted trabaja disefia un sistema
de informacién para cada uno de los niveles de las
organizaciones en forma, confiable, oportuna y util para la
toma de decisiones de la institucion.

24

El personal del area donde usted trabaja entiende la
importancia del rol que desempefia los sistemas de
informacion para el desarrollo de sus funciones, con una
actitud comprometida en el trabajo.

25

Usted considera que la informacién que brinda el éarea donde
usted labora es fundamental para la toma de decisiones
como parte de la administracién de la entidad.

26

Los sistemas de informacion del area donde usted trabaja
estan orientados a integrar |las operaciones de la institucion.

27

Se realiza la evaluacion del area donde usted trabaja, luego
se efectlia cambios en sus partes u optan por el redisefio del
sistema.
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28

Es importante el mantenimiento de archivos en el area donde
usted trabaja, para poner de manifiesto en la necesidad de
contar con evidencia sobre el manejo, y para una adecuada
rendicion de cuentas.

29

La comunicacion interna estd orientada a establecer un
conjunto de técnicas y actividades para facilitar y agilizar las
actividades del area donde usted trabaja.

30

La comunicacion externa que se recibe sobre las
actividades, realizadas o servicios del encargado al area
donde usted trabaja pueden revelar la existencia de
deficiencias de control.

31

La comunicacion contribuye al control y el cumplimiento de
los planes estratégicos y operativos, del personal del area
donde usted trabaja.

Supervision y Monitoreo

32

En la instituciéon donde usted trabaja se da a conocer, lo que
es prevencion y monitoreo permanente de las actividades
realizadas.

33

Se realiza un seguimiento de resultados para identificar
deficiencias que puede representar un defecto percibido real
en el area donde usted trabaja.

34

Se realizan compromisos de mejoramiento para el buen
funcionamiento del area donde usted trabaja.

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION.
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Anexo 3: Validacion del Instrumento de la variable Control interno por juicio de
expertos

Juliaca, 24 de noviembre del 2018

CARTA N* 003-2018.

Seiior: C.P.C. Alan Adan Apaza Mamani
De mi mayor consideracion:
Presente:

De mi mayor consideracion por medio de la presente nos dirigimos a usted, con la finalidad
de saludarlo y a la vez comunicarle que las suscritas estan realizando un trabajo de investigacion
titulado: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA EMBID S.A.C. DEL DISTRITO DE JULIACA, 2018, ¢l cual
ha sido aprobado y autorizado su inscripcion correspondiente.

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valiosa opinion o juicio de experto en relacion
al instrumento de investigacion; el mismo que se aplicara al trabajo de investigacion antes
mencionado. Para mayor informacion adjunto la Matriz de Consistencia, cuadro de
operacionalizacion de variables, formato de opinion de expertos para ser llenado el instrumento
de investigacion (encuesta).

Agradeciendo por anticipado la atencion prestada a la presente, se despide de Usted.

Atentamente.

................... Jevensnsessicncessnananes

Bach. Karen Fiorela Apaza Machaca
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DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres del informante: Janeth Saire Leon y Karen Fiorela Apaza
Machaca

1.2. Cargo e institucion donde labora:
Nombre del instrumento o motivo de evaluacién: Encuesta sobre EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA EMBID S.A.C. DEL DISTRITO DE JULIACA, 2018.

1.3. Autores del instrumento: Janeth Saire Leon y Karen Fiorela Apaza Machaca
Bachilleres en: Contabilidad y Gestién Tributaria

Deficiente | Regular | Buena By

Excelente
N’ | DIMENSIONES CRITERIOS Buena

1-20 | 21-40 [41-60| 61-80 81-100

5 ieg Esta formulado con
1 | Imaginacion

problemas y objetivos

Entre los indices
9 |Edicién indicadores y las
dimensiones

lenguaje apropiado /
s Esta expresado en /
2 {Coostividad conductas observables.
.2 Adecuado al avance de i
4 [Sanceniacion la ciencia y la tecnologia //
Existe una organizacion
4 | Expresion logica entre (variables e /
indicadores)
2 e Comprende los aspectos
5 | Planificacion i it v calidad. /
Adecuado para valorar
6 |Textualizacién | aspectos sobre el //
Control Interno
sz Consistencia entre la d
T senemicns formulacion del /
correccion
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1L OPINION DE APLICABILIDAD:

£l motomento. €s moy fiable Boca

\a. €3ecwcion. . de  \a. Tnveshigadon

L PROMEDIO DE VALORACION:

IV. LUGARY FECHA:

oNoNocs, 24 de Nowegmbre . del 2018
DNINe,. US¥28318 ..
Teléfono N.°..9 55“02 2q 2 ..

PUBLICO
MAT. N* 3917

Firma del Experto
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Control Interno

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 J
2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1{
3. ¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ],8/
4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 ]l{
5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes? '
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 1/
6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? N \‘)@J“O e
7. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar? M\ﬁgwo %
Fecha (d/m/a): 2""“20‘3 FirmaCoennroenneee R

Validado por: .2 Alen Adsn Axaza  Mameni . Grado Académico: ...

Institucion: ......... Ciudad/Pais: .......ooovevrveerrereensenesnnes

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)

90



Juliaca, 23 de noviembre del 2018

CARTA N* 002-2018.

Seiior (a): M.Sc. Elizabeth Gordillo Montalvo
De mi mayor consideracion:

Presente:

De mi mayor consideracion por medio de la presente nos dirigimos a usted, con la finalidad
de saludarlo y a la vez comunicarle que las suscritas estan realizando un trabajo de investigacion
titulado: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA EMBID S.A.C. DEL DISTRITO DE JULIACA, 2018, el cual
ha sido aprobado y autorizado su inscripcién correspondiente.

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valiosa opinion o juicio de experto en relacién
al instrumento de investigacion; el mismo que se aplicara al trabajo de investigacion antes
mencionado. Para mayor informacion adjunto la Matriz de Consistencia, cuadro de
operacionalizacion de variables, formato de opinion de expertos para ser llenado el instrumento
de investigacion (encuesta).

Agradeciendo por anticipado la atencion prestada a la presente, se despide de Usted.

Atentamente.

B;ch. Janeth Saire Leon Bach. Karen Fiorela Apaza Machaca
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DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

1.1.  Apellidos y Nombres del informante: Janeth Saire Leon y Karen Fiorela Apaza

Machaca

1.2. Cargo e institucion donde labora:

Nombre del instrumento o motivo de evaluacion: Encuesta sobre EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA EMBID S.A.C. DEL DISTRITO DE JULIACA, 2018.

1.3. Autores del instrumento: Janeth Saire Leon y Karen Fiorela Apaza Machaca

Bachilleres en: Contabilidad y Gestion Tributaria

Muy

Deficiente | Regular | Buena Excelente

N’ | DIMENSIONES CRITERIOS Buena
1-20 | 21-40 [41-60| 61-80 81-100
T Esta formulado con
. lenguaje apropiado X
- Esta expresado en
2 | matvicedl conductas observables. )(
3 | Concentracion Adgcuafio Al avmics de.
la ciencia y la tecnologia ><
Existe una organizacion
4 | Expresion logica entre (variables e X
indicadores)
. o Comprende los aspectos
5 |Planificacién | o) ontidad y calidad. X
Adecuado para valorar i
6 | Textualizacién | aspectos sobre el ><
Control Interno
Revision: Consistencia entre la
7 6n formulacion del ><
SAELow problemas y objetivos \
Entre los indices
9 | Edicién indicadores y las ){
dimensiones
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1L OPINION DE APLICABILIDAD:

...... * ...pr.céen'fé..‘T.ns.r.umerdo...sif:Prf’;a......gm....ﬁ.a..‘......................
..... ‘;.‘.\3!.6.5-* I9Rsian... corsespondizale

III. PROMEDIO DE VALORACION:

IV. LUGARY FECHA:

...... No\oaca.s..23. de. noviembse...del.... 2018
DNIN....H9350860.......ccun
Teléfono N.°o.. ABLLIBHAG ...

sessserstnesentenstrrtes

Gordill
GNP 3220

Firma del Experto
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS: *
Control Interno
INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacién.

1. ¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 \%

2. ¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del t/ema que
se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 8 90 10

/

3. (¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?
o 10 20 30 4 50 6 70 8 9 30

4. ¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 \Q

5. ¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva dt; parte de
los informantes?
0 10 20-—30 40 50 60 70 80 9o§@

6. ¢Qué items cree usted que se podria agregar? ..N'i\\%uno ....................................................

o
7. ¢&Qué items cree usted que se deben eliminar? ‘..N.\ﬁ%\ma .................... 05

Fecha (d/m/a): 2y =1{i= QOLR crversensenennes FIFM

LV 3
M.Sc. Etizabeth Gordillo Mnntalvo
Validado por: ....r.).\«..S&,.C(:“zabejb....Gmgf.‘.l.Q...Monfa\\m ..... Grado Académico: .. e

Institucién: ... .. Ciudad/Pais: ........ceveruremnernnienenens

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)
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Juliaca, 22 de noviembre del 2018

CARTA N* 001-2018.

Seiior: C.P.C.C. Wilfredo Aguilar Pinto
De mi mayor consideracion:

Presente:

De mi mayor consideracion por medio de la presente nos dirigimos a usted, con la finalidad
de saludarlo y a la vez comunicarle que las suscritas estan realizando un trabajo de investigacion
titulado: EVALUACION DEL CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA
EMPRESA DISTRIBUIDORA EMBID S.A.C. DEL DISTRITO DE JULIACA, 2018, ¢l cual
ha sido aprobado y autorizado su inscripcion correspondiente.

Por tal motivo, solicito respetuosamente su valiosa opinion o juicio de experto en relacion
al instrumento de investigacion; el mismo que se aplicara al trabajo de investigacion antes
mencionado. Para mayor informacion adjunto la Matriz de Consistencia, cuadro de
operacionalizacion de variables, formato de opinion de expertos para ser llenado el instrumento
de investigacion (encuesta).

Agradeciendo por anticipado la atencion prestada a la presente, se despide de Usted.

Atentamente.

ch’ Janeth Saire Leon Bach. Karen Fiorela Apaza Machaca
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DISENO DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L

1.

DATOS GENERALES

1. Apellidos y Nombres del informante: Janeth Saire Leon y Karen Fiorela Apaza

Machaca

1.2, Cargo e institucion donde labora:

Nombre del instrumento o motivo de evaluacién: Encuesta sobre EVALUACION DEL
CONTROL INTERNO EN EL AREA DE LOGISTICA DE LA EMPRESA
DISTRIBUIDORA EMBID S.A.C. DEL DISTRITO DE JULIACA, 2018.
1.3. Autores del instrumento: Janeth Saire Leon y Karen Fiorela Apaza Machaca

Bachilleres en: Contabilidad y Gestion Tributaria

Deficiente | Regular | Buena B’:: W | Excelente
N° | DIMENSIONES CRITERIOS na
1-20 | 21-40 [41-60| 61-80 81-100
i iasiindan Esta formulado con /
g lenguaje apropiado
- Esta expresado en /
2| Pomiyadad conductas observables.
" Adecuado al avance de
3 | Concentracion e '
la ciencia y la tecnologia
Existe una organizacion /
4 | Expresion légica entre (variables e
indicadores)
: 2 Comprende los aspectos /
5 | Planificacion en cantidad y calidad.
Adecuado para valorar
6 |Textualizacién | aspectos sobre el /
Control Interno
Rivisioiic Consistencia entre la /
g ISR formulacion del
correccion i
problemas y objetivos
Entre los indices /
9 |Edicion indicadores y las
dimensiones
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II. OPINION DE APLICABILIDAD:

f/ Anstramendy b Tnoelgeece .

{ﬂ/é/( /jaya A (7;4{‘& Ceon

III.  PROMEDIO DE VALORACION:

Vi LUGAR Y FECHA:

/\(/’(/é;zra 22 2l /ngl.ov—/gv-( /S 2008

N3 FI0ETL

DNINO avesuisasuasshavsssvameasmssss

GS0/46026

Teléfono N2 ovesussvisaumsananin

i

AGUlWPlNTO
CPL.LC.MAT. "'m
o

Firma del Experto
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HOJA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:

Control Interno

INSTRUCCION:

Sirvase encerrar dentro de un circulo, el nimero porcentual que usted considera que responde

a la afirmacion.

¢Considera usted que el instrumento cumple con el objetivo propuesto?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Considera usted que este instrumento contiene los conceptos propios del tema que
se investiga?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
¢Estima usted que la cantidad de items que se utiliza son suficientes para tener una
visién comprensiva del asunto que se investiga?

0 10 20 30 4 50 e 70 8 99 100
¢Considera usted que si aplicara este instrumento a grupos similares se obtendrian
datos también similares?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 99”100
¢Estima usted que los items propuestos permiten una respuesta objetiva de parte de
los informantes?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

A

¢Qué items cree usted que se podria agregar? / ‘/

/

7. ¢Qué items cree usted que se deben eliminar? ..
Fecha (d/m/a):......g...g...:. ’// TROLE o e
Validado por: cece. WI//H‘/{" 'OC/U (/C" /U’
(173 1 (1T L ———— Lol {171, V1] (o St s

(A continuacién, se adjunta el Instrumento de Recoleccién de Datos)
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Anexo 4:Carta de Autorizacion de la Empresa
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Villa Chullungquiani, 10 de diciembre de 2018

Seiior
Efrain Vasquez Teves

Gerente General de la empresa distribuidora EMBID S.A.C.
Presente.-

De mi especial consideracion:

Es un placer dirigirme a usted con un saludo cordial a nombre de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Facultad de Ciencias Empresariales, desedndole muchos éxitos en su vida

profesional y personal.

Permitame presentar a las Bachilleres Saire Leon Janeth con DNI: 72115240 y Apaza
Machaca Karen Fiorela con DNI: 48399930, quienes son EGRESADAS de la E.P. de
Contabilidad de la Facultad Ciencias Empresariales, las mismas desean obtener informacion
y datos en la empresa que tiene a su cargo prestigiosamente, a fin de complementar la
formacion recibida en nuestra Institucion, ya que las mencionadas, estdn en proceso de

titulacion.

Quedo muy agradecido por su gentil atencién y por su apoyo desinteresado en la formacion de

nuestros egresados.

Atentamente,
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