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RESUMEN 
La presente tuvo como objetivo demostrar la relación que existe entre gestión 

contable y la toma de decisiones en una empresa comercializadora de alimentos, así 

mismo la metodología que se utilizo fue de enfoque cuantitativo, de tipo de investigación 

correlacional, de diseño no experimental y de corte transversal, la cantidad de personas o 

trabajadores encuestados fueron 30 netamente del área contable de la empresa 

comercializadora de alimentos. Llegando a la conclusión de que existe relación entre 

gestión contable y toma de decisiones con un p = 0.028 < 0.05 y Rho de Spearman de 

0,401, lo que indica que la empresa debe direccionar sus decisiones teniendo como base un 

buen manejo de las finanzas, y que la gestión que realice el área contable, con los 

informes, requerimientos y análisis correspondientes sean los mejores. 

Palabras clave: Gestión, decisiones, resultados, rentabilidad, criterios y planeación 

ABSTRACT 
The objective of this present was to demonstrate the relationship that exists between 

accounting management and decision-making in a food marketing company, likewise the 

methodology that was used was a quantitative approach, correlational research type, non-

experimental design and court transversal, the number of people or workers surveyed 

were 30 clearly from the accounting area of the food marketing company. Concluding 

that there is a relationship between accounting management and decision making with a 

p = 0.028 < 0.05 and Spearman's Rho of 0.401, which indicates that the company should 

direct its decisions based on good financial management, and that the management carried 

out by the accounting area, with the corresponding reports, requirements and analysis, are 

the best. 
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INTRODUCCIÓN 
El manejo de las empresas, es un tema muy interesante, además de ser visto con 

mucho cuidado puesto que las empresas están poniendo énfasis en manejar de manera 

controlada cada proceso existente, sin embargo, al tener constantes actividades y diversas 

áreas de trabajo no se sostiene el control necesario (Mendoza, 2019). Uno de los aspectos 

necesarios es manejar la contabilidad de manera eficaz, logrando una gestión contable 

buena. Cunaique (2017) menciona que es importante lograr un control Interno eficaz, al 

momento de detallar, documentos, información financiera, e incluso los procesos de 

manejo, es así que sostiene también que el manejo debe ser a nivel macro en toda la 

empresa, puesto que cada una de ellas guarda relación directa e indirecta con el área 

contable. Y es que la gestión contable en la empresa, está adquiriendo más prioridad 

debido a los objetivos que esperan y la competitividad, así como los diversos cambios, y 

el aporte de la globalización, pues, la gestión contable se realiza para poder determinar 

los limites financieros, los cuales se enfocan en tomar mejores decisiones para la empresa 

(Esteban-Salvador, 2018). 

Cuando las empresas requieren de tomar algún tipo de decisiones en diferente 

rubro, en especial aquellas que son industriales, la información financiera es la que 

proporciona los detalles suficientes para mostrar la capacidad financiera de la empresa , 

por lo cual lo que se presente debe ser la adecuada, pues se ha visto que los informes no 

son reales en su totalidad, lo que causa que la empresa tenga una imagen equivocada y 

pueda tomar decisiones con fundamentos no ciertos, por esa razón es que la gestión 

contable juega un papel importante al momento de que las empresas tomen decisiones 

(Natalia & Cuadros, 2021). Y es que una correcta toma de decisiones beneficia a la 

empresa al momento de financiarse, y obtener recursos que generen una buena 

rentabilidad (Ramírez & Kirvin, 2021). Es tal la influencia de la gestión contable sobre la 

toma de decisiones que las empresas están obligadas a contar con un área netamente 

contable, que pueda direccionar las finanzas de la empresa, y se realice de manera 

transparente, además pueda mantener un mejor control, pues por medio de la contabilidad 

es que se busca construir un medio para llevar la gestión al ámbito económico y financiero 

(Zamrodah, 2016). 

Y es que en el Perú se ha percibido que existe poco conocimiento de las MYPES 

de la importancia de la contabilidad, y no cuentan con saberes previos, además de niveles 

muy bajos de gestión contables, el servicio de un contador normalmente lo hacen de 



manera externo, lo que no garantiza la seguridad de la información (Anicama Vivanco, 

2015), esta es una problemática bastante resaltante, pues lo que se desea lograr con una 

buena gestión contable es la construcción de confianza en la información que encontraron 

como resultados, pues en base a ellos las empresas podrán definir decisiones (Jiménez et 

al., 2013). Ya que buscan que la información que tengan financieramente sea la más 

asertiva, además de que su análisis debe de identificar la eficiencia y eficacia de la 

empresa, donde se establezcan indicadores con capacidad de cumplimiento (Marín, 

2017). 

 Tanto la gestión contable como la toma de decisiones, abarca muchas 

investigaciones, que demuestran la relevancia de su estudio, además, cuanta relación 

guardan estas variables que son indispensables para las empresas. 

 Chiriguayo (2020) en su investigación sobre ambas variables llego a la conclusión 

que,  la gestión contable es una herramienta que beneficia y contribuye en la asertiva toma 

de decisiones, argumentándolo con una revisión teórica , además de una análisis 

argumentativo de los autores. Así también en el estudio de Jessenia et al., (2020), en su 

investigación evidencio que a falta de gestión contable para la toma de decisiones en las 

empresas pequeñas, muchas de ellas caen en déficit financieros.  Así mismo Melendres 

& Fuentes (2017),  menciona que existe un alto grado de relación entre la gestión contable 

y la toma de decisiones, pues manifiesta que si la información contable, así como el 

personal no da el manejo necesario a las finanzas de la empresa, es muy probable que la 

empresa no cuente con la dirección buena para poder ejecutar buenos proyectos, mientras 

que si en el sistema contable existe la debida gestión, se dan las actividades y estrategias 

adecuadas, por otro lado el estudio de (Pinargote, 2020) considera que el desconocimiento 

del análisis financiero de la empresa, genera desventajas, dificultando la oportunidad de 

préstamos viables, además de no contar con las herramientas de los análisis horizontales 

y verticales de la información financiera, y por último afectan directamente a la toma de 

decisiones. Y por último Córdova (2016) cuya investigación sobre la gestión contable y 

la razonabilidad de la información financiera, determino que la gestión contable es una 

herramienta crucial, pues al armar la información financiera, se muestra las muchas 

posibilidades empresariales que pueden manejar así como los límites que tienen como 

empresa. 

 Palma (2017) lo define como un mecanismo básico que permite contar con sistema 

de información de operaciones financieras que se desarrollan en una entidad. Por parte de 

(Torres, 2013) el concepto de gestión contable es considerada como factor fundamental 



para que una organización debido al control y registro que se lleva de todas las actividades 

financieras que la empresa realiza. También (Ulloa, 2008) indica que es la columna 

vertebral del sistema de información institucional, siendo de utilidad para el proceso de 

control, ya que da un panorama del camino que la empresa lleva a cabo. 

Al respecto Fernández (2008) refiere que la gestión contable es un modelo útil 

para el control de las operaciones comerciales y financieros de las empresas, adquiriendo 

de este modo un aumento en el rendimiento y un mejor aprovechamiento de los recursos 

que tiene la empresa. Por otro lado López de Oliveira (2011) señala que el desempeño 

financiero y su buen rendimiento está relacionado con el capital con el que se ejercen 

inversiones que optimizan el funcionamiento social y ambiental de la empresa. Por su 

parte (Rivera & Ruiz, 2011) señalan que el desempeño financiero es resultante que se 

visualiza mediante fuentes de información, técnicas y modelos de investigación para la 

toma de decisiones de las compañías. Asimismo (López & Ramos-Murga, 2015) destacan 

que los indicadores financieros son los que valúan  en base a los informes contables, 

estados de finanzas y otros. Y  Según (Quintero et al., 2019) el desempeño financiero es 

un indicador o uno de los indicadores que se usan para medir el logro de una compañía 

en lo que a rentabilidad se refiere. 

Por otro lado (Perez et al., 2018) expresan que el desempeño financiero permite 

tener conocimiento de los aspectos útiles y los aspectos que se pueden mejorar para tomar 

ventaja, englobando todo ello es como la gestión financiera influye directamente en la 

toma de decisiones.  

 La presente investigación se desarrolló en una empresa comercializadora de 

alimentos, pues se vieron deficiencias en el manejo de las finanzas de la empresa, los 

cuales venían netamente de contabilidad, pues los archivos que se manejaban no estaban 

correctamente archivados, así como no se tenían los estados financieros históricos, 

además de inmensas deudas que aún son pagadas, por otro lado no existía fuente de 

información que detalle la situación real de la empresa, lo que hacía que las decisiones 

sean tomadas sin fundamentos llevando así a decisiones muy poco asertivas.  

 Y es que, en el desarrollo de la presente para poder identificar, se trabajó bajo la 

pregunta ¿Que relación existe entre la gestión contables y la toma de decisiones de una 

empresa comercializadora de alimentos? Pues se busca beneficiar a la empresa en re 

direccionar sus debilidades y fortalecerlas, bajo el objetivo determinar la relación que 

existe entre la gestión contable y la toma decisiones.  

 



 

MATERIALES Y MÉTODOS 
La presente investigación tuvo un enfoque de estudio cuantitativo, Maiquema 

Cedeño & Mendieta Hernández (2019) señalan que estos tipos de investigaciones tienen 

como fin analizar información mediante la recolección de datos los cuales se muestran de 

forma numérica, además considera que la base de toda investigación cuantitativa son las 

mediciones numéricas. Además, este tipo de investigaciones, permite analizar la relación 

entre dos variables, en el caso de la presente investigación las variables gestión contable y 

toma de decisiones. 

Es correlacional pues tiene tuvo como objetivo buscar la relación entre las 

variables de estudio, tal como menciona (Hernandez et al., 2010) el fin de las 

correlacionales es encontrar la relación que se persigue como objetivo. 

Mantiene un diseño de investigación descriptivo, al respecto (Paneque & Habana, 

1998) resulta que el fin de ser descriptivo es señalar  y explicar datos que se recolectado 

mediante un instrumento. La población y muestra de la presente son 30 personas 

colaboradoras de la empresa, quienes están estrechamente relacionado con el área contable. 

La técnica de recolección de datos de la presente es la encuesta esta técnica es un proceso 

coherente y además seguro donde los investigadores proceden a interrogar a la muestra de 

estudios, donde se recolectan datos que estén de acuerdo a la investigación. 

En el presente estudio de investigación se analizó los datos recogidos, el 

procesamiento de los datos, la cual significo utilizar herramientas informáticas como el 

Excel y el software estadístico denominado SPSS, que nos permitió organizar, sintetizar y 

describir los resultados obtenidos en tablas y gráficos correspondiente con el propósito de 

poder interpretar, analizar los resultados encontrados de manera rápida con el objetivo de 

obtener conclusiones. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Descriptivos 
Se visualiza los índices de percepción de la escala que mida la gestión contable 

siendo esta variable respondida en su mayoría con un nivel alto (46.7%; M = 2.30; D.S = 

0.750), siendo explicada por sus dimensiones, correspondiente a rentabilidad donde los 

colaboradores percibieron con un grado alto (66.7%; M = 2.63; D.S = 0.556) y al factor 

resultados en la se indicaron con un índice medio (56.7%; M = 2.17; D.S = 0.648) así 



mismo se analizó la variable exógena toma de decisiones en que se encuentra en un nivel 

alto (50%; M = 2.33 D.S = 0.758) en sus dimensiones criterios y planeación una gran parte 

de la muestra manifestaron un grado alto (60%; M = 2.30; D.S = 0.915) (83%; M = 2.77 

D.S = 0.568) correspondientemente. 

 
Tabla 1 
Resultados descriptivos 
 

  Recuento % de N 
tablas Medidas 

Rentabilidad 

Bajo 1 3,3% 
M = 2,63                       

D.S = 0,556                   
Medio 9 30,0% 
Alto 20 66,7% 
Total 30 100,0% 

Resultados 

Bajo 4 13,3% 
M = 2,17                       

D.S = 0,648 
Medio 17 56,7% 
Alto 9 30,0% 
Total 30 100,0% 

Criterios 

Bajo 9 30,0% 
M = 2,30                       

D.S = 0,915 
Medio 3 10,0% 
Alto 18 60,0% 
Total 30 100,0% 

Planeación 

Bajo 2 6,7% 
M = 2,77                       

D.S = 0,568 
Medio 3 10,0% 
Alto 25 83,3% 
Total 30 100,0% 

Gestión 
contable 

Bajo 5 16,7% 
M = 2,30                       

D.S = 0,750 
Medio 11 36,7% 
Alto 14 46,7% 
Total 30 100,0% 

Toma de 
decisiones 

Bajo 5 16,7% 
M = 2,33                       

D.S = 0,758 
Medio 10 33,3% 
Alto 15 50,0% 
Total 30 100,0% 

 

Resultados inferenciales 
Se muestra el análisis de normalidad calculado con el Shapiro-Wilk por contar 

con una muestra menor 50 datos, así mismo se evidencia que todo el índice cuenta con 

un p valor < 0.05, por lo tanto, se determina que los datos tienen una distribución no 

normal, el estadígrafo a usar es el Rho de spearman  

 



Tabla 2 
Prueba de normalidad 

 

  
Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 
Rentabilidad 0,833 30 0,000 

Resultado 0,907 30 0,012 
Criterios 0,815 30 0,000 

Planeación 0,819 30 0,000 
Gestión contable 0,917 30 0,022 

Toma de 
decisiones 0,920 30 0,026 

 
Evaluación de hipótesis 

 

HG: Existe relación entre la gestión contable y la toma de decisiones. 

H1: Existe relación entre la rentabilidad y la toma de decisiones. 

H2: Existe relación entre el resultado y la toma de decisiones 

 

Regla de decisión 

Nivel de significancia α = 0.05 

Si p valor > 0.05 se acepta la hipótesis nula (Ho) 

Si p valor < 0.05 se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna (Ha). 

 

 

 
Figura 1. Hipótesis del estudio 
 
Se muestra el análisis de asociación de los índices respecto a la variable endógena toma 

de decisiones, correspondiente a la dimensión rentabilidad se determina que no existe 

relación (p = 0.109 > 0.05) rechazando la hipótesis del estudio y para el factor resultados 



se denota una vinculación moderada y positiva (Rho = 0.465; p = 0.010) aceptando la 

hipótesis de la investigación. 

 
Tabla 3 
Correlación – hipótesis especificas 

 
  1 2 3 

1 Rentabilidad 

Coeficiente de 
correlación 1,000   

Sig. (bilateral)    
N 30   

2 Resultado 

Coeficiente de 
correlación ,767** 1,000  

Sig. (bilateral) 0,000   

N 30 30  

3 Toma de 
decisiones 

Coeficiente de 
correlación 0,299 ,465** 1,000 

Sig. (bilateral) 0,109 0,010  
N 30 30 30 

 

Se muestra el análisis de asociación de los índices respecto a la variable gestión contable 

y la variable toma de decisiones, se determina que existe relación (p = 0.028 < 0.05) 

aceptando la hipótesis del estudio, lo que indica que, a una mejor gestión contable, mejor 

será la toma de decisiones como empresa. 
Tabla 4 
Correlación - hipótesis general 
 

  Toma de 
decisiones 

Gestión 
contable 

Coeficiente de 
correlación ,401* 

Sig. (bilateral) 0,028 
N 30 

 

DISCUSIONES 
 Se muestra el análisis de asociación de los índices respecto a la variable endógena 

toma de decisiones, correspondiente a la dimensión rentabilidad se determina que existe 

relación (p = 0.028 < 0.05) y Rho de ,401, aceptando la hipótesis del estudio, lo que indica 

que, a una mejor gestión contable, mejor será la toma de decisiones como empresa. 

Chiriguayo (2020) en su investigación sobre ambas variables llego a la conclusión que,  

la gestión contable es una herramienta que beneficia y contribuye en la asertiva toma de 



decisiones, argumentándolo con una revisión teórica , además de una análisis 

argumentativo de los autores. Así también en el estudio de Jessenia et al., (2020), en su 

investigación evidencio que a falta de gestión contable para la toma de decisiones en las 

empresas pequeñas, muchas de ellas caen en déficit financieros.  Así mismo Melendres 

& Fuentes (2017),  menciona que existe un alto grado de relación entre la gestión contable 

y la toma de decisiones, pues manifiesta que si la información contable, así como el 

personal no da el manejo necesario a las finanzas de la empresa, es muy probable que la 

empresa no cuente con la dirección buena para poder ejecutar buenos proyectos, mientras 

que si en el sistema contable existe la debida gestión, se dan las actividades y estrategias 

adecuadas. 

Se muestra el análisis de asociación de los índices respecto a la variable endógena 

toma de decisiones, correspondiente a la dimensión rentabilidad se determina que no 

existe relación (p = 0.109 > 0.05) rechazando la hipótesis del estudio, este resultado no 

solo ha sido mostrado en la presente, sino también en otras realidades como el estudio de 

Chiriguayo (2020) quien menciono que la rentabilidad no es una variable que se asocie 

con la toma de decisiones de la empresa, ya que es el resultado de la gestión ya meramente 

realizada. Así mismo Jessenia et al., (2020) señala que no solamente la rentabilidad 

determina la toma de decisiones si no que son factores grupales lo que generan ello. 

Para el factor resultados se denota una vinculación moderada y positiva (Rho = 

0.465; p = 0.010) aceptando la hipótesis de la investigación, donde se demuestra que los 

resultados contables si se relacionan con la toma de decisiones de la empresa, al respecto 

de (Pinargote, 2020) considera que el desconocimiento del análisis financiero de la 

empresa, genera desventajas, dificultando la oportunidad de préstamos viables, además 

de no contar con las herramientas de los análisis horizontales y verticales de la 

información financiera, y  afectan directamente a la toma de decisiones. Córdova (2016) 

cuya investigación sobre la gestión contable y la razonabilidad de la información 

financiera, determino que la gestión contable es una herramienta crucial, pues al armar la 

información financiera, se muestra las muchas posibilidades empresariales que pueden 

manejar así como los límites que tienen como empresa. 

CONCLUSIONES 
De acuerdo los resultados se ha demostrado que existe relación significativa entre 

gestión contable y toma de decisiones en la empresa comercializadora de alimentos, 

demostrando que la empresa debe direccionar sus decisiones teniendo como base un buen 



manejo de las finanzas, y que la gestión que realice el área contable, con los informes, 

requerimientos y análisis correspondientes sean los mejores. 

De acuerdo el resultado se ha demostrado así mismo que la rentabilidad de la 

empresa, no guarda relación con la toma de decisiones que se da en la empresa, esta 

realidad se da más porque ya la rentabilidad es el resultado final de la gestión, entonces 

no guarda una relación directa por que con anterioridad ya se analizó la toma de 

decisiones en la empresa, siendo la rentabilidad el resultado de esas decisiones. 

Por último, se demostró que el resultado los resultados de la gestión ha demostrado 

que se relaciona con la rentabilidad, y es que en este punto se analizan los recursos 

inmediatos, así como las obligaciones que muestran un panorama actualizado de la 

empresa siendo necesario para la toma de decisiones de la empresa. 
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