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Evaluación del manejo del efectivo en el entorno a las normas generales de tesorería, 

para el manejo de fondos públicos en una municipalidad distrital alto andina al sur 

del Perú 

Evaluation of cash management in the scope of the general treasury regulation, for 

the management of public funds in a high Andean District Municipality in southern 

Peru 

Chipana Flores Rutbel a*,  Coa Mamani Jaide Vannesa b* 

 
aEP. Contabilidad y Gestion Tributaria, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad 

Peruana Unión  

  

Resumen 

El objetivo de este artículo de investigación es conocer o determinar la relación del 

manejo del efectivo de los fondos públicos en el ámbito a las normas de tesorería en una 

municipalidad distrital alto andina, especialmente en las normas que las contempla y tipifica 

este manejo. La metodología que se usó fue de tipo descriptivo – correlacional, de enfoque 

cuantitativo, de diseño no experimental y de corte trasversal, con la motivación de conocer 

cómo se debería manejar el efectivo en las instituciones del estado. Para ello se empleó un 

instrumento que consta de 50 preguntas para recolectar la información. Como resultado se 

obtuvo una correlación de Pearson entre el manejo de efectivo y los fondos públicos de 0.950, 

y significancia de 0.000. Se concluye que existe una correlación significativa entre las 

variables; esto significa que mientras realicen mejor uso del efectivo, habrá mayor efectividad 

en el manejo de los fondos públicos.  

Palabras clave: Manejo del Efectivo, Fondos Públicos, Normas Generales de Tesorería.   
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Abstract 

The research was carried out with the objective of knowing the relationship of cash 

management of public funds in the scope of general treasury regulations in a high Andean 

district municipality, especially in the regulations that contemplate and typify this 

management. The methodology used was descriptive - correlational, quantitative 

approach, non-experimental design, and cross-sectional, with the motivation of knowing 

how cash should be managed in state institutions. For this, an instrument was used 

consisting of 50 questions to collect the information. As a result, a Pearson connection was 

obtained between cash management and public funds of 0.950, and significance of 0.000. 

It is concluded that there is a significant connection between the variables; this means that 

while better use of cash is made, there will be greater effectiveness in the management of 

public funds. 

Keywords: Evaluation, cash handling, public funds, general treasury regulations. 
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Introducción 

 

El problema que se abordó es cómo se relacionan o interactúan las Normas 

Generales de Tesorería (NGT) referentes al efectivo y cómo se vienen aplicando en las 

entidades públicas, ya que las NGT son un instrumento o herramienta muy importante para 

las diversas actividades que desarrollan los funcionarios responsables de cada área de 

trabajo, a fin de disminuir los riesgos que puedan suscitarse o afectar la unidad tesorería. 

También esto conlleva que normas y procedimientos encaminados a la gestión son 

centralizados en los fondos públicos, de ello depende si muchas veces se cumple con 

regularidad la normativa vigente. 

El presente trabajo tuvo como fin evaluar el manejo del efectivo en acuerdo a las 

NGT con los fondos públicos. El objetivo específico fue verificar como incide el manejo de 

fondos públicos con las normas relacionadas al manejo de efectivo en una municipalidad 

distrital alto andina. 

 

Tabla 1 

Descripción de las normas. 

Normas Generales de Tesorería (NGT) Detalle 

                      NGT  01 Esta norma se enmarca en la 

centralización de todos los fondos 

financieros que cuenta la institución para 

ponerlos a disposición de Tesorería 

                      NGT  05 En esta norma se contempla aquel fondo 

asignado para uso exclusivo de la 

institución en función a sus necesidades, 

como gastos menudos, urgentes y 

excepcionalmente viáticos; este fondo 

puede ser fijo o variable y su fuente es 

directo del Tesoro Público. 

                      NGT  06 En esta norma se contempla aquel fondo 

asignado para uso exclusivo de la 

institución en función a sus necesidades 

como gastos menudos, urgentes y 

excepcionalmente viáticos, este fondo 

puede ser fijo su fuente no proviene del 

Tesoro Publico  

                     NGT  07 Esta norma va muy ligada con las NGT 05 

y NGT 06, puesto que después de realizar 

la conciliación y verificación documentaria 

de acuerdo a lo establecido se procede a 

la reposición de los fondos. 

                     NGT. 08 Esta norma implica la verificación in situ o 

del dinero en efectivo y los valores que se 

encuentran en custodia de los servidores 

públicos asignados a las áreas de 

tesorería. 

Fuente: Elaboración de los investigadores.  
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En la investigación realizada por Grajales & Castellano (2018) Señala que el 

Departamento del Tesoro público es el más vulnerable a deficiencias. Por tal motivo, se optó 

por determinar el sistema de su control, enfocándose en el área de tesorería, primordialmente 

en las medianas y pequeñas empresas, motivo por el cual toman datos de la municipalidad de 

Medellin, con el fin de identificar debilidades en los procesos e identificar oportunidades, para 

mejorar los resultados a fin de detectar las fallas o dificultades que tiene la unidad de tesorería, 

relacionado con el control interno de poseen las medianas y pequeñas empresas. 

 

Ramos (2017), en su trabajo, buscó determinar la relación de las normas de 

tesorería con los  recursos financieros, para así contribuir un mejor manejo de los recursos 

financieros ya que la investigación concluye que existe un incumplimiento de las NGT en 

un 19.51%. El otro estudio realizado por Mamani (2016), su investigación tuvo como 

objetivo determinar la incidencia de la auditoria interna en la oficina de tesorería. La 

investigación aplico un cuestionario de preguntas en referente a las NGT, por un 

cuestionario con más de veinte preguntas planteadas. 

 

Salazar (2017) su investigación, tuvo como objetivo mostrar la relación  o el impacto 

entre una institución pública entorno al manejo del efectivo o también llamado financieramente. 

También es ver que como una comunidad presente condiciones de alta marginación, 

predominará el uso del dinero en efectivo. En particular, se ha demostrado que el uso de 

tarjetas de crédito aumenta con un mayor acceso a herramientas bancarias, lo que enfatiza 

la necesidad de que los consumidores tengan canales de crédito formales.     

Berk & Peter (2008) muestran en su informe  que el 60%  de los hospitales 

gubernamentales encuestados tienen exceso de efectivo ya sea por razones 

transaccionales para cubrir necesidades del día a día o por razones preventivas para cubrir 

necesidades de efectivo imprevistas con un margen de seguridad; la NGT 06 va ligada al 

informe realizado, ya que esta norma está establecida solo para necesidades como gastos 

imprevistos que puedan suscitarse u otras cosas que no estén programados por otra área. 

 

Quispe (2019) en su estudio realizado, tuvo como propósito analizar la aplicación 

de las NGT en los fondos públicos. Para el desarrollo de los objetivos planteados. Se 

utilizaron métodos descriptivos, analíticos y deductivos para desarrollar los objetivos 

propuestos; Técnicas de aplicación, creación de documentación, entrevistas, métodos 

estadísticos y tablas de evaluación; seguidamente se encontró que  los estándares 

anteriores se cumplen “regularmente”, mostrándose un resultado promedio de 

cumplimiento en un 77.2% mostrando este resultado por los dos años estudiados por la 

investigación.     

 

De acuerdo a Consultores y asesores de instituciones Públicas del Perú (2011) el 

sistema de tesorería es “un conjunto de políticas, normas y procedimientos técnicos 

orientados a regular la gestión financiera y económica del manejo de los fondos públicos” 

con la finalidad de normalizar el uso de los fondos y sobre todo de las acciones que deben 

de realizar los servidores del estado que se encuentran asignados a la oficina de tesorería 

(pág. 01). 

 

También debemos tener en cuenta que la administración pública, desde su 

consolidación a fines del siglo XIX hasta la actualidad, está centrada con el área 
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administrativa y la política con la relación entre la política y la administración las cuales 

están orientadas a los logros y fines del estado y el gobierno. Gantus (2016) contempla 

este criterio cuando puntualiza que las entidades del estado desarrollan actividades 

tomando en cuenta los sistemas administrativos los cuales ayudan a lograr los fines y 

objetivos, y uno de ellos es el Sistema Nacional de Tesorería. 

 

El sistema de tesorería se embarca a las normas orientadas a la administración 

pública y a los fondos estatales motivo por el cual las normas generales de tesorería fueron 

elaboradas y aprobada por el tesoro público del (MEF) a fin de asegurar y sistematizar el 

manejo de los bienes estatales o también llamados fondos estatales. Para una mejor 

administración en cuanto a la utilización o captación de los recursos financieros, (Ministerio 

de Economia y Finanzas, 1980). 

 

De acuerdo a la R.D. N° 026-80-EF/77-15 (6/05/1980) se dispone de las normas 

generales de tesorería para su aplicación en el ámbito en el que se realizan las decisiones 

pertinentes y relacionadas a la tesorería de entidades públicas.  

 

Así mismo debemos tener presente lo que contempla la resolución directoral 004-

2011-EF/77.15 (7/02/2011) en la cual tipifica que los comprobantes por concepto de 

servicios o adquisiciones no deben de exceder el 20% de la Unidad Impositiva Tributaria 

salvo que sean por el concepto de viáticos no programados. 

 

La presente investigación focalizó su atención en una municipalidad distrital alto 

andina, que al igual que otras entidades estatales evidencian situaciones que merecen 

atención en cuanto al cumplimiento de las NGT. Ya que en su gran mayoría se vienen 

incumpliendo las normas tal como lo muestran muchas investigaciones realizadas por otros 

autores, teniendo como consecuencia deficiencias en las instituciones estatales.  

 

Materiales y Métodos. 

 

2.1. Muestra / Participantes  

Hernandez et al. (2018) menciona que la población es el conjunto de  casos 

relacionados con un conjunto de especificaciones, la totalidad del fenómeno en estudio. 

Así como la poblacion del presente trabajo de investigación estuvo constituida por 

trabajadores de laboran en la municipalidad, la muestra estuvo constituido por 10 personas 

del área administrativa de la municipalidad distrital alto andina. 

La técnica de muestreo fue no probabilística por simplicidad ya que permite 

seleccionar los casos accesibles que consienten en su inclusión. (Otzen & Manterola, 

2017). 

2.2. Instrumento   

Se utilizó como instrumento de investigación la técnica del cuestionario sobre las 

NGT. Y el manejo de fondos estatales, en la institución pública (municipalidad). El 

instrumento de investigación es una adaptación de Ticona (2018), el cual tambien fue 

revisado, aprobado y  validada por juicio de expertos, 2 profesionales de 10 a 15 años de 

experiencia profesional. (Anexo 03, 04, 05, 06 y 07). 
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Asimismo, se realiza un análisis estadístico de la confiabilidad SPSS de las 

variables, arrojando un resultado alfa de Cron Bach de 0,946. De confiabilidad, por lo que 

se interpreta muy alta, por tanto es factible aplicar el instrumento (Anexo 08). 

Se utilizó la prueba de Pearson, que fue tomada según los resultados mostro el 

SPSS, esta prueba no muestra que se utilizara para analizar la relación entre dos o más 

variables, también conocido como el "coeficiente de momento del producto". (Hernández 

et al. 2018). 

Tabla 2 

Dimensiones e indicadores 

Dimensiones Explicación Indicador 

NGT. 01 Caja chica, consiste en colocar  la 

liquides de la entidad y ponerlos en 

custodia del personal encargado de 

tesorería. 

 Captación 

 Ingresos 

 Recursos 

financieros 

NGT. 05 El Fondo u liquides, paga los 

gastos menores y urgentes, con 

excepción de los gastos de viaje no 

planificados. 

 Racionalizar 

 Gastos imprevistos 

NGT. 06 El fondo de caja chica es un fondo 

fijo, fijado según a las necesidades 

de cada institución. 

 Dinero en efectivo 

 Necesidades 

 Fondo 

NGT. 07 Para la reposición de caja,  se 

deberá sustentar con comprobantes 

de pago, declaraciones juradas 

entre otros documentos, con el fin 

de reponer la unidad de caja 

 Comprobantes de 

pago 

 Documentación 

sustentadora 

 Rendición en 48 

horas 

NGT. 08 Los arqueos se dan paulatinamente 

y sin aviso alguno a fin de controlar 

y verificar el saldo de caja a la vez 

verificar la documentación. 

 Control 

 Fiscalizar 

 Saldo 

F. Financiamiento. Son los rubros presupuestarios en 

las que llegan los recursos 

financieros por diferentes las 

diferentes fuentes que existen. 

 R.D.R 

 F.C.M 

 R.O 

 Otros 

Fuente: Elaboración de los investigadores. 
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Pasos de la investigación 
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Paso I 

 

Selección de los participantes de la municipalidad. Se conversó con el alcalde para 

explicarle el contenido y propósito de la investigación que se va realizar. Tras la aceptación se 

completó un cuestionario de preguntas con una carta de permiso para participar en la 

investigación por parte del personal netamente administrativo que estuvo conforme en apoyar en 

la investigación. 

 

Paso II. 

En el instrumento se usó el cuestionario de escala Pearson. El cuestionario de preguntas estuvo 

compuesta por dos variables son: manejo de efectivo en el ámbito de las NGT, con cinco 

dimensiones y manejo de fondos públicos, con una dimensión. Para lograr el objetivo del 

cuestionario se calculó  medir la correlación de las dimensiones como son de caja, el uso de caja, 

la reposición, y los arqueos de caja con referente a las fuentes de financiamiento con la variable 

independiente (VI) y la variable dependiente (VD). 

 

Paso III 

 

Los procesos de datos. Se dio el cuestionario estructurado por los investigadores al 

personal administrativo indicándole las pautas de exclusión e inclusión durante 2 días y se les 

pidió después de 2 semanas. Luego la información fue registrada en el programa de Microsoft 

Excel.  

 

Paso IV 

Validación de los resultados del análisis.  En este ítem validaron los resultados, primeramente se 

le aplico la prueba de la normalidad de variables en el programa de SPSS 25, seguidamente se 

aplicó la correlación de Pearson, para tal así medir el coeficiente de correlación y la significancia 

según a los objetivos planteados. Con los resultados obtenidos se le interpretó de manera puntual 

cada tabla.  

 

Paso V 

En conclusión. Seguidamente una vez interpretado los resultados se redactó el resumen, 

discusión y conclusión, todo ello en referencia a los objetivos generales y específicos de la 

investigación.       

2.3. Tipo de la investigación 

La investigación es de tipo cuantitativo, así como lo define Hernandez et al. (2018) puesto 

que calcula los datos para determinar la correspondencia entre las variables y el nivel es de tipo 

correlacional de corte transversal lo cual se determina la correlación en un solo momento y es de  

tipo no experimental debido que se manipulara las variables.  
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Resultados y Discusión 

 

3.1 Resultados 

 

Tabla 3 

Escala de correlación. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Hernandez et al., 2018). 

 

Tabla 04, muestra una correlación entre la variable uno, manejo del efectivo entorno a las 

NGT y la variable dos, manejo del fondo público. Se encontró una correlación de Pearson del 

0.950, interpretándose así según a nuestra escala de evaluación una correlación positiva muy 

fuerte con un nivel de significancia del 0.000, se determina que efectivamente hay mucha relación 

entre las variables estudiadas, esto nos muestra que las NGT influyen mucho en los fondos 

estatales ya que sin ello no podrían hacer movimientos o bien no tendrían control sobre ello. 

 

          Nivel 

Correlación 

  Interpretación u significado 

-1,00 Correlación negativa perfecta. 

-0,90 Correlación negativa fuerte. 

-0,75 Correlación negativa considerable 

-0,50 Correlación negativa media. 

-0,10 Correlación negativa débil. 

0,00 Correlación nula. 

+0,10 Correlación positiva débil. 

+0,50 Correlación positiva media. 

+0,75 Correlación positiva considerable 

+0,90 Correlación positiva muy fuerte. 

+1,00 Correlación positiva perfecta.  

Tabla 4 

Análisis de correlación del manejo de efectivo entorno a las NGT para el manejo de fondos 

públicos. 

 Evaluación del 

Manejo de 

Efectivo en el 

ámbito de las 

NGT 

Fondos 

Públicos 

Evaluación del Manejo de 

Efectivo en el Entorno a las 

NGT. 

Correlación de Pearson 1 0.950** 

Sig. (bilateral)  0.000 

N 10 10 

Fondos Públicos. 

Correlación de Pearson 0.950** 1 

Sig. (bilateral) 0.000  

N 10 10 

Fuente: Elaboración propia. 
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Tabla 5 

Análisis de correlación del manejo de fondos públicos y la unidad de caja. 

   Fondos Públicos               NGT. 01 

  Fondos Públicos 

Correlación de Pearson 1 0.257 

Sig. (bilateral)  0.474 

N 10 10 

  NGT. 01 

 0.257 1 

Sig. (bilateral) 0.474  

N 10 10 

  Fuente: Elaboración de los investigadores. 

Tabla 05, muestra una correlación entre la variable dependiente, manejo del fondo público 

y la primera dimensión que es caja. Se encontró una correlación de Pearson del 0.257, 

interpretándose así según a nuestra escala de evaluación una correlación débilmente positiva 

con un nivel de significancia del 0. 474, se determina que efectivamente hay una relación entre la 

variable y su primera dimensión estudiada, se concluye que la deficiencia que trae la institución 

es que el personal encargado a las recaudaciones no centraliza los recursos financieros por el 

motivo que de tecnología e internet. 

Tabla 6 

Análisis de correlación del manejo de fondos públicos y el uso del fondo para pagos en 

efectivo.  

 Fondos Públicos. NGT. 05 

  Fondos Públicos. 
Correlación de Pearson 1 0.853** 

Sig. (bilateral)  0.002 
N 10 10 

  NGT. 05 
Correlación de Pearson            0.853** 1 

Sig. (bilateral)    0.002  
N    10 10 

     Fuente: Elaboración propia.  

 

Tabla 06, muestra una correlación entre la variable dependiente, manejo del fondo público 

y la segunda dimensión que es; uso del efectivo para pagos. Se encontró una correlación de 

Pearson del 0.853, interpretándose así según a nuestra escala de evaluación una correlación 

débilmente positiva considerable; con una significancia del 0.002, se determina que 

efectivamente hay una relación entre la variable y la segunda dimensión estudiada, se concluye 

que el efectivo se está utilizando de manera racional para las ocasiones u situaciones que puedan 

suscitarse de manera imprevista  
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Tabla 7 

Análisis de correlación del manejo de fondos públicos y el uso del fondo fijo para caja chica. 

  Fondos Públicos   NGT. 06 

  Fondos Públicos 

Correlación de Pearson 1 0.874** 

Sig. (bilateral)   0.001 

   N 10 10 

  NGT. 06 

Correlación de Pearson 0.874** 1 

Sig. (bilateral) 0.001  

 N 10 10 

       Fuente: Elaboración propia. 

 

Tabla 07, muestra una correlación entre la variable dependiente, manejo del fondo público 

y la tercera dimensión que es; el uso fijo de caja chica; Se encontró una correlación de Pearson 

del 0.874, interpretándose así según a nuestra escala de evaluación una correlación positiva 

considerable; también con una significancia del 0.001, se determina que efectivamente hay una 

relación entre la variable dependiente y la tercera dimensión estudiada, se concluye que se está 

utilizando el efectivo de manera racional para gastos como los viáticos, pasajes, pagos de cartas 

notariales, entre otros pagos que no están programados por una oficina especifica. 

Tabla 08, muestra una correlación entre la variable dependiente, manejo del fondo público 

y la cuarta dimensión que es; la reposición de caja chica; Se encontró una correlación de Pearson 

del 0.821, interpretándose así según a nuestra escala de evaluación una correlación positiva 

considerable; también con un nivel de significancia del 0.004, se determina que efectivamente 

hay una relación entre la variable dependiente y la cuarta dimensión estudiada, se concluye que 

el personal encargado de caja está sustentando y verificando los comprobantes de pago de 

manera correcta,  

Tabla 8 

 Análisis de correlación del manejo de fondos públicos y la reposición oportuna del fondo para 

pagos en efectivo y del fondo para caja chica.  

 Fondos Públicos                       NGT. 07 

  Fondo Público. 

Correlación de 

Pearson 
1 0.821** 

Sig. (bilateral)  0.004 

N 10 10 

  NGT. 07 

Correlación de 

Pearson 
0.821** 1 

Sig. (bilateral) 0.004  

N          10                   10 

       Fuente: Elaboración de los investigadores. 
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Tabla 09, muestra una correlación entre la variable dependiente, manejo del fondo público 

y la quinta dimensión que es; los arqueos sorpresivos; Se encontró una correlación de Pearson 

del 0.775, interpretándose así según a nuestra escala de evaluación una correlación positiva 

considerable; también con un nivel de significancia del 0.009, se determina que efectivamente 

hay una relación entre la variable dependiente y la quinta dimensión estudiada, se concluye que 

verdaderamente se vienen realizando los arqueos sorpresivos al menos una vez al mes; esto es 

favorable para la institución ya que por ese motivo conllevara a mas mejoras de la gestión 

administrativa. 

 

3.2 Discusión 

 

Según el objetivo establecido en la investigación, que fue evaluar el manejo del efectivo con 

el fondo público, tal así tuvo una correlación muy fuerte con un valor de 0,950.  Y este resultado 

se asemeja a la investigación hecha por Ticona (2018), que obtuvo como resultado un nivel de 

cumplimiento del 91.97%, por lo que se concluye que las NGT  influyen directamente en  los 

fondos estatales. También añadir que si existe una correlación muy fuerte entre as variables, el 

cual se ve reflejado en la administración de los fondos. 

 

La NGT 01 y la Ley N°28693, 2016, Artículo 1, indican que caja se centraliza en los fondos 

estatales de cada entidad. Al analizar a correlación de la variable dependiente y la dimensión uno. 

Tabla 03, evidencia una correlación débilmente positiva con un valor de 0.474. El factor que 

influyó para este resultado poco favorable fue que la localidad donde se sitúa la municipalidad 

alto andina no cuenta con un banco en dónde depositar el efectivo y tampoco cuenta con internet, 

motivo que dificulta la centralización de caja chica. En el Artículo 27 de la ley N°28693, 2016, se 

menciona que los fondos estatales o también llamados fondos públicos se deben depositar dentro 

del plazo establecido que es 1 día, a su percepción. Por tal efecto se asemeja el resultado a la 

investigación hecha por Huisa (2019) que como resultado obtuvo un nivel de cumplimiento del 

47% que corresponde a una calificación baja, según su tabla de calificaciones tabla 01, (pág.50). 

Tabla 9 

Análisis de correlación del manejo de fondos públicos y los arqueos sorpresivos. 

       Fondos Públicos.  NGT. 08 

   Fondo Público. 

Correlación de Pearson 1 0.775** 

Sig. (bilateral)  0.009 

N 10 10 

 NGT. 08 

Correlación de Pearson 0.775** 1 

Sig. (bilateral) 0.009  

N 10 10 

          Fuente: Elaboración de los investigadores. 
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De este modo, se concluye que en la municipalidad distrital alto andina se evidencian deficiencias 

entorno a la NGT 01. En resumen las normas generales de tesorería no se están aplicando 

correctamente por lo que no estarían captando correctamente los recursos financieros y/o 

también no se estaría depositando de manera oportuna los ingresos al tesoro público. 

 

La NGT 05, así mismo, la Contraloria, (2006) indican que deben realizarse verificaciones de 

manera más periódica, para así frenar posibles malversaciones de fondos. Al analizar la 

correlación de la variable dependiente y la segunda dimensión. Tabla 04, evidencia una 

correlación positiva considerable de 0.853. Por tal efecto se asemeja el resultado a la 

investigación hecha por Arias (2019) que obtuvo un resultado similar con la misma dimensión, en 

un nivel de cumplimiento de 83%, porcentaje que se encuentra en una escala de eficiente. 

(pág.100). De ambas investigaciones se concluye que la municipalidad distrital alto andina se 

viene cumpliendo la NGT05 de manera considerable y eso muestra un punto favorable para la 

entidad y resultado de ello es el buen manejo del efectivo; en resumen, la municipalidad siempre 

tiene un saldo a favor y/o efectivo en caja, pero no se tendría el control total de dicho fondo. 

 

La NGT 06, así mismo, la R.D. Nº 001‐2011‐EF/77.15 (2011) en su artículo 10 indican que los 

fondos de caja deberán ser usados únicamente para gastos imprevistos o que no estén 

programados oportunamente. Al analizar la correlación de la variable dependiente y la tercera 

dimensión. Tabla 05, muestra una correlación positiva considerable de 0.874. Por tal efecto se 

asemeja el resultado a la investigación hecha por Ramos (2017) que trabajó con la misma 

dimensión logrando un nivel de cumplimiento del 100%. De ambas investigaciones se concluye 

que, en la municipalidad distrital alto andina, se viene cumpliendo la NGT06 de manera 

considerable, también se afirma que la institución tiene con un fondo de efectivo en caja, cuya 

responsabilidad recae en la persona que custodia el fondo solo debe ser usado para los gastos 

imprevistos; en resumen, la municipalidad siempre tiene efectivo disponible en caja para gastos 

urgentes o imprevistos y para que pueda atender emergencias. 

 

La NGT 07, así mismo, la Resolucion Directoral (2007) indican que el trabajador a cargo del 

manejo de los fondos tiene el deber de depositar a la cuenta bancaria de la institución, en un 

plazo de 1 día a su recepción. Al analizar la correlación de la variable dependiente y la cuarta 

dimensión, Tabla 06, muestra un nivel de correlación positiva considerable de 0.821. Estos 

valores se asemejan a la investigación realizada por Bautista (2018) que obtuvo un resultado 

similar a la dimensión estudiada lo que indica un nivel de cumplimiento del 80%, según su tabla 

02, porcentaje que se encuentra en una escala de valorización de eficiente. De ambas 

investigaciones se concluye que en la municipalidad distrital alto andina se viene cumpliendo la 

NGT 07 de manera considerable y esto muestra que existe siempre un saldo en caja ya que cada 

gasto que realizan es sustentado con comprobantes de pago, motivo por el cual siempre tienen 

la reposición de caja. 

La NGT 08, así mismo, la Resolucion Directoral (2007), en su artículo 35 indican que deben 

realizarse los arqueos para estar pendiente y tener un control de caja.  Al analizar la correlación 

de la variable dependiente y la quinta dimensión, Tabla 07, muestra un nivel de correlación 

positiva considerable de 0.775. Por tal efecto se asemeja el resultado a la investigación hecha 

por Quispe (2019) que obtuvo un resultado no favorable ya que indica un nivel de incumplimiento 



 

17 
 

del 90%, según su tabla 02, porcentaje que se encuentra en una escala de valorización de mala. 

De ambas investigaciones se llega a la conclusión que existen entidades públicas que siguen 

presentando deficiencias durante los arqueos sorpresivos, así mismo hay instituciones públicas 

que carecen de buenos funcionarios. Por otro lado, existen instituciones que vienen cumpliendo 

a cabalidad con las normas establecidas por el MEF, y entre ellas la municipalidad distrital alto 

andina, que tuvo un resultado favorable en la investigación realizada. 

 

Conclusiones 

 

Primero, concluimos que hay una correlación positiva considerable entre las NGT en el manejo 

del efectivo con los fondos estatales de una municipalidad alto andina; así mismo se precisa que 

el encargado que trabaja en el área de tesorería, el recaudador y caja chica están cumpliendo 

sus responsabilidades de acuerdo a las normas, da como resultado la mejora del buen uso de 

los fondos públicos. 

 

Segundo, existe una correlación positiva débil, debido a que el responsable recaudador de 

ingresos, acostumbra tener dinero en efectivo por más de dos semanas en la entidad, el cual no 

está permitido según la R.D. N° 002-2007-EF/77.15 la que señala que el personal a cargo deberá 

depositar en la cuenta bancaria de la institución, dentro de 1 día siguiente a su recepción, por lo 

que no estarían centralizando de manera correcta las recaudaciones, motivo por el cual se obtuvo 

una correlación débil del 0,257 entre unidad de caja y el manejo del fondo públicos. 

 

Tercero, las normas generales de tesorería, NGT 01, NGT 05, NTG 06, NTG 07 y NTG 08 

referidas al manejo de efectivo tienen correlación positiva considerable con los fondos públicos, 

en un intervalo de 0.775 a 0.874, lo que indica que en la municipalidad se vienen cumpliendo con 

las normas establecidas por Resolucion Directoral Nº 026-80-EF/77-15, 1980. 
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ANEXO 01 

Matriz de consistência. 

Título Planteamiento del problema Objetivos 

 

Hipótesis Diseño 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Evaluación del 

manejo del 

efectivo en el 

entorno a las 

normas 

generales de 

tesorería, para 

el manejo de 

fondos públicos 

en una 

municipalidad 

distrital alto 

andina al sur 

del Peru. 

Problema general Objetivos General Hipótesis General Enfoque: 

Cuantitativo ¿De qué manera se relaciona el manejo 

del efectivo entorno a las Normas 

Generales de Tesorería, en el manejo de 

fondos públicos en una municipalidad 

distrital alto andina? 

Evaluar el manejo del efectivo entorno a las 

Normas Generales de Tesorería en el 

manejo de fondos públicos, en una 

municipalidad distrital alto andina. 

La relación entre el manejo del 

efectivo entorno a las normas 

generales de tesorería y el manejo de 

fondos públicos es significativa en 

una municipalidad distrital alto 

andina. 

Problemas específicos  Objetivos Específicos Hipótesis específicas 

 

Alcance: 

Correlacional 

¿Cuál es la relación entre el manejo de 

fondos públicos y la unidad de caja, en una 

municipalidad distrital alto andina? 

 

Determinar la relación entre el manejo de 

fondos públicos y la unidad de caja, en una 

municipalidad distrital alto andina. 

La relación entre manejo de fondos 

públicos y la unidad de caja es 

significativa en una municipalidad 

distrital alto andina. 

 

¿Cuál es la relación entre el manejo de 

fondos públicos y el uso del fondo para 

pagos en efectivo en la municipalidad 

distrital alto andina? 

Determinar la relación entre el manejo de 

fondos públicos y el uso del fondo para 

pagos en efectivo en una municipalidad 

distrital alto andina. 

La relación entre manejo de fondos 

públicos y el uso del fondo para 

pagos en efectiva es significativa en 

una municipalidad distrital alto 

andina. 

¿Cuál es la relación entre el manejo de 

fondos públicos y el uso del fondo fijo para 

caja chica en una municipalidad distrital 

alto andina? 

Determinar la relación entre el manejo de 

fondos públicos y el uso del fondo fijo para 

caja chica en una municipalidad distrital alto 

andina.   

La relación entre manejo de fondos 

públicos y el uso del fondo fijo para 

caja chica es significativa en una 

municipalidad distrital alto andina. 

Naturaleza: No 

experimental 

¿Cuál es la relación entre el manejo de 

fondos públicos y la reposición oportuna 

del fondo para pagos en efectivo y del 

fondo para caja chica en una 

municipalidad distrital alto andina? 

Determinar la relación entre el manejo de 

fondos públicos y la reposición oportuna del 

fondo para pagos en efectivo y del fondo 

para caja chica en una municipalidad distrital 

alto andina. 

La relación entre el manejo de fondos 

y la reposición oportuna del fondo 

para pagos en efectivo y del fondo 

para caja chica es significativa en una 

municipalidad distrital alto andina. 

¿Cuál es la relación entre el manejo de 

fondos públicos y los arqueos sorpresivos,  

en una municipalidad distrital alto andina? 

 

Determinar la relación entre el manejo de 

fondos públicos y los arqueos sorpresivos en 

una municipalidad distrital alto andina. 

La relación entre el manejo de fondos 

públicos y los arqueos sorpresivos es 

significativa en una municipalidad 

distrital alto andina. 
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ANEXO 02. 
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ANEXO 03. 
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ANEXO 04. 
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ANEXO 05. 
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ANEXO 06. 
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ANEXO 07. 
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ANEXO 08. 
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ANEXO 09. 

 

 

 

 

 

 


