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MODELO DE GESTIÓN DE COBRANZAS MEGAN PARA LA LIQUIDEZ 
DE LAS EMPRESAS INDUSTRIALES: CASO DE PANIFICADORA 

UNIÓN, 2018-2021. 

 
Resumen: La incobrabilidad de clientes y el elevado índice de morosidad que 
enfrentan las empresas industriales están en incremento; por lo tanto, esta 
investigación presenta el modelo de gestión de cobranzas MEGAN con la finalidad 
de mejorar la liquidez de éstas; y se analizó este modelo en la empresa panificadora 
Unión desde el año 2018 al 2021, utilizando el enfoque cuantitativo, descriptivo y 
explicativo. El modelo de gestión de cobranzas MEGAN es una guía de cuatro 
procesos: el contrato comercial, la garantía monetaria, el control semafórico y la 
ejecución de cobranza; que viene impactando positivamente a la liquidez de la 
empresa panificadora Unión. En esta investigación, se aplicó la prueba t student para 
muestras independientes y la técnica de recolección de datos en el análisis 
documental. Los resultados evidencian que los ratios de liquidez de la pos-prueba 
son mayores a los de la pre-prueba, representando el 17.3% de efectividad del modelo 
MEGAN que incide en el beneficio de la liquidez corriente, 21% en la liquidez seca 
y 73.6% en la liquidez inmediata, con un nivel de significancia del 5% y un p-valor 
menor a .001; por lo tanto, se comprueba que el modelo de gestión de cobranzas 
MEGAN es efectivo para la liquidez de la empresa panificadora Unión. 
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Abstract: 

The uncollectibility of clients and the high delinquency rate faced by industrial 
companies are on the rise; therefore, this research presents the MEGAN collection 
management model in order to improve their liquidity; and this model was analyzed 
in the Unión bakery company from 2018 to 2021, using the quantitative, descriptive 
and explanatory approach. The MEGAN collection management model is a guide to 
four processes: the commercial contract, the monetary guarantee, the traffic light 
control and the collection execution; which has had a positive impact on the liquidity 
of the Unión bakery company. In this investigation, the t-student test for independent 
samples and the data collection technique in the documentary analysis were applied. 
The results show that the liquidity ratios of the post-test are higher than those of the 
pre-test, representing the 17.3% effectiveness of the MEGAN model that affects the 
benefit of current liquidity, 21% in dry liquidity and 73.6 % in immediate liquidity, 
with a significance level of 5% and a p-value less than .001; therefore, it is verified 
that the MEGAN collection management model is effective for the liquidity of the 
Unión bakery company. 
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