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Salario emocional y bienestar general en profesores de la Mision Ecuatoriana del
Sur

Maria José Peralta Quisirumbay y Edwin Cisneros Gonzales

Universidad Peruana Unién
Resumen

El estudio tuvo por objetivo determinar la relacién que existe entre salario emocional y
bienestar general en profesores de la Mision Ecuatoriana del Sur. Investigacion de
alcance correlacional y de corte transversal. Participaron 252 profesores ecuatorianos de
ambos sexos con edades que oscilaban entre 18 y 62 afios a quienes se les aplico la
Escala de Salario Emocional de Salvador-Moreno et al. (2021) y el indice breve de
bienestar (WHO-5 WBI). Los datos alcanzados se analizaron mediante el software
estadistico SPSS versiéon 25.0. Los resultados muestran que existe relacion
estadisticamente significativa (p < 0.05) entre el salario emocional y el bienestar general
en profesores ecuatorianos.

Palabras clave: salario emocional, bienestar general, profesores, Ecuador

Abstract

The objective of the study was to determine the relationship between emotional salary
and general well-being in teachers of the Southern Ecuadorian Mission. This was a cross-
sectional, correlational research. A total of 252 Ecuadorian teachers of both sexes
between 18 and 62 years of age participated and were administered the Emotional Salary
Scale of Salvador-Moreno et al. (2021) and the brief well-being index (WHO-5 WBI). The
data were analyzed using SPSS version 25.0 statistical software. The results show that
there is a statistically significant relationship (p < 0.05) between emotional salary and
general well-being in Ecuadorian teachers.

Keywords: emotional salary, general welfare, teachers, Ecuador



Introduccion

Por la rapida propagacién del nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) la Organizacion
Mundial de la Salud declaré la pandemia por el COVID-19 (Chen & Eyoun, 2021), dando
lugar a cambios drasticos a nivel laboral, familiar, educacional, entre otros (Mucci et al.,
2020).

Debido al aislamiento social obligatorio, las empresas tuvieron que reinventarse a fin
de responder a las expectativas de sus clientes internos y externos; tal es el caso de las
organizaciones educativas quienes migraron de una ensefianza presencial a la virtual
(Livari, Sharma & Venta-Olkkonen, 2020), a fin de resguardar la salud de los profesores
y educandos (Sokal et al., 2020) como también no afectar el desarrollo educativo.

Esto, demanddé que los docentes se adapten a un escenario virtual,
independientemente de su conocimiento y dominio (Scherer et al., 2021); asimismo, la
pandemia incremento los niveles de estrés y cansancio de los profesores (Sokal et al.,
2020) vulnerando asi la calidad de vida y bienestar, considerando que realizan un trabajo
emocional a fin de llegar al estudiante y orientar a los padres de familia. Las condiciones
emocionales en un contexto laboral son importantes para mejorar el estado de &nimo y
desempeiio en el servicio brindado (Grandey & Sayre, 2019; Salvador-Moreno et al.,
2021).

El salario emocional son aquellas razones no monetarias que hacen que el
colaborador realice sus funciones contento y comprometido con las instituciones (Melo
et al., 2015). Por otro lado, el bienestar general implica experiencias positivas tanto a
nivel fisico como psicolégico, y ha sido operacionalizado por la vitalidad, la ausencia de

ansiedad y la ausencia de una carga de sintomas somaticos (Baard et al., 2004).



Basado en el modelo tedrico de la disonancia de Adams y Rosenbaum (1962) y
la teoria de Littlewood Zimmerman y Uribe Prado (2018) sobre psicologia
organizacional, el salario emocional esta constituido por los factores que logran el
bienestar emocional en el trabajador y permiten su desarrollo familiar y personal
(Salvador-Moreno et al., 2021). Esta constituido por las siguientes dimensiones:
ambiente, desarrollo y flexibilidad. EI modelo tedrico de la disonancia afirma que una
persona manifiesta un impulso interno que nos incita a mantener nuestras actitudes en
armonia y evitar la falta de armonia (Lépez Palau & Rivera-Cruz, 2014). En el ambiente
laboral los empleadores podrian percibir como demasiado grande los resultados de un
trabajador comparados con otro trabajador (Adams & Rosenbaum, 1962). Asimismo,
bajo la teoria sobre psicologia organizacional se destaca los cambios de
comportamiento en el trabajo que afectan a los trabajadores en sus diferentes entornos
especialmente en Latinoamérica (Littlewood Zimmerman & Uribe Prado, 2018).

Se han desarrollado diferentes estudios sobre salario emocional y sobre
bienestar general como el de Carpio y Urbano (2021) quienes analizan los efectos de la
motivacion y el salario emocional en la satisfaccion de 381 empleados encontrando que
las retribuciones del salario emocional son determinantes en la satisfaccion de los
empleados. Barrafrem et al. (2021) analiza los antecedentes del bienestar general
durante la pandemia COVID-19 en mas de mil participantes suecos, reportando que el
aspecto financiero tiene un impacto significativo en el bienestar general. Salvador-
Moreno et al. (2021) a través del disefio psicométrico trabajaron en el disefio y validez
del cuestionario de salario emocional en 207 trabajadores. Reportaron a traves del

andlisis factorial la presencia de tres factores que explican el 60% de la varianza total
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acumulada. Finalmente, Wang et al. (2020) report6, desde el punto de vista de los
pacientes, analizando a 769 pacientes encontraron que el bienestar general esta
asociado a la angustia psicoldgica.

Por lo descrito, el presente estudio es de relevancia y aporte al conocimiento
cientifico pues permite abordar el salario emocional y bienestar general en un grupo de
profesores ecuatorianos quienes imparten una educacion virtual. Asi también es
importante porque corroborar y profundizar los aportes tedricos de Diener (1984) y
Diener et al. (1985) sobre bienestar general.

A nivel social, brinda informacién actualiza a la comunidad cientifica y demas actores
académicos pues actualiza los datos estadisticos en relacion a las variables planteadas.
Asimismo, sirve de evidencia y base para otras investigaciones.

A nivel organizacional, facilita informacién relevante para que los lideres educativos
fomente y desarrollen charlas informativas, capacitaciones, y/o programas que sumen a

una convivencia saludable.
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1.2 Estado del Arte

Entre los primeros estudios sobre bienestar general, se encuentra el de Blair et al.,
(1984) quienes reportaron en una muestra de 117 profesores que el programa de
promocién de salud tenia efectos en la satisfaccion y bienestar general. Levin (1994) a
través de una escala breve de bienestar general de 11 items, aplicado a 2931 adultos
mayores, proponiendo tres dimensiones al modelo que son el afecto positivo, la
enervacion y el efecto negativo. A nivel de Latinoamérica, Farne y Vergara (2007)
analizaron el nivel de satisfaccion de los trabajadores colombianos encontrando un fuerte
tendencia a la deslaboralizacion e insatisfaccion de parte de los trabajadores.

A partir de alli surgieron diferentes estudios que abordaron la temética del salario
emocional como el de Gay Pujal (2008) quien report6 al salario emocional como un factor
determinante de la salud de los empleados. Hurtado Vargas (2013) analiza este
constructo denominandolo como la nueva motivacion mencionando que los aspectos
emocionales juegan un rol importante en los trabajadores. Gonzéalez (2017) enfatiza el
aspecto del pago del salario emocional a través del feedback del desempefio dado por
la organizacién. Giraldo (2018) destaca la importancia que tiene el salario emocional asi
como su componente ético. Jameson (2018) enfatiza que los trabajadores internalizaran
componentes de salario emocional dentro de su permanencia laboral.

Andrade de Noguera (2018) destaca en trabajadores venezolanos un salario
emocional escindido y poco motivador. Rubio y Varén (2018) analiza que el salario
emocional como un factor determinante en una empresa. Halvari et al. (2019)

encontraron en 322 estudiantes universitarios que las emociones, asi como la vitalidad
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subjetiva son indicadores importantes del bienestar general en el marco de la teoria de
la autodeterminacion.

Rodriguez Ortega (2020) a través de técnicas cualitativas encontraron que el salario
emocional esta relacionado con la efectividad y una mayor eficiencia en el trabajo.
Finalmente, Dionigi et al. (2021) reporto en 254 adultos que los mejores predictores del

bienestar general fueron los aspectos emocionales.

1.3 Objetivos

Objetivo general.

Determinar la relacion que existe entre salario emocional y bienestar general en

profesores ecuatorianos.

Objetivos especificos.
a. Determinar la relacion que existe entre la dimension ambiente y bienestar
general en profesores ecuatorianos.
b. Determinar la relacion que existe entre la dimension desarrollo y bienestar
general en profesores ecuatorianos.
c. Determinar la relacion que existe entre la dimension flexibilidad y bienestar
general en profesores ecuatorianos.
1.4 Hipotesis
Hipotesis general.
Existe relacion significativa entre salario emocional y bienestar general en

profesores ecuatorianos.
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5.2Hipotesis especificas.
a. Existe relacidon significativa entre ambiente y bienestar general en profesores
ecuatorianos.
b. Existe relacion significativa entre desarrollo y bienestar general en profesores
ecuatorianos.
c. Existe relacion significativa entre flexibilidad y bienestar general en profesores

ecuatorianos.

1.5 Variables

Salario emocional

Se trata de un conjunto de retribuciones y gratificaciones las que no son monetarias que
un trabajador recibe de su empleador (Andrade de Noguera, 2018)

Bienestar general

Es el resultado de la evaluacién cognitiva de una persona que contiene dimensiones de
satisfaccion con la vida y afecto (sentimientos) positivo y negativo sobre sus experiencias

de vida (Diener & Biswas-Diener, 2008).
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1. Metodologia

2.1 Disefio Metodoldégico

Sigue los lineamientos de un alcance correlacional y de corte transversal, porque
no hubo manipulacion de datos y la informacion se recolectd en un solo momento
(Hernandez et al., 2010).
2.2 Disefio muestral

Se contd con la participacion voluntaria de 252 profesores ecuatorianos, ambos
sexos y que se encuentren laborando en escuelas, colegios de Ecuador. Se utiliz6 un

muestreo no probabilistico de tipo intencional (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2015).

Criterios de inclusion
e Profesores mayores de edad

e Profesores que acepten voluntariamente responder los instrumentos.

4.2.2 Criterios de exclusion
e Profesores que no respondan el 100% de preguntas del cuestionario.

e Profesores que no brinden su consentimiento informado.

1.3 Técnicas de Recoleccién de Datos
Se cre6 un enlace virtual a través de Google forms, el contenido tuvo las escalas de
medicién; luego se envié el link a los profesores. En la primera parte se presento el

objetivo del estudio y se solicitd el consentimiento informado. El tiempo aproximado

15



para completar el formulario virtual fue de diez minutos. Se enfatizé que la participacion
era voluntaria y de caracter anénimo.

Para la recoleccion de la informacion se utilizé la Escala de Salario Emocional de
Salvador-Moreno et al. (2021), el instrumento ha sido disefiado y validado para poblacién
ecuatoriana. Esta compuesta por 18 items con seis opciones de respuesta tipo Likert
(totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, levemente en desacuerdo, levemente de
acuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo). Ha demostrado ser valida (KMO = .865,
Prueba de Barlett = 0.00) y confiable (a = .80).

Para medir el bienestar, se empled el indice breve de bienestar (WHO-5 WBI), escala
diseflada por Simancas-Pallares et al., (2016). Compuesto por cinco items con cuatro
opciones de respuesta tipo Likert (O = nunca, 1 = a veces, 2 = muchas veces y 3 =
siempre). Ha demostrado ser confiable (a = 0.85) y una estructura factorial que explica

el 56.17 % de la varianza total con buenos indices de ajuste.

2.4 Técnicas Estadisticas para el Procesamiento de la Informacién

Los datos recolectados a través de Google form se exportaron al software
estadistico SPSS para Windows version 25.00, seguidamente se analizé de manera
descriptiva lo niveles respecto a las variables de estudio, a nivel inferencial se ejecuté un
analisis de correlacion mediante el coeficiente rho de Spearman puesto que los datos no

presentaron una distribucion normal.
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2.5 Aspectos Eticos
Se tuvo la autorizacién institucional, ademas se tuvo el consentimiento de los

participantes, por lo cual, al inicio del cuestionario se informd los fines del estudio.
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3. Resultados
Analisis descriptivo
Datos sociodemograficos
La Tabla 1 muestra que el 65,5% de los profesores de la Misién Ecuatoriana del Sur,
pertenecen al sexo femenino, el 54,8% reportd tener entre 30 y 48 afios de edad y el

54,8% era casado.

Tabla 1
Caracteristicas de los participantes
Caracteristicas n %
Sexo Femenino 165 65,5
Masculino 87 34,5
Edad 18 — 29 afios 75 29,8
30 — 48 afos 138 54,8
49 — 62 afos 39 15,5
Estado civil Casado 138 54,8
Soltero 99 39,3
Divorciado 13 5,2
Viudo 2 ,8

Nivel de salario emocional
A continuacion, la Tabla 2, permite apreciar los niveles de salario emocional de

los participantes de estudio.
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Tabla 2
Niveles de salario emocional y sus dimensiones de los profesores ecuatorianos de la
Mision Ecuatoriana del Sur.

Variables Bajo Promedio Alto

F % f % f %
Salario 62 24.6% 116 46.0% 74 29.4%
emocional
Ambiente 60 23.8% 68 27.0% 124 49.2%
Desarrollo 62 24.6% 110 43.7% 80 31.7%
Flexibilidad 62 24.6% 111 44.0% 79 31.3%

Enla Tabla 2, se observa que el 46% de los profesores se ubican en un nivel promedio
respecto al salario emocional, asimismo ocurre al analizar las dimensiones desarrollo y
flexibilidad (43,7% y 44% respectivamente) sin embargo en la dimension ambientes se

ubican en un nivel alto (49,2%).

Nivel de bienestar

La Tabla 3, permite apreciar los niveles de bienestar de los profesores ecuatorianos
participantes.
Tabla 3

Niveles de bienestar de los profesores ecuatorianos de la Misién Ecuatoriana del Sur.

_ Bajo Promedio Alto
Variables

f % f % f %
Bienestar 59 23,4% 129 51,2% 64 25,4%
general

Se aprecia que el 51,2% de los profesores de la Mision Ecuatoriana del Sur presentan

un nivel promedio de bienestar general.
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Prueba de normalidad

Seguidamente se presenta la prueba de normalidad de datos.

Tabla 4
Prueba de bondad de ajuste a la curva normal para las variables de estudio.
Variable Media D.E. K-S p

Salario emocional 69,44 21,117 ,191 0,000
Ambiente 24,14 7,410 ,218 0,000
Desarrollo 22,60 7,111 177 0,000
Flexibilidad 22,69 7,137 ,194 0,000
Bienestar 14,47 3,328 ,143 0,000

De acuerdo a la prueba de bondad de ajuste de Kolmogorov-Smirnov (K-S), se
aprecia que las variables de estudio y sus dimensiones no presentan una distribucion
normal (p < 0.05). Por lo que se analizan los datos en funcién de la estadistica no

paramétrica.

Analisis de correlacion

A continuacioén, se presenta las correlaciones a través del coeficiente rho de Spearman

Tabla 5
Correlacion entre salario emocional y bienestar general
Bienestar
rho p
Salario emocional ,516** ,000
Ambiente ,D44x ,000
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Desarrollo ,489** ,000
Flexibilidad 495+ ,000

La Tabla 5 muestra los resultados del andlisis de correlacion, se encontré que existe
relacion estadisticamente significativa entra las variables de estudio (p < 0.05) por lo que

a mayor salario emocional mayor sera el bienestar de los profesores ecuatorianos.

4. Discusion

Las organizaciones cada vez mas han incursionado en el terreno emocional
con el fin de satisfacer las demandas de sus trabajadores (Jameson, 2018). Es alli
donde ingresa el salario emocional que a través de horarios flexibles, seguro médico,
bonificaciones, equilibrio de tiempo familiar y laboral y promocion personal hace que
los trabajadores se sientan mas cémodos en su lugar de trabajo (Carpio & Urbano,
2021). Por otro lado, el bienestar general es el grado de satisfaccion experimentado
por un individuo de acuerdo con su propia evaluaciéon subjetiva (Caycho-Rodriguez
et al.,, 2020). Ambos constructos son importantes en el desarrollo integral del
trabajador, en este sentido, el objetivo de esta investigacion fue determinar la relacién
que existe entre salario emocional y bienestar general en profesores ecuatorianos.

Los hallazgos de esta investigacion confirman una relacion directa y
significativa entre salario emocional y bienestar general. Este resultado es acorde a
lo reportado por Andrade de Noguera (2018) quien reporto que el salario emocional
es garante del bienestar en el entorno laboral. Teniendo en cuenta que el salario
emocional logra el bienestar emocional del trabajador (Salvador-Moreno et al., 2021).

Estudios relacionados a experiencias de salud emocional reportan que los servicios
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psicolégicos mejoran el bienestar general del trabajador (Gutiérrez et al., 2020). Las
empresas en la actualidad son conscientes de crear programas de bienestar general
en relacién al salario emocional de su personal (Espinoza Saldivar & Toscano
Moctezuma, 2020; Rubio & Varén, 2018). Bajo la teoria de Seligman (2019) sobre
psicologia positiva, el bienestar del trabajador estéa relacionado a la salud, autoestima,
satisfaccion salarias, estado de animo, y estas constituyen elementos del salario
emocional y felicidad del trabajador (Gonzalez, 2017). Gay Pujal (2008) comenta que
el salario emocional logra el equilibrio entre el bienestar general y la productividad de
los trabajadores. Finalmente, el salario emocional satisface las necesidades de
bienestar de los trabajadores y motiva un crecimiento continuo en la organizacién
(Pefialver, 2018).

Con respecto al segundo obijetivo, los hallazgos reportan una correlacion fuerte
entre la dimension ambiente y el bienestar general en profesores ecuatorianos.
Estudios reportaron que el entorno es importante para el bienestar general y para que
los pacientes se sientan eficaces y competentes (Halvari et al., 2019). Estudios
previos mostraron que el ambiente es importante para capitalizar el bienestar de los
profesores (Blair et al., 1984). Ademas, estudios realzan la importancia del ambiente
en relacion al bienestar general, un ambiente hostil afecta al trabajador, por tanto, los
empleadores deben mantener un ambiente equitativo y respetuoso para Sus
colaboradores (Rawat et al., 2019).

Con respecto al tercer objetivo, los hallazgos sefialaron que la dimensién
desarrollo se relaciona significativa y directamente con el bienestar general en

profesores ecuatorianos. Estudios similares reportan que los trabajadores que
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manifiestan bienestar general perciben apoyo de parte de sus organizaciones (Bravo-
Yafez & Jiménez-Figueroa, 2011). Bajo la teoria multidimensional de Ryff (1995) el
crecimiento personal es una dimension que es importante en el bienestar general y
le otorgan a la persona un propdésito de vida. Estudios en universitarios revelaron que
el desarrollo personal esta relacionado al bienestar general y ocasionaba un mayor
rendimiento académico (Barrera et al., 2019). Investigaciones muestran que los
factores que frenan el ascenso profesional aumentan la probabilidad de estrés y un
consecuente bajo nivel de bienestar (Gaxiola-Villa, 2014). Son las oportunidades de
crecimiento, reconocimiento y ascenso las que contribuyen a satisfacer el bienestar
de un trabajador (Gonzalez, 2017).

Con respecto al cuarto objetivo, los resultados mostraron que la dimension
flexibilidad se relaciona fuerte y directamente con el bienestar general en profesores
ecuatorianos. El bienestar de los trabajadores exige ciertos esquemas de flexibilidad
laboral (Rodriguez Ortega, 2020). Ademds, muchos empleadores encontraron que
aumentar la flexibilidad del horario de trabajo no interfiere con los niveles de
productividad (Jackson & Fransman, 2018). Asimismo, esta flexibilidad maximizaba
los beneficios en los trabajadores y la empresa lo que aportaba al bienestar del
trabajador (Hill et al., 2010; Weitzer et al., 2021). Estudios enfatizan que la flexibilidad
de horario contribuye con la satisfaccion y el bienestar del trabajador (Erdogan et al.,
2012; Harris et al., 2006). Es interesante remarcar que para los trabajadores el contar
con flexibilidad otorga un mayor bienestar laboral (Farne & Vergara, 2007). Hallazgos
similares subrayan la importancia de los arreglos de trabajo flexibles para el bienestar

de los trabajadores (Carpio & Urbano, 2021).
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Este estudio presenta algunas limitaciones, en primer lugar, al tratarse de un
estudio transversal es probable que en mediciones posteriores los resultados podrian
salir diferentes, por ello, recomendamos estudios longitudinales. Asimismo, la
muestra sélo consider6 a 252 profesores, y para una mayor generalizacion es
importante desarrollar estudios con muestras mayores. Asimismo, la toma de datos
fue virtual y es probable que algunos participantes hayan tenido algunas motivaciones
particulares lo que podria generar algun tipo de sesgo en la investigacion. Sin
embargo, consideramos que el estudio representa un aporte a la literatura cientifica
por ello, concluimos que existe una relacién significativa fuerte entre salario
emocional y bienestar general en profesores ecuatorianos de la Mision Ecuatoriana

del Sur.
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Anexo 1

Instrumentos de Recolecciéon de Datos

ESCALA DE SALARIO EMOCIONAL Y BIENESTAR GENERAL
INSTRUCCIONES
Apreciado amigo(a) ésta encuesta es estrictamente confidencial y anénima, servira como informacion para tomar

decisiones importantes para la mejora institucional.

DATOS GENERALES

Sexo: Masculino [ ] Femenino [ ] Edad:
Estado Civil: Soltero [ ] Casado[ ] Otro (especifique)

[

A continuacion, se presenta un conjunto una serie de frases que permite hacer una descripcion de cémo percibe a la

Condicion laboral: Contratado [ ]  Nombrado

organizacion en la que trabaja. Por favor responda con sinceridad las siguientes preguntas marcando con una equis (x)

ylo llene los espacios donde corresponda, y recuerde que no hay respuestas correctas o incorrectas.

No

Preguntas

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Levemente
en
desacuerdo

Levemente
de
acuerdo

De
acuerdo

Totalmente
de acuerdo

Los jefes o directivos
acostumbran a saludar al
personal

Les brindan capacitaciones que
luego aplicas en tu trabajo o en tu
vida personal.

Se puede pedir permisos para
tramites bancarios, legales o de
indole personal.

La empresa le brinda
capacitaciones que luego aplicas
en tu trabajo o en tu vida
personal.

Has desarrollado amistad con tus
compafieros de trabajo
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Desarrollan actividades
deportivas o de recreacion con
todo el personal

Cuando alguien tiene algun
problema familiar (enfermedad o
siniestro), tus superiores se
solidarizan y ayudan,

Existen posibilidades de ascenso
por méritos

Tienes la oportunidad de
alimentarte durante tu jornada
de trabajo.

10

Tus opiniones, informes o
sugerencias son bien recibidas
por tus superiores.

11

Puedes contar con tus descansos
(fines de semana, feriados o dias
libres) sin que te interrumpan o
te llamen del trabajo.

12

Te sientes alegre de aer parte de
esta empresa

13

Reconocen con gestos, frases o
felicitaciones cuando cumplen a
cabalidad con alguna tarea
especial.

14

Tienes espacios para compartir
un café o una broma con tus
compafieros de trabajo

15

Te brindan alguna flexibilidad en
horarios si tuviera una
emergencia o quisieras estudiar.

16

Te toman en cuenta para
actividades, trabajos o
comisiones especiales que debe
cumplir la empresa

17

Cuando despiertas te agrada la
idea de ir a tu trabajo y reunirte
con tus companeros

18

Si presentaras la renuncia crees
gue te pediran que te quedes.
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indice de Bienestar General (WHO-5 WBI)

Por favor, indique para cada una de las cinco afirmaciones cual define mejor como se ha sentido usted
durante las ultimas dos semanas. Observe que cifras mayores significan mas bienestar.

Durante las dos ultimas semanas Nunca | A veces | Muchas veces | Siempre

[EEN

. Me he sentido alegre y de buen animo

2. Me he sentido tranquilo (a) y relajado (a)

3. Me sentido activo (a) y con energia

4. Me he levantado sintiendome bien vy
descansado(a)

5. Mi vida diaria ha tenido cosas interesantes
para mi
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