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Cuentas por cobrar y su relacion la rentabilidad y liquidez en la
COOPAC San Jose Cartavio, 2015-2020

Criss Pérez Vega; Esmeralda Calipuy Verde; Erwin Elbert LeonVargas; Ruben Apaza
Apaza

Escuela Profesional de Contabilidad, Facultad de Ciencias Empresariales, Universidad Peruana Unién, Per(

Resumen

El presente articulo de investigacion determina la relacion de las cuentas por cobrar con la rentabilidad y liquidez en
la institucion COOPAC San José Cartavio dentro del periodo 2015 al 2020. La metodologia responde al disefio no
experimental descriptivo, desarrollado a nivel correlacional, de tipo cuantitativo transversal y retrospectivo. La
muestra estuvo constituida por los reportes financieros correspondiente a los afios 2015 al 2020, que fueron analizados
trimestralmente para el andlisis correlacional y anuales para el analisis descriptivo, bajo los indicadores de: rotacion
de cartera, periodos de cobro, razon corriente, prueba defensiva, rentabilidad econémica y rentabilidad financiera. asi
mismo luego de evidenciar los resultados con el coeficiente de correlacion r de Pearson se concluyd que no existe
relacion entre las cuentas por cobrar en la rentabilidad y la liquidez, correspondiente a la regla de decisidn, se observd
que los ratios de las cuentas por cobrar frente a los indicadores de rentabilidad y la liquidez visualizado con un p valor
mayor al 0.05, por lo que se determiné que no existe asociacion entre los indicadores de las variables, aceptando la
hip6tesis nula de investigacion. Respecto a las limitaciones del estudio se tuvieron el no revisar el control de créditos
y también el no visualizar las politicas de cobranza de la cooperativa.

Palabras clave: cuentas por cobrar, rentabilidad economico, financeira, liquidez,

Abstract

This research article aims to determine the relationship of accounts receivable in the profitability and liquidity of the
institution COOPAC San Jose Cartavio (Ascope) periods 2015 - 2020, in which the Methodology responds to the
descriptive correlational design, of a non-experimental level , of a cross-sectional quantitative type in a retrospective
way, the sample is made up of the financial report delivered by the institution COOPAC San Jose Cartavio (Ascope)
from the years 2015 to 2020, which have been analyzed annually, in which the indicators such as turnover were studied
of portfolio, collection periods, current ratio, defensive test, economic profitability and financial profitability, likewise
after showing the results with the Pearson correlation coefficient r it was concluded that there is no relationship
between accounts receivable in profitability and liquidity, corresponding to the decision rule, it was observed that the
ratios of accounts receivable compared to s indicators of profitability and liquidity visualized with a p value greater
than 0.05, for which it was determined that there is no association between the indicators of the variables, accepting
the null hypothesis of the research.

Keywords: accounts receivable, economic profitability, finance, liquidity,




Introduccion

Actualmente las empresas mantienen uno de los mayores desafios que abarca el manejo eficiente de sus
cuentas por cobrar, pues la gestion que se mantenga sobre éstas, creard los resultados finales de las empresas al
presentar la informacion financiera. Flores (2018) menciona que las cuentas por cobrar vienen siendo uno de los
mayores problemas que enfrentan los administradores de las empresas, pues la complejidad de su manejo requiere una
toma de decisiones correcta porque de manera directa e indirecta la rentabilidad y liquidez seran afectados; es asi que
una adecuada gestién de cuentas por cobrar mantendra a la empresa con fondos liquidos y los resultados en la
rentabilidad serdn mayores. Carranza & Zamora (2018) mencionan que las empresas con mayor manejo de cuentas
por cobrar y sobre las cuales se basa su negocio son las entidades bancarias, por lo que estas manejan de manera
especial sus politicas, pero esto no las separa de estar afectas a un resultado negativo si no gestionan bien sus cuentas
por cobrar.

Casamayou (2019) comenta que en el Per( durante los Ultimos afios las ventas y servicios al crédito, han
sido muy utilizados como un medio de ingreso fuerte para muchas empresas, por lo que sostiene que si las cuentas
por cobrar son manejadas correctamente estas generar ingreso 0 caso contrario. Las cooperativas de ahorro y crédito
son entidades que manejan carteras de cuentas por cobrar y son afectas en su rentabilidad y liquide segun se gestione,
por lo que las medidas preventivas deben ser eficientes.

Asi mismo, existen relevantes investigaciones que analizaron variables similares tal es el caso de Abbas, Ali
& Ahmad (2021) quienes exploran el papel del crecimiento econémico para influir en la interrelacion entre capital,
liquidez y rentabilidad de los bancos comerciales en determinadas economias emergentes asiaticas. Mediante un
modelo empirico con un analisis de regresion de cuadrados de arrendamiento en dos etapas (2SLS) utilizando datos
anuales de los rangos de bancos comerciales asiaticos de 2011 a 2019, indicando que el capital bancario y la liquidez
son interdependientes y se determinan simultdneamente, demostrando que la solidez de la interrelacion entre el capital,
la liquidez y la rentabilidad de los bancos, mejora cuando se tiene en cuenta el crecimiento econdmico en el analisis.
Los resultados informan que el financiamiento del mercado, el indice de préstamos, el riesgo crediticio, el tamafio del
banco y la eficiencia bancaria son indicadores importantes para influir en la liquidez, la rentabilidad y el capital de los
bancos comerciales en las economias emergentes asiaticas. Los hallazgos son heterogéneos en los bancos grandes,
medianos y pequefios de las economias emergentes de Asia.

También Adelopo, Lloydking, & Tauringana (2018) informan los resultados de una investigacion sobre la
relacion entre los factores macroeconémicos especificos de cada banco y la rentabilidad bancaria antes (1999-2006),
durante (2007-2009) y después (2010-2013) de la crisis financiera. Utilizando los datos del panel de 1999 a 2013, el
documento utilizé modelos de efectos fijos. EI modelo de panel incluye determinantes especificos del banco (tamafio,
gestion de costos y liquidez), nivel de industria y variables macroeconémicas. Los resultados del analisis de datos de
panel muestran que existe una relacién significativa entre los determinantes especificos del banco (tamafio, gestion de
costos y liquidez) y la rentabilidad bancaria (ROA) antes, durante y después de la crisis financiera. Sin embargo, las
relaciones entre otros determinantes especificos del banco (fortaleza del capital, riesgo crediticio y poder de mercado),
macroecondmicos (producto interno bruto e inflacién) son sensibles tanto a los periodos de analisis (antes, durante y
después de la crisis financiera) como a la rentabilidad bancaria. Medida utilizada (ROA o NIM).

Por altimo el estudio de Contreras & Palacios (2016) establece que cuando las organizaciones tienen mayores
niveles de rentabilidad, la liquidez disminuye en cierto periodo, sin embargo, también evidencia que no siempre
cuando hay una mayor rentabilidad, las organizaciones tienen menor liquidez.

Considerando que las cuentas por cobrar son un activo circulante que tiende a convertirse rapidamente en
efectivo; para el tesorero viene a ser como un recurso que en un lapso de tiempo generara beneficios para la empresa
(Araiza ,2005); por tal motivo es factible que se vea reflejado en la liquidez y posiblemente en rentabilidad.

La liquidez conceptualizada como la capacidad de realizar rapidamente la conversion de activos en efectivo,
en una variable ampliamente abordada por la literatura contable, estableciéndose que si la empresa no cuenta con
liquidez, la organizacion cuenta con falencias financieras (Gutiérrez Janampa & Tapia, 2020).La rentabilidad
determinada como el rendimiento esperado de los activos de la organizacion, asi como el de los recursos dispuestos
por los socios accionistas, es una variable que al ser analizada permite tener un panorama de grado avanzado hacia el
cumplimiento de las metas y la creacion de riqueza para los duefios (Caiza et al., 2019); por ello ampliar estudios
relacionados a las cuentas por cobrar es importante considerando que los ingresos contribuyen a elevar la rentabilidad
en toda organizacion, y éstos muchas veces se veran reflejados en los estados financieros al ser efectivos.

La COOPAC San José Cartavio (Ascope), se dedica a los créditos bancarios y su principal fuente de ingresos
son los pagos del servicio que brindan o los ahorros que las personas disponen tener dentro de la cooperativa,



actualmente se ha visto indicadores bajos en los resultados como una liquidez baja y una rentabilidad no esperada, se
ha visto también el incremento de las cuentas por cobrar, las que han estado siendo gestionadas por distintas
actividades, y la inversién para hacer posible ello se ha realizado, sin embargo no se han visto resultados notorios,
pues las cuentas por cobrar no han sido recuradas como se esperaba o proyectaba, por esa razén es que se busca
analizar directamente las cuentas por cobrar y como se relacionan con la rentabilidad y liquidez, brindando resultados
empiricos ante el cuestionamiento: ¢Existe relacion entre las cuentas por cobrar y su relacidn con la rentabilidad y
liquidez de la COOPAC San José Cartavio (Ascope), 2015-2020?

Metodologia

El disefio de la investigacién desde el analisis del fendémeno corresponde al disefio no experimental descriptivo, puesto
que se evidencio el comportamiento de cada variables explicando sus propiedad y caracteristicas del fendmeno (Cazau,
2006), se desarrollé a un nivel correlacional a fin de determinar la relacion de las variables; considerando que
Hernandez Sampieri (2014) menciona que la investigacion correlacional se centra en evidenciar el nivel de asociacion
entre dos variables, ya que los datos que obtenidos no fueron alterados ni manipulados, sino que se muestran en el
aspecto en un contexto natural (Mousalli, 2015). Asi mismo, el estudio presenta un enfoque de tipo cuantitativo, al
afirmarse como un estudio de medicion numérica e interpretar de acuerdo a ello (Cortes & Iglesias, 2004). La presente
investigacion también fue de cohorte retrospectivo, pues, el anélisis se realiz6 a distintos periodos de tiempo
(Hernandez Sampieri, 2014). Analizados mediante el analisis contable en los reportes financieros. La poblacion estuvo
constituida conforme a los reportes financieros de la COOPAC San José Cartavio, de entre los afios 2015 al 2020. La
muestra estuvo constituida por la cooperativa de ahorro San José de Cartavio. La muestra estuvo conformada por lo
estados financieros evaluados de manera anual de entre los afios 2015 — 2020, siendo el total 6 estados financieros
anuales, analizados para los datos descriptivos, y 24 estados financieros trimestrales utilizados para el andlisis de
correlacion.

Resultados

Resultado Descriptivo

En la tabla 1 se observa los resultados del analisis financiero, en ellas los indicadores de cuentas por cobrar, las cuales
evidencian la gestion de las cobranzas dados por los ratios de rotacion de cartera y periodos de cobro, asi mismo se
muestra a la liquidez con los ratios razon corriente y prueba defensiva para determinar el nivel de efectivo mas liquido
que tiene la empresa, y por ultimo la rentabilidad con los indicadores Rentabilidad econémica y financiera que
visualizan el rendimiento de la institucion. A su vez se ha mostrado que los indicadores de cuentas por cobrar
manifiestan como la cooperativa a gestionado sus tiempos y estrategias de cobranza, ya que en base a ello existe una
rotacion y un periodo de cobranza, asi mismo en la liquidez todos los indicadores manifiestan su comportamiento en
base al efectivo disponible y por Gltimo la rentabilidad que claramente determina el rendimiento empresarial de la
cooperativa ya que es el resultado final en la contabilidad financiera de toda empresa. En el presente caso en la
cooperativa de ahorro y crédito.

Tabla 1
Ratios financieras de la institucion COOPAC San José Cartavio (Ascope).
Cuentas por cobrar Liquidez Rentabilidad
Ao Rotacion de periodos de raz_c’)n prueb_a ROA ROE
cartera cobro corriente defensiva
2015 62,98 58,62 1,19 0,33 -0,01 -0,04
2016 17,45 49,20 0,39 0,28 0,00 0,02
2017 29,36 50,01 1,25 0,16 0,00 0,02
2018 32,51 41,86 1,20 0,23 -0,01 -0,06
2019 32,12 54,66 1,18 0,20 -0,01 -0,07
2020 31,62 44,19 1,20 0,14 0,01 0,04

e  Rotacion de cartera y periodo promedio de cobro (dias)
e Liquidez y rentabilidad (porcentajes)



Se evidencia en la tabla 2 los resultados descriptivos de la institucion COOPAC, donde se visualizan las medidas de
tendencia central, medidas de dispersién y mediadas de distribucién. Respecto indicador rotacion de cartera se
determina con una media de 34.340 una desviacion estandar de 15.140 ademas de un minimo de 17.450 y un maximo
de 62.982. Para la ratio periodos de cobranza se muestra con una media 49.758 con una desviacion estandar de 6.264,
con un minimo de 41.863 y un maximo de 58.619. También se encuentra el indicador razén corriente en el cual se
manifiesta con una media de 1.067 con una desviacién estandar 0.332, con un minimo de 0.391 y un maximo del.247.
asi mismo para el ratio prueba defensiva el cual se evidencia con una media de 0.224, una desviacion estandar de
0.071, con un minimo de 0.141 y un méximo de 0.332. Para la ratio rentabilidad econémica con una media de -0.003.
Una desviacion estandar de 0.010, con un minimo de -0.015 y un maximo 0.008. y por ultimo se encuentra el indicador
rentabilidad financiera cuya media se determina con una media -0.014, una desviacion estandar de 0.048. Con un
minimo de -0.074 y un méaximo de 0. 040. Se enfatiza la media pues al ser un analisis financiero se establece un
promedio de los afios estudiados, ademas de resaltar el ratio maximo y minimo, para poder realizar un analisis
financiero de manera genérica.

Tabla 2
Resultados descriptivos - institucion COOPAC San José Cartavio (Ascope).

Rotacién de Periodos de Razo6n Prueba

Medidas cartera cobro corriente defensiva ROA ROE
Media 34,340 49,758 1,067 0,224 -0,003 -0,014
Error tipico 6,181 2,557 0,136 0,029 0,004 0,020
Mediana 31,868 49,605 1,192 0,215 -0,001 -0,009
Desviacion
estandar 15,140 6,264 0,332 0,071 0,010 0,048
Varianza de la 229,227 39,240 0,110 0,005 0,000 0,002
muestra
Rango 45,532 16,756 0,856 0,191 0,023 0,114
Minimo 17,450 41,863 0,391 0,141 -0,015 -0,074
Maximo 62,982 58,619 1,247 0,332 0,008 0,040
Suma 206,040 298,547 6,405 1,341 -0,016 -0,086
Cuenta 6 6 6 6 6 6

Resultados Inferenciales

En la tabla 3 se muestra la prueba de normalidad calculado con el Shapiro — Wilk, dado que la muestra no supera los
50 datos, ademés que la presenta prueba da un resultado mas exacto en poblaciones reducidas o pequefias, asi mismo
se denota que el indicador rotacién de cartera y razon corriente tiene una distribucion no normal , sin embargo los
demés indicadores como periodos de cobro, prueba defensiva, ROA y ROE, tiene una distribucién normal, por lo que
se concluye que la muestra es paramétrica, por cumplir supuestos en que la mayoria presenta, representado por el
coeficiente r de Pearson.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.

Rotacion de cartera 0,796 6 0,050
Periodo de cobro 0,968 6 0,880
Razoén corriente 0,564 6 0,000
Prueba defensiva 0,961 6 0,830
ROA 0,822 6 0,091

ROE 0,870 6 0,225

Correlacion entre los indicadores cuentas por cobrar e indicadores de liquidez



En la tabla 4 se evidencia los resultados de la prueba paramétrica entre la rotacion de cartera y razon
corriente determinandose con un p valor de 0.287, correspondiente a la regla de decision el p valor es mayor al 0.05,
por lo que se afirma con la no existencia de relacion entre los elementos de estudio, aceptando la hipétesis nula de la
investigacidn, donde la rotacion de cartera vendria a ser cuan constante evoluciona la cartera de créditos que la empresa
mantiene y la razén corriente es la liquidez inmediata que se tiene para trabajar, el resultado manifest6 una no relacion
entre estas dos, por lo que la explicacion se torna determinando que la rotacion de cartera al ser cuentas que no se
cobran inmediato no afecta la razén corriente, pues esta va enlazada con los activos corrientes y disponibles.

Asi mismo se muestra la prueba de hipétesis entre la rotacion de cartera y la prueba defensiva evidenciandose
con un p valor de 0.324 > 0.05, de acuerdo a la regla de decision se sostiene que no existe relacion entre los elementos
de estudio, aceptando la hipétesis nula de la investigacion. Este resultado también manifiesta que la prueba defensiva
de la liquidez no se ve afecta por el comportamiento de la rotacion de cartera de la cooperativa, y esta puede estar
siendo influencia por algln factor adicional de estudio. Sin embargo, esta realidad es mostrada en el estudio, lo cual
no garantiza el mismo comportamiento en otras investigaciones.

Se muestra los resultados de la prueba de hip6tesis entre el periodo de cobro y la razén corriente en el cual

se evidencia un p valor de 0.960 > 0.05, correspondiente a la regla de decision se afirma la no existencia de relacion
entre las variables asi mimos se acepta la hipotesis nula de la investigacién. Siendo que el periodo de cobro
corresponde a los tiempos en que la empresa se contacta con el cliente para la cobranza y la razon corriente manifiesta
la liquidez inmediata, la cooperativa de ahorro muestra un comportamiento de estabilidad pues su liquidez corriente
no depende ni es afectada por el periodo promedio de cobro.
Y por ultimo Se evidencia en la tabla 4 los resultados de correlacién entre el periodo de cobro y la prueba defensiva,
en el cual se muestra un p valor de 0.282 > 0.05, de acuerdo a la regla de decision se sostiene que no existe relacion
entre los elementos en mencidn, aceptando la hipétesis nula de investigacion. De igual forma que en el resultado
anterior, en este caso el periodo de cobro no es un indicador que afecte a la prueba defensiva de la liquidez, pues este
se vincula mayormente con el inventario que se maneja.

Tabla 4
Correlacion entre cuentas por cobrar y liquidez
Rotacioén de Periodo de Razo6n Prueba
cartera cobro corriente defensiva
Rotacion de cartera Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
Periodo de cobro Correlacion de Pearson 0,592 1
Sig. (bilateral) 0,216
Razén corriente Correlacion de Pearson 0,523 0,027 1
Sig. (bilateral) 0,287 0,960
Prueba defensiva Correlacion de Pearson 0,490 0,527 -0,412 1
Sig. (bilateral) 0,324 0,282 0,417

Correlacion entre los indicadores cuentas por cobrar e indicadores de rentabilidad

En la tabla 5, se evidencia la prueba de hipotesis entre la rotacion de cartera y la rentabilidad econémica de la
institucién COOPAC en el cual se observa un p valor de 0.380 > 0.05, correspondiente a la regla de decision se afirma
que no existe relacién entre los elementos de estudio, aceptando la hipdtesis nula de la investigacion. Lo que demuestra
que en la cooperativa la rotacién de cartera es un indicador que fluye de manera positiva y constante, pues no es un
factor que afecte a la rentabilidad econdémica, ya que esta rentabilidad es enfocada netamente a la relacién con los
activos de la empresa, demostrandose no relacion.

Asi también se evidencia el resultado de la prueba de hipétesis entre la rotacién de cartera y la rentabilidad financiera
mostrandose con un p valor de 0.433 > 0.05, de acuerdo a la regla de decision se sostiene que no existe relacién entre
los elementos en estudio, aceptando la hip6tesis nula de la investigacion. Por lo que se enfatiza la rotacion de cartera
no es un indicador dentro del cooperativa que altere la rentabilidad financiera, pues esta se ve mas afectada por la
variabilidad del patrimonio, lo que contablemente es valido, sin embargo, este resultado no garantiza que en otras
investigaciones suceda lo mismo.

Se observa el resultado de la prueba de correlacion entre el periodo de cobro y la rentabilidad econémica, en el cual
se evidencia un p valor de 0.374 > 0.05, de acuerdo con la regla de decision se afirma que no existe relacion entre los
elementos de estudios, asi mismo se acepta la hipotesis nula de investigacion. Los resultados demostraron que el
periodo de cobro que la empresa ejecuta no es primordial para la rentabilidad econémica, pues esta tiene caracteristica
e indicadores que pueden estar influenciando de manera directa.



Y por ultimo se muestra los resultados de correlacion entre el periodo de cobro y la rentabilidad financiera, en el cual
se denota un p valor de 0.555 > 0.05, de acuerdo a la regla de decision se afirma que no existe relacidn entre los
elementos de estudio en mencidn, aceptando la hipétesis nula. Es asi que el tiempo en que la empresa cobra no afecta
a la rentabilidad financiera de la cooperativa.

Tabla 5
Correlacion entre cuentas por cobrar y liquidez

Rotacion de Periodo de Rentabilidad Rentabilidad

cartera cobro econémica financiera
Rotacion de Correlacién de Pearson 1
cartera Sig. (bilateral)
Periodo de Correlacion de Pearson 0,592 1
cobro Sig. (bilateral) 0,216
Rentabilidad Correlacién de Pearson -0,442 -0,447 1
econémica Sig. (bilateral) 0,380 0,374
Rentabilidad Correlacién de Pearson -0,399 -0,306 ,934** 1
financiera Sig. (bilateral) 0,433 0,555 0,006

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Discusién

En general los resultados manifestaron que no existe una relacion entre las cuentas por cobrar con la liquidez
y la rentabilidad de la cooperativa de ahorro San Jose de Cartavio, pues tanto los indicadores de cuentas por cobrar
como las otras dos variables, al ser analizados demostraron no relacionarse, este resultado no solo se muestra en el
presente estudio, si no también es respaldado por (Vasquez & Vega, 2016) dentro de su investigacién manifestd que
no existe relacion entre las variables, pues el resultado de la liquidez y la rentabilidad son afectos por otras variables
que en conjunto son predictores de estas, sin embargo de manera individual la relevancia no es significativa ni
influyente, por otro lado esta la investigacién de (Aranda, 2019) quien manifiesta la rentabilidad al igual que la
liquidez son definidos por un conjunto de variables y ademas de procedimientos financieros donde las cuentas por
cobrar solo son un porcentaje de todo el ejercicio contable que realiza la cooperativa, por lo cual su relacionamiento
es minimo e incluso inexistente.

De manera especifica se mostr6 que la rotacion de cartera no se relacionaba con la liquidez corriente y
también con la prueba defensiva pues ambos mostraron un resultado mayor a 0.05, por lo se demostré que la liquidez
corriente y la prueba defensiva no dependen de la rotacién de cartera de la cooperativa, y que estos indicadores de la
liquidez manifiestan un comportamiento independiente, este resultado es garantizado por (Becerra, 2011) quien
menciono que no existe relacion entre la rotacién de cartera y la liquidez corriente pues tuvieron un resultado de P
valor de 0.586 mayor a 0.05, manifestando que en las empresas que manejan el sector financiero no hay relacion pues
la cartera esta en contante rotacién y se tiene un plan de contingencia por eso la liquidez corriente trabaja con
normalidad, al igual que (Vasquez & Vega, 2016) manifestaron que no existe relacion entre la liquidez corriente y la
prueba defensiva, pues no hay un efecto directo, esto también con un p valor mayor a 0.05.

Asi mismo la rotacion de cartera y su relacion con la rentabilidad financiera y econdmica demostrd una
relacion negativa con un p valor mayor a 0.05, determinando que la rotacién de cartera no altera en la variabilidad de
la rentabilidad financiera y tampoco econdémica. Como muestra (Sanchez, 2016) quien menciona que la rotacién de
cartera es un indicador independiente y la rentabilidad econdmica no se va ver afecta por su situacion o estado, sin
embargo menciona que es un indicador de cuidado, estadisticamente mostraron un p valor mayor a 0.05, por
consiguiente también se aporta al resultado la investigacion de (Lopez Bricefio, 2018) quien menciona que no existe
relacién entre la rotacion de cartera y la rentabilidad financiera, pues un solo indicador financiero no puede garantizar
el resultado final de una empresa.

Siguiendo con el analisis se tiene la relacién del periodo promedio de cobro y la liquidez corriente con la
prueba defensiva donde en ambos resultados se manifest6 la no existencia de relacion con un p valor mayor a 0.05,
dicho resultado también es respaldado por (Karina Gaona, 2016) quien manifiesta que el tiempo en el que se cobra en
una entidad financiera no afecta la liquidez corriente, pues estos constantemente manejan el efectivo necesario para
sus créditos , ademas de tener un P valor mayor a 0.05 y un Rho de Spearman bajo. Mientras que el sustento de la no
relacion entre el periodo promedio de cobro y la prueba defensiva es la investigacion de (Araujo, 2016) quien



manifiesta que con un r de Pearson de 0.253 no existe relacion entre el periodo promedio de cobro y la prueba
defensiva.

Por Gltimo, la relacion entre periodo promedio de cobro y la rentabilidad econémica y financiera, mostraron
ambos resultados que no existe relacion pues se obtuvo un p valor mayor a 0.05, por consiguiente, se analiza que el
tiempo que determine la empresa para sus cobranzas no varia la rentabilidad de la empresa, tal es el caso que (Profima,
2018) menciona que el periodo promedio de cobro y rentabilidad econdmica no aguardan relacion pues el tiempo de
cobranza va determinado mas a la gestién que tiene la empresa de recuperar sus cuentas por cobrar, mientras que la
rentabilidad econémica ya es el resultado de unificacién de mas indicadores. Y, por otro lado (Castro Navarrete, 2017)
menciona que la rentabilidad financiera no sera afectada por el tiempo promedio de cobro pues esta se relaciona mas
con los capitales y patrimonio de la empresa, aunque no totalizan su participacion para definir la rentabilidad
financiera.

Conclusiones

Con respecto a los objetivos, se concluye que:

Se determiné que no existe relacién entre la rotacion de cartera y la razon corriente, con un p valor = 0.287,
por lo cual estos indicadores en la empresa COOPAC no afectan directa ni indirectamente a la razon corriente de la
cooperativa, sin embargo, no es un indicador que se deba dejar de lado pues su mala gestion puede traer inconvenientes
a la cooperativa.

Por consiguiente, la rotacién de cartera y prueba defensiva con un p valor de 0.324, evidenciaron que no
existe asociacion entre ellas, por lo que en la cooperativa de ahorro se puede manifestar que la rotacion de cartera no
varia el nivel de prueba o liquidez defensiva que se tenga.

Al determinar la relacidn entre la rotacion de cartera y la rentabilidad econémica se comprobé que no existe
relacion entre las variables, es decir la rotacién de cartera no afecta a la rentabilidad econdémica, lo cual también tuvo
un resultado mayor de 0.05.

Se afirma también que la relacion entre la rotacion de cartera y la rentabilidad financiera, tras manifestar un
p valor de 0.433, denotando que no existe relacién entre las variables, por lo que la cooperativa de ahorro tiene un
respaldo financiero muy estable.

Asi también al determinar la relacion entre el periodo de cobro y la razén corriente, en la que se comprobd
segun la regla de decision que no existe relacion entre las variables de estudio, es decir que no se afectan, el resultado
trajo informacion positiva pues la razon corriente no se ve afecta por el tiempo en que la empresa realice sus cobranzas.

Se afirma que la relacion entre el periodo de cobro y la prueba defensiva, evidencio un p valor de 0.282,
segun la regla de decision no existe relacion entre los elementos, es decir que no el periodo de cobro no afecta al
indicador prueba defensiva, aceptando la hipétesis nula del estudio.

Asi mismo al determinar la relacién entre el periodo de cobro y la rentabilidad econémica, que denota un p
valor de 0.374, por lo que se manifiesta segun la regla de decision que no existe relacién entre las variables, es decir
que el periodo de cobro no afecta al indicador la rentabilidad econémica.

Y, Por Gltimo, al determinar la relacién entre el periodo de cobro y la rentabilidad financiera, se mostré con
un p valor de 0.555. lo que define que no existe asociacion entre las variables, es decir que el periodo de cobro no
afecta a la rentabilidad financiera.
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Anexo A

Matriz de operacionalizacién de variables

Variables Definicion Indicadores ftems Formula Medicién
son aquellas que Ventas al crédito ]
se generan de los Ventas al credito
Rotacion de

cobros a terceros,
como resultado de ~ €artera
las ventas de
mercancias o

Cuentas por Cuentas por cobrar promedio

cobrar promedio
Cuentas por

cobrar .
servicios que Cuentas por Cuentas por cobrar promedio
desa.rrollla' la Periodos de C€obrar promedio ] x 90
organizacion a x90 Ventas al credito
o cobro
crédito (Carrera,
2017) Ventas al crédito
Herrera (2016) activo corriente Activo corriente
Simboliza la 3 Pasivo corriente
rapidez en el que Razon
una empresa corriente Pasivo corriente i .
Liquidez cumpla con sus Cajay bancos . RatI.OS
obligacién o pagos Pasivo corriente Inancieros
en un tiempo Prueba Caja y bancos
antes de que estas defensiva X .
sean vencidas Pasivo corriente
Rentabilidad Utilidad neta Utilidad neta
Mantilla & Ruiz Total de activos
(2017) Es | ROA ,
sla Total, de activos
capacidad que la
organizacion tiene
para producir y Utilidad neta Utilidad neta
conseguir e
- Capital
utllldades'en un ROE
lapso de tiempo Capital

12



Anexo B

Matriz de consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipétesis Variables Disefio poblacién y muestra
Metodolégico
Probl; G | Objeti | Hipétesi: | Variable 1 Ti d
roblema General jetivo genera ipdtesis genera ariable 1 ipo o e poblacion
investigacion:
LA - . Determinar que relacion
éQué relacion existe entre las . Las cuentas por cobrar se " .
existe entre las cuentas por . P La poblacion de estudio es
cuentas por cobrar en la . relacionan significativamente con .
o - cobrar influyen en la " [ Cuentas por . la cooperativa de ahorra y
rentabilidad y liquidez de la - - la rentabilidad y liquidez de la No experimental - . .
. X rentabilidad y liquidez de la . . cobrar crédito San José Cartavio
COOPAC San José Cartavio < . COOPAC San José Cartavio
(Ascope), periodos 2015-2020? COOPAC San José Cartavio (Ascope) periodos 2015-2020 (Ascope).
! : (Ascope) periodos 2015-2020
Problemas especificos: Objetivos especificos Hipétesis especificas Variable 2 Nivel de Muestra
investigacion:
X . . . Determinar que relacion L La muestra estd constituida
¢ Qué relacion existe entre la . . La rotacién de cartera se X .
. existe entre cartera influye . IR por 20 estado financieros
rotacion de cartera en la - X N relacionan significativamente con R
- X . en la rentabilidad financiera " ) . - - de manera trimestral de la
rentabilidad financiera de la . la rentabilidad financiera de la Rentabilidad Descriptivo X
. . de la COOPAC San José . . empresa o cooperativa de
COOPAC San José Cartavio Cartavio (Ascope) periodos COOPAC San José Cartavio ahorra y crédito San José
. 3 5 R ~
(Ascope) periodos 2015-20207 2015-2020. (Ascope) periodos 2015-2020. Cartavio (Ascope).
Variable 3:
. s Liquidez
X . . . Determinar que relacion ”
¢ Qué relacion existe entre la . . La rotacién de cartera se
. existe entre la rotacion de " PR
rotacion de cartera en la ™ relacionan significativamente con Enfoque:
. - cartera en la rentabilidad - P L
rentabilidad econdmica de la econdmica de la COOPAC San la rentabilidad econémica de la Cuantitativo,
COOPAC San José Cartavio José  Cartavio  (Ascope) COOPAC San José Cartavio correlacional
. 3 " R ~
(Ascope) periodos 2015-20207 periodos 2015-2020. (Ascope) periodos 2015-2020.
Cuentas por Determinar que relacion

cobrar 'y su
influencia en la
rentabilidad y
liquidez de la

COOPAC San José
Cartavio
(Ascope), 2015-
2020

¢ Qué relacion existe entre el
periodo de cobro en la
rentabilidad financiera de la
COOPAC San José Cartavio
(Ascope), periodos 2015-2020?

¢ Qué relacion existe entre el
periodo de cobro en la
rentabilidad econdémica de la
COOPAC San José Cartavio
(Ascope) periodos 2015-2020?

¢ Qué relacion existe entre la
rotacion de cartera en la razén
corriente  COOPAC San José
Cartavio (Ascope), 2015-2020?

& Qué relacion existe entre la
rotacion de cartera en la prueba
defensiva de la razén corriente
COOPAC San José Cartavio
(Ascope) periodos 2015-2020?

¢ Qué relacion existe entre el
periodo de cobro en la razén
corriente de la COOPAC San José
Cartavio (Ascope) periodos
2015-2020?

existe entre el periodo de
cobro en la rentabilidad
financiera de la COOPAC San

José Cartavio
(Ascope)periodos 2015-
2020.

Determinar que relacion

existe entre el periodo de
cobro en la rentabilidad
econémica de la COOPAC San
José  Cartavio  (Ascope)
periodos 2015-2020.

Determinar que relacion
existe entre la rotacion de
cartera en la razdn corriente
COOPAC San José Cartavio

(Ascope) periodos 2015-
2020.

Determinar que relacion
existe entre la rotacion de
cartera en la prueba
defensiva de la razén

corriente COOPAC San José
Cartavio (Ascope) periodos
2015-2020.

Determinar que relacion
existe entre el periodo de
cobro en la razén corriente
de la COOPAC San José
Cartavio (Ascope) periodos
2015-2020.

El periodo de cobro se relacionan

significativamente  con la
rentabilidad financiera de la
COOPAC San José Cartavio

(Ascope) periodos 2015-2020.

El periodo de cobro se relacionan
significativamente  con la
rentabilidad econémica de la
COOPAC  San José Cartavio
(Ascope), 2015-2020.

La rotacion de cartera se
relacionan significativamente con
la razén corriente COOPAC San
José Cartavio (Ascope) periodos
2015-2020.

La rotacion de cartera se
relacionan significativamente con
la prueba defensiva de la razén
corriente COOPAC  San  José
Cartavio (Ascope) periodos 2015-
2020?

El periodo de cobro se relacionan
significativamente con la razén
corriente de la COOPAC San José
Cartavio (Ascope) periodos 2015-
2020.



¢ Qué relacion existe entre
periodo de cobro en la razén
defensiva de la COOPAC San
José Cartavio (Ascope), 2015-
2020?

Determinar que relacion
existe entre el periodo de
cobro en la razén defensiva
de la COOPAC San José
Cartavio (Ascope), periodos
2015-2020.

El periodo de cobro se relacionan
significativamente con la razén
defensiva de la COOPAC San José
Cartavio (Ascope) periodos 2015-
2020.
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