UNIVERSIDAD PERUANA UNION
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Escuela Profesional de Contabilidad

Wmf _Z:&&Maco’o?t ‘7{&6@&1/’5&@

Analisis de los factores determinantes en la gestion de
recaudacion del impuesto predial en una Municipalidad Distrital
al sur del Peru
Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico
Por:

Yuliana Pamela Quisbert Pocohuanca
Ruth Zaida Yucra Hancco
Asesor:

Mg. Yasmany Said Lupaca Chata

Juliaca, agosto de 2022



DECLARACION JURADA DE AUTORIA DEL INFORME DE TESIS

Mg. C.P.C. Yasmany Said Lupaca Chata, de la Facultad de Ciencias Empresariales,

Escuela Profesional de Contabilidad, de la Universidad Peruana Union.

DECLARO:

Que el presente informe de investigacion titulado: “ANALISIS DE LOS FACTORES
DETERMINANTES EN LA GESTION DE RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN
UNA MUNICIPALIDAD DISTRITAL AL SUR DEL PERU” constituye la memoria que
presenta los Bachilleres Yuliana Pamela Quisbert Pocohuanca y Ruth Zaida Yucra
Hancco para obtener el titulo de Profesional de Contador Publico, cuya tesis ha sido

realizada en la Universidad Peruana Unién bajo mi direccion.

Las opiniones y declaraciones en este informe son de entera responsabilidad del autor, sin

comprometer a la institucion.

Y estando de acuerdo, firmo la presente declaracién en Juliaca, a los 29 dias del mes de

agosto del afio 2022

Mg. Yasmany Said Lupaca Chata

Asesor



ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS | = SR AR A LD
\ '\\‘ { '

“.\ 3 iy

En Puno, Juliaca, Villa Chullunquiani, a/DSZ‘? dia(s) del mes de.gg.05%9 del afo 2022 siehdo‘.‘ 8

las./Z+2.2....horas, se reunieron los miembros del jurado en la Universidad Peruana Unién Campus Juliaca, bajo la direécién.dép
(de la) presidente(a): el’

Cosilayme.... Darcrantes y el (la) asesor(a) ..I.'.le....v.a.tm.q

P, UPLCR

ﬂn&h's 5

............................................. conducente a |a obtencidn del titulo profesional de: .............c..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaan
wContador  Publics
(Ox [ 1 del Titulo

El Presidente inici6 el acto académico de sustentacion invitando al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s hacer uso del tiempo
determinado para su exposicion. Concluida la exposicién, el Presidente invité a los demas miembros del jurado a efectuar las
preguntas, y aclaraciones pertinentes, las cuales fueron absueltas por al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s. Luego, se produjo un
receso para las deliberaciones y la emisién del dictamen del jurado.

Posteriormente, el jurado procedié a dejar constancia escrita sobre la evaluacién en la presente acta, con el dictamen siguiente:

Bachiler (a): (Duisber?  Pocehdanca... Yultana  Pamefa........
ESCALAS :
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
Aprobado 4 O+ /7Y Dieno @6nssa leente
Bachiller (b): tf vera  Hancee... . Quth . Zaida.
ESCALAS :
CALIFICACION Vigesimal Literal Cualitativa Mérito
Aprobado /7 o+ Aoy Tfveno Gobresaflen te
B AT (O st T S o B T T S S R T I S st mmm s pas ba e g o a
” ESCALAS =
' CALIFICACION o csimal | Literal Cualitativa Mérito

(*) Ver parte posterior
Finalmente, el Presidente del jurado invitd al (a la) / a (los) (las) candidato(a)/s a ponerse de pie, para recibir la evaluacion final
y concluir el acto académico de sustentacion procediéndose a registrar las firmas respectivas.

A pwotspuatf

Presidente/a Secretario/a
Asesor/a Miembro Miembro
e ———— o o
Bachiller (a) Bachiller (b) Bachiller (c)



INDICE GENERAL

INDICE DE TABLAS ....cooooeeeeeeeeces et esis sttt n st n st sn et ans s e v
INDICE DE FIGURAS ..ottt as st en st ssn st ans st vi
INDICE DE ANEXOS .....oooviiiieiieisiesiseeeesessssesses s ses st nessssssssessessn s sen s vii
RESUMEN: w.....ooviietiteteee e sttt st an s s s st ns s 8
ABSTRACT : .ottt ettt sttt n ettt 9
1 INTRODUCCION ..ooovieiiircieiieeieseeee st esess st en s ne s en s 10
2 MATERIALES Y METODOS ......oiiiieeieeisieseseetesieseesiessssessessesss s 15
I = =15 U] I 7Y 01 1 OO 19
A4 DISCUCIONES .....ooovueeieeereeeseseesesiseesssses s st sen s sssaesessessessn s sensnens 23
5 CONCLUCIONES ......ooiiiieieeteeeee ettt 25
REFERENCIAS ..ottt es sttt en st enes s ses st tanse s neanensenessanes 26
ANEXOS ..ot eeeee ettt sttt n ettt 30



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Matriz INStrUMENTal .........cooviiiiiiiicecce e e 16
Tabla 2 Escala de valoracion del coeficiente de correlacion............cccccovevvvieieeic e, 19
Tabla 3 Comparacion de medias de los factores determinantes de recaudacion del impuesto
Q1T L= 1SRRI PSTOPRRPR 21
Tabla 4 Relacion entre el factor social y la gestion de recaudacion ..........c.cccocvceveenennnn 23



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Pasos del proceso de iNVESTIGACION ..........ccoeiirieierieniesie e 17
Figura 2 Mapa de calor correlacion entre los factores determinantes en la recaudacion del
IMPUESTO PIEAIAL ... 20

Figura 3 Regresion lineal entre el factor social y gestion de la recaudacion ...................... 22

Vi



INDICE DE ANEXOS

Anexo A. Articulos Cientificos Relacionados con Recaudacion del impuesto Predial. .... 31
Anexo B. Evidencia de SUmMision de 18 TESIS........ccuviirierieriereie e 33

Anexo C. Resolucion de inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato de articulo
aprobado por el consejo de facultad ............ccccveiiiiiiiieie e 34

vii



Analisis de los factores determinantes en la gestion de recaudacion del

impuesto predial en una Municipalidad Distrital al sur del Peru

RESUMEN:

Se propuso como objetivo analizar los factores determinantes en la gestion de recaudacion
del impuesto predial en una municipalidad distrital al sur del Perd, se empled el método de
investigacion cuantitativo de nivel descriptivo correlacional de tipo no experimental,
especificamente se propuso identificar el factor de mayor prevalencia de la gestion de
recaudacion, utilizandose el instrumento del cuestionario estructurado para recolectar los
datos de la investigacion, se aplicdé una muestra probabilistica de 67 trabajadores
administrativos de una municipalidad distrital al sur del Perd. Se logré identificar los
factores que determinan la gestion de la recaudacion del impuesto predial como son el factor
social, economico, actitudinal e institucional; en referencia al analisis del factor de mayor
prevalencia se tiene al factor social con una correlacion positiva alta de 0.79 con respecto a
la gestién de recaudacion, asimismo se muestra una regresion lineal la cual demuestra que
existe una correlacion directa entre el factor social y la gestion de recaudacién, lo que implica
que a mayor responsabilidad en el gasto de los ingresos recaudados y el buen servicio por
parte de la municipalidad serd mayor la recaudacion del impuesto predial. Concluyendo,
que, si los factores determinantes mejoran, también mejora positivamente la gestion de la
recaudacion del impuesto predial, por otra parte, el resultado de la investigacion fue que el
aspecto social es el factor méas prevalente en el impuesto predial en cuanto a su gestion de

recaudacion.

Palabras clave: Impuesto Predial, Factores, Recaudacion.



Analysis of the determining factors in the management of property tax

collection in a district municipality in southern Pera.

ABSTRACT:

The objective was to analyze the determining factors in the management of property
tax collection in a district municipality in southern Peru, using the quantitative research
method of descriptive correlational level of non-experimental type, specifically it was
proposed to identify the most prevalent factor of collection management, using the
structured questionnaire instrument to collect research data, a probability sample of 67
administrative workers of a district municipality in southern Peru was applied. It was
possible to identify the factors that determine the management of property tax
collection, such as the social, economic, attitudinal and institutional factors; in
reference to the analysis of the most prevalent factor, the social factor has a high
positive correlation of 0.79 with respect to collection management, and a linear
regression shows that there is a direct correlation between the social factor and
collection management, which implies that the greater the responsibility in the
expenditure of the revenues collected and the good service provided by the
municipality, the greater the collection of property tax. In conclusion, if the
determinant factors improve, the management of property tax collection also improves
positively, on the other hand, the result of the research was that the social aspect is the

most prevalent factor in property tax collection management.

Key words: Property tax, Factors, Collection.



1 INTRODUCCION

La recaudacion del impuesto predial en la actualidad se ha considerado como un desafio para
todo municipio distrital, debido a que no existe una explicacién clara del destino de la
recaudacion de dicho impuesto y la importancia de los contribuyentes. Esto conlleva a
abordar los hechos para conocer el porqué de la baja recaudacion del impuesto, la poca
frecuencia en los pagos por parte de los contribuyentes o en su defecto la falta de estrategias
para aumentar la recaudacion del impuesto predial, que permita al municipio contar con mas
recursos para financiar servicios y bienes que mejoren la prestacion de los servicios publicos
en la localidad. Por lo que se propone identificar los factores determinantes en la gestion de

la recaudacion del impuesto predial en una municipalidad distrital al sur del Perd.

Segun el estudio de Unda (2018) hace referencia sobre los niveles de recaudacion del
impuesto predial que estan determinados por factores de capacidad econémica, politica e
institucional mencionando que, al optimizar los niveles de recursos humanos, materiales y
tecnologicos, se obtendra mayor recaudacion. Poniendo énfasis al disefio de la gestion de
recaudacion del impuesto predial el cual es el proceso de cobro que debe estar separado de
decisiones politicas para que sean bien vistos por los contribuyentes y mejorar la

recaudacion.

Espinosa et al. (2018) la simplificacion administrativa resulta de gran aporte en la
recaudacion, puesto que, existe una gran heterogeneidad en la administracién de recursos
econdmicos y los procedimientos administrativos para contar con informacién catastral. Para
ello propone que los factores determinantes para el éxito del desempefio en la recaudacion
para algunas municipalidades es la disposicion de informes catastrales actualizados y la

estimacion con frecuencia del catastro para que cuenten con uniformidad.

Para Favila y Armas (2018) manifiestan que, el recaudo del impuesto predial se da por
factores relacionados al entorno econdémico, donde la poblacién cuenta con poder adquisitivo
para contribuir, esto implica que a mayor movimiento econémico la poblacion gozara de un
mejor nivel de vida. Asimismo, se menciona que las municipalidades tomen el mando al
cobrar y fiscalizar los tributos; y sean capaces de cumplir sus funciones con eficiencia,

solidez y confiabilidad.
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Para Angeles y Ramirez (2014) los factores determinantes en la recaudacion son econémica,
social, institucional, estructural y de naturaleza, la recaudacion como los factores
mencionados puede variar de acuerdo a circunstancias propias de cada municipalidad. La
metodologia que el autor considera conveniente para su estudio, es la modelacion con datos
de panel obteniendo como resultado sélo del aspecto econdmico donde influye el producto
bruto interno per cépita, el arancel, la tasa del impuesto sobre némina. Por ende, el factor va

depender de la gestion de recaudacion.

De acuerdo a Muhiddin et al. (2021) tienen como objetivo examinar los factores que influyen
en la recaudacion de impuestos en el consejo municipal urbano de Zanzibar, identificaron 5
factores (conocimientos y habilidades del personal, actitud del recaudador, sistema
tecnologico de recaudacion de impuestos, gestion y administracion tributaria y la legislacion
y normativa tributaria) tienen una relacion directa con la recaudacion. Esto significa que
estos factores tienen un impacto en la recaudacion de ingresos en el consejo municipal
urbano de Zanzibar. Proponiendo al municipio motivar a sus empleados mediante la
participacion en la toma de decisiones, en innovacion y capacitacion; estableciendo una

comunicacion eficaz como forma de gestion.

En las investigaciones revisadas tienen como similitud el uso del modelo metodolégico de
datos de panel, son estudios cuantitativos y hacen referencia a la informacion de afios
pasados y su dindmica de cambio muestra una visién méas panoramica del problema. Las
investigaciones a las que hacemos referencia aportaron informacion relevante acerca de los
factores en la recaudacion del impuesto predial desde la perspectiva institucional, politica,
cultural y socioeconémica lo cual nos ayudara a dilucidar mejor el estudio que llevamos a

cabo.

Segun el estudio encontramos cuatro factores determinantes en la gestion de recaudacion del
impuesto predial como el factor econémico, el cual puede resultar preponderante en la
poblacion en cuanto a su capacidad econémica, el factor social puede evidenciar el
escepticismo de los contribuyentes en la administracién de los recursos por parte de la
municipalidad, en el factor actitudinal podemos identificar si existe interés del pago
voluntario del impuesto y por consiguiente en el factor institucional ver las acciones que la
municipalidad deberia promover para que impulsen a la poblacion realizar sus pagos del

impuesto predial.
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Los municipios distritales tienen la facultad de percibir, controlar, administrar y recaudar el
impuesto Predial que estdn amparados por el TUO de la ley tributaria Municipal, aprobado
por Decreto Supremo N°156-2004- EF publicado el 15 de noviembre de (2004) Por ende las
municipalidades son promotoras del desarrollo local, donde parte de ello se debe a la
recaudacion de los impuestos municipales y el pago de tributos que realizan los propietarios
de sus inmuebles de forma anual. Evidenciandose en la prestacion de servicios que mejoran

la calidad de vida de la poblacion y hagan viable la convivencia social.

Al ser la investigacion cuantitativa y de tipo probabilistica, para corroborar las hipdtesis
planteadas y acercarnos al objetivo de la presente investigacion se realizaron acciones de
recopilacién, identificacion y determinacién del factor de mayor prevalencia en la
administracion de recaudacion del impuesto predial; teniendo como resultado el factor social
como el mas prevalente. Asimismo, consideramos que el aporte de los resultados servira
para el planteamiento de similares investigaciones de estudio o de aporte en la toma de

decisiones en las diferentes municipalidades.
Teorias de Recaudacion de Impuesto Predial

El cobro, manejo e inspeccion de los impuestos son responsabilidad del municipio al que
pertenece el predio. (Stiglitz, 2015) Ministerio de Economia y Finanzas (2015) manifiesta
que: En las disposiciones especificadas en el articulo 8 del TUO de la ley de Tributacion
Municipal el impuesto predial asigna el valor de los predios rurales y urbanos; y se considera
un predio las propiedades, y que incluye también los adjudicados a rios, mar u otros, y los
inmuebles perenes que se hallan dentro de los mismas, y que al apartar no perjudiquen el

inmueble.
Importancia de Recaudacion de Impuesto Predial

Stiglitz (2015) Es de importancia el pago de impuestos que realizan los contribuyentes;
debido que para los municipios es muy importante contar con recursos propios por ende es
una fuente de ingresos (p.26), el pago del impuesto predial es considerado como una

alternativa economica y como crecimiento urbano.
Voluntad del pago de la deuda tributaria

Hace referencia en que el area de recaudacion tributaria de la Municipalidad deberia crear

estrategias para animar a los pobladores el pago de sus impuestos de manera voluntaria,
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logrando asi, la meta de cancelacion de los impuestos tributarios y no se tendria que estar
forzando a los contribuyentes. Por ende, considerando como Ultima alternativa que se emplea

para cobrar (Acufia, Camacho 2015).
Incremento de la recaudacion

Considerado como un aspecto positivo y de mayores beneficios a la comunidad en el servicio
y ejecucion de obra con recursos propios; siempre y cuando los pagos sean continuos para

un acopio mas efectivo y para mayor prediccién en su utilidad.
Generacion de conciencia tributaria

Considerado como toda accion en lo respecta al cobro del impuesto predial, que permitan la
concientizacion a los contribuyentes al pago de sus impuestos esto es haciendo referencia a
las obligaciones y derechos que tienen las personas de acuerdo al proceso tributario. (Acufia
y Camacho, 2015)

Impuesto

Considerado como la contribucidn en una determinada cantidad de dinero que debe de pagar
como contribucion publica; mencionado tributo no se entiende como contraprestacion a
favor del contribuyente por parte de la administracion (Ministerio de Economia y Finanzas,
2011)

Joseph Stiglitz (2003) menciona que el pago de impuestos es una transferencia obligada que
realizan al Estado los contribuyentes, teniendo como finalidad en la utilizacion del gasto

publico. Asi como siendo reconocida legalmente y es el resultado de un proceso politico.
Factor Social

Consiste en la aceptacion que tiene el contribuyente en el sistema tributario, al reconocer
gue son atendidos con igualdad y responsabilidad por parte del municipio (Olivos, 2019).
Asimismo, el nivel en que el estado garantiza cubrir las necesidades de la poblacion y brindar
servicios de calidad de manera eficiente y eficaz evidencia la aceptacion de los ciudadanos

que realizan el pago de sus impuestos de manera justa, (Alva, 2020)
Factor Econdmico

Segln Bonet et al. (2014) afirman que la percepcion econémica de los contribuyentes tiene
una relacion estrecha con la recaudacion del impuesto predial en las municipalidades, debido
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a que se refleja por un bajo nivel de ingresos econoémicos de algunos contribuyentes lo cual
impide que tributen; por otra parte, De Cesare (2015) indica que la contribucion del tributo

de impuesto predial sobrepasa las capacidades monetarias de la poblacion.
Factor Actitudinal

Constituye un dilema de cultura y cumplimiento del contribuyente con sus obligaciones
tributarias. Por ende, al realizar el pago tributario el contribuyente vera reflejado su aporte
en la mejora de los servicios que brinda la municipalidad en su localidad (Churano y
Velasquez, 2015) asi mismo se puede afirmar de la responsabilidad del contribuyente en la
muestra de interés por cumplir con sus obligaciones tributarias guardando relacion con el

comportamiento y conducta. (Chavez y Rojas, 2021)
Factor Institucional

Valencia y Alvarez (2018) manifiestan que son aquellas acciones que promueven el pago de
tributos haciendo uso de recursos tecnoldgicos y administrativos para que el area de

recaudacion y cobranza pueda realizar sus funciones de manera eficiente.

Guerrero y Noriega (2015) indican que las municipalidades deben contar con el registro
catastral y el valor de los predios actualizados, asi como concientizar a la poblacion y
difundir por los medios de comunicacion los beneficios que trae el pago oportuno del

impuesto predial.
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2 MATERIALES Y METODOS

2.1. Muestra

La muestra es de tipo probabilistica, donde la poblacién estd conformada por la
totalidad de trabajadores del area administrativa de la municipalidad que asciende a 80
personas, para poder elaborar la medida de la muestra se emple0 la siguiente formula,

seglin Boza et al., (2016)
Donde:

n: Es la muestra

N: Es la poblacién.

Z: Nivel de confianza (1.96), es decir, 95%
e : Precision o error (5% de error)

p: Probabilidad de éxito (0.5)

q: Probabilidad de fracaso (0.5)

B N.Z%.p.q
e (N—1)+Z2%p.q

n

B 80.(1.96)2.(0.5). (0.5)
~ (0.05)2.(80 — 1) + (1.96)2.(0.5).(0.5)

n

n= 67

Al aplicar la formula probabilistica se obtuvo como muestra a 67 trabajadores.

2.2. Materiales e insumos

Para poder analizar los factores determinantes en la recaudacion del impuesto
predial se empled la técnica de encuesta para la informacién y el instrumento para la
recoleccion de datos fue un cuestionario estructurado constituido por 20 items que

fueron valorizadas segun la escala de Likert.
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La herramienta de compilacién de datos utilizada es una adaptacion de la tesis titulada:

“Factores de Morosidad y Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad del

Centro Poblado de San Antonio — Moquegua, 2017” de Flores (2018).

Tabla 1.

Matriz Instrumental

Variables Dimensiones

Indicadores

Factor Social

Factores
) Factor
determinante
.. Econdémico
sen la gestion
de
recaudacion
del impuesto
predial Factor
Actitudinal
Factor
Institucional

Responsabilidad de la municipalidad en el

gasto de los ingresos recaudados.

Los servicios que ofrece la municipalidad
estan conforme a las necesidades basicas de

la poblacion.

Carencia de ingresos estables de la poblacion.

Supera sus posibilidades economicas de la

poblacion.

Manifiesta aprobacion en el pago de los

tributos.

La poblacion muestra interés en el pago de

impuesto.

Utiliza la tecnologia en el recaudo de los

tributos.

Los contribuyentes son comunicados de sus

obligaciones.

Fuente: Elaboracion propia.
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Pasos de la investigacion

Paso 1 Paso 2 Paso 3

Procesamiento de la Explotacion de la
informacion informacion

l ‘,

Obtencion de datos

v

- Aplicacion de 78
Diseno del instrumentos Elaboracion de la
cuestionario estadisticos discusiones
l Y Y
™
Aplicacion de la Interpretacion de Redaccion de las
encuesta resultados conclusiones

Figura 1. Pasos del proceso de investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

Para el alcance de los resultados, se estructuraron una serie y secuencia de pasos para

la ejecucion del estudio, tal como se muestra en la Figura 1, donde se procedio a:

Paso 1: Para la obtencién de datos, se tiene como consecuencia la eleccién de la
muestra obteniéndose como resultado a 67 colaboradores. En referencia a la
aplicacion de la encuesta se utilizé el cuestionario estructurado que consta de 20
preguntas dirigidas a los trabajadores administrativos de diferentes areas de la

municipalidad.

Paso 2: Por consiguiente, para el procesamiento de informacion, se utilizo el
programa Excel para la importacion de datos, donde se dio valor a cada una de las
alternativas de las respuestas para su posterior interpretacion de las variables y sus
dimensiones, haciendo uso del software libre Rstudio version 4.0.5 se elabor6 los

cuadros y/o gréaficos pertinentes para la mejor ilustracion.

Paso 3: Para culminar tenemos la explotacion de datos. De los resultados obtenidos
se elaboran las discusiones de cada uno de los factores determinantes en la gestion
de recaudacion del impuesto predial. Asimismo, brindar las conclusiones del estudio.
abordado.
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2.3.

Tipo o nivel de la investigacion

La investigacion es de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo correlacional
que procura recolectar informacion de forma objetiva de la variable y sus dimensiones
que intervienen en la gestion de recaudacion del impuesto en referencia a los predios.

En otras palabras, s6lo nos cefiiremos a analizar y describir las variables. (Hernandez

etal., 2014)

Analisis de datos

Segun Guillen (2015) explicé que, de acuerdo a la distribucion de los datos

si la muestra presenta distribucion no normal, se deberia usar el estadistico Rho de

Spearman.

Segun Bisquerra (2009), mostrd la escala de valores e interpretaciones de Rho
de Spearman, donde el coeficiente r de Spearman puede variar de -1.00 a +1.00,

dando la siguiente tabla.

Tabla 2.

Escala de valoracion del coeficiente de correlacion

Valor

Significado

-1
-0.90 a -0.99
-0.70 a -0.89
-0.40 a -0.69

-0.20a -0.39
-0,01 a-0.19

0
0,01a0.19
0.20a0.39
0.40 a 0.69
0.70a0.89
0.90a0.99

1

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy alta
Correlacion negativa alta

Correlacion negativa moderada

Correlacion negativa baja
Correlacion negativa muy baja
Correlacion Nula

Correlacion positiva muy baja
Correlacion positiva baja
Correlacion positiva moderada
Correlacion positiva alta
Correlacion positiva muy alta

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Bisquerra, 2010.
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3 RESULTADOS

Econémico
Actitudinal
Institucional

@
k=]
(=]
w

Social

Economico

F-0.2
Actitudinal

r-04

Institucional

Figura 2. Mapa de calor correlacion entre los factores determinantes en la

recaudacion del impuesto predial

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recogida en la investigacion

La figura 2 muestra el mapa de calor de la correlacion de Rho de Spearman entre los factores
social, econdmico, actitudinal e institucional, en ella se aprecia que los factores presentan
una correlacion entre débil a moderada positiva, siendo los factores actitudinal e institucional

de mayor correlacion.
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Tabla 3

Comparacién de medias de los factores determinantes de recaudacion del impuesto predial

Factores Media Desviacion estandar
Social 122 2.5

Econdmico 8.8¢ 1.3

Actitudinal 9.8° 3.1

Institucional 11.6% 34

P- valor 5.39x 107

Normalidad 0.00

Homogeneidad de varianza 0.56

Nota: #P€ Las letras representan las diferencias de medias a una significancia de: p > 0.05

Fuente: Elaboracion Propia

La tabla 3, demuestra la comparacion de medias realizadas entre los factores, en ellas se
aprecia que, si existe diferencia de medias, y el p — valor es menor a 0.05 lo cual muestra
que, si existe relacion de los factores; por otro lado, los datos presentan una distribucion no

normal, con la diferencia que existe una homogeneidad de varianzas.
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Figura 3. Regresion lineal entre el factor social y gestion de la recaudacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recogida en la investigacion

En la figura 3 se aprecia el grafico de regresion lineal entre la gestion de recaudacion y el
factor social en la cual la nube de puntos tiene una aproximacion media en funcion a la recta

con una pendiente positiva.

Tabla 4

Relacion entre el factor social y la gestion de recaudacion.

Estadistico Valor
Rho de Spearman 0.79*
Constante (B) 12.32
Pendiente (m) 2.49
P —valor 0.00
Coeficiente de Determinacion (R?) 0.57

Nota: *La correlacion es significativa a 0.01 y 0.05

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla 4 muestra el grado de correlacion entre el factor Social y la gestion de la
recaudacion del impuesto predial determinado por la Rho de Spearman de 0.79 donde
muestra una correlacion positiva alta, asimismo se aprecia que el valor de la pendiente
es positivo sugiriendo que a mayor manipulacion del factor social mayor gestion de
recaudacion habra, y el p - valor muestra que, si existe relacion de variables, finalmente
con respecto al coeficiente de determinacién esta muestra una cercania del 57% de los

datos a la recta.
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4 DISCUCIONES

De acuerdo al objetivo general planteado de identificar los factores determinantes en la
gestion de recaudacion del impuesto predial del municipio distrital ubicado al sur de
Per(, de los resultados obtenidos podemos aceptar que, los factores inciden en la gestion
de recaudacion del impuesto predial esto planteado en la hip6tesis alterna. Por lo tanto,
estos resultados se relacionan con los sostenidos por Flores (2018) donde identifica a
cuatro factores determinantes en la recaudacion del impuesto predial como factores
sociales, econémicos, actitudinales e institucionales los cuales son correlacionales y que
cada factor cumple un papel importante para la gestion de recaudacion del impuesto

predial.

Por ende, con los resultados obtenidos y en concordancia con Arbieto (2020) podemos
demostrar claramente que, si hay menos recaudacion del impuesto predial, tampoco

habria crecimiento econdmico en la localidad.

Teniendo como primer objetivo especifico analizar los factores en la gestion de
recaudacion del impuesto predial, podemos aceptar la hipétesis alterna que, en efecto
los factores si intervienen en la gestion de recaudacion del impuesto predial existiendo
una correlacion; en la figura 2 se muestra que el factor institucional y actitudinal cuentan
con una correlacién positiva moderada de 0.66 esto quiere decir que a mayor
informacion y medios de difusion que utilice la municipalidad sobre el pago del
impuesto predial tendra efecto positivos en el factor actitudinal donde la poblacion
expresara aceptacion e interés por el pago de sus impuestos. De modo similar Unda
(2018) hace referencia en su articulo que el nivel de recaudacion tributaria esta
determinado por factores econémicos, politicos y de capacidad institucional existiendo
una correlacion positiva entre la capacidad institucional y el nivel de recaudacion predial
los cuales cuentan con recursos tecnoldgicos y muestran interés por analizar a
profundidad la morosidad y tener comunicacion con el contribuyente a través de
campafias informativas y de concientizacion de pago tributario. Entonces podemos
afirmar que el trabajo es importante puesto que al analizar los factores algunas de las
autoridades municipales puedan tomar en conciencia y realizar estrategias para elevar

los indices de recaudacion en la Municipalidad.
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De acuerdo al segundo objetivo especifico; analizar el factor mas prevalente en la
gestion de recaudacion del impuesto predial, los resultados obtenidos en la figura 3 se
observa que el factor social es la variable que influye de manera significativa en la
gestién de recaudacion, esto debido a que el valor de probabilidad exacta de cometer el
error tipo | es menor al valor critico del 5% (0.00<0.05), por lo que se acepta la hipotesis
alterna donde el factor prevalente influye en la gestion de recaudacion del impuesto

predial.

Con respecto a la pendiente de la estimacion del modelo (2.49) mostrado en la tabla 4,
se observa que el factor social influye de manera directa sobre la gestion de la
recaudacion, esto implica que, a mayor puntuacion en el factor social mayor sera la
percepcion de la gestion de recaudacion. Asimismo, si el factor social se incrementa en
1 punto, el efecto en el incremento de la gestion de recaudacion serd en un incremento
de 2.49 puntos. El estadistico rho Spearman (0.79) sefiala una correlacion positiva, cuyo
grado de correlacion es de 79%, el cual corrobora los resultados de regresién, donde
sefiala la existencia de una correlacion positiva alta y relacion directa entre ambas
variables. Del mismo modo coincide con lo sefialado por Flores, (2018) donde considera
que el factor social incide en la recaudacion del impuesto predial y que los
contribuyentes manifiestan que uno de los aspectos mas alarmantes es que la autoridad
local no esta involucrada en cubrir las necesidades de la poblacion, asi como los
servicios publicos. Pérez y Ruiz (2021) indica que existe una relacion muy significativa
entre las dimensiones del factor social y la variable recaudacion del impuesto predial ya
que el coeficiente de correlacion es de 0,711 siendo semejante con la clasificacion de
Hernandez (2014) encontrando que existe una relacion significativa entre el factor social
y la recaudacion del impuesto predial, se pudo determinar una correlacion positiva

considerable con un p-valor de 0.000 admitiendo la hipdtesis alterna.
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5 CONCLUCIONES

Primero en la investigacion se identifico que los cuatro factores son determinantes en la
recaudacion del impuesto predial como, el social, econémico, actitudinal e institucional,
asi mismo cada uno de los factores guarda correlacion entre ellos, consolidando el objeto

principal de la investigacion.

Segundo, al analizar los factores en la gestién de recaudacion del impuesto predial se
evidencio que los factores identificados si intervienen en la gestion de recaudacion y
que las autoridades municipales deben tener en cuenta para la toma de decisiones y ver

por convenientes estrategias que incrementen la recaudacion.

Tercero, se tiene que el factor social es de mayor prevalencia en la gestion de
recaudacion del impuesto predial. El valor de la pendiente es positivo lo cual indica que
a mayor manejo del factor social habrd una mayor gestion de recaudacién y existe una

correlacion positiva alta de 0.79 entre el factor social y la gestion de recaudacion.
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Anexo A

Tabla Articulos Cientificos Relacionados con Recaudacion del impuesto Predial

ANEXOS

Propuesta

Técnicas: Profesionales
estadisticas

Resultados

Autor

Presentar la aplicacion de tacticas de cobranza para
incrementar en la recaudacion del servicio de
administracion tributaria.

Aporta evidencia que relaciona las caracteristicas
socioeconoémicas de la region fronteriza norte y el
marco institucional con la recaudacion del impuesto
predial.

Es necesaria una politica de impuesto predial que no
solamente sea recaudatoria sino de tipo progresivo

Reformar las estrategias de recaudo, para la
recuperacion de las finanzas publicas a nivel distrital

Busca contribuir en las alternativas de politica publica
que los estados y sus municipios pueden considerar
para mejorar la recaudacion del impuesto predial.

Establecer una cultura tributaria que realice una accion
mas efectiva, y que los contribuyentes conozcan el
beneficio propio por el pago de sus impuestos.

Disefio cuasi-
experimental con
aplicacién de encuestas y
entrevistas, juicio de
expertos V — Aiken.

Modelo econométrico

Método de  analisis
estadistico y
econométrico

se utiliz6 modelo de
regresion lineal con serie
de tiempo

Estadisticas descriptivas
de recaudacion predial en
municipios de México

se procesd la informacion
a través del Software
(SPSS v.26)

En el ejercicio fiscal 2013 fue de 60% aproximadamente la efectividad de la gestién
de cobranza, la cual quiere decir que no esta siendo efectiva por las diversas
problematicas.

Los municipios que presentan modificaciones dentro de la reforma constitucional de
1999 Articulo 115 con el fin de enfrentar sus propias peculiaridades, de las cuales son
obtencién de mayores recursos por concepto de impuesto predial en comparacién con
los municipios no fronterizos.

El pago de los impuestos en los municipios es mas bajo de lo que se pudiera captar y
las municipalidades no cuentan con los recursos suficientes para financiar
infraestructuras y equipamiento urbano.

Se corroboré que, los ingresos tributarios son distintos a los compuestos por el
recaudo de recursos a través de las actualizaciones catastrales y que los factores que
afectan de forma directa en la recaudacion del impuesto predial se encuentran
relacionados con el avaldo catastral

Para poder explicar el superficial éxito en algunas jurisdicciones sobre su desempefio
en la recaudacién se tiene que tener en cuenta las caracteristicas de uniformidad,
socioeconomicos Y los sistemas administrativos municipales.

En los resultados obtenidos, se tiene que la evasion fiscal estd en un nivel alto
(65,57%). y se determina que la mayoria de contribuyentes del rubro médicos, poseen
un nivel de cultura tributaria bajo, con un 62,30%.,
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Una aportacion metodoldgica para la medicion de la
capacidad institucional del municipio para cobrar el
impuesto predial a través de los instrumentos de
medicidn aplicados a las tesorerias y catastros.

Evidenciar que la recaudacion del impuesto predial, en
la mayoria de las entidades no ha aumentado. Porque
el disefio de participaciones se vincula al incremento
del predial como proporcién del PIBE.

Implementar una tasa Unica del ISN para todas las
entidades federativas y sobre los efectos en otros
aspectos relevantes para la recaudacion del impuesto.

Proporcionar un ex ante completo y creible y
evaluacion ex post de una intervencion que utiliza
recompensas para impulsar el cumplimiento tributario

Propone que a mayor responsabilidad tributaria se
requerira,  probablemente, mayor  capacidad
administrativa para recaudar eficientemente el
impuesto predial.

Propone el desarrollo de metodologias que pueden ser
Gtiles para demostrar los limites y discrepancias en la
recaudacion de impuestos, necesaria para la toma de
decisiones, tanto en el ambito técnico como politico.

El autor considera que en los municipios urbanos se
debe motivar a sus empleados mediante la participacion
en latoma de decisiones, lainnovacion y la capacitacion
para establecer una comunicacion eficaz como forma de
gestion.

Método: estudio de caso

Andlisis estadistico de
regresion lineal simple

Método: panel de datos y
les realiz6 una
transformacion
logaritmica

Método: panel de datos y
les realizd una
transformacion
logaritmica

Método: analisis de caso -

conocer definiciones
conceptuales

Metodologia de ajuste

Se utilizé un disefio de
investigacion cuantitativo

Los factores que nos dan a conocer el nivel de recaudacion predial son las
consideraciones politicas y la capacidad institucional si se cuenta en los municipios
con un alto nivel de recursos humanos se tendra una mayor recaudacion del impuesto
predial.

Los resultados muestran que la recaudacion predial es mas del 70% en la ciudad de
Meéxico y soporta en cinco entidades mas

La recaudacion se ve beneficiada por las condiciones que los gobiernos estatales
ofrecen a los municipios y asi mismo hay factores que se encuentran al margen y
puede favorecer en la recaudacion del impuesto predial.

Hemos encontrado efectos indirectos para el grupo de no participantes de la loteria.
Parte de esto puede ser impulsado por un aumento en la reciprocidad ya que los
contribuyentes pueden evaluar mejor los trabajos realizados por el gobierno local.

Se identifica que, los municipios tienen la potestad tributaria con la responsabilidad
fiscal segun la constitucion politica mexicana.

Los resultados demuestran una alta disparidad regional en la carga tributaria,
considerando los ingresos y servicios en cada sector censal.

Los resultados muestran que el sistema de recaudacion de impuestos, la gestion y la
administracion fiscal, los conocimientos y las aptitudes del personal, las leyes y
reglamentos fiscales, la actitud del recaudador son factores que afectan a la
recaudacion de impuestos en el Ayuntamiento de Zanzibar.

Unda (2018)

Madrigal (2021)

Favila 'y Armas

(2018)

Carrillo et al.
(2021)

Romo y Godmez
(2016)

Fonseca et al.
(2017)
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2021)
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