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Resumen

El objetivo de la presente tesis fue determinar cuales son los factores que
influyen significativamente en la eleccion de un centro educativo de educacion
primaria por parte de los padres de familia. El estudio se realiz6 entre los padres
de familia con hijos estudiantes en el Distrito de Chosica-Lima. Se utilizo la
encuesta propuesta por Ortiz-Revilla (2011) de la Universidad Complutense de
Madrid. Este instrumento considera las dimensiones: variables sociodemograficas,
tipo de centro que le atrae, la calidad y caracteristicas del equipo directivo y
administrativo, calidad del docente, integracion del alumnado, servicios que brinda
en el contexto de las preferencias hacia el centro educativo. El indice de
confiabilidad de Cronbach fue de 0,922. Se encontr6 que ni el sexo de los
encuestados ni la edad tienen asociacion con la preferencia hacia un centro
educativo. Los factores que influyen en la decision de los padres de familia para
elegir un centro educativos son los siguientes: centros educativos bilingles,
centros mixtos, gestion privada, que los administradores tengan experiencia y
prestigio, que los docentes tengan formacién académica solida y con experiencia
en la docencia, que el docente esté accesible a las familias, que se realicen
actividades extracurriculares, tamafio adecuado de las aulas, y buen servicio de
consejeria y que los centros educativos estén cercanos a su domicilio.

Palabras claves: Eleccion de centro educativo; calidad educativa; calidad

docente.



Abstract

The objective of this thesis was to determine the factors that significantly
influence the choice of a primary education center by parents. The study was
conducted among parents with student children in the District of Chosica-Lima. The
survey proposed by Ortiz-Revilla (2011) from the Complutense University of
Madrid was used. This instrument considers the variable sociodemographic
dimensions, type of center that attracts it, quality and characteristics of the
management and administrative team, teacher quality, integration of the students,
and services provided in the context of preferences towards the educational center.
The Cronbach reliability index was 0.922. Respondents’ sex and age had no
association with the preference for an educational center. Factors that influenced
parents decision for an educational center are the following: bilingual educational
centers, mixed centers, private management, administrators experience and
prestige, teachers with solid academic training and experience in teaching, teacher
accessibility to families, availability of extracurricular activities, adequacy of
classrooms size, presence of good counseling service, and educational centers
close to their homes.

Keywords: Choice of educational center; educational quality; teacher

quality.
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Capitulo I. Planteamiento del problema

1.1. Identificacion del problema

En la actualidad, los estilos de vida experimentan en el mundo diferentes
cambios principalmente en los ambitos sociales, tecnoldgicos y cientificos. Esta
realidad trasciende significativamente en la sociedad del conocimiento a las diversas
acciones académicas respecto a los temas de la libre eleccion, calidad académica,
dominio de competencias, eficacia, eficiencia y entre otros, modificando la gestion de
los sistemas educativos, los cuales tienen que plantear sus planes de crecimiento
considerando como punto de referencia la l6égica del mercado (Arnau, 2017). Esto
significa que, al vivir dentro de un contexto en el que se debe tomar las decisiones
mas convenientes en favor del aprendizaje de los estudiantes, es necesario
mensurar de manera apropiada la calidad de la educacién de una institucion
educativa.

Por otra parte, hay diversos factores que priorizan las familias al momento de
elegir una instituciéon educativa capaz de responder a las expectativas de cada
estudiante. En principio, “si los padres deben enviar a sus hijos a la escuela publica
del barrio o si los estudiantes son asignados aleatoriamente a las escuelas
disponibles, la pregunta por la “eleccion de escuela” por parte de las familias es casi
un sinsentido” (Chubb y Moe citado por Bellei et al., 2016, p 92); sin embargo, si las
familias tienen la potestad de elegir la institucion educativa donde educar a sus hijos,

entonces estas instituciones deben adecuarse al contexto y a la filosofia de la
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ensefanza familiar para responder a sus expectativas tanto grupales como
individuales.

En este sentido, la expresion school choice, que significa eleccidon de una
escuela, no se refiere unicamente a las posibilidades de las familias para elegir uno u
otro centro donde matricular a sus hijos, implica otras elecciones que pueden llevarse
a cabo en educacion, como la formacidn religiosa, ensefianza en casa 0 en un centro
autorizado, entre otros (Ortiz-Revilla, 2011).

En la misma direccién, Villamar (2005) y Alegre y Benito (2012) sefialan que,
si bien es cierto, los padres muestran interés en la calidad académica de las
instituciones educativas, también se fijan en los resultados académicos, la disciplina,
el ambiente general del centro, ambientes o contextos de innovacion cientifica,
formacion religiosa, buena infraestructura, entre otros; aunque en esta ocasion, el
factor docente no es mencionado dentro de sus prioridades de eleccion. Sin
embargo, Ortiz-Revilla (2011) considera que los padres no pueden determinar si una
institucion es de calidad académica o adolece de esta, porque los parametros de
valoracion de la calidad de una institucion educativa son mas técnicos. Entonces, es
cierto que la eleccion no necesariamente mide la calidad, sino la percepcién popular
de la calidad, en otros términos, las familias tienen criterios mas sociales por encima
de los aspectos de indole académica en la eleccion de las instituciones educativas
para sus hijos.

Respecto a los criterios para la elecciéon de una institucion educativa, Prieto y
Villamor (2012) realizaron un estudio cuyos hallazgos reportaron que el 58% eligio el

centro debido a la proximidad a la residencia; el 41%, por alguna referencia; el 37%,
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por el proyecto educativo o el ideario del centro. Estos datos reflejan que los motivos
de las familias no se restringen a criterios estrictamente pedagdgicos. De igual modo,
Monton (2019) enfatiza que el 25% de los padres elige de acuerdo a la proximidad; el
28.5%, segun el proyecto educativo; el 25 %, por las instalaciones y equipamientos;
el 22.4%, por la oferta de cursos superiores en el mismo centro y el 21.1%, por ser
una escuela publica. Por su parte, Bellei et al (2016) mencionan que las familias
deciden por orientaciones de caracter social, descartando las instituciones publicas
gratuitas y no selectivas, valorando centros educativos que ofrecen un fuerte control
disciplinario.

Barboza-Palomino et al. (2017) sefialan que los padres seleccionan las
instituciones de acuerdo a criterios como el ambiente familiar, la comunicacion
familiar y tipo de estructura familiar, esto influye en la construccion de su proyecto de
vida de sus hijos. A su vez, Monton (2019) enfatiza que “la eleccidén del centro se ve
influenciada por el estilo de vida familiar, y viceversa, ya que este también influye en
el ejercicio de algunas practicas familiares. Cada familia es un mundo diferente, por
lo que los factores que influyen a la hora de elegir un centro educativo son diferentes.
Los padres suelen buscar un centro que responda a sus expectativas” (p.13).

En la misma direccion, Fuenmayor et al. (2001) afaden la situacion
socioeconomica de las familias como factor para elegir el tipo de centro educativo.
Asi, las familias con ingresos altos suelen preferir colegios privados de caracter
religioso. Otras familias prefieren instituciones publicas, seguidos por centros

privados laicos. Asimismo, para Pérez (2017), el principal motivo de eleccion es el
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aspecto religioso de la institucion, seguido de la proximidad, el sistema trilingle y la
educacién en valores.

Por su lado, los padres de clase media valoran la educacion escolar porque
desarrolla habilidades y conocimientos que contribuiran en la formacién académica y
laboral de sus hijos. Sin embargo, ellos piensan que las instituciones publicas son de
baja calidad académica y las privadas, cuanto mas caras, son mejores. Ellos eligen
escuelas particulares y subvencionadas buscando el bienestar académico de sus
hijos (Contreras, 2014). Aunque los padres tienen limitaciones por sus recursos
financieros, al momento de elegir un centro educativo accesible no se satisfacen con
una instituciéon cercana, sino buscan una educacion de calidad segun su alcance
(Cordoba, 2014).

Otras familias eligen de acuerdo a su situacion y formacion académica, se fijan
en la calidad del proyecto educativo y los resultados académicos como aspecto
importante. No obstante, los padres con menos estudios priorizan instituciones
educativas gratuitas o privadas, dejandose llevar por un patron familiar o amical, esto
es, de amigos que hayan elegido ese servicio o cuyos hijos hayan estudiado en esa
institucion (Monton, 2019).

Montén (2019) culmina sefialando lo siguiente:

Los factores que pueden influir en la eleccidn de una institucién escolar en las

familias son el tipo de la institucion, las condiciones socioecondémicas, el

contexto institucional, el nivel académico, el logro académico de los
estudiantes, la atencion personalizada, calidad docente, la metodologia y los

contenidos que se brinda, las diversas actividades extracurriculares, la calidad
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de los recursos, el equipamiento con el que cuenta el centro y la zona

geografica (p 2).

Por lo tanto, la educacion es vital para el avance y desarrollo de las personas
y sociedades, pues ademas de proveer conocimientos, la educacion enriquece la
cultura, el espiritu, los valores y todo aquello que nos caracteriza como seres
humanos (Universidad Nacional Autbnoma de México, 2012). Es por ello, que se
debe velar por la calidad educativa, pues solo una educacion de calidad asegura los
efectos transformadores de la educacion en la persona y la sociedad.

Conscientes de la importancia de la educacion, los padres de familia de los
estudiantes eligen el centro educativo de sus hijos en base a diferentes criterios.
Pero ¢ cuales son los criterios que priorizan los padres de familia? ¢ Cuan importantes
son esos criterios de calidad?

La presente de investigacion pretende responder estas preguntas.

1.1.1. Formulacidn del problema

1.1.1.1. Problema general

¢ Cuales son los factores que influyen significativamente en la eleccidn de un
centro educativo de educacién primaria adventista por parte de los padres de familia?

1.1.1.2. Problemas especificos

e ;Cuales son las caracteristicas de las instituciones educativas donde

asisten los estudiantes cuyos padres de familia conforman la poblacion en
estudio?

e /El tipo de centro educativo es un factor significativo en la eleccion del

centro educativo por parte de los padres de familia?
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e /La calidad y caracteristicas del equipo directivo y administrativo son
determinantes en la eleccion del centro educativo?

e ;Es un factor significativo la consideracion de la calidad del profesorado en
la eleccion del centro educativo?

e ;lLa integracion del alumnado determina significativamente la eleccion del
centro educativo?

e ;Los servicios que brindan las instituciones educativas son significativos en
la eleccion?

e . Qué propuestas serian viables para mejorar las instituciones educativas

en relacion al posicionamiento en el mercado educativo?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general
Determinar cuales son los factores que influyen significativamente en la
eleccién de un centro educativo de educacion primaria por parte de los padres de
familia.
1.2.2. Objetivos especificos
o Establecer si las caracteristicas de los centros educativos son determinantes
en la eleccion del centro educativo.
e Identificar si el tipo de centro educativo es un factor significativo en la eleccion
del centro educativo por parte de los padres de familia.
e Determinar si la calidad y caracteristicas del equipo directivo y administrativo

son determinantes en la eleccidon del centro educativo.
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e |dentificar si es un factor significativo la consideracion de la calidad del
profesorado en la eleccion del centro educativo.

e Determinar si la integracion del alumnado determina significativamente la
eleccion del centro educativo.

e Determinar qué servicios que brinda la institucion educativa son significativos
en la eleccion.

e Proponer alternativas para la mejora de las instituciones educativas y asi tener

un mejor posicionamiento en el mercado educativo.

1.3. Justificacién

Valor tedrico o de conocimiento. En medio de una gran competitividad en el
mercado educativo, se hace necesario conocer las expectativas de los clientes para
asi incrementar la fidelidad y el posicionamiento de la institucion educativa privada.
No se ha realizado un estudio al respecto en el Distrito de Chosica, y por lo tanto es
un vacio de conocimiento que se debe llenar a través de la investigacion.

Conveniencia. El presente trabajo de investigacion es util para los lideres y
administradores de la educacion, pues el mismo les permitira mejorar sus propuestas
educativas y adaptarse a las demandas de los padres de familia.

Relevancia social. Los aportes de este trabajo de investigacion ayudaran a
mejorar la calidad de la educacion peruana, siendo los beneficiarios los mismos
estudiantes y la sociedad.

Justificacidn metodoldgica. La metodologia de estudio que se ha esbozado

puede servir como herramienta para los administradores en educacion, ya que les
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proporciona los instrumentos de medicién validados y un marco tedrico que sustenta
toda la actividad de investigacion.
1.3.1. Viabilidad

Viabilidad economica: Se tiene el presupuesto necesario para sufragar los
gastos que genere el presente proyecto.

Viabilidad temporal: Se ha separado el tiempo suficiente para recolectar,

procesar y elaborar la presentacion de los resultados.
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Capitulo Il. Marco teérico

2.1. Antecedentes
2.1.1 Antecedentes internacionales

Fuenmayor et al. (2001), en su estudio titulado “La eleccién de centro por
parte de los padres: una aproximacion teorica”, analizaron los datos de las
preferencias mostradas por los padres en las solicitudes de admisién al centro
educativo. Consideran como variables explicativas la edad del nifio, el nivel de
ingreso familiar, las caracteristicas de la familia y las caracteristicas del barrio.
Concluyeron que las variables socioecondémicas tienen cierta influencia en la eleccion
del centro escolar, es decir, los de mayores ingresos prefieren las escuelas privadas
de caracter religioso.

En la misma direccidn, Ortiz-Revilla (2011) realizé un estudio cuantitativo de
disefio descriptivo-inferencial, con el titulo “Aspectos que influyen en la eleccion de
un centro educativo por parte de los padres”. Elaboré y aplicO un cuestionario
destinado a padres y madres que van a matricular a sus hijos a los colegios de
Madrid. Se concluye que la mayoria opta por un colegio publico, otra gran parte elige
los colegios bilingles, asi como el uso no obligatorio del uniforme escolar, la
educacion mixta y la cercania es otro factor decisivo.

También, Alegre y Benito (2012) realizaron un estudio de cuasi mercado
educativo, entre los afios 2008 y 2009, titulado “4 En qué se fijan las familias a la hora
de escoger la escuela de sus hijos? Factores de eleccion y descarte escolar en la

ciudad de Barcelona” y sefialan que los factores predominantes en la eleccion de una
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escuela son el tipo de proyecto educativo que tiene la escuela y la proximidad al
domicilio o hermanos en la escuela, seguido de la calidad de los docentes.

Asimismo, Flores y Carrasco (2013), en su estudio titulado “Preferencias,
libertad de eleccidn y segregacion escolar” analizan “la relacion entre la libre eleccion
de escuelas y la segregacion escolar desde la perspectiva de la demanda, es decir,
las preferencias que guian la posterior eleccion de escuela”. Concluyen que las
preferencias estan restringidas por el financiamiento compartido y la inequidad en la
distribucion especial de las escuelas. Ademas, sefialan que las familias de grupos
socioeconomicos altos prefieren escuelas ubicadas en un radio mas amplio y de
mayor rendimiento en comparacion con las familias de nivel socioeconémico bajo.

En la misma linea, Contreras (2014) elaboré una investigacion titulada “La
incidencia de la eleccion de escuela de los padres de clase media en la segregacion
escolar’. Este estudio situado en la l6gica del mercado en educacion y en el impacto
que tiene la eleccion de escuela es de naturaleza cualitativa y su objetivo fue
comprender las practicas que tienen los padres en cuanto a la eleccion del centro
educativo para sus hijos. Se concluye que la mayoria de los padres de familia valora
la formacion de habilidades, conocimientos y destrezas de los docentes a los
estudiantes, asi como la interaccion positiva entre los estudiantes.

Por su lado, Cérdoba (2014), en un estudio cualitativo titulado “La eleccion de
escuela en sectores pobres: Resultados de un estudio cualitativo”, concluye que “)
las preferencias de las familias se ven limitadas por sus recursos economicos; ii) se
escoge en funcion de la cercania y calidad en un proceso complejo en que la prueba

SIMCE aparece desdibujada; y iii) el alumnado de una escuela se asocia fuertemente
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a la calidad que las familias adjudican a esta. Asimismo, se plantea que las familias
de sectores pobres son activas en la eleccion”.

Gallego (2016) realizé una investigacion titulada “La familia y el desarrollo
educativo de los hijos: una mirada sistémica”, concluyendo que los padres de familia
aprecian mucho que sus hijos aprendan, pues esto les da seguridad de que les ira
bien en la universidad y en la vida. Asimismo, consideran que el aprendizaje abarca
no solo lo cognitivo sino el aprendizaje de valores y principios que fortaleceran la
integridad del escolar. Consideran que es muy significativo que la escuela prepare
personas éticas, solidarias, colaborativas, responsables y confiables.

Finalmente, Pérez (2017), en un estudio titulado “Analisis de los factores de
decision y las preferencias familiares en dos escuelas diferenciadas” contrasta las
hipdtesis sobre si la proximidad a la escuela, la religiosidad, los resultados de
aprendizaje, la ética pedagdgica son factores que influyen o no en la eleccion del
centro educativo. Aplico la encuesta a 323 madres y padres de las escuelas La Vall
(femenina) y La Farga (masculina) en Barcelona. Concluye que la religiosidad es el
factor mas significativo en la eleccion del centro educativo, seguido de los resultados

que obtienen acerca del aprendizaje, la proximidad y el sistema trilingue.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Pacussich-Jarama (2015) elabor6 una investigacion con el objetivo de
“identificar los factores predominantes en las practicas de crianza de los padres de
familia de los estudiantes del 3° grado de primaria del colegio “Santa Angela” en

Salamanca, Lima”. La metodologia aplicada corresponde al paradigma positivista de
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tipo cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 60 padres de familia de los
estudiantes del tercer grado de la institucion mencionada y la muestra de 47 padres
voluntarios. La técnica que se aplico fue la encuesta y el instrumento empleado, el
Cuestionario de Crianza Parental PCRI. Los resultados muestran que los factores
predominantes en las practicas de crianza de los PPFF de los nifios de 3er. Grado
del colegio Santa Angela de Salamanca, Lima, Pert son: el factor Satisfaccién en la
crianza al 93% y Participacion en la crianza al 86.5%. Se concluye estableciendo una
jerarquizacion del desarrollo de los factores de crianza: satisfaccion con la crianza,
participacion en la crianza, comunicacién, distribucion de roles, apoyo,
establecimiento de limites y autonomia.

También, Barboza-Palomino et al. (2017) disefiaron una investigacion cuyo
propésito fue “analizar la influencia de la dinamica familiar percibida en la planeacion
del proyecto de vida en escolares de 4to afio de secundaria de ambos sexos entre 14
a 18 afios de una institucion educativa del distrito de San Juan de Lurigancho, Lima”.
El enfoque fue cualitativo, se aplicé la técnica de la entrevista, ademas, dos grupos
focales integrados por 7 participantes. El instrumento fue una guia tematica
debidamente validada a través de una prueba piloto. El estudio se realizé con la
participacion de 12 personas. Las conclusiones muestran que los participantes
perciben que factores de la dinamica familiar como el ambiente familiar, la
comunicacion familiar y tipo de estructura familiar influyen en la construccién de su
proyecto de vida.

A su vez, Ticliahuanca (2020) realizé una tesis con el objetivo de describir la

participacion de los padres de familia en la educacién inicial de sus hijos en la |.E.
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N°1530 de Huancabamba. La metodologia que se aplico tuvo un enfoque mixto
(cuantitativo y cualitativo) de tipo descriptivo simple. La muestra estuvo conformada
por 26 estudiantes de 3 a 5 afos de edad. La técnica desarrollada fue la encuesta, el
instrumento fue un cuestionario que mide el nivel de apoyo y colaboracién de los
padres. Los resultados indican que el 100% de los padres indistintamente considera
que tienen una comunicacion fluida con la profesora de su hijo y siempre lo hacen
para conocer los avances de su nifio o los problemas que se presentan en casa. En
la conclusion se muestra que el padre o la madre dedica dos horas para conocer,
verificar, supervisar las actividades o tareas escolares que el nifio desarrolla en el
aula; en ese proceso se presenta un reforzamiento al aprendizaje del nifio de parte
de su entorno familiar inmediato.

Por ultimo, Cabrera (2020) ejecuté una investigacion con el objetivo de
determinar los factores que tienen las distintas estructuras familiares sobre el
rendimiento académico de los nifios del Peru. La metodologia fue de un enfoque
cuantitativo, de nivel correlacional y explicativo, el disefio fue no experimental. El
estudio se realizé con 13 familias que tenian nifios de la edad adecuada. La técnica
aplicada fue la encuesta y dos instrumentos para medir las matematicas, el
vocabulario y la influencia familiar. Especificamente, para medir la relacion entre las
variables del estudio, se utilizé el modelo “panel data” de efectos fijos, siendo la
variable dependiente el rendimiento académico y la variable independiente, la
estructura familiar. Los resultados obtenidos muestran que los nifios provenientes de
familias biparentales obtienen mas altos rendimientos en razonamiento matematico y

razonamiento verbal que el resto. Asimismo, caracteristicas del hogar como el indice
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de riqueza, expectativas de los padres, nivel educativo de los padres y zona de

residencia influyeron positivamente en el rendimiento académico de los nifios.

2.2 Bases tedricas
2.2.1. Factor

La Real Academia Espanola la define como elemento o causa que actuan
junto con otros (RAE, 2014). Asimismo, es un componente influyente en un
determinado contexto. En tal sentido, los factores son los diversos aspectos cuyo
propoésito es influir de modo concreto (Ferrer, 2014), es decir, son elementos que
condicionan un contexto, convirtiendose en las causas de la transformacion de los
hechos. El factor favorece en la obtencidn de los resultados generado variacién o

cambios contextuales.

2211 Factores que influyen en la eleccion de una institucién

educativa.

2.2.1.1.1. Variables socioeconémicas.

Comprende las situaciones de los estudiantes para la satisfaccion de sus
necesidades durante su vida académica y en el momento de su sostenimiento
profesional: vestido, alimento, vivienda, recreacion, transporte, utiles de estudio y
entre otros. Si estas condiciones son optimas en todos los aspectos, las acciones
académicas obtendran logros satisfactorios y las familias tendran un buen nivel
socioeconomico (Cruz et al., 2014). “Uno de los aspectos de mayor influencia a la
hora de que los padres elijan el centro en el que van a escolarizar a sus hijos es la

variable socioeconomica” (Monton, 2019, p. 14). Ademas, “aquellas familias cuyo
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nivel de renta familiar es mas alto, suelen elegir centros privados o concertados de
caracter religioso” (Fuenmayor et al., 2001, p. 211).

2.2.1.1.2.  Distancia.

Tiene que ser corta la distancia espacio-temporal, vale decir, es la cercania lo
que llama la atencion (Rocha, 2007). Por su parte, Shanka, Quintal y Taylor (citado
por Mamani, 2018) sefalan que uno de los factores de eleccién de los padres es la
cercania al domicilio de la familia. Asimismo, Canals (2013) enfatiza que es
importante la eleccion de una institucion educativa mas cercana a la casa de las
familias y deben estar vinculados con la conectividad.

2.2.1.1.3. Idioma.

Es importante en el desarrollo de la ensefanza y aprendizaje en una
institucion educativa. Asimismo, es fundamental el dominio del estudiante en la
educacion bilingle, dado que existen algunas instituciones bilingies. En tal sentido,
las familias deben tener en cuenta este hecho al momento de elegir un centro
educativo (Montdn, 2019). Ademas, “el idioma es utilizado por algunos padres como
un factor de diferenciacion, configurandose simultaneamente como una barrera de
entrada para ciertos colectivos (inmigrantes, minorias raciales, etc.) que tienen
dificultades con su integracion linguistica” (Fuenmayor et al., 2001, p. 211).

2.2.1.1.4. Ambiente escolar.

Se caracteriza por el adecuado espacio fisico, por el cumplimiento de las
normas de convivencia, por una adecuada ambientacion del salon, por los lazos de
afecto mutuo entre los agentes educativos y la demostracién de los valores. Todo

ello influye positivamente en el rendimiento académico de los estudiantes, porque

26



favorece en el desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y el logro de las

competencias. (Castro et al., 2020). De igual modo, la mayor parte de los padres

desea un contexto de convivencia sin estrés. Esto no significa una limitada exigencia

académica o comportamental, sino un medio cémodo para sus hijos (Montén, 2019).
2.2.1.1.5.  Atencidn personalizada.

Es la especial atencion que se da a los conocimientos previos, las
necesidades, las capacidades y las percepciones de los estudiantes durante los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Se trata, por lo tanto, de una formacion
centrada en el alumno.

Todos los padres desean que sus hijos menores se desarrollen
académicamente; sin embargo, el trato que se les brinda en las instituciones es un
factor importante. La atencion que se les otorga a los estudiantes influye
significativamente en su aprendizaje y en su desarrollo integral. Los docentes deben
preocuparse por los estudiantes, aplicando el control, dandoles atencion de calidad.
La percepcion de las familias es que en las instituciones privadas prestan mayor
atencion personalizada que en las instituciones publicas (Monton, 2019).

2.2.1.1.6. La metodologia y el docente.

La metodologia que emplea el docente facilita al estudiante el logro de los
aprendizajes. Por ello, el personal docente es primordial pues si este maneja
aspectos como el desarrollo de las competencias y capacidades, asi como la
retroalimentacion, el estudiante se desarrollara positivamente y se garantizara
continuidad en las sesiones de acuerdo a los objetivos planificados (Giakoni-Ramirez

et al., 2021). Asimismo, si los maestros desarrollan sus sesiones en forma dinamica y
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participativa motivando en todo momento el aprendizaje en aras del éxito escolar

(Solis, 2019). Muchas familias optan por instituciones donde la educacion

proporciona lo basico para adaptarse al mundo laboral en el futuro (Monton, 2019).
2.2.1.1.7.  Recursos didacticos.

Son “un conjunto de elementos auditivos, visuales, graficos, que influyen en
los sentidos del estudiante despertando el interés por aprender significativamente,
ademas, desarrolla capacidades a través de actividades motivadoras, potenciando la
retenciéon de informacién, desarrollo y estimulacion de habilidades y capacidades”
(Chancusig et al., 2017). Estos, en la actualidad, son basicamente tecnologicos y
buscan despertar el interés de los estudiantes, de ahi que las TIC y la gamificacion
son parte de nuestra realidad tecnolégica (Suarez-Ramos, 2017). Muchas familias
eligen instituciones educativas que cuenten con recursos materiales concretos y
virtuales.

2.2.1.1.8. Concepcion cristiana.

En el trabajo de Coy (2009) se afirma:

La dimension religiosa forma parte fundamental del ser humano. Desde

siempre y en todos los pueblos y culturas, se ha buscado la causa y razén de

existir de las personas en un ser superior, alguien o algo capaz de dar sentido
al universo y con el cual establecer una relacidn. De este proceder pueden dar
razon todos los descubrimientos arqueoldgicos y sociolégicos que se han
dado a través de la historia. En todas las civilizaciones se puede descubrir

esta realidad (p. 51).
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Por su parte, Fuenmayor et al. (2001) sefialan que la mayoria de las familias
suelen preferir colegios privados de caracter religioso, mientras que otras prefieren
instituciones publicas, seguidos por centros privados laicos.

2.2.1.1.9.  El éxito escolar

Hay diferentes factores que se involucran para obtener éxito escolar, los
mismos que se articulan de modo complejo Gallego (2016). Tomando en cuenta el
criterio de éxito escolar, los padres de familia deciden matricular a sus hijos. Se han
realizado estudios sobre la proyeccién del éxito escolar segun el tipo de centro
educativo y se afirma que “la desigualdad de rendimiento educativo entre el
alumnado segun el centro escolar al que acude es un hecho conocido tanto por
cientificos sociales como por muchas familias, que lo tienen en cuenta en sus
estrategias de eleccion de escuela. La cuestion clave es dirimir si esta diferencia se
debe mas al efecto composicion o si en ella interviene la accion pedagogica del
centro. Como indicador de accion pedagdgica se ha escogido la comprensividad en

el curriculo”. (Torrents et al., 2016, p.29).

221.2 Fuente de informacién sobre los factores en la eleccion del

centro educativo.

Para el profesional del area de la administracion educativa se torna importante
conocer los factores que determinan o influyen en la eleccion del centro educativo,
con el propdsito de mejorar las condiciones de la oferta educativa y posicionar a las
instituciones que lo requieren. Este conocimiento sobre los factores que influyen en

la eleccion del centro escolar se puede obtener con efectividad a partir de la
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informacion de las familias. Al respecto, Orellana et al. (2018) afirman que ‘la
emergencia de las propuestas de mercado en educacion ha dado particular
relevancia a la eleccién de escuelas, porque en ultimo termino serian las familias el
agente dinamizador del sistema educacional” (p.4). Asimismo, Ortiz-Revilla (2011)
afirma que:
Es importante conocer de manera cercana y reflexionar acerca de lo que
piensan los padres y las madres con respecto a los humerosos aspectos que
influyen de una manera o de otra en la eleccién de un centro educativo para
matricular a sus hijos. Creemos y vemos completamente necesaria la
implicacién de las familias y de la sociedad con la escuela para alcanzar una
educacion integral y fructifera de los nifios (p.4).
2.2.1.2.1. Factores relacionados con la eleccion del centro educativo segun
Ortiz-Revilla.
Ortiz-Revilla (2011, p. 207), en la siguiente tabla considera las siguientes

variables de estudio:

Tabla 1
Variables de estudio en la eleccion de un centro educativo
Variables dependientes Variables explicativas

Renta del distrito escolar
Titularidad del centro Renta familiar
Idioma elegido Numero de miembros en la familia
Tipo de ensefianza Numero de hermanos en el centro

Trabajo de los padres
Presencia de minusvalias
Ambos padres en el paro

Fuente: Ortiz-Revilla (2011).

A partir de lo propuesto por Orellana et al. (2018), se encuentra que un factor

que trasciende en la eleccidén del centro educativo es el interés de los padres por
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mantener una posicion futura adecuada en la estructura social. “La mayoria de los
estudios realizados en Europa y Estados Unidos interpreta la eleccion de escuela
como una estrategia propia de las clases medias y altas para acrecentar las ventajas
y oportunidades de sus hijos a través de la educacién, asegurando asi futuras
posiciones en la estructura social" (Ball, 2003a; Van Zanten, 2007a, 2009b citado por
Orellana et al., 2018, p. 5).

Por su parte, Alegre & Benito (2012) consideraron las siguientes variables
para la eleccién del centro educativo:

e (Calidad de la escuela

e Capacidad para adaptarse a los intereses y personalidad del nifio

e Reputacion de la escuela

e Proximidad de la escuela

e Proyecto educativo

e Equipamiento e instalaciones

e Presencia de amigos y familiares

e Perfil de las familias de los alumnos

¢ Nivel de disciplina

e Equipo de profesores

e Alto nivel de resultados académicos

e Caracter religioso

¢ Hermanos que han estudiado
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También, Ortiz-Revilla (2011), con el proposito de identificar las variables que

inciden significativamente en la eleccion del centro educativo, realiza un estudio y

considera las siguientes variables:

Sociodemograficos

Tipo de centro

Calidad y caracteristicas del equipo administrativo
Calidad del docente

Integracion del alumno

Servicios que brindan

Adicionalmente, Ortiz-Revilla (2011) analiza otros factores que influyen en la

decision de elegir un centro educativo:

Educacién mixta: En su mayoria (113), prefirieron la educacion mixta mas
que la educacion separada (3).

Que existan alumnos extranjeros: No es un factor importante.

Nivel de estudios de los padres: Es un factor indistinto.

Edad de los padres: No es un factor significativo.

El sexo de los padres: No es un factor significativo.

El numero de hijos: Es un factor significativo en la decisién de un centro
educativo.

Nacionalidad de los padres: No es un factor significativo.

Horario: Para un 95% es un factor importante.

La experiencia de los directivos: El 91% sefald que influia mucho.
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La nacionalidad del equipo directivo: El 92% indic6 que no es un factor
importante.

El género del equipo directivo: El 86% indicé que no es un factor
importante.

La cercania de las familias al profesorado: Para un 96.7 no es un factor
significativo.

El horario de atencién de los docentes: Para un 89,7% es importante.

La experiencia del docente: El 80% de los padres lo considera muy
importante.

Nacionalidad de los docentes: Para el 77,4% no es importante.

El género del docente: Para el 87,8% de los padres no es importante.

La formacion académica de los docentes: Para el 94,6 de los padres este
factor es importante en la decisidon de elegir un centro educativo.

Trato con el alumnado del personal administrativo: El 90,3 % lo considera
muy importante.

Diligencia en la resolucion de problemas del personal administrativo y de

servicios: El 89,2% lo considera muy importante.

En la misma linea. para Alegre y Benito (2012) la proximidad del centro

educativo al domicilio familiar es un factor importante (83,9%), lo cual es concordante

con Monton (2019) quien reportd en su estudio que este factor es sustantivo. Sin

embargo, cuando el centro educativo es publico o privado, los porcentajes son

indistintos (49,3% y 50,7% respectivamente) para Alegre & Benito (2012). En ese

sentido, se indica que a veces el tipo de colegio por el cual se decida esta
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relacionado con la economia, pues si esta fuera mejor, una mayoria elegiria los
centros privados (Bernal y Vera, 2019).

Sa y Antunes (2013) también aportaron al tema. En su estudio encontraron
que son factores importantes la disciplina, el elevado grado de exigencia, el prestigio,
la calidad de las instalaciones y la apertura de la escuela a los padres. Esto
concuerda con el trabajo de Monton (2019) quien reporta que el ambiente escolar es
muy importante en la hora de decidir por un centro educativo. Para otros autores, los
factores que influyen en las familias a la hora de elegir una institucion educativa para
sus hijos son la atencion especializada, los resultados y el rendimiento académico, la
calidad del profesorado y la metodologia, asi como los recursos del centro.

Finalmente, Alegre y Benito (2012) sistematizaron las respuestas de los
padres a una de las preguntas esenciales en este trabajo de investigacion: jen qué
se fijjan las familias a la hora de escoger la escuela de sus hijos? Para ello,

presentaron la siguiente tabla de resultados:

Tabla 2

¢En qué se fijan las familias a la hora de escoger la escuela de sus hijos?
Factores de eleccién Puntaje
Proximidad al domicilio o lugar de trabajo 62,4
Proyecto educativo 44,3
Presencia de hermanos en el mismo centro 28,5
Equipamientos e instalaciones 25,0
Oferta de educacion secundaria en el mismo centro 22,4
Tratarse de un centro publico 21,1
Presencia de hijos de amigos o familiares 12,9
Perfil de las familias de los alumnos 11,7
Tratarse de un centro privado concertado 11,4
Nivel de disciplina 10,1
Equipo de profesores 9,6
Alto nivel de resultados académicos 9,1
Tratarse de una escuela gratuita 8,7
Tratarse del mismo centro de estudiamos nosotros 6,8
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Que tenga una lengua vehicular extranjera 4,7
Su caracter religioso 3,7
Tratarse del mismo centro donde el hijo cursé educacion 0-3 afios 2,8

Fuente: Alegre & Benito (2012).

Como es notorio, los factores mas importantes son la proximidad al domicilio o
lugar de trabajo, el proyecto educativo, la presencia de hermanos en el mismo
centro, equipamientos e instalaciones, oferta de educacidén secundaria en el mismo
centro.

Asimismo, cuando a los padres les pidieron que sefalen cuales serian los
factores por los cuales no estarian dispuestos a acceder a una escuela, las
respuestas mas recurrentes sefalaron, entre otros, a una escuela con un
profesorado de baja calidad, una escuela con un proyecto educativo que no les
guste, una escuela con un perfil de alumnos que no les guste, una escuela situada
lejos de casa, etc.

2.2.1.2.2. Las escuelas publicas y las escuelas privadas.

En un estudio realizado por el Ministerio de Educacion (2018) se sefala que
en aquellas escuelas en las cuales se paga una mayor pension, los estudiantes
tienen un mayor aprendizaje, esto es, en aquellas instituciones educativas privadas
en donde la pensidon de ensefianza es mayor, los estudiantes obtuvieron mayores
logros que en las instituciones publicas. Naturalmente, esto esta relacionado con una
mayor inversion para adquirir mejores recursos educativos que ayuden a los
estudiantes en sus aprendizajes.

Por ultimo, Giménez & Castro (2017), respecto a una de las preguntas

frecuentes a los padres de familia: ;por qué los estudiantes de colegios publicos y
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privados de Costa Rica obtienen distintos resultados académicos? encontraron, entre

varias razones, a la desigualdad en el equipamiento o tenencia de recursos de

ensefnanza.

2.3 Hipétesis

2.3.1 Hipodtesis principal

Existen factores que influyen significativamente en la eleccion de un centro

educativo de educacién primaria por parte de los padres de familia.

2.3.2 Hipétesis especificas

Las caracteristicas de los centros educativos son determinantes en la
eleccion del centro educativo.

El tipo de centro educativo es un factor significativo en la eleccion del
centro educativo por parte de los padres de familia.

La calidad y caracteristicas del equipo directivo y administrativo son
significativos en la eleccion del centro educativo.

Es un factor significativo la consideracion de la calidad del profesorado en
la eleccion del centro educativo.

La integracion del alumnado determina significativamente la eleccion del
centro educativo.

Los servicios que brinda la institucion educativa son significativos en la
eleccion.

La proposicidn de las alternativas mejora las instituciones educativas, lo

que permite tener un mejor posicionamiento en el mercado educativo.
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Capitulo lll. Materiales y métodos

3.1. Tipo de investigacion

La presente investigacion es cuantitativa, ya que describe los principales
factores que sobresalen en las respuestas de los padres de familia en la hora de
elegir un centro educativo. Asimismo, al ser de corte transversal, permite obtener las
respuestas de los diversos items en un momento determinado (Hernandez-Sampieri
& Mendoza, 2018).
3.2. Diseio de la investigacion

Tiene el siguiente disefo:

ﬂactores a identificar:\

1.Sociodemograficos

2.Tipo de centro

3.Ca|idafj y Eleccion del Centro
caracteristicas del ‘ educativo
equipo administrativo

4. Calidad del docente

5.Integracion del alumno
KG.Servicios que brindanj

3.3. Poblacién y muestra

3.3.1. Poblacion
La investigacion se realizé en un centro educativo de educacion primaria

ubicada en el distrito de Lurigancho, provincia de Lima y departamento de Lima. La
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poblacién de estudio estuvo conformada por las madres y los padres con hijos
estudiantes en la mencionada institucion.
3.3.2. Muestra

La muestra es una porcion de la poblacion que tiene las caracteristicas
necesarias para la investigacién (Naupas et al., 2018). En la investigacion, el
muestreo fue no probabilistico. “En las muestras no probabilisticas, la eleccion de las
unidades no depende de la probabilidad, sino de razones relacionadas con las
caracteristicas y contexto de la investigacion” (Hernandez-Sampieri & Mendoza,
2018, p. 217) y por conveniencia, dado que los sujetos fueron seleccionados por la
accesibilidad y proximidad de los sujetos para la investigadora. En consecuencia, la

muestra estuvo constituida por 209 padres de familia.

3.4. Operacionalizacion de las variables
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Tabla 3

Operacionalizacion de las variables

Variables

Dimensiones

Variables sociodemograficas

Tipo de centro que le atrae

La calidad y caracteristicas del equipo
directivo y administrativo

Calidad del docente

Integracion del alumnado

Servicios que brindan

Género

Edad

Numero de hijos

Estudios del encuestado

Situacion laboral

Realizaciéon de actividad fisica
Privado o publico

Bilinguie o no bilingue

Que se lleve o no uniforme
Educacion separada o mixta
Cercania con las familias

Horario de atencion

Formacion académica

Trato con los estudiantes

Diligencia en la resolucion de problemas
Cercania con las familias

Horario de atencion

Formacion académica

Trato con los estudiantes

Diligencia en la resolucion de problemas
Calidad de la ensefianza

No hay exclusién

Hay companerismo

Cultura de igualdad en el trato
Existencia de comedor

Tamafo de las aulas y equipamiento
Existencia de aparcamiento
Existencia de piscinas
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Existencia de vestuarios

Cercania de la escuela al domicilio
Existencia de ruta escolar

Existencia de actividades extraescolares
Existencia de campamentos
Mensualidad de la escuela
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3.5. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos
3.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

El instrumento fue dirigido a los padres y madres con hijos estudiantes. La
encuesta se aplicé de manera virtual y se utilizé el Google Drive. Dicha encuesta se
envio a los padres de familia del medio circundante a través del correo o el
WhatsApp a quienes se les invitd a participar voluntariamente. La encuesta se
mantuvo en linea durante tres meses pues tanto el acceso como la colaboracion fue
lenta y era necesaria una persuasion a los padres de familia para que envien sus

respuestas.

3.5.2. Instrumentos de investigacion

El instrumento para medir las variables de estudio ha sido propuesto por Ortiz-
Revilla (2011). Este instrumento fue validado por expertos del Departamento de
Métodos de Investigacion y Diagnostico en Educacion de la Facultad de Educacion
de la Universidad Complutense de Madrid. Asimismo, en el coeficiente de alfa de
Cronbach se ha obtenido 0,922, siendo una confiabilidad alta del instrumento
utilizado en este trabajo de investigacion.
3.6. Procesamiento y analisis de datos

Los datos fueron procesados utilizando el SPSS version 22 para obtener los
estadisticos descriptivos tales como la frecuencia porcentual, medias, varianza, y chi-
cuadrada para determinar la asociacion entre las variables.
3.7. Aspectos éticos

Autonomia. Los resultados que se recibieron mediante los padres fueron

exclusivamente para fines investigativos.
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No maleficencia. El estudio no afectd ni perjudico la salud fisica, psicologica y
entre otros, pues los participantes solo respondieron el cuestionario en un tiempo
establecido.

Respeto. Esto se demostro en toda la magnitud del trabajo, pues no se ejercio

presidon ni manipulacion tanto a los padres como a los docentes y otros.
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Capitulo IV. Resultados y discusion

4.1. Caracteristicas generales del grupo de estudio

En la tabla 4 se observan las caracteristicas del grupo de estudio como el
sexo, la edad, numero de hijos, nivel de estudios, ocupacion laboral y religion. El 37,3
es del sexo masculino y el 62,7%, del sexo femenino. Asimismo, el grupo de edad
mayor fue el 36 a 45 anos de edad (49,8%), seguido por los de 46 a 55 afos
(27,8%). Los encuestados en su mayoria (39,2%) tienen 2 hijos, el 28,7% tiene 1 hijo
y el 25,4% tiene 3 hijos. La mayoria de los padres de familia encuestados tiene
estudios universitarios (75,6%). Un 6,2% tiene solo estudios secundarios. El 82,8%
de los encuestados tiene una fuente de ingreso fijo y son dependientes
econdmicamente, mientras que solo el 17,2 trabaja en las labores de la casa. La
mayoria de los integrantes del grupo de encuestados es adventista (72,2%), el
15,8%, catdlicos; el 1,4%, bautistas; el 0,5, pentecostales y el 10% profesa otra
religion.

Con el proposito de explicar si la decision de matricular a un hijo en una
escuela publica o privada es influida por los factores mencionados, se presenta la
siguiente tabla.

Tabla 4
Caracteristicas sociodemograficas del grupo de estudio acerca de los factores que

influyen en la eleccion de un centro educativo

Variables Indicadores Frecuencia Porcentaje %
Sexo Masculino 78 37,3
Femenino 131 62,7
Edad Menor de 25afios 18 8,6
De 25 a35 19 9,1
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Variables Indicadores Frecuencia Porcentaje %

De 36 a 45 104 49,8
De 46 a 55 58 27,8
Mayor de 55 10 4.8
Hijos 1 hijo 60 28,7
2 hijos 82 39,2
3 hijos 53 25,4
4 hijos 9 4,3
De 5 amas 5 2,4
Estudios Primarios 5 2,4
Secundarios 13 6,2
Universitarios 158 75,6
Otros 33 15,8
Trabaja Si 173 82,8
No 36 17,2
Religion Catodlica 33 15,8
Adventista 151 72,2
Bautista 3 1,4
Pentecostal 1 0,5
Oftra 21 10,0

La tabla 5 reporta los resultados de la evaluacién sobre sexo del progenitor y
decisidén al matricular a un estudiante en una escuela publica o privada. El 22.5 %
(23% masculino y 22.1% femenino) prefiere una institucion publica y el 77.5% (76.9%
masculino y 77.9%) prefiere una institucion privada.

Tabla 5
Decision de matricular a un estudiante en una escuela publica o privada segun el

sexo del progenitor.

Entidad Sexo Total
Masculino Femenino

Publico 18 (23.1%) 29 (22.1%) 47 (22.5%)

Privado 60 (76.9%) 102 (77.9%) 162 (77.5%)

Total columna 78 (100% 131 (100%) 209 (100%)

X?=0,25 g.l.=1 Significancia asintética= 0,875
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En la tabla 6 se visualizan los resultados de la evaluacion sobre la relacion de
la edad del progenitor con la eleccion del centro educativo. El 47.5 %, comprendido
entre 25 hasta 55 afos a mas, prefiere una institucion publica y el 77%,5%

comprendidos entre 25 hasta 55 anos, prefieren una institucion privada.

Tabla 6

Se relaciona la edad con la eleccion del centro educativo
Entidad Grupo de edad Total fila

Menor 25 25-35 36-45 46-55 Mas 55
Publico 3(16,7%) 2(10.5%) 21(20.2%) 17(29.3%)  4(40%) 47 (22.5%)
Privado (831 go/) 17(89.5%) 83(79.8%) 41(70.7%) 6(60%)  162(77.5%)
. (o]

Total 18(100%) 19(100%) 104(100%) 58(100%) 10(100%) 209(100%)
columna

X*=5,5 g.l.=4 Significancia asintética= 0,237

Se observa que la significancia es de 0,237; por lo tanto, se concluye que no
existe relacion entre la edad y la preferencia por un determinado tipo de centro
educativo. Son otros los factores que influyen en la decision de optar por un centro
educativo privado o publico. Sin embargo, en la observacion porcentual parece ser
que, a medida que aumenta la edad, los padres, tienden a optar por un centro
educativo publico, pues el porcentaje va aumentando de 16,7% en menores de 25
afnos que han elegido un centro publico a un 40% en los mayores de 55 afios. Se
podria inferir que esta decisidon se debe a la situacion econdémica.

En la tabla 7 se observan los resultados de la evaluacion respecto al tipo del
centro educativo que prefieren para sus hijos en educacion basica. Respecto al
idioma, el 91,4% prefiere una institucion bilinglie, mientras que el 8,6% lo prefiere no

bilinglle. En cuanto al uniforme que deben o no deben llevar los estudiantes, el

45



64,6% prefiere que lleven uniforme, y solo el 35,4% sefala que no deben llevarlo.
Por otro lado, el 90,9 prefiere que el centro educativo sea mixto y solo un 9,1%
prefiere que no lo sea. También se observa que el 77,5% de los padres de familia
prefiere una institucidon educativa privada, mientras que el 22.5% muestra su

preferencia por una institucion publica.

Tabla 7
Tipo de centro que le atrae a los padres de familia
Caracteristica Indicador Frecuencia Porcentaje
Idioma Bilingue 191 91,4
No bilingue 18 8,6
Uniforme Que lleven uniforme 135 64,6
Que no lo lleven 74 35,4
Tipo de centro: Si 190 90,9
Mixto No 19 9,1
Tipo gestion Publico 47 22.5
Privado 162 77.5

La tabla 8 reporta los resultados de la evaluacion respecto a la calidad y
caracteristicas del equipo directivo y administrativo en la eleccion de un centro
educativo. En primer lugar, se halla la experiencia de los administradores con un
promedio de 4,1; el prestigio de la institucion 4,1; seguido por el acercamiento y
comunicaciéon que tiene el equipo directivo hacia las familias 3,7; actividades
religiosas frecuentes 3,5; horario de atencion influye, aunque poco, en la toma de
decisiones 3,4. Finalmente, lo menos considerado es que haya administradores

extranjeros en el centro educativo 2,6.
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Tabla 8
Calidad y caracteristicas del equipo directivo y administrativo en la eleccion del

centro educativo

Afirmaciones Promedio
La experiencia de los administradores 4.1
El prestigio de la administracion 4.1
Que el equipo directivo se acerca a las familias 3,7
Que realicen actividades religiosas frecuentes 3,5
El horario de atencién de la institucion 3,4
Que haya administrativos extranjeros en la institucion 2,6

En la tabla 9 se observan los resultados de la evaluacién respecto a la calidad
del docente. En lo referente a la formacidn académica solida de los docenes, se
obtuvo una media de 4,2; en la experiencia de los docentes, 4,2; respecto a si el
docente es accesible a las familias, 3,9; en cuanto a la existencia de docentes para
atender a alumnos con necesidades educativas especiales, 3,9; sobre si el docente

tiene un horario de atencion, 3,6 y en la nacionalidad del docente, 2,3.

Tabla 9

En cuanto a la calidad de los docentes

Afirmacion N Media Desv. St.
Formacién académica soélida de los docentes 209 4,2 0,8

La experiencia de los docentes 209 4,2 0,8
Que el docente es accesible a las familias 209 3,9 1,0
Hay docentes para atender a alumnos con 209 3,9 1,0
necesidades educativas especiales

El docente tiene un horario de atencion 209 3,6 1,0

La nacionalidad del docente 209 2,3 1,2

En la tabla 10 se reportan los resultados de la evaluacién respecto a la

integracion del alumnado. En lo referente a alumnos con necesidades educativas
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especiales, se obtuvo una media de 3,3; en alumnos extranjeros, 3,2; en minorias
étnicas (shipibos, gitanos...) 3,2; y alumnos en riesgo de exclusién social, 2,8.

Tabla 10
Seriale, en cuanto a la integracion del alumnado ;En qué medida le gustaria que

hubiese lo siguiente?

Afirmacion N Media Desv. St
Alumnos con necesidades educativas especiales 209 3,3 0,8
Alumnos extranjeros 209 3,2 0,7
Minorias étnicas (shipibos, gitanos...) 209 3,2 0,7
Alumnos en riesgo de exclusion social 209 2,8 0,9

En la tabla 11 se observan los resultados de la evaluacion respecto a los
servicios que brindan los centros educativos. En cuanto a actividades fisicas
extracurriculares, se obtuvo una media de 5,1; en tamano de las aulas y
equipamiento, 4,9; en existe servicio de consejeria, 4,9; en existe cercania de la
escuela al domicilio, 4,6; existe actividades extraescolares, 4,6; existe movilidad
escolar, 4,3; existencia de comedor, 4,3; existe paradero escolar, 4,2 y existe horario
de atencion, 4,1.

Tabla 11
En cuanto a los servicios que brindan los centros educativos, indique la importancia

de los siguientes factores en el momento de decidir el centro educativo.

Afirmacion N Media Desv. St
Existan actividades fisicas extracurriculares 209 5,1 1,24
Tamafo de las aulas y equipamiento 209 4,9 1,27
Exista servicio de consejeria 209 4,9 1,24
Exista cercania de la escuela al domicilio 209 4,6 1,61
Existan actividades extraescolares 209 4,5 1,59
Exista movilidad escolar 209 4,3 1,66
Existencia de comedor 209 4,3 1,72
Exista paradero escolar 209 4,2 1,65
Exista horario de atencion 209 4.1 1,69
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Afirmacion N Media Desv. St

Existencia de campamentos 209 4.1 1,80
Existencia de vestuarios 209 4,0 1,77
Existencia de piscina 209 3,2 1,84

4.2. Discusién

El objetivo de la investigacion consistio en determinar cuales son los factores
que influyen significativamente en la eleccion de un centro educativo de educacion
primaria por parte de los padres de familia. Respecto a la hipotesis de si el sexo de
los encuestados influye en la eleccion de un determinado tipo de centro educativo, es
decir, si los varones o mujeres tienen diferencias en elegir un centro privado o
particular, observamos que el 76,9% de los varones tiene preferencia, mientras que
en el caso de las mujeres llega al 79%. Esto indica que no hay diferencia en cuanto a
las respuestas pues la significancia asintética fue de 0,875, mayor de 0,00. Ese
resultado se ratifica con el valor obtenido en la prueba de chi cuadrada. Entonces, no
hay diferencia de proporciones en cuanto a la determinacion del tipo de centro
educativo.

Un resultado muy similar fue encontrado por Ochoa (2018), en un estudio
titulado “Participacion de los padres de familia como corresponsables de la
educacion de sus hijos en una institucion educativa del Callao”, el cual indica que los
padres y las madres tienen una misma apreciacion en cuanto al tipo de centro
educativo. Asimismo, se indica que ambos conocen con precision cémo es la
ensefanza en un centro educativo particular. En cuanto al apoyo que brindan los
progenitores en el aprendizaje, son las madres las que se involucran mas (Razeto,

2017).
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Con relacion a si la edad podria tener relacion con la determinacion de elegir
un centro educativo particular, el estudio reporta que no existe relacion significativa
entre la edad y la preferencia por un determinado tipo de centro educativo. Sin
embargo, en la observacion porcentual parece ser que, a medida que aumenta la
edad, los padres tienden a optar por un centro educativo publico, pues el porcentaje
va aumentando de 16,7% en menores de 25 afios que han elegido un centro publico
y termina en 40% en los mayores de 55 afos. Podria esta decision estar influida por
la economia (Razeto, 2017).

En relacion a si el idioma, uniforme, tipo de centro y tipo de gestion son
factores significativos para influir en la decision de optar por un centro educativo, los
encuestados refieren que el hecho de que un centro educativo sea bilingue es muy
importante. Esta preferencia lo hacen notar el 91,4%, mientras que solo el 8,6%
prefiere no bilingue. La explicacion posiblemente se asocie al hecho de que nuestra
sociedad se esta globalizando y ahora es mas accesible el ingreso a diversos paises
y el contacto con personas con diferentes idiomas (Monton, 2019). Desde la
percepcion de los padres, una segunda lengua le permitira al estudiante conocer
otros contextos y enriquecer su experiencia personal y profesional, muy importante
para fortalecer la cultura de un pais. En cuanto al uniforme de los estudiantes, el
64,6% prefiere que lleven uniforme y solo el 35,4% senala que no deben llevarlo.

Por otro lado, el 90,9 prefiere que el centro educativo sea mixto y solo un 9,1%
que no lo sea. Esto es concordante con los estudios de Ortiz-Revilla (2011). También
se observa que los padres de familia prefieren una institucion educativa privada

(77,5%), pues consideran que los centros educativos privados estan mejorando en
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cuanto a sus servicios, lo cual se manifiesta en los ultimos resultados de la
evaluacion PISA. Al respecto, para Jiménez y Mendoza (2021), los resultados de la
OCDE son importantes, pues el mayor nivel de rendimiento que logran los centros
educativos privados se constituye en una ventaja competitiva y ocasiona una mayor
demanda. Otra razén que explica la preferencia de los padres por los centros
educativos privados es el mejoramiento de la economia del hogar. El Ministerio de
Educacion (2018) sostiene lo mismo y atribuye al rendimiento de los estudiantes
como el factor clave que impulsa a los padres a matricular a sus hijos en una escuela
privada. Lo sostenido evidencia que los padres lo relacionan con mejores
condiciones de aprendizaje y la seguridad en su futuro. No obstante, se debe
reconocer que, en algunas regiones o localidades, ultimamente ha mejorado el nivel
de aprendizaje de los estudiantes en las escuelas publicas, por lo tanto, la razén de
eleccidbn no seria estrictamente académica, sino que pasaria por un factor de
distincion del resto (Bernal & Vera, 2019).

Respecto a la calidad y caracteristicas del equipo directivo y administrativo en
relacidon a la eleccion del centro educativo, lo que mas aprecian los padres de familia
es la calidad y las caracteristicas del equipo directivo y administrativo del centro. Asi,
en primer lugar, se halla la experiencia de los administradores y el prestigio de la
institucion (4,1), seguido del acercamiento y comunicacion que tiene el equipo
directivo hacia las familias (3,7). También aprecian las actividades religiosas
frecuentes que ayudan a formar a los educandos en los principios y valores cristianos
(3,5), el horario de atencion influye relativamente poco en la toma de decisiones

(3,4); el aspecto menos considerado es la nacionalidad extranjera de los
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administradores del centro educativo. Los resultados obtenidos coinciden con lo
hallado por Ortiz-Revilla (2011) quien encontré que el 91% de los padres considera
que es muy importante la experiencia de los directivos antes de tomar una decision
por el centro educativo. Ademas, encontré que el 92% de los padres no consideraba
importante que haya extranjeros en la institucion. Esto es coincidente con los
resultados del presente trabajo (2,6).

En relacidn a la calidad de los docentes, los padres de familia consideran que
la formacion académica solida de los docentes es un factor importante en el
momento de decidir por el tipo de centro educativo (4,2). Al respecto, Martinez-
Chairez et al. (2016) sostiene que la calidad del docente es un factor clave en la
calidad educativa y, por lo tanto, en el crecimiento institucional pues esto permite
captar un mayor numero de estudiantes. Asimismo, sostiene que el docente es
fundamental en el proceso de ensefanza-aprendizaje, pues es la llave para lograr
aprendizajes duraderos en el estudiante. Esto es corroborado por Escribano &
Carrasco (2018), quien en su investigacion “El desempefio del docente como factor
clave asociado a la calidad educativa en América Latina” sefala que el factor
humano, representado por el docente, es vital tanto para el desarrollo del estudiante
como para la captacion de nuevos estudiantes debido a que entre los padres se
comunican sobre la calidad de los docentes que existen en una escuela. Asimismo,
consideran que la experiencia del docente es importante en la calidad educativa
(4,2). Sin duda que la experiencia del docente permite encontrar alternativas de
ensefianza mas personalizadas para los estudiantes cuando estos enfrentan

dificultades ante un tépico de ensefianza (Escribano & Carrasco, 2018). También
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consideran en menor grado el acercamiento del docente a la familia y la presencia de
docentes para atender a los estudiantes con necesidades especiales (3,9). El horario
del docente para atender y la nacionalidad del docente no se consideran importantes
en la toma de decisiones. Empero, para Ortiz-Revilla (2011), el horario de los
docentes es importante y aqui se corrobora pues ha obtenido una media de 3,6. La
nacionalidad del docente recibié una media de 2,2, lo que significa que no es
considerado como importante en la toma de decisiones sobre el centro educativo, lo
cual también es suscrito por Ortiz-Revilla (2011). Lo mismo sucede con la
consideracion del género del docente, que no es un criterio importante para decidir el
centro educativo del estudiante por parte de los padres.

En cuanto a los servicios que brindan los centros educativos, los resultados
muestran que se obtuvo la media mas alta en actividades fisicas extracurriculares,
seguidos por el tamafio de las aulas y equipamiento y el servicio de consejeria con
4,9, mientras que la cercania de la escuela al domicilio obtuvo 4,6 en la decisién, lo
que significa que es un factor importante, como lo corroboran Alegre & Benito (2012),
quienes encontraron que el 83,9% de los padres lo consideraba un factor sustantivo.
Para otros autores, los factores que influyen en las familias a la hora de elegir colegio
para sus hijos son la atencidn especializada, los resultados y el rendimiento
académico, la calidad del profesorado y la metodologia, asi como los recursos del
centro (Monton, 2019).

Al respecto, Sa & Antunes (2013) reporté que los factores determinantes para
la eleccidén del centro educativo son el ambiente de disciplina, el elevado grado de

exigencia, el prestigio, la calidad de las instalaciones y la apertura de la escuela a los
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padres. Por su parte, Monton (2019) también opina que el ambiente escolar es muy
importante en la hora de decidir por un centro educativo. La cercania a la casa es un
factor importante (Media=4,6) en este grupo de padres de familia. De igual modo, en
el estudio realizado por Alegre & Benito (2012) la proximidad al domicilio o lugar de
trabajo estuvo en primer lugar como factor influyente en la decision de una escuela

para los hijos.
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Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

En primer lugar, el tipo de centro educativo es un factor significativo en la
eleccion del centro educativo. La mayoria de encuestados (77.5%) prefiere un centro
educativo privado.

Ademas, la calidad y caracteristicas del equipo directivo y administrativo son
factores significativos en la eleccion del centro educativo, asi como la experiencia de
los administradores, el prestigio de la administracion y la relacion estrecha del equipo
directivo con las familias.

De igual forma, es un factor significativo la consideracion de la calidad del
profesorado, La formacion académica solida de los docentes y su experiencia son
factores importantes en la eleccion del centro educativo.

Asimismo, la integracion del alumnado determina significativamente la
eleccion del centro educativo; los padres prefieren que haya alumnos con
necesidades educativas especiales, como una muestra de afecto, empatia y practica
de valores del centro educativo.

Finalmente, los servicios que brindan las instituciones educativas tales como
la existencia de actividades fisicas extracurriculares, ofrecimiento de buen espacio y
equipamiento en las aulas, asi como servicio de consejeria son significativos en la

eleccidn de una institucion.
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5.2.

Recomendaciones

Los directivos y docentes deben considerar los resultados obtenidos en esta
investigacion con el propdsito de satisfacer las expectativas de los padres de
familia, estudiantes y comunidad en general. Estos resultados estaran a
disposicion de la institucion educativa interesada.

Los centros educativos, a partir de los resultados de este trabajo de
investigacion, deben plasmar en su proyecto institucional las expectativas de
los padres de familia sobre lo que se entiende como un centro educativo de
calidad, pues los factores que han sido considerados como criterios
importantes en la toma de decision del centro escolar estan considerados
dentro de los parametros de la literatura actual y de los principales organismos
estatales y privados.

Enfatizar una mayor recoleccion de opiniones a través de trabajos de
investigacion periodicos, a los mismos que se deben aumentar la especificidad
y pertinencia ya que se refieren a una institucidon educativa especifica.
Asimismo, en la recoleccion de opiniones deben participar los estudiantes, el
cuerpo docente y el personal administrativo, para darle una mayor amplitud y
veracidad a los resultados.

Por ultimo, se recomienda extender este trabajo de investigacion hacia el
ambito cualitativo, especificamente a la investigacion mixta, la cual permitira
incorporar nuevos instrumentos y recursos como las entrevistas estructuradas

a los padres de familia. Esto enriquecera mas los resultados obtenidos.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

FORMULACION DEL OBJETIVOS HIPOTESIS SISTEMA DE METODOLOGIA
PROBLEMA VARIABLES
PROBLEMA DE OBJETIVO DE HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES DE TIPO DE
INVESTIGACION INVESTIGACION ESTUDIO y INVESTIGACION
¢ Qué factores influyen en | Determinar qué factores Existen factores que DIMENSIONES Tipo:
la eleccién de un centro influyen en la eleccion de | influyen en la decisién de Correlacional.
educativo de educacion un centro educativo de un centro escolar. Factores que influyen
primaria por parte de los educacion primaria por ) en la decision: Diseno:
padres en el Distrito de parte de los padres en el HIPOTESIS -Tipo de centro educativo | No experimental,
Chosica, Lima? Distrito de Chosica, Lima” | ESPECIFICAS -La calidad del equipo transversal.
1. El tipo de centro directivo y administrativo
PROBLEMAS OBJETIVOS educativo es un factor -La calidad del docente Poblacion:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS significativo en la eleccion | -Integracion del alumnado | La poblacion esta

1. ¢ El tipo de centro
educativo es un factor
significativo en la eleccion
del centro educativo?

2. jLacalidad y
caracteristicas del equipo
directivo y administrativo
son determinantes
significativos en la
eleccion del centro
educativo?

3. ¢ Es un factor
significativo la
consideracion de la
calidad del profesorado?
4. ;La integracién del
alumnado determina
significativamente la
eleccion del centro

Determinar si el tipo de
centro educativo es un
factor significativo en la
eleccion del mismo.

2. Identificar si la calidad y
caracteristicas del equipo
directivo y administrativo
son determinantes
significativos en la
eleccion del centro
educativo

3. Evaluar si es un factor
significativo la
consideracion de la
calidad del profesorado.
4.Determinar si la
integracion del alumnado
determina
significativamente la

del centro educativo.

2. La calidad y
caracteristicas del equipo
directivo y administrativo
son determinantes
significativos en la
eleccion del centro
educativo.

3. La consideracién de la
calidad del profesorado es
un factor significativo.
4.La integracion del
alumnado determina
significativamente la
eleccion del centro
educativo.

5. Los servicios, que
brindan las instituciones
educativas son

-Servicios que ofrece el
CE

Decision por centro
educativo:

Si opta por un
determinado CE

No opta por un
determinado CE

constituida por
estudiantes de primaria
del distrito de Lurigancho

Instrumento de
recoleccioén de datos:
Cuestionario sobre
Factores que influyen en
la toma de decisiones.
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educativo?

5. ¢ Qué servicios que
brindan las instituciones
educativas son
significativos en la
eleccion?

eleccion del centro
educativo.

5. Determinar si los
servicios que brindan las
instituciones educativas
son significativos en la
eleccion.

significativos en la
eleccion.
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Anexo 2

Cuestionario para padres y madres sobre la eleccion del centro educativo

Usted ha sido invitado(a) para responder esta encuesta y participar en la investigacion sobre
factores que influyen en la eleccidon de un centro educativo por parte de los apoderados o
padres de familia. Su identidad sera protegida, la encuesta es anénima y voluntaria.

|. Datos generales
1.Sexo:

1.( ) Masculino
2.( ) Femenino

2.Edad:
1.( ) Menorde 25
2.( ) De 25-35
3.( ) De 36-45
4.( ) De 46 ab5
5. ( ) Mayor de 55

3.Numero de hijos:

amas

4. Estudios del encuestado:
1. Sin estudios
2. Primaria
3. Secundaria
4. Universitarios
5. Otros

5.Trabaja:

6.Religion:

( ) catdlica

( ) adventista
. () bautista

( ) pentecostal
( ) Otra

7. ¢ Qué tipo de centro de estudios le gusta mas?
1. Publico
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2. Privado

8. ¢ Qué tipo de centro de estudios le gusta mas?
1.Bilingle
2.No bilingte

9. ¢ Qué tipo de centro de estudios le gusta mas?
1. Que se lleve uniforme
2. Que no se lleve uniforme

10. ¢, Qué tipo de centro de estudios le gusta mas?
1. Bilingue
2. No bilingte

11. 4 Qué tipo de centro de estudios le gusta mas?
1. Mixto
2. Géneros separados

Il. ¢ En qué medida influyen los siguientes factores a la hora de elegir un centro educativo?
Leyenda:

1. No influye 2. Influye poco 3. Influye bastante
4. Influye mucho 5. Fundamental
No | AFIRMACIONES ESCALA

112 |3 [4 |5

12 | Que el equipo directivo se acerca a las familias

13 | El horario de atencién de la institucion

14 | La experiencia de la institucién

15 | Que haya docentes extranjeros en la institucion

16 | Que realicen actividades religiosas frecuentes

17 | El prestigio de la institucion

Senfale, en cuanto a los docentes, ¢en qué medida influyen los siguientes factores a la hora
de elegir un centro educativo?

1. No influye 2. Influye poco 3. Influye bastante

4. Influye mucho 5. Fundamental

18 | Que el docente es accesible a las familias

19 | El docente tiene un horario de atencion

20 | La experiencia de los docentes

21 | La nacionalidad del docente

22 | Género del docente

23 | Formacion académica de los docentes

24 | Hay docentes para atender a alumnos con necesidades
educativas especiales

Senfale, en cuanto a la constitucién del alumnado, ¢en qué medida le gustaria que hubiese lo
siguiente?
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1. No me gustaria nada 2. No lo prefiero 3. No me importa 4. Me gustaria

25 | Alumnos con necesidades educativas especiales
26 | Minorias étnicas (shipibos, gitanos...)

27 | Alumnos extranjeros

28 | Alumnos en riesgo de exclusién social

Indique la importancia de los siguientes factores en el momento de decidir el centro

educativo.
1. Ninguna importancia 2. Mucha importancia
29 Existencia de comedor

30 Tamaho de las aulas

31 Existencia de piscina

32 Existencia de vestuarios

33 Cercania del centro escolar al domicilio familiar

34 Existencia de aparcamiento para padres y madres

35 Existencia de movilidad escolar

36 Existencia de horario ampliado

37 Existencia de actividades extraescolares

38 Realizacién de campamentos o actividades en periodo
vacacional

39 Mensualidad del centro de estudios

40 Existencia de personal de consejeria

41 Familiares y amigos matriculados en el centro

42 Actividades extracurriculares

43 Existencia de instalaciones apropiadas para la realizacién
de educacion fisica

44 | Buen prestigio del profesorado de educacion fisica
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Estadisticas de

Anexo 3

Analisis de Confiabilidad

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
922 33

Variables Media de Varianza de Correlacion total Alfa de Cronbach
escala si el | escala si el de elementos si el elemento se
elemento elemento se ha corregida ha suprimido
se ha suprimido
suprimido

Factores Equipo 125,7943 528,568 ,383 ,921

Factores Horario 126,1053 526,643 427 ,921

Factores Experiencia 125,4545 527,509 491 ,920

Factores Extranjero 126,8947 529,643 ,326 ,922

Factores Religion 125,9234 529,081 ,341 ,922

Factores Prestigio 125,4211 529,283 ,460 ,921

Docente Accesible 125,5598 525,315 ,482 ,920

Docente Atencion 125,8708 523,257 ,537 ,920

Docente Experiencia 125,3445 526,919 ,564 ,920

Docente Nacionalidad 127,2392 532,058 ,300 ,922

Docente Género 127,3014 532,000 , 277 ,922

Docente Formacion 125,3349 528,839 ,527 ,920

Docente Necesidades 125,5646 524,026 ,524 ,920

Alumnado Necesidades 126,1675 538,727 ,261 ,922

Alumnado Etnica 126,3062 539,781 ,242 ,922

Alumnado Extranjero 126,2105 536,225 ,387 ,921

Alumnado Riesgo 126,6364 541,223 , 157 ,923

Existe Comedor 125,1435 503,527 ,554 ,919

Existen Aulas 124,5215 510,270 ,652 ,918

Existe Piscina 126,2344 507,459 ,463 ,921

Existen Vestuarios 125,4833 501,145 ,567 ,919

Existe Cercania 124,8995 507,456 ,539 ,919

Existe Paradero 125,2105 501,879 ,605 ,918

Existe Movilidad 125,1100 497,781 ,655 917

Existe Horario 125,3445 496,890 ,655 917

Existe Actividades Extraes 124,9809 499,807 ,661 917

Existe Campamento 125,3493 501,411 553 919

Existe Mensualidad 124,9474 511,810 ,516 ,920

Existe Consejeria 124,5407 510,798 ,657 ,918

Existen Familiares 125,5072 502,645 ,541 ,919

Existe Actividades 125,0239 501,687 ,640 ,918

Existe Fisica 124,3493 508,642 ,696 917

Existen Profesores 124,4545 506,191 ,676 917
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