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RESUMEN: 

La presente investigación tiene como objetivo determinar la relación de la gestión 

administrativa sobre la gestión comercial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., 

2022., Se estudió a la población total, de 212 colaboradores administrativos involucrados 

a actividades de comercialización, a quienes se les aplicó dos cuestionarios validados por 

expertos y con fiabilidad según el coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.941 para el 

cuestionario de Gestión Administrativa y 0.932 para el cuestionario de Gestión Comercial. 

La metodología aplicada fue de carácter descriptiva correlacional de campo no 

experimental, de enfoque cuantitativo. Entre los principales resultados se encontró que la 

gestión administrativa presenta una correlación positiva fuerte con la gestión comercial, 

dado al coeficiente de Rho de Spearman de r =,759.  La dimensión de planeación y control 

muestran una correlación directa y significativa sobre la variable gestión comercial.  

Finalmente, se concluyó que a través de los resultados de la investigación existe un gran 

impacto de influencia de la gestión administrativa sobre la gestión comercial de la 

Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., 2022. 
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ABSTRACT: 

  

The objective of this research is to determine if there is an influence of administrative 

management on commercial management in the Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda, 

2022. , The total population of 212 administrative collaborators involved in marketing 

activities was studied, to whom it was applied two questionnaires validated by experts and 

with reliability according to the Cronbach's Alpha coefficient of 0.941 for the Administrative 

Management questionnaire and 0.932 for the Commercial Management questionnaire. To 

complement this research (quantitative approach, non-experimental design, correlational 

scope), an extensive review of documentary, theoretical and statistical sources has been 

carried out, being extracted and analyzed in order to respond to the objective "Determine if 

There is an influence of administrative management on the commercial management of the 

Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., 2022."Among the main results, it was found that 

administrative management presents a strong positive correlation with commercial 

management, given the Spearman's Rho coefficient of 0.759 and at the same time it was 

inferred that there was a significant correlation since the value of p took the value of 0.001 

being less than 0.05. The dimensions of planning, organization, management and control 

showed a significant correlation and influence on the commercial management variable, so, 

given the results. Finally, it was concluded that through the results of the investigation there 

is a great impact of influence of the administrative management on the commercial 

management of the Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., 2022. 

 

  

Keywords: Administrative management, commercial management, relationship, planning, 

control. 
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN  

Primeramente, según el Diario Gestión, hay muchas empresas trabajando para 

mejorar su gestión administrativa y comercial para que todas las operaciones puedan 

realizarse de manera óptima. Pongamos por caso, el Banco de Crédito del Perú, cuyo 

gerente, Walter Bayly, enfatizó lo valioso que es la gestión administrativa, tanto 

internamente en la organización, como de forma externa para consolidarse así en su sector 

(Gestión, 2015). 

Actualmente, tanto las instituciones públicas como las privadas cuentan con 

diversas formas de gestión administrativa, así como la gestión de recursos financieros, la 

gestión de recursos humanos, etc. Para lograr sus objetivos, las instituciones invierten 

tiempo y recursos en la planificación de actividades para alcanzar los objetivos propuestos, 

y el personal juega un papel importante en su cumplimiento. La gestión administrativa es 

significativa, ya que ayuda en la rutina del trabajo, las estrategias, la gestión del tiempo y 

planificación de una organización; Además de este plan están las personas que laboran 

quienes deben sentirse satisfechos con lo que realizan.  

La Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda-Puno, cuyos productores son 

agricultores de pequeña escala y se dedican a la comercialización de diferentes productos 

andinos, como la cañihua, la papa, etc.; siendo su principal producto la quinua en gran 

variedad; considerando una iniciativa de hacer agroexportación sostenible bajo el enfoque 

de biocomercio en el Perú y de esta manera ir avanzando hacia el desarrollo sostenible, 

actualmente cuenta con varias certificaciones internacionales y es un símbolo reconocido 

del distrito de Cabana y del Perú. 

No obstante, la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda-Puno ante la situación de 

la pandemia presentó problemas en la gestión comercial debido a no tener suficiente 

producto a consecuencia por los fenómenos climáticos, aumento de los precios de los 

fertilizantes, inestabilidad del gobierno, pandemia (Covid 19), entre otros.  

El contexto actual de la investigación, según CEPAL (2020) afirma que la crisis 

económica generada por la enfermedad del coronavirus (Covid-19) tiene un impacto 

importante en los países de América Latina y el Caribe afectando al sector productivo y 

empresarial con debilidades que se han originado a lo largo de décadas. 
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Por otro lado, la gestión administrativa se enfoca en la planificación y organización 

requerida haciendo lo posible por no afectar a sus clientes que incluso son proveedores de 

otras empresas. 

 

CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO 

Con respecto a la gestión administrativa es un proceso, responsabilizada por los 

gerentes donde la coordinación y la supervisión de las actividades realizadas por los 

colaboradores se realizan con el fin de que se ejecuten con eficiencia y eficacia (Robbins 

y Coulter, 2018). 

Con relación al proceso, su enfoque está basado en funciones, las cuales son 

cuatro funciones administrativas, qué de acuerdo a las investigaciones previas a la primera, 

señalan como dimensiones o componentes de la gestión administrativa, de acuerdo a 

(Robbins y Coulter, 2018), señala: planear, organizar, dirigir y controlar, de esta manera se 

orientan los recursos y ejecutan acciones de manera más eficaz.   

Cuando se habla de planeación, se refiere a la visión, misión y conjunto de objetivos 

establecidos, así como el conjunto de actividades y estrategias para alcanzarlos de forma 

lógica. En lo relacionado a organización, determina las tareas a realizar, los recursos, la 

respectiva delegación de funciones y señalar específicamente quienes toman las 

decisiones, con el fin de alcanzar los objetivos trazados. En cuanto a la Dirección, se 

relaciona en dirigir, influir y motivar a los colaboradores, para que a su vez realicen tareas 

esenciales, incluso a resolver conflictos de equipo de trabajo. La última función el control, 

es aquella función que asegura saber el cómo las actividades se están realizando y si éstas 

conducen a las metas establecidas (Robbins y Coulter, 2018).  

Otra variable en estudio, es la gestión comercial, se entiende como el conjunto de 

acciones que dan a conocer una organización en el exterior a partir de unos objetivos 

definidos. En otras palabras, permite que nuestra empresa interactúe con el mercado. Esto 

se relaciona con el servicio al cliente y el control de calidad en un mercado que actualmente 

está saturado de competencia (García, 2018). 

 Por lo que se refiere a la gestión comercial, abarca desde el estudio de mercado 

hasta la venta del producto al cliente, enmarcando sus acciones en dos dimensiones 

planteadas por (Carrasco, 2018), la gestión de servicios y gestión de mercadeo. Donde la 

gestión de servicios tiene los propósitos de mejorar la satisfacción del cliente, mejorar el 
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posicionamiento de marca y de la eficacia de mercadeo. En cambio, la gestión de mercadeo 

es aquel proceso donde se determina la forma de medir efectividad comercial.  

Por otra parte, la gestión administrativa tiene un carácter sistémico que realiza 

acciones uniformemente dirigidas al logro de metas mediante el desempeño de las 

funciones clásicas de la gerencia en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y 

controlar. En dicha gestión, la innovación empresarial juega un papel preponderante ya 

que se concibe como una mejora del modelo de negocio. sin embargo, la introducción de 

cambios organizativos, la innovación productiva o la tecnología en las propuestas 

empresariales son novedosas. efectivamente y obtener una mejor posición, o para crear 

un mercado completamente nuevo donde no hay competidores. 

En cuanto a la gestión comercial, se considera un conjunto de acciones que permite 

hacer conocer a nuestra organización al exterior, tomando como base objetivos definidos. 

Dicho de otra forma, es la que permite que nuestra empresa interactúe con el mercado.  

Ésta se vincula con la atención al cliente y la gestión de calidad, dentro de mercados 

actualmente saturados por la competitividad (García, 2018). 

Según el caso de estudio taller Dipromax de la ciudad de Santo Domingo (Montes 

et al, 2019) precisan que la gestión administrativa y su influencia en la productividad de las 

microempresas ecuatorianas donde se presentó una encuesta cerrada a 12 trabajadores y 

encuesta abierta al gerente de la empresa Dipromax. Encontraron que, no hay un 

adecuado plan de gestión, no hay visión, misión, no existe objetivos en conjunto con los 

colaboradores; así mismo, no existe capacitación para los colaboradores, no existe 

implementos de seguridad, lo que genera insatisfacción laboral y accidentes de trabajo. 

Por otro lado, el ambiente físico es desordenado, con falta de espacio para realizar las 

labores, lo que genera desmotivación en los colaboradores; ya que, existe desorden y por 

ende la falta de espacios para realizar sus labores a diario. Concluyen que, la problemática 

encontrada se desarrolló una propuesta, buscando la solución al problema en el taller 

“Dipromax”. El modelo de gestión administrativa fue estructurado considerando el análisis 

externo e interno, misión, visión, objetivos, estrategias, programas y presupuesto.  

 (Pacheco et al., 2015) comenta que, en el Perú, la microempresa representa un 

motor de la economía nacional. (Gonzales, 2016), indica que las micro y pequeñas 

empresas han sido relevantes en el proceso de crecimiento económico del Perú. (Tello-

Cabello, 2014), resalta la importancia de la MYPE en el Perú como una principal fuente de 

empleo en el país “El 98% de las empresas en el Perú son ´pequeñas y su aporte ha sido 

fundamental para su crecimiento” (Pacheco, 2015). 
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Por otro lado, (Cordova et al., 2018) realizaron una encuesta en la ciudad de 

Tarapoto, donde encontraron que los trabajadores participantes de la encuesta manifiestan 

que la gestión administrativa de su empresa se encuentra en nivel regular y en la 

satisfacción laboral se sienten satisfechos a un nivel regular, mostrándose que están 

relacionadas de manera considerable, a mayor gestión administrativa mayor satisfacción 

laboral. Cuando los trabajadores no se encuentran satisfechos, muestran actividades 

rutinarias, hacen el trabajo sólo por cumplir, les cuesta innovar en estrategias para lograr 

los objetivos comunes. Por todo lo descrito los trabajadores manifiestan una deficiente 

satisfacción laboral, relacionado a la gestión administrativa, que es llevada de manera 

inadecuada, centrándose en cumplir solo los objetivos del trabajo, sin pensar en el personal 

que hace el trabajo diario, lo cual limita muchas veces el desarrollo profesional de los 

mismo, que se ve reflejado en la insatisfacción y el desempeño laboral. La importancia de 

la gestión administrativa radica, en la planificación, organización, dirección y control eficaz 

del trabajo a realizar. 

Las pymes tienen que ser innovadoras, flexibles y eficientes para poder afrontar la 

creciente competencia y la evolución de la demanda (Kohl H. et al, 2015). 

La mejora administrativa es un pilar para lograr la productividad de las 

microempresas también que es necesario que las denominadas MYPE se fortalezcan y se 

capaciten en gestión administrativa y productiva para que logren mayor eficiencia y puedan 

hacer frente al mercado global (Mungaray et al., 2015). 

En la relación con la gestión empresarial de una empresa juega un papel importante 

como base para la ejecución y tareas latentes con el fin de lograr los objetivos trazados y 

contribuir a la supervivencia y crecimiento de la empresa, es por ese motivo que es de vital 

importancia la investigación de este tema, ya que nos permitirá conocer los problemas 

relacionados al tema, debido a que sus resultados nos facilitaran conocer los cambios 

internos que tienen que haber dentro de la investigación, no obstante ayudara a un 

crecimiento sostenible de la empresa como la de su comunidad, así también la 

organización se verá beneficiada ya que se podrá detectar las anomalías dentro de la 

cooperativa, teniendo como consecuencia mejores niveles de su servicio frente a sus 

clientes y elevar su reputación internacional, generando mayor volumen de requerimiento 

del mercado externo.   

En el presente estudio proporciona resultados de relevancia social, se obtendrán 

resultados de relevancia social, pues éstos permitirán a sentar las bases para mejorar el 

nivel de gestión comercial en las organizaciones de los diferentes sectores económicos 

propulsores de la economía, a partir de la mejora de la gestión administrativa, ya sea a 
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través de cambios internos en la organización u otros mecanismos; permitiendo así su 

vigencia en su sector y lograr un crecimiento sostenible. 

El presente trabajo investigativo, tiene un diseño no experimental - transversal y de 

tipo correlacional causal según (Hernandez y Mendoza, 2018), debido a que se estudiará 

el grado de influencia de la gestión administrativa y sus dimensiones sobre la gestión 

comercial de la COOPERATIVA COOPAIN- CABANA. 

Se debe señalar, que la temática estudiada se reviste de un gran interés no solo 

académico sino institucional, ya que permitirá plantear una propuesta; que emerge de una 

preocupante realidad.  

En el presente trabajo permite conocer la relación que existe entre la gestión 

administrativa y la gestión comercial, de manera que se puedan plantear soluciones a 

problemas relacionados con la gestión comercial dentro de la Cooperativa Agro Industrial 

Cabana Ltda., 2022. Como objetivo principal se tiene: Determinar la relación de la gestión 

administrativa y la gestión comercial. 

Así mismo, de manera específica: 

• Identificar como la planeación se relaciona con la gestión comercial de Coopain 

Cabana. 

• Conocer como la dirección se relaciona con la gestión comercial de Coopain 

Cabana. 

• Establecer como la organización se relaciona con la gestión comercial de 

Coopain Cabana. 

• Determinar como el control se relaciona con la gestión comercial de Coopain 

Cabana. 

• Describir las características de la gestión administrativa en Coopain Cabana. 

• Identificar el nivel de gestión comercial en la empresa Coopain Cabana. 

Por otra parte, la empresa ante la situación de la pandemia presentó problemas en 

la gestión comercial debido a no tener suficiente producto afectada por los fenómenos 

climáticos, COVID-19, aumento de los precios de los fertilizantes, inestabilidad del 

gobierno, entre otros. No obstante, ante ello la gestión administrativa se enfocaba en su 

planificación y organización requerida haciendo lo posible por no afectar a sus clientes que 

incluso son proveedores de otras empresas. 
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Por ello es muy importante que el nivel de la gestión administrativa sea lo más 

optima posible, en caso que se dé un nivel bajo en su resultado afectaría a la gestión 

comercial disminuya y afectaría sus ventas y a la cadena de abastecimiento. 

A causa de ello, en la presente investigación se estudia, si la gestión administrativa 

se relaciona significativamente en la gestión comercial, de esta manera podría establecerse 

estrategias que ayuden a mejorar a la gestión administrativa. Para ello se basa en lo 

propuesto por (Robbins y Coulter, 2018) para estudiar la gestión administrativa y en 

(García, 2018) para estudiar la gestión comercial y se utiliza técnicas estadísticas para 

determinar su relación y su influencia de una variable (independiente sobre otra 

dependiente). 

 

CAPÍTULO III 

3. MATERIALES Y MÉTODOS  

3.1. Diseño  

Se realizó una investigación de enfoque cuantitativo, de diseño no experimental, de 

alcance correlacional (Hernandez y Mendoza, 2018) debido a que se estudió el grado de 

relación de la gestión administrativa y sus dimensiones sobre la gestión comercial de la 

Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda, 2022. 

3.2. Sujetos  

Se contó con la participación con un total de 212 colaboradores incluyendo socios 

de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda, 2022.  

3.3. Mediciones  

Variable 1: “GESTION ADMINISTRATIVA” está conformada por 16 ítems, en las 

cuales miden las dimensiones que se caracterizan, las cuales son:  Planeación, 

organización, dirección, control. Validado por (Castillo-Freddy, 2019). 

Variable 2: GESTION COMERCIAL, está conformada por 14 ítems, las cuales 

miden las dimensiones: Gestión de servicio y gestión de mercadeo. Validado por (Palacios, 

2019). 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

➢ Técnicas. 
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Encuesta: En la presente investigación se hará uso de la técnica de la encuesta, la 

cual se desarrollará en la Cooperativa Copian Cabana. Los instrumentos a utilizar se 

aplicarán de forma anónima.  

Instrumentos. 

➢ Cuestionarios: 

Se hizo uso de dos cuestionarios, los cuales fueron validados y presentan 

consistencia interna, determinado por el coeficiente de Alfa de Cronbach. 

➢ Validación 

Para determinar la validez de los instrumentos de la presente investigación se hizo 

uso del juicio de tres expertos, quienes evaluaron cada uno de los instrumentos que fueron 

aplicados. 

➢ Confiabilidad 

De acuerdo a las características de la presente investigación se hizo uso del 

coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyos coeficientes para cada instrumento superaron el 

umbral del 0,7 lo cual indica que ambos instrumentos tienen consistencia interna.  

 

Nota: Elaboración con base de datos de estudio piloto. 

 

Nota: Elaboración con base de datos de estudio piloto. 

 

 

Figura 1. 

Alpha de Cronbach para el instrumento de Gestión Administrativa. 

Figura 2. 

Alpha de Cronbach para el instrumento de Gestión Comercial. 
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3.4. Procedimientos  

Las acciones realizadas se detallan en las siguientes etapas:  

Etapa 1: Aplicación de encuesta  

(Carrasco Pacheco, 2018) “es la más común en una investigación, es una técnica 

el cual está basado en interrogantes, a un número seleccionado de personas, haciendo 

uso del cuestionario, y por medio de preguntas” por ende será para la recopilación de datos.  

Etapa 2: Técnicas de búsqueda  

Se empleará búsquedas a través de diferentes motores de investigación y base de 

datos evaluando diferentes artículos seleccionando bajo criterios como: calidad, visibilidad 

y relevancia que existe en cada una de ellas, para realizar la revisión teórica en este 

artículo.   

Etapa 3: Técnicas de recolección de datos  

Los instrumentos para utilizar se aplican de forma anónima.   

Se aplica los cuestionarios a todos los trabajadores administrativos pertenecientes 

a las áreas involucradas en procesos de comercialización como: el área de calidad, área 

de producción, área de operaciones de comercio exterior, área de embarques y logística, 

finanzas y tesorería. Estos instrumentos serán aplicados de forma anónima y serán auto 

aplicables, con soporte inmediato en el caso de que el encuestado tenga alguna consulta 

(Orellana-Maluff, 2013). 

 Asimismo, se indicó que comenzar a desarrollar el cuestionario, declaraba el 

consentimiento para participar. El tiempo promedio para responder las preguntas fue de 20 

minutos.  

3.5. Análisis estadísticos  

Lara (2017) Para estudiar la gestión administrativa y la comercial, en los 

colaboradores de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda, 2022 se realizó un análisis 

estadístico a nivel descriptivo e inferencial. Cuando se trabaje a nivel descriptivo se hará 

uso de tablas y gráficos estadísticos, para conocer el comportamiento de cada una de las 

variables de estudio.  

Para determinar nuestro objetivo principal, se evaluó el supuesto de normalidad en 

ambas variables estudiadas, con la finalidad de saber si procede el uso de una prueba 

paramétrica. Para esto se aplicó el coeficiente de Kolmogorov Smirnov debido a que el 

tamaño de la muestra en estudio fue de 212 colaboradores y socios.   
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Se procedió a aplicar el coeficiente de Rho de Spearman para determinar si entre 

las variables de estudio existe o no correlación significativa (Flores-Ruiz, 2017). 

Para saber si el instrumento de medición es confiable y válido se realizó el cálculo 

de la confiabilidad por el método de Coeficiente alfa de Cronbach, las encuestas fueron 

procesados en el programa estadístico SPSS. Para el análisis de datos se utilizó la prueba 

estadística Spearman. (Palacios, 2019). 

Según Delgado, (2018) “la confiabilidad se refiere al nivel de exactitud y 

consistencia de los resultados obtenidos del instrumento”. Para establecer la confiabilidad 

del cuestionario tipo escala de Likert, se realizó la prueba estadística de fiabilidad Alfa de 

Cronbach; el resultado fue:  

Tabla 1. 

Análisis de confiabilidad para las variables gestión comercial y gestión administrativa. 

Variables  Coeficiente  Ítems  

Gestión comercial  0.941    14  

  Gestión administrativa  0.932 16   

  

El análisis de los datos se ejecutó por medio de la estadística inferencial en el 

software estadístico SPSS. Para la comparación de hipótesis y objetivos planteados se 

empleó el coeficiente de correlación de Spearman. El coeficiente de correlación de 

Spearman nos permitió identificar el grado de correlación de las dos variables, según las 

dimensiones establecidas se ve la correlación si es negativa o positiva. 

3.6. Declaración sobre aspectos éticos  

Para esta investigación se considera la ética dentro de todas sus etapas, sobre todo 

en la de recolección de información y tratamiento de la misma. Se solicitó a la empresa en 

investigación la autorización para la aplicación de los instrumentos de recolección de datos, 

los cuales se aplicaron de forma anónima.  

Así también, toda la información que se considera en la presente investigación, 

tanto en los capítulos de introducción como en otros, serán citadas por sus autores 

originales con el propósito de respetar la autoría intelectual, haciendo uso de las directrices 

de la American Psychological Association (APA); Para finalizar se dará las conclusiones de 

la investigación seguidamente de las recomendaciones de hacia la Cooperativa Agro 

Industrial Cabana Ltda, 2022.  
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CAPITULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Resultados descriptivos  

Según la tabla 2, se observa en mayor proporción que el 53.8% son de sexo 

masculino y 46.2% son mujeres. En cuanto a la edad 43.4% de participantes tiene entre 30 

a 40 años de edad, seguido por un 22.2% que tienen entre 26 a 30 años, 21.2% que tienen 

más de 40 años, y en menor proporción un 13.2% tienen entre 18 a 25 años. En cuanto al 

estado civil 48.1% son solteros(convivientes), 33.0% son casados, y un 15.1% son 

separados y el 3.8% son viudos. En otro aspecto el nivel de escolaridad 28.8% tuvieron el 

nivel primario, 27.4% tuvieron su secundaria, 25.0% tuvieron un nivel técnico, 14.2% 

tuvieron el nivel universitario y por último 4.7% ningún nivel de formación académica.  

Tabla 2. 

Características demográficas de la población de estudio. 

Variable Categoría Frecuencia Porcentaje 

Sexo 
Masculino 114 53.8% 

Femenino 98 46.2% 

Edad 

Menor de 18 0 0.0% 

Entre 18 a 25 28 13.2% 

Entre 26 a 30 47 22.2% 

Entre 30 a 40 92 43.4% 

Más de 40 45 21.2% 

Estado Civil 

Soltero 102 48.1% 

Casado 70 33.0% 

Separado 32 15.1% 

Viudo 8 3.8% 

Nivel escolaridad 

Primaria 61 28.8% 

Secundaria 58 27.4% 

Técnico 53 25.0% 

Universitario 30 14.2% 

Ninguno 10 4.7% 

Total 212 100.0% 

 

En la tabla 3, se observa los niveles de gestión administrativa y la planeación del 

área administrativa desde la percepción de los colaboradores. Así el 83.5% de la Gestión 
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Administrativa revela un nivel alto en el desempeño de los colaboradores, un 16.5% un 

nivel medio y un 0.0% un nivel bajo. En cuanto a la organización 72.6% opina que se realiza 

una buena organización, 27.4% de una manera regular y solo un 0.0% una mala 

organización.  

En la misma línea 71.2% opina que la dirección es buena y solo un 28.8% opina 

que es media y el 0.0% es mala, una realidad similar de alto porcentaje de aprobación 

recibe el control (53.3%).  

En cuanto la gestión comercial 81.6% es de un nivel alto, mientras que en la gestión 

de servicio 69.3% en un nivel alto. Así el 71.7% de la gestión de mercadeo revela un nivel 

alto.  

Tabla 3. 

Análisis descriptivo de las variables de estudio. 

Variable Categoría F % 

Gestión Administrativa 

Baja 0 0.0% 

Media 35 16.5% 

Alta 177 83.5% 

Planeación 

Baja 0 0.0% 

Media 85 40.1% 

Alta 127 59.9% 

Organización 

Baja 0 0.0% 

Media 58 27.4% 

Alta 154 72.6% 

Dirección 

Baja 0 0.0% 

Media 61 28.8% 

Alta 151 71.2% 

Control 

Bajo 0 0.0% 

Medio 113 53.3% 

Alto 99 46.7% 

Gestión comercial 

Baja 0 0.0% 

Media 39 18.4% 

Alta 173 81.6% 

Gestión de servicio 

Baja 0 0.0% 

Media 65 30.7% 

Alta 147 69.3% 

Gestión de mercadeo Baja 0 0.0% 
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Media 60 28.3% 

Alta 152 71.7% 

Total 212 100.0% 

 

4.2. Prueba de normalidad  

La tabla 4 muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnova de las 

variables: Gestión comercial y la Gestión Administrativa con sus respectivas dimensiones 

pertenece a la prueba estadística no paramétrica porque no hay distribución normal, donde 

p valor es menor al 5% (p<0.05). Por lo tanto, se utilizó el coeficiente de correlación de 

Spearman.  

 

Tabla 4. 

Análisis de normalidad 

Variables 
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Gestión commercial 0.140 212 0.000 

Gestión de servicio 0.076 212 0.005 

Gestión de mercadeo 0.180 212 0.000 

Gestión Administrativa 0.103 212 0.000 

Planeación 0.139 212 0.000 

Organización 0.176 212 0.000 

Dirección 0.165 212 0.000 

Control 0.231 212 0.000 

a. Corrección de significación de Lillieforsç 
  

  
  

4.3. Resultados de correlacionales  

En la tabla 5 se observa la existencia de correlaciones significativas; tal es el caso 

de la Gestión administrativa y el desempeño de los colaboradores con un nivel de relación 

positiva alta ( r = ,759, p<.05), De igual forma, una relación positiva alta, directa y 

significativa con la planeación (r=  ,727, p<.05), una relación directa, de magnitud moderada 

y significativa con la organización( r= ,492, p<.05), una relación directa, de magnitud 

moderada y significativa con la dirección (r= 418, p<,05), finalmente, una relación directa, 

moderada y significativa con el control (r= ,528, p<.05).  
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Tabla 5. 

Análisis de correlación entre las variables de estudio. 

Variable independiente 
Gestión commercial 

R P 

Gestión Administrativa ,759** 0.001 

Planeación ,727** 0.001 

Organización ,492** 0.001 

Dirección ,418** 0.001 

Control ,528** 0.001 

 

5. DISCUCIÓN  

Los resultados de la presente investigación, tras ser contrastados con los resultados 

obtenidos por los diferentes autores señalados como antecedentes, mostraron 

concordancia y en algunos casos situaciones similares es decir el comportamiento de 

nuestras variables de interés: gestión administrativa y gestión comercial.  

En referencia al primer objetivo específico, identificar como la planeación se 

relaciona con la gestión comercial de la Cooperativa Coopain Cabana en el año 2022, se 

encontró que Prado (2016), al realizar un análisis sobre la situación de la Unión Provincial 

de Cooperativas de quinua y los pobladores de Cabana, identificó la falta de un plan de 

gestión administrativa que dificulta la toma de decisiones, considerando este factor como 

influyente en la administración moderna.   

En esta investigación se contrastó la hipótesis específica 1, que buscaba determinar 

si la planeación se relaciona con la gestión comercial de la Cooperativa Coopain Cabana 

es significativa. A través de un análisis estadístico, con la correlación de Spearman, donde 

el coeficiente Rho Spearman alcanzó un valor de 0,727, lo que significaba que existe una 

correlación positiva considerada entre la planeación y la gestión comercial, así mismo el 

valor de significancia p = 0,001 es inferior al valor 0,05 (fijado como crítico para representar 

relación significativa) y con lo señalado por Prado (2016) y Uriarte y Harman (2017) es sus 

investigaciones, se acepta la hipótesis específica 1 que indica la planeación influye 

significativamente sobre la gestión comercial. 

En referencia al segundo objetivo específico, identificar como la dirección se 

relaciona con la gestión comercial de la Cooperativa Coopain Cabana en el año 2022, se 

encontró que Melendez(2017), al elaborar una propuesta para implementar un sistema de 

gestión de la calidad en una Cooperativa recolectora de quinua, basándose en la norma 

ISO 9001:2015, consideró necesario el buen manejo de los problemas administrativos 



 

24 
 

encontrados en las áreas pues repercutían en la productividad de la organización, así 

también que se debe buscar el compromiso de los trabajadores, establecer estrategias 

motivacionales, que el nivel de cumplimiento de las funciones de los trabajadores se dé y 

que las capacitaciones sean constantes. Con estas acciones, el autor señaló que se 

incrementaría la productividad de forma significativa.   

En la presente investigación, se contrastó la hipótesis específica 2, que buscaba 

determinar si la dirección se relaciona significativamente con la gestión comercial de la 

Cooperativa Coopain. A través de un análisis estadístico, con la correlación de Spearman, 

donde el coeficiente Rho Spearman alcanzó un valor de 0,418, lo que significaba que existe 

una correlación modera entre la dirección y la gestión comercial, así mismo el valor de 

significancia p = 0,001 es inferior al valor 0,05 (fijado como crítico para representar relación 

significativa) y con lo señalado por Melendez (2017) es su investigación, se acepta la 

hipótesis específica 2 que indica que la dirección influye moderadamente sobre la gestión 

comercial. 

En referencia al tercer objetivo específico, identificar como la organización se 

relaciona con la gestión comercial de la Cooperativa Coopain Cabana en el año 2022, se 

encontró que (Vidal, 2002), en su artículo publicado en una revista de España, que en las 

empresas agricultoras y de desarrollo rural., carecían de organización, y que esto 

provocaba un bajo nivel de competitividad, dado a que sus actividades comerciales se 

realizaban de forma no uniformizada provocando altos costes en almacenaje y distribución, 

por lo que el autor recomendó la organización de agricultores rurales. Así también, 

(Francisco & Mari Vidal, 2002), encontró en la Unión Provincial de Cooperativas Agrarias, 

en España, que estas empresas carecían de organización, lo que ha provocado el 

estancamiento del crecimiento de la sociedad. Por lo que el autor recomendó considerar 

como criterios influyentes: la organización y la dirección, para alcanzar un buen nivel en la 

toma de decisiones. 

En la presente investigación, se contrastó la hipótesis específica 3, que buscaba 

determinar si la organización se relaciona con la gestión comercial de Coopain Cabana es 

significativa. A través de un análisis estadístico, con la correlación de Spearman, donde el 

coeficiente Rho Spearman alcanzó un valor de 0,492, lo que significaba que existe una 

correlación directa moderada entre la organización y la gestión comercial, así mismo el 

valor de significancia p = 0,001 es inferior al valor 0,05 (fijado como crítico para representar 

relación significativa) y con lo señalado por Crespo y Rivera (2017) y Prado (2016) es sus 

investigaciones, se acepta la hipótesis específica 3 que indica que la organización influye 

moderamente sobre la gestión comercial. 
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En referencia al cuarto objetivo específico, identificar como el control se relaciona 

con  la gestión comercial de Coopain Cabana en el año 2022, se encontró que Melendez 

(2017), al analizar la situación de la empresa evaluada en su investigación, encontró que 

la falta de control en los procesos, para alcanzar la estandarización de sus procesos 

productivos, así como la falta de control documentario, aleja la mejora de la productividad, 

satisfacción del cliente interno y externo, así como el garantizar la calidad de los productos.  

Así también, (VELÁSQUEZ, 2016), en su investigación a nivel de posgrado, encontró que 

el control interno repercutía en la gestión empresarial de las empresas dedicadas a la 

exportación de agraria, pues en su estudio, el 80% de las empresas estudiadas 

consideraban dentro de sus procesos un exhaustivo control y estas empresas mostraban 

un buen nivel de gestión empresarial. Esto generó que el autor indicase que el control 

interno incide de forma directa sobre la gestión empresarial de las empresas ubicadas en 

Tocache, San Martin.  

En la presente investigación, se contrastó la hipótesis específica 4, que buscaba 

determinar si el control se relaciona con la gestión comercial de la Cooperativa Coopain es 

significativa. A través de un análisis estadístico, con la correlación de Spearman, donde el 

coeficiente Rho Spearman alcanzó un valor de 0,528, lo que significaba que existe una 

correlación moderada entre el control y la gestión comercial, así mismo el valor de 

significancia p = 0,001 es inferior al valor 0,05 (fijado como crítico para representar relación 

significativa) y con lo señalado por Melendez (2017) y Villanueva (2013) es sus 

investigaciones, se acepta la hipótesis específica 4 que indica que el control se relaciona 

significativamente sobre la gestión comercial. 

En referencia al quinto objetivo específico, describir las características de la gestión 

administrativa de Cooperativa Coopain en el año 2022, se encontró (CASTILLO, 2015), al 

analizar la situación de la empresa evaluada en su investigación, se encontró que el nivel 

encontrado de la gestión administrativa era baja, debido a un bajo nivel de control y de 

organización.  

 En la presente investigación, se contrastó la hipótesis específica 5, que indicaba 

que la gestión administrativa de la Cooperativa Coopain muestra un nivel medio. A través 

de un análisis estadístico, de tipo descriptivo, se encontró que el 83.5% de los 

colaboradores consideran que la gestión administrativa se encuentra en un nivel alto. Esto 

refleja que se puede aceptar la hipótesis específica 5 la que indica que el nivel de gestión 

administrativa se encuentra en un nivel alto y a la vez que el control y la organización son 

vitales para una mejora en la gestión administrativa debido a que permitirán evaluar 

constantemente si las actividades en búsqueda de los objetivos organizacionales se están 
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realizando de forma esperada y si los responsables han sido designados adecuados de 

forma correcta. 

En referencia al sexto objetivo específico, identificar el nivel de gestión comercial 

de la Cooperativa  Coopain Cabana en el año 2022, se encontró que (Mendoza, 2018), al 

determinar si existían oportunidades en el mercado estadunidense, encontraron que el 

nivel de gestión comercial en las agrarias exportadoras Puneñas no se encuentran en nivel 

óptimo para responder la alta demanda en cuanto a calamar gigante del país asiático, por 

lo que recomendaron mejorar la gestión comercial, específicamente en la gestión de 

marketing, ventas y comunicación. 

En la presente investigación, se contrastó la hipótesis específica 6, que indicaba 

que la gestión comercial en la Cooperativa Coopain Cabana, muestra un nivel medio. A 

través de un análisis estadístico descriptivo, se encontró que el 81.6 % de colaboradores 

consideran que la empresa presenta un nivel alto. Con lo que se acepta la hipótesis 

planteada, resaltando la importancia de mejorar la gestión comercial en la Cooperativa 

Coopain para aprovechar las oportunidades que el mercado extranjero brinda. 

 

CAPÍTUO V 

6. CONCLUSIÓN  

Finalmente, tras el análisis realizado, mediante la prueba de hipótesis de 

Spearman, se concluye que existe relación significativa entre la gestión administrativa y la 

comercial. Se concluye que la gestión administrativa influye de manera significativa en la 

gestión comercial de la Cooperativa Coopain Cabana, de la provincia de Juliaca en el 2022. 

Se concluye que la planeación, influye una relación altamente positiva en la gestión 

comercial en la Cooperativa Coopain Cabana, esto debido a que el valor de t presenta un 

valor de significancia menor del valor crítico; a la vez, esta dimensión y la variable gestión 

comercial presentan una correlación significativa y positiva considerada según la prueba 

de hipótesis de correlación de Spearman. 

Se concluye que la organización tiene una relación significativamente sobre la 

gestión comercial de la Cooperativa Coopain Cabana, pues su valor de significancia fue 

moderado al crítico fijado. A la vez, la dimensión organización guarda correlación con la 

gestión comercial de manera moderada según el valor de significancia obtenida mediante 

la prueba de correlación de Spearman. 

La dirección influye moderadamente sobre la gestión comercial de la Cooperativa 

Coopain Cabana, esto se determinó debido al valor de significancia de la prueba Rho 
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Spearman obtenida fue menor al valor crítico para considerar esta influencia. La dirección 

se muestra correlacionada de forma moderada directa con la gestión comercial, esto 

corroborado según la prueba de hipótesis de correlación.  

Se concluye que el control tiene una relación de manera moderada sobre la gestión 

comercial de la Cooperativa Coopain Cabana, conclusión alcanzada a través de la prueba 

Rho Spearman. A la vez esta dimensión muestra correlación moderada con la gestión 

comercial, a través de la prueba de hipótesis de correlación de Spearman. 

La gestión administrativa en la Cooperativa Coopain Cabana, muestra un nivel alto, 

según el 83.5% de los colaboradores, un 16.5% en un nivel medio y un 0,0% en un nivel 

bajo.  

La gestión comercial se muestra en un nivel alto en el 81.6% de los colaboradores 

evaluados, un 18.4% consideró la gestión comercial en un nivel alto, un 18.4% en un nivel 

medio y un 0.0% en un nivel bajo. 
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8. ANEXOS 

Anexo 1 

Instrumento para el área administrativa. 
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Anexo 2 

Instrumento para el área comercial. 
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Anexo 3 

Copia de resolución de inscripción del perfil de proyecto de tesis. 
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Anexo 4 

Sumisión del articulo 

 


