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RESUMEN:

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién de la gestion
administrativa sobre la gestion comercial en la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda.,
2022., Se estudio a la poblacién total, de 212 colaboradores administrativos involucrados
a actividades de comercializacion, a quienes se les aplico dos cuestionarios validados por
expertos y con fiabilidad segun el coeficiente de Alpha de Cronbach de 0.941 para el
cuestionario de Gestion Administrativa y 0.932 para el cuestionario de Gestion Comercial.
La metodologia aplicada fue de caracter descriptiva correlacional de campo no
experimental, de enfoque cuantitativo. Entre los principales resultados se encontré que la
gestion administrativa presenta una correlacién positiva fuerte con la gestibn comercial,
dado al coeficiente de Rho de Spearman de r =,759. La dimensién de planeacién y control
muestran una correlacién directa y significativa sobre la variable gestion comercial.
Finalmente, se concluy6 que a través de los resultados de la investigacion existe un gran
impacto de influencia de la gestion administrativa sobre la gestion comercial de la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., 2022.
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ABSTRACT:

The objective of this research is to determine if there is an influence of administrative
management on commercial management in the Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda,
2022. , The total population of 212 administrative collaborators involved in marketing
activities was studied, to whom it was applied two questionnaires validated by experts and
with reliability according to the Cronbach's Alpha coefficient of 0.941 for the Administrative
Management questionnaire and 0.932 for the Commercial Management questionnaire. To
complement this research (quantitative approach, non-experimental design, correlational
scope), an extensive review of documentary, theoretical and statistical sources has been
carried out, being extracted and analyzed in order to respond to the objective "Determine if
There is an influence of administrative management on the commercial management of the
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., 2022."Among the main results, it was found that
administrative management presents a strong positive correlation with commercial
management, given the Spearman's Rho coefficient of 0.759 and at the same time it was
inferred that there was a significant correlation since the value of p took the value of 0.001
being less than 0.05. The dimensions of planning, organization, management and control
showed a significant correlation and influence on the commercial management variable, so,
given the results. Finally, it was concluded that through the results of the investigation there
is a great impact of influence of the administrative management on the commercial

management of the Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., 2022.

Keywords: Administrative management, commercial management, relationship, planning,
control.



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

Primeramente, segun el Diario Gestién, hay muchas empresas trabajando para
mejorar su gestibn administrativa y comercial para que todas las operaciones puedan
realizarse de manera optima. Pongamos por caso, el Banco de Crédito del Perd, cuyo
gerente, Walter Bayly, enfatizd lo valioso que es la gestibn administrativa, tanto
internamente en la organizacion, como de forma externa para consolidarse asi en su sector
(Gestion, 2015).

Actualmente, tanto las instituciones publicas como las privadas cuentan con
diversas formas de gestiébn administrativa, asi como la gestién de recursos financieros, la
gestion de recursos humanos, etc. Para lograr sus objetivos, las instituciones invierten
tiempo y recursos en la planificacion de actividades para alcanzar los objetivos propuestos,
y el personal juega un papel importante en su cumplimiento. La gestion administrativa es
significativa, ya que ayuda en la rutina del trabajo, las estrategias, la gestion del tiempo y
planificacidon de una organizacion; Ademas de este plan estan las personas que laboran

quienes deben sentirse satisfechos con lo que realizan.

La Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda-Puno, cuyos productores son
agricultores de pequefia escala y se dedican a la comercializacién de diferentes productos
andinos, como la cafiihua, la papa, etc.; siendo su principal producto la quinua en gran
variedad; considerando una iniciativa de hacer agroexportacion sostenible bajo el enfoque
de biocomercio en el Pert y de esta manera ir avanzando hacia el desarrollo sostenible,
actualmente cuenta con varias certificaciones internacionales y es un simbolo reconocido

del distrito de Cabana y del Peru.

No obstante, la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda-Puno ante la situacion de
la pandemia presentd problemas en la gestion comercial debido a no tener suficiente
producto a consecuencia por los fenédmenos climaticos, aumento de los precios de los

fertilizantes, inestabilidad del gobierno, pandemia (Covid 19), entre otros.

El contexto actual de la investigacion, segun CEPAL (2020) afirma que la crisis
econdmica generada por la enfermedad del coronavirus (Covid-19) tiene un impacto
importante en los paises de América Latina y el Caribe afectando al sector productivo y

empresarial con debilidades que se han originado a lo largo de décadas.

11



Por otro lado, la gestion administrativa se enfoca en la planificacion y organizacion
requerida haciendo lo posible por no afectar a sus clientes que incluso son proveedores de

otras empresas.

CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO

Con respecto a la gestiobn administrativa es un proceso, responsabilizada por los
gerentes donde la coordinacion y la supervision de las actividades realizadas por los
colaboradores se realizan con el fin de que se ejecuten con eficiencia y eficacia (Robbins
y Coulter, 2018).

Con relacion al proceso, su enfoque esta basado en funciones, las cuales son
cuatro funciones administrativas, qué de acuerdo a las investigaciones previas a la primera,
sefalan como dimensiones o componentes de la gestion administrativa, de acuerdo a
(Robbins y Coulter, 2018), sefiala: planear, organizar, dirigir y controlar, de esta manera se

orientan los recursos y ejecutan acciones de manera mas eficaz.

Cuando se habla de planeacion, se refiere a la vision, mision y conjunto de objetivos
establecidos, asi como el conjunto de actividades y estrategias para alcanzarlos de forma
I6gica. En lo relacionado a organizacion, determina las tareas a realizar, los recursos, la
respectiva delegacion de funciones y sefialar especificamente quienes toman las
decisiones, con el fin de alcanzar los objetivos trazados. En cuanto a la Direccion, se
relaciona en dirigir, influir y motivar a los colaboradores, para que a su vez realicen tareas
esenciales, incluso a resolver conflictos de equipo de trabajo. La ultima funcidn el control,
es aquella funcion que asegura saber el como las actividades se estan realizando y si éstas

conducen a las metas establecidas (Robbins y Coulter, 2018).

Otra variable en estudio, es la gestiébn comercial, se entiende como el conjunto de
acciones que dan a conocer una organizacion en el exterior a partir de unos objetivos
definidos. En otras palabras, permite que nuestra empresa interactlie con el mercado. Esto
se relaciona con el servicio al cliente y el control de calidad en un mercado que actualmente

esta saturado de competencia (Garcia, 2018).

Por lo que se refiere a la gestiébn comercial, abarca desde el estudio de mercado
hasta la venta del producto al cliente, enmarcando sus acciones en dos dimensiones
planteadas por (Carrasco, 2018), la gestion de servicios y gestion de mercadeo. Donde la

gestion de servicios tiene los propésitos de mejorar la satisfaccién del cliente, mejorar el
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posicionamiento de marcay de la eficacia de mercadeo. En cambio, la gestion de mercadeo

es aquel proceso donde se determina la forma de medir efectividad comercial.

Por otra parte, la gestion administrativa tiene un caracter sistémico que realiza
acciones uniformemente dirigidas al logro de metas mediante el desempefio de las
funciones clasicas de la gerencia en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y
controlar. En dicha gestidn, la innovacion empresarial juega un papel preponderante ya
gue se concibe como una mejora del modelo de negocio. sin embargo, la introduccion de
cambios organizativos, la innovacion productiva o la tecnologia en las propuestas
empresariales son novedosas. efectivamente y obtener una mejor posicion, o para crear

un mercado completamente nuevo donde no hay competidores.

En cuanto a la gestion comercial, se considera un conjunto de acciones que permite
hacer conocer a nuestra organizacién al exterior, tomando como base objetivos definidos.
Dicho de otra forma, es la que permite que nuestra empresa interactie con el mercado.
Esta se vincula con la atencion al cliente y la gestion de calidad, dentro de mercados

actualmente saturados por la competitividad (Garcia, 2018).

Segun el caso de estudio taller Dipromax de la ciudad de Santo Domingo (Montes
et al, 2019) precisan que la gestién administrativa y su influencia en la productividad de las
microempresas ecuatorianas donde se presentd una encuesta cerrada a 12 trabajadores y
encuesta abierta al gerente de la empresa Dipromax. Encontraron que, no hay un
adecuado plan de gestion, no hay vision, misién, no existe objetivos en conjunto con los
colaboradores; asi mismo, no existe capacitacion para los colaboradores, no existe
implementos de seguridad, lo que genera insatisfaccién laboral y accidentes de trabajo.
Por otro lado, el ambiente fisico es desordenado, con falta de espacio para realizar las
labores, lo que genera desmotivacion en los colaboradores; ya que, existe desorden y por
ende la falta de espacios para realizar sus labores a diario. Concluyen que, la problematica
encontrada se desarrollé una propuesta, buscando la solucién al problema en el taller
“Dipromax”. EI modelo de gestion administrativa fue estructurado considerando el analisis

externo e interno, mision, vision, objetivos, estrategias, programas y presupuesto.

(Pacheco et al., 2015) comenta que, en el Perd, la microempresa representa un
motor de la economia nacional. (Gonzales, 2016), indica que las micro y pequefas
empresas han sido relevantes en el proceso de crecimiento econémico del Perd. (Tello-
Cabello, 2014), resalta la importancia de la MYPE en el Pertl como una principal fuente de
empleo en el pais “El 98% de las empresas en el Peru son ‘pequefas y su aporte ha sido

fundamental para su crecimiento” (Pacheco, 2015).
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Por otro lado, (Cordova et al., 2018) realizaron una encuesta en la ciudad de
Tarapoto, donde encontraron que los trabajadores participantes de la encuesta manifiestan
gue la gestibn administrativa de su empresa se encuentra en nivel regular y en la
satisfaccion laboral se sienten satisfechos a un nivel regular, mostrandose que estan
relacionadas de manera considerable, a mayor gestién administrativa mayor satisfaccion
laboral. Cuando los trabajadores no se encuentran satisfechos, muestran actividades
rutinarias, hacen el trabajo sélo por cumplir, les cuesta innovar en estrategias para lograr
los objetivos comunes. Por todo lo descrito los trabajadores manifiestan una deficiente
satisfaccion laboral, relacionado a la gestion administrativa, que es llevada de manera
inadecuada, centrandose en cumplir solo los objetivos del trabajo, sin pensar en el personal
gue hace el trabajo diario, lo cual limita muchas veces el desarrollo profesional de los
mismo, que se ve reflejado en la insatisfaccion y el desempefio laboral. La importancia de
la gestion administrativa radica, en la planificacién, organizacion, direccién y control eficaz

del trabajo a realizar.

Las pymes tienen que ser innovadoras, flexibles y eficientes para poder afrontar la

creciente competencia y la evolucion de la demanda (Kohl H. et al, 2015).

La mejora administrativa es un pilar para lograr la productividad de las
microempresas también que es necesario que las denominadas MYPE se fortalezcan y se
capaciten en gestién administrativa y productiva para que logren mayor eficiencia y puedan

hacer frente al mercado global (Mungaray et al., 2015).

En larelacién con la gestiébn empresarial de una empresa juega un papel importante
como base para la ejecucién y tareas latentes con el fin de lograr los objetivos trazados y
contribuir a la supervivencia y crecimiento de la empresa, es por ese motivo que es de vital
importancia la investigacion de este tema, ya que nos permitira conocer los problemas
relacionados al tema, debido a que sus resultados nos facilitaran conocer los cambios
internos que tienen que haber dentro de la investigacion, no obstante ayudara a un
crecimiento sostenible de la empresa como la de su comunidad, asi también la
organizacion se vera beneficiada ya que se podra detectar las anomalias dentro de la
cooperativa, teniendo como consecuencia mejores niveles de su servicio frente a sus
clientes y elevar su reputacion internacional, generando mayor volumen de requerimiento

del mercado externo.

En el presente estudio proporciona resultados de relevancia social, se obtendran
resultados de relevancia social, pues éstos permitiran a sentar las bases para mejorar el
nivel de gestiébn comercial en las organizaciones de los diferentes sectores econémicos

propulsores de la economia, a partir de la mejora de la gestion administrativa, ya sea a
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través de cambios internos en la organizacion u otros mecanismos; permitiendo asi su

vigencia en su sector y lograr un crecimiento sostenible.

El presente trabajo investigativo, tiene un disefio no experimental - transversal y de
tipo correlacional causal segun (Hernandez y Mendoza, 2018), debido a que se estudiara
el grado de influencia de la gestion administrativa y sus dimensiones sobre la gestion
comercial de la COOPERATIVA COOPAIN- CABANA.

Se debe sefialar, que la teméatica estudiada se reviste de un gran interés no solo
académico sino institucional, ya que permitira plantear una propuesta; que emerge de una

preocupante realidad.

En el presente trabajo permite conocer la relacion que existe entre la gestion
administrativa y la gestion comercial, de manera que se puedan plantear soluciones a
problemas relacionados con la gestion comercial dentro de la Cooperativa Agro Industrial
Cabana Ltda., 2022. Como objetivo principal se tiene: Determinar la relacion de la gestion

administrativa y la gestion comercial.
Asi mismo, de manera especifica:

e Identificar como la planeacion se relaciona con la gestién comercial de Coopain

Cabana.

e Conocer como la direccion se relaciona con la gestion comercial de Coopain

Cabana.

e Establecer como la organizacién se relaciona con la gestiobn comercial de

Coopain Cabana.

e Determinar como el control se relaciona con la gestién comercial de Coopain

Cabana.
e Describir las caracteristicas de la gestion administrativa en Coopain Cabana.
¢ Identificar el nivel de gestién comercial en la empresa Coopain Cabana.

Por otra parte, la empresa ante la situacion de la pandemia presentd problemas en
la gestibn comercial debido a no tener suficiente producto afectada por los fendGmenos
climaticos, COVID-19, aumento de los precios de los fertilizantes, inestabilidad del
gobierno, entre otros. No obstante, ante ello la gestidbn administrativa se enfocaba en su
planificacién y organizacion requerida haciendo lo posible por no afectar a sus clientes que

incluso son proveedores de otras empresas.
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Por ello es muy importante que el nivel de la gestion administrativa sea lo mas
optima posible, en caso que se dé un nivel bajo en su resultado afectaria a la gestion

comercial disminuya y afectaria sus ventas y a la cadena de abastecimiento.

A causa de ello, en la presente investigacion se estudia, si la gestion administrativa
se relaciona significativamente en la gestion comercial, de esta manera podria establecerse
estrategias que ayuden a mejorar a la gestion administrativa. Para ello se basa en lo
propuesto por (Robbins y Coulter, 2018) para estudiar la gestion administrativa y en
(Garcia, 2018) para estudiar la gestion comercial y se utiliza técnicas estadisticas para
determinar su relaciébn y su influencia de una variable (independiente sobre otra

dependiente).

CAPITULO III
3. MATERIALES Y METODOS
3.1. Disefio

Se realiz6é una investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de
alcance correlacional (Hernandez y Mendoza, 2018) debido a que se estudi6 el grado de
relacién de la gestibn administrativa y sus dimensiones sobre la gestion comercial de la

Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda, 2022.
3.2. Sujetos

Se conto con la participacién con un total de 212 colaboradores incluyendo socios

de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda, 2022.
3.3. Mediciones

Variable 1: “GESTION ADMINISTRATIVA” esta conformada por 16 items, en las
cuales miden las dimensiones que se caracterizan, las cuales son: Planeacién,

organizacion, direccién, control. Validado por (Castillo-Freddy, 2019).

Variable 2: GESTION COMERCIAL, estd conformada por 14 items, las cuales
miden las dimensiones: Gestion de servicio y gestion de mercadeo. Validado por (Palacios,
2019).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

> Técnicas.
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Encuesta: En la presente investigacion se hara uso de la técnica de la encuesta, la
cual se desarrollara en la Cooperativa Copian Cabana. Los instrumentos a utilizar se

aplicaran de forma anénima.
Instrumentos.
» Cuestionarios:

Se hizo uso de dos cuestionarios, los cuales fueron validados y presentan

consistencia interna, determinado por el coeficiente de Alfa de Cronbach.
> Validacién

Para determinar la validez de los instrumentos de la presente investigacion se hizo
uso del juicio de tres expertos, quienes evaluaron cada uno de los instrumentos que fueron

aplicados.
» Confiabilidad

De acuerdo a las caracteristicas de la presente investigacion se hizo uso del
coeficiente de Alpha de Cronbach, cuyos coeficientes para cada instrumento superaron el

umbral del 0,7 lo cual indica que ambos instrumentos tienen consistencia interna.

Figura 1.

Alpha de Cronbach para el instrumento de Gestion Administrativa.
Estadisticos de fiahilidad

Alfa de M e
Cronbach elementos

932 16
Nota: Elaboracién con base de datos de estudio piloto.

Figura 2.

Alpha de Cronbach para el instrumento de Gestion Comercial.
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

941 14
Nota: Elaboracién con base de datos de estudio piloto.
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3.4. Procedimientos
Las acciones realizadas se detallan en las siguientes etapas:
Etapa 1: Aplicacion de encuesta

(Carrasco Pacheco, 2018) “es la mas comun en una investigacién, es una técnica
el cual esti basado en interrogantes, a un nimero seleccionado de personas, haciendo

uso del cuestionario, y por medio de preguntas” por ende sera para la recopilaciéon de datos.
Etapa 2: Técnicas de blusqueda

Se empleara busquedas a través de diferentes motores de investigacion y base de
datos evaluando diferentes articulos seleccionando bajo criterios como: calidad, visibilidad
y relevancia que existe en cada una de ellas, para realizar la revisién teérica en este

articulo.
Etapa 3: Técnicas de recoleccién de datos
Los instrumentos para utilizar se aplican de forma anonima.

Se aplica los cuestionarios a todos los trabajadores administrativos pertenecientes
a las areas involucradas en procesos de comercializacion como: el area de calidad, area
de produccidn, area de operaciones de comercio exterior, area de embarques y logistica,
finanzas y tesoreria. Estos instrumentos seran aplicados de forma andnima y seran auto
aplicables, con soporte inmediato en el caso de que el encuestado tenga alguna consulta
(Orellana-Maluff, 2013).

Asimismo, se indic6 que comenzar a desarrollar el cuestionario, declaraba el
consentimiento para participar. El tiempo promedio para responder las preguntas fue de 20

minutos.
3.5. Analisis estadisticos

Lara (2017) Para estudiar la gestion administrativa y la comercial, en los
colaboradores de la Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda, 2022 se realiz6 un analisis
estadistico a nivel descriptivo e inferencial. Cuando se trabaje a nivel descriptivo se hara
uso de tablas y gréficos estadisticos, para conocer el comportamiento de cada una de las

variables de estudio.

Para determinar nuestro objetivo principal, se evalu6 el supuesto de normalidad en
ambas variables estudiadas, con la finalidad de saber si procede el uso de una prueba
paramétrica. Para esto se aplico el coeficiente de Kolmogorov Smirnov debido a que el

tamanio de la muestra en estudio fue de 212 colaboradores y socios.
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Se procedio a aplicar el coeficiente de Rho de Spearman para determinar si entre

las variables de estudio existe 0 no correlacion significativa (Flores-Ruiz, 2017).

Para saber si el instrumento de medicion es confiable y valido se realiz6 el célculo
de la confiabilidad por el método de Coeficiente alfa de Cronbach, las encuestas fueron
procesados en el programa estadistico SPSS. Para el analisis de datos se utilizo la prueba

estadistica Spearman. (Palacios, 2019).

Segun Delgado, (2018) “la confiabilidad se refiere al nivel de exactitud y
consistencia de los resultados obtenidos del instrumento”. Para establecer la confiabilidad
del cuestionario tipo escala de Likert, se realizo la prueba estadistica de fiabilidad Alfa de

Cronbach; el resultado fue:

Tabla 1.

Andlisis de confiabilidad para las variables gestiébn comercial y gestién administrativa.

Variables Coeficiente items
Gestion comercial 0.941 14
Gestion administrativa 0.932 16

El analisis de los datos se ejecuté por medio de la estadistica inferencial en el
software estadistico SPSS. Para la comparacion de hipotesis y objetivos planteados se
empled el coeficiente de correlacion de Spearman. El coeficiente de correlacién de
Spearman nos permitié identificar el grado de correlacién de las dos variables, segln las

dimensiones establecidas se ve la correlacion si es negativa o positiva.
3.6. Declaracion sobre aspectos éticos

Para esta investigacion se considera la ética dentro de todas sus etapas, sobre todo
en la de recoleccion de informacién y tratamiento de la misma. Se solicité a la empresa en
investigacion la autorizacion para la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,

los cuales se aplicaron de forma anénima.

Asi también, toda la informacién que se considera en la presente investigacion,
tanto en los capitulos de introduccidn como en otros, seran citadas por sus autores
originales con el propésito de respetar la autoria intelectual, haciendo uso de las directrices
de la American Psychological Association (APA); Para finalizar se dara las conclusiones de
la investigacion seguidamente de las recomendaciones de hacia la Cooperativa Agro
Industrial Cabana Ltda, 2022.
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4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Resultados descriptivos

CAPITULO IV

Segun la tabla 2, se observa en mayor proporciéon que el 53.8% son de sexo

masculino y 46.2% son mujeres. En cuanto a la edad 43.4% de participantes tiene entre 30

a 40 afios de edad, seguido por un 22.2% que tienen entre 26 a 30 afios, 21.2% que tienen

mas de 40 afios, y en menor proporcién un 13.2% tienen entre 18 a 25 afios. En cuanto al

estado civil 48.1% son solteros(convivientes), 33.0% son casados, y un 15.1% son

separados y el 3.8% son viudos. En otro aspecto el nivel de escolaridad 28.8% tuvieron el

nivel primario, 27.4% tuvieron su secundaria, 25.0% tuvieron un nivel técnico, 14.2%

tuvieron el nivel universitario y por tltimo 4.7% ningun nivel de formacién académica.

Tabla 2.
Caracteristicas demograficas de la poblacion de estudio.
Variable Categoria Frecuencia Porcentaje
Masculino 114 53.8%
Sexo ]
Femenino 98 46.2%
Menor de 18 0 0.0%
Entre 18 a 25 28 13.2%
Edad Entre 26 a 30 47 22.2%
Entre 30 a 40 92 43.4%
Mas de 40 45 21.2%
Soltero 102 48.1%
o Casado 70 33.0%
Estado Civil
Separado 32 15.1%
Viudo 8 3.8%
Primaria 61 28.8%
Secundaria 58 27.4%
_ ) Técnico 53 25.0%
Nivel escolaridad ) o
Universitario 30 14.2%
Ninguno 10 4.7%
Total 212 100.0%

En la tabla 3, se observa los niveles de gestion administrativa y la planeacion del

area administrativa desde la percepcion de los colaboradores. Asi el 83.5% de la Gestion

20



Administrativa revela un nivel alto en el desempefio de los colaboradores, un 16.5% un
nivel medio y un 0.0% un nivel bajo. En cuanto a la organizacion 72.6% opina que se realiza
una buena organizacion, 27.4% de una manera regular y solo un 0.0% una mala

organizacion.

En la misma linea 71.2% opina que la direccion es buena y solo un 28.8% opina
gue es media y el 0.0% es mala, una realidad similar de alto porcentaje de aprobacién

recibe el control (53.3%).

En cuanto la gestion comercial 81.6% es de un nivel alto, mientras que en la gestion

de servicio 69.3% en un nivel alto. Asi el 71.7% de la gestion de mercadeo revela un nivel

alto.

Tabla 3.

Andlisis descriptivo de las variables de estudio.

Variable Categoria F %
Baja 0 0.0%

Gestion Administrativa Media 35 16.5%
Alta 177 83.5%
Baja 0 0.0%

Planeacion Media 85 40.1%
Alta 127 59.9%
Baja 0 0.0%

Organizaciéon Media 58 27.4%
Alta 154 72.6%
Baja 0 0.0%

Direccion Media 61 28.8%
Alta 151 71.2%
Bajo 0 0.0%

Control Medio 113 53.3%
Alto 99 46.7%
Baja 0 0.0%

Gestion comercial Media 39 18.4%
Alta 173 81.6%
Baja 0 0.0%

Gestion de servicio Media 65 30.7%
Alta 147 69.3%

Gestion de mercadeo Baja 0 0.0%
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Media 60
Alta 152
Total 212

28.3%
71.7%
100.0%

4.2. Pruebade normalidad

La tabla 4 muestra la prueba de normalidad de Kolmogorov- Smirnova de las
variables: Gestion comercial y la Gestion Administrativa con sus respectivas dimensiones
pertenece a la prueba estadistica no paramétrica porque no hay distribucion normal, donde

p valor es menor al 5% (p<0.05). Por lo tanto, se utilizé el coeficiente de correlacion de

Spearman.

Tabla 4.

Andlisis de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Variables

Estadistico gl Sig.
Gestion commercial 0.140 212 0.000
Gestion de servicio 0.076 212 0.005
Gestion de mercadeo 0.180 212 0.000
Gestion Administrativa 0.103 212 0.000
Planeacion 0.139 212 0.000
Organizacién 0.176 212 0.000
Direccion 0.165 212 0.000
Control 0.231 212 0.000

a. Correccion de significacion de Lillieforsg

4.3. Resultados de correlacionales

En la tabla 5 se observa la existencia de correlaciones significativas; tal es el caso
de la Gestién administrativa y el desempefio de los colaboradores con un nivel de relacion
positiva alta ( r = ,759, p<.05), De igual forma, una relacion positiva alta, directa y
significativa con la planeacion (r= ,727, p<.05), una relacion directa, de magnitud moderada
y significativa con la organizacién( r= ,492, p<.05), una relacién directa, de magnitud

moderada y significativa con la direccion (r= 418, p<,05), finalmente, una relacion directa,

moderada y significativa con el control (r=,528, p<.05).
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Tabla 5.

Analisis de correlacién entre las variables de estudio.

Gestion commercial

Variable independiente

Gestion Administrativa ,75RQ** O.OPOl
Planeacion 727 0.001
Organizacién ,492%* 0.001
Direccion ,418** 0.001
Control ,528** 0.001

5. DISCUCION

Los resultados de la presente investigacion, tras ser contrastados con los resultados
obtenidos por los diferentes autores sefialados como antecedentes, mostraron
concordancia y en algunos casos situaciones similares es decir el comportamiento de

nuestras variables de interés: gestion administrativa y gestion comercial.

En referencia al primer objetivo especifico, identificar como la planeacion se
relaciona con la gestion comercial de la Cooperativa Coopain Cabana en el afio 2022, se
encontré que Prado (2016), al realizar un analisis sobre la situacion de la Unién Provincial
de Cooperativas de quinua y los pobladores de Cabana, identificé la falta de un plan de
gestion administrativa que dificulta la toma de decisiones, considerando este factor como

influyente en la administracion moderna.

En esta investigacion se contrasté la hipétesis especifica 1, que buscaba determinar
si la planeacion se relaciona con la gestion comercial de la Cooperativa Coopain Cabana
es significativa. A través de un andlisis estadistico, con la correlacion de Spearman, donde
el coeficiente Rho Spearman alcanzé6 un valor de 0,727, lo que significaba que existe una
correlacion positiva considerada entre la planeacion y la gestiébn comercial, asi mismo el
valor de significancia p = 0,001 es inferior al valor 0,05 (fijado como critico para representar
relacion significativa) y con lo sefialado por Prado (2016) y Uriarte y Harman (2017) es sus
investigaciones, se acepta la hipotesis especifica 1 que indica la planeaciéon influye

significativamente sobre la gestion comercial.

En referencia al segundo objetivo especifico, identificar como la direccion se
relaciona con la gestion comercial de la Cooperativa Coopain Cabana en el afio 2022, se
encontré que Melendez(2017), al elaborar una propuesta para implementar un sistema de
gestion de la calidad en una Cooperativa recolectora de quinua, basandose en la norma

ISO 9001:2015, considerd necesario el buen manejo de los problemas administrativos
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encontrados en las areas pues repercutian en la productividad de la organizacion, asi
también que se debe buscar el compromiso de los trabajadores, establecer estrategias
motivacionales, que el nivel de cumplimiento de las funciones de los trabajadores se dé y
gue las capacitaciones sean constantes. Con estas acciones, el autor sefialé6 que se

incrementaria la productividad de forma significativa.

En la presente investigacion, se contrasto la hipétesis especifica 2, que buscaba
determinar si la direccion se relaciona significativamente con la gestion comercial de la
Cooperativa Coopain. A través de un analisis estadistico, con la correlacién de Spearman,
donde el coeficiente Rho Spearman alcanz6 un valor de 0,418, lo que significaba que existe
una correlacién modera entre la direcciéon y la gestion comercial, asi mismo el valor de
significancia p = 0,001 es inferior al valor 0,05 (fijado como critico para representar relacion
significativa) y con lo sefialado por Melendez (2017) es su investigacion, se acepta la
hipotesis especifica 2 que indica que la direccién influye moderadamente sobre la gestion

comercial.

En referencia al tercer objetivo especifico, identificar como la organizacion se
relaciona con la gestion comercial de la Cooperativa Coopain Cabana en el afio 2022, se
encontré que (Vidal, 2002), en su articulo publicado en una revista de Espafa, que en las
empresas agricultoras y de desarrollo rural.,, carecian de organizacién, y que esto
provocaba un bajo nivel de competitividad, dado a que sus actividades comerciales se
realizaban de forma no uniformizada provocando altos costes en almacenaje y distribucion,
por lo que el autor recomendd la organizacién de agricultores rurales. Asi también,
(Francisco & Mari Vidal, 2002), encontr6 en la Unién Provincial de Cooperativas Agrarias,
en Espafia, que estas empresas carecian de organizacion, lo que ha provocado el
estancamiento del crecimiento de la sociedad. Por lo que el autor recomendé considerar
como criterios influyentes: la organizacion y la direccion, para alcanzar un buen nivel en la

toma de decisiones.

En la presente investigacion, se contrasto la hipétesis especifica 3, que buscaba
determinar si la organizacion se relaciona con la gestién comercial de Coopain Cabana es
significativa. A través de un andlisis estadistico, con la correlacién de Spearman, donde el
coeficiente Rho Spearman alcanzé un valor de 0,492, lo que significaba que existe una
correlacion directa moderada entre la organizacion y la gestion comercial, asi mismo el
valor de significancia p = 0,001 es inferior al valor 0,05 (fijado como critico para representar
relacion significativa) y con lo sefialado por Crespo y Rivera (2017) y Prado (2016) es sus
investigaciones, se acepta la hip6tesis especifica 3 que indica que la organizacion influye

moderamente sobre la gestiébn comercial.
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En referencia al cuarto objetivo especifico, identificar como el control se relaciona
con la gestiébn comercial de Coopain Cabana en el afio 2022, se encontr6 que Melendez
(2017), al analizar la situacion de la empresa evaluada en su investigacién, encontré que
la falta de control en los procesos, para alcanzar la estandarizacién de sus procesos
productivos, asi como la falta de control documentario, aleja la mejora de la productividad,
satisfaccion del cliente interno y externo, asi como el garantizar la calidad de los productos.
Asi también, (VELASQUEZ, 2016), en su investigacion a nivel de posgrado, encontrd que
el control interno repercutia en la gestion empresarial de las empresas dedicadas a la
exportacion de agraria, pues en su estudio, el 80% de las empresas estudiadas
consideraban dentro de sus procesos un exhaustivo control y estas empresas mostraban
un buen nivel de gestion empresarial. Esto generd que el autor indicase que el control
interno incide de forma directa sobre la gestion empresarial de las empresas ubicadas en

Tocache, San Martin.

En la presente investigacion, se contrasto la hipotesis especifica 4, que buscaba
determinar si el control se relaciona con la gestion comercial de la Cooperativa Coopain es
significativa. A través de un andlisis estadistico, con la correlacion de Spearman, donde el
coeficiente Rho Spearman alcanzé un valor de 0,528, lo que significaba que existe una
correlacion moderada entre el control y la gestiobn comercial, asi mismo el valor de
significancia p = 0,001 es inferior al valor 0,05 (fijado como critico para representar relacion
significativa) y con lo sefialado por Melendez (2017) y Villanueva (2013) es sus
investigaciones, se acepta la hipétesis especifica 4 que indica que el control se relaciona

significativamente sobre la gestion comercial.

En referencia al quinto objetivo especifico, describir las caracteristicas de la gestion
administrativa de Cooperativa Coopain en el afio 2022, se encontré (CASTILLO, 2015), al
analizar la situacion de la empresa evaluada en su investigacion, se encontré que el nivel
encontrado de la gestién administrativa era baja, debido a un bajo nivel de control y de

organizacion.

En la presente investigacion, se contrasto la hip6tesis especifica 5, que indicaba
gue la gestién administrativa de la Cooperativa Coopain muestra un nivel medio. A través
de un analisis estadistico, de tipo descriptivo, se encontr6 que el 83.5% de los
colaboradores consideran que la gestiébn administrativa se encuentra en un nivel alto. Esto
refleja que se puede aceptar la hip6tesis especifica 5 la que indica que el nivel de gestién
administrativa se encuentra en un nivel alto y a la vez que el control y la organizacion son
vitales para una mejora en la gestion administrativa debido a que permitiran evaluar

constantemente si las actividades en busqueda de los objetivos organizacionales se estan
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realizando de forma esperada y si los responsables han sido designados adecuados de

forma correcta.

En referencia al sexto objetivo especifico, identificar el nivel de gestién comercial
de la Cooperativa Coopain Cabana en el afio 2022, se encontr6 que (Mendoza, 2018), al
determinar si existian oportunidades en el mercado estadunidense, encontraron que el
nivel de gestion comercial en las agrarias exportadoras Punefias no se encuentran en nivel
Optimo para responder la alta demanda en cuanto a calamar gigante del pais asiatico, por
lo que recomendaron mejorar la gestion comercial, especificamente en la gestién de

marketing, ventas y comunicacion.

En la presente investigacion, se contrasté la hipétesis especifica 6, que indicaba
gue la gestidon comercial en la Cooperativa Coopain Cabana, muestra un nivel medio. A
través de un analisis estadistico descriptivo, se encontr6 que el 81.6 % de colaboradores
consideran que la empresa presenta un nivel alto. Con lo que se acepta la hipétesis
planteada, resaltando la importancia de mejorar la gestién comercial en la Cooperativa

Coopain para aprovechar las oportunidades que el mercado extranjero brinda.

CAPITUO V
6. CONCLUSION

Finalmente, tras el andlisis realizado, mediante la prueba de hipotesis de
Spearman, se concluye que existe relacién significativa entre la gestion administrativa y la
comercial. Se concluye que la gestion administrativa influye de manera significativa en la

gestion comercial de la Cooperativa Coopain Cabana, de la provincia de Juliaca en el 2022.

Se concluye que la planeacién, influye una relacién altamente positiva en la gestion
comercial en la Cooperativa Coopain Cabana, esto debido a que el valor de t presenta un
valor de significancia menor del valor critico; a la vez, esta dimensidn y la variable gestion
comercial presentan una correlacion significativa y positiva considerada segun la prueba

de hipétesis de correlacion de Spearman.

Se concluye que la organizaciéon tiene una relacién significativamente sobre la
gestion comercial de la Cooperativa Coopain Cabana, pues su valor de significancia fue
moderado al critico fijado. A la vez, la dimensién organizacion guarda correlacion con la
gestion comercial de manera moderada segun el valor de significancia obtenida mediante

la prueba de correlacion de Spearman.

La direccion influye moderadamente sobre la gestion comercial de la Cooperativa

Coopain Cabana, esto se determiné debido al valor de significancia de la prueba Rho
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Spearman obtenida fue menor al valor critico para considerar esta influencia. La direccién
se muestra correlacionada de forma moderada directa con la gestion comercial, esto

corroborado segun la prueba de hipotesis de correlacion.

Se concluye que el control tiene una relacién de manera moderada sobre la gestion
comercial de la Cooperativa Coopain Cabana, conclusion alcanzada a través de la prueba
Rho Spearman. A la vez esta dimensiéon muestra correlacibn moderada con la gestion

comercial, a través de la prueba de hip6tesis de correlacion de Spearman.

La gestion administrativa en la Cooperativa Coopain Cabana, muestra un nivel alto,
segun el 83.5% de los colaboradores, un 16.5% en un nivel medio y un 0,0% en un nivel

bajo.

La gestiébn comercial se muestra en un nivel alto en el 81.6% de los colaboradores
evaluados, un 18.4% consideré la gestién comercial en un nivel alto, un 18.4% en un nivel

medio y un 0.0% en un nivel bajo.
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8. ANEXOS
Anexo 1

Instrumento para el &rea administrativa.

CUESTIONARIO PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA

Estimado colaborador, el presente cuestionario busca conocer el comportamiento de
la gestion administrativa en la Cooperativa Agro Industrial COOPAIN CABANA
Ltda., El fin de su aplicacion es netamente académico, por lo que la informacion
recolectada sera utilizada de forma confidencial, por lo que se le pide brindar con
sinceridad sus respuestas y marcar con una X segun usted crea conveniente a los
enunciados descritos considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre

Siempre

1 2 3

5

Enunciado

Escala

Dimension 1: Planeacion

El contenido del plan estratégico de la empresa se
comunica a todos los niveles de la organizacion.

Los objetivos de la empresa por periodo son
comunicados a todas las areas.

Las areas de la organizacion son tomadas en cuenta
para la formulacion del plan

Las areas tienen libertad de formular sus estrategias
para alcanzar los objetivos de la empresa.
Dimension 2: Organizaciéon

El trabajo en equipo es promovido por las jefaturas.

Toda accion debe estar previamente coordinada con
la jefatura.

Las funciones de mi puesto en la empresa son
definidas claramente.

Las actividades asignadas se enfocan hacia los
objetivos organizacionales
Dimension 3: Direccién

El jefe motiva al personal para alcanzar los
objetivos trazados.

10

Por cada meta alcanzada en el area existe un
reconocimiento por la jefatura.

11

El jefe resuelve los conflictos laborales que puedan
suscitarse.
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12 | Los problemas de los colaboradores se resuelven
con discrecion dentro del area.
Dimension 4: Control

13 | Todas las actividades se verifican en su nivel de
avance.

14 | Se evalua si las actividades estratégicas guardan
relacion con los objetivos.

15 | Sebusca eliminar reprocesos en las actividades para
agilizarlas.

16 | Ante alguna desviacién hacia el objetivo se

establecen acciones para su rapida correccion.

iMuchas gracias!
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Anexo 2

Instrumento para el &rea comercial.

CUESTIONARIO PARA LA GESTION COMERCIAL

Estimado colaborador, el presente cuestionario busca conocer el comportamiento de
la gestion comercial en la Cooperativa Agro Industrial COOPAIN CABANA Ltda.,
El fin de su aplicacion es netamente académico, por lo que la informaciéon
recolectada sera utilizada de forma confidencial, por lo que se le pide brindar con
sinceridad sus respuestas y marcar con una X segun usted crea conveniente a los
enunciados descritos considerando la siguiente escala:

Nunca Casi nunca

A veces

Casi siempre

Siempre

1 2 <)

5

Enunciado

Escala

Dimension 1: Gestion de servicio

Se cumple con lo que se ofrece a los clientes.

Cada problema que se presenta con algiin
cliente se busca resolver a la brevedad.

Se muestra rapidez de respuesta ante la
solicitud de informacién de un cliente.

Se responden las quejas de los clientes con
rapidez buscando solucionarlas.

La empresa hace uso de recursos tecnologicos
para coordinar pedidos con sus clientes.

Existen espacios acondicionados para que el
cliente se sienta comodo.

El personal se encuentra capacitado para
brindar informacion correcta al cliente.

Se es transparente con el cliente cuando
existen riesgos con algin pedido.

El cliente es atendido de la manera mas
amable ante cualquier consulta.

10

Los clientes son atendidos de forma
personalizada.
Dimension 2: Gestion de mercadeo

11

Se busca cambiar detalles de nuestro producto
para introducirse a nuevos mercados.
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12

La empresa se preocupa por investigar y
encontrar nuevas maneras de diferenciarnos en
el mercado.

13 La empresa invierte en herramientas
tecnologicas que permiten conocer el
comportamiento del mercado internacional

14 La empresa se muestra abierta a los cambios

que puedan suscitarse en el mercado
internacional.
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Anexo 3

Copia de

gistrese, comuniquese y archivese/
D 7 4

resolucion de inscripcion del perfil de proyecto de tesis.

L2 UPeU

FACULTAID DE CIENCIAS
EMPRESARIALES

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

RESOLUCION N° 0195-2022/UPeU-FCE-CF

Nafia, Lima, 27 de abril de 2022

VISTO:
Elexpediente de los (las) bachiller (es), de la Escuela Profesional de Administracion,
de la Facultad de Ciencias Empresariales, de la Universidad Peruana Union,

CONSIDERANDO:
Que la Universidad Peruana Unidén tiene autonomia académica, administrativa y
normativa, dentro del &mbito establecido por la Ley Universitaria N° 30220 y el Estatuto de la Universidad;

Que la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Peruana Unién,
mediante sus reglamentos académicos y administrativos, ha establecido las formas y procedimientos para la
aprobacion e inscripcion del proyecto de trabajo de tesis en formato articulo y la designacion o nombramiento
del asesor para la obtencion del titulo profesional;

Que los(las)/el(la) bachiller(es), ha(n) solicitado la inscripcion de su perfil de
proyecto de tesis, y la designacion de Asesor, encargado de orientar y asesorar la ejecucion del perfil de
proyecto de tesis en formato articulo;

Estando a lo acordado en la sesion del Consejo de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Peruana Union, celebrada el 27 de abril de 2022, y en aplicacion del Estatuto
y el Reglamento General de Investigacion de la Universidad;

SE RESUELVE:

Aprobar la inscripcion del perfil de proyecto de tesis en formato articulo (Art.
52.4), DESIGNAR el ASESOR (Art. 53), docente experimentado en investigacion, con conocimiento en la
tematica de estudio, metodologia de investigacion, el cual es NOMBRADO PARA MONITOREAR,
GUIAR, ORIENTAR Y SUPERVISAR la ejecucion del perfil de proyecto de tesis, asimismo, se les
dispone un plazo méaximo de doce (12) meses para la ejecucion (Art. 54).

Tesistas Codigo CcP Titulo Asesor Dic inadores
Maysa Chino Apaza 201612105 Administracion y La gestion administrativa y su Mitro. Wilson Dictaminador 1: Mtra. Giovanny
Negocios influencia en la gestion comercial Cruz Mamani Elizabeth
Lenny Jacqelne 201612133 Internacionales de la empresa Coopain-Cabana Estela Delgado
Choque Santuyo 2022
Dictaminador 2. Mtro. Dante Ortiz
Guillen

B\

&2 Pra. Karina Eﬁza\beth Paredes Abanto
4/ SECRETARIA ACADEMICA

Carretera Central Km. 19 - Nafia. Teléf. 359-0060 / 359-0061, Fax: 359-0063, Casilla 3564, Lima 1, Peru
E-mail: asistentedecanato fce@upeu.edu.pe
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Anexo 4

Sumisién del articulo

REVISTA: Revista Ciencias Administrativas

https://revistas.unlp.edu.ar/CADM/about

Ciencias Administrativas

operativa Agro Industrial Cadana Biblioteca de envio

» de traba Publicocion
Revision fditoral Produccion
Archivos de envio Q Buscar
. ; 2 8 &

Descargar todas los archivos

[CADM] Envio recibido

@ Revista Ciencias Administrativas <info@revistas.unip.edu.ar> -

Para. Wilson Cruz Lun 26

Wilson Cruz:

Gracias por enviarnos su manuscrito “La gestion administrativa y su influencia en la gestion comercial de la
Cooperativa Agro Industrial Cabana Ltda., 2022." a Ciencias Administrativas. Gracias al sistema de gestion de revistas
online que usamos podré seguir su progreso a través del proceso editorial identificandose en el sitio web de la
evista:

-

Si tiene cualquier pregunta no dude en contactar con nosotros/as. Gracias por tener en cuenta esta revista para
difundir su trabajo

Revista Ciencias Administrativas

Equipo Editorial Revista Ciencias Administrativas

https://revistas.unlp.edu.ar/CADM

Por favor, no dude en ponerse en contacto si tiene alguna pregunta o inquietud: revistacadm@econo.unlp.edu.ar.
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